
ผลการวจย

การเสนอรายงานผลการวิจัยเรื่อง "การใช ้ประโยชน ์และความพ ึงพอใจข ้อม ูลข ่าวสาร 

จากกรมส ่ง เสร ิมอ ุต สาห กรรมข องสถาน ประกอบ การว ิสาห ก ิจข น าดกลางและข น าดย ่อม

(SMEs)" แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับได้ดังนี้

ดอนท ี่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive
Statistics) คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความแปรปรวน โดยนำเสนอข้อมูล 
ในรูปตารางเพื่ออธิบายข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างคือ

1. ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง 
ขนาดของกิจการ ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ ลักษณะของกิจการ ประเภทของกิจการ

2. การเปิดรับข่าวสารจากกรมล่งเสริมอุตสาหกรรม
3. ความคิดเห็นที่มีต่อข้อมูลข่าวสารจากกรมล่งเสริมอุตสาหกรรม
4. การใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากกรมล่งเสริมอุตสาหกรรม
5. ความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารจากกรมล่งเสริมอุตสาหกรรม

ตอน ท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ทัง 5 ข้อ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ 
เชิงอนุมาน ดังน้ี

า. ใช้สถิติ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (ONE-WAY
ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่จำแนกตามลักษณะทาง 
ประชากรกับการเปิดรับข่าวสาร ตลอดจนลักษณะทางประชากรกับความคิดเห็น การใช้ประโยชน์ 
และความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมล่งเสริมอุตสาหกรรม

2. ใช้ค่าสหลัมพันธ์แบบเพึยร์ลัน (Pearson's Product Moment Correlation
Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคู่ต่างๆ ที่ศึกษา
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ตอนท ี่ 1 การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เบ ื้องต ้น

1. ลักษณะทางประชากรของกล่มตัวอย่าง
' ' " ' ไ  ตารางท 1

แสดงจำนวนและร ้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่างจำแนกตามเพ ศ

เพศ
O ร>

จำนวน ร ่อยละ

ชาย 200 50
หญิง 200 50

รวม 400 100

จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาในครั้งนี้ มีจำนวน 400 คน แบ่งเป็นเพศชาย 
และหญิงในลัดส่วนที่เท่ากัน คือ กลุ่มละ 50%

ตารางที่ 2

แสดงจำนวนและร ้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่างจำแนกตามอาย ุ

อาย ุ จำนวน ร ้อยละ

20-29 ปี 28 7.0
30-39 ปี 154 38.5
40-49 ปี 114 28.5
50-59 ปี 89 22.3

ต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป 15 3.8

รวม 400 100

จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี 3 กลุ่มที่อัตราส่วนที่ไม่แตกต่างกันมากนักมี 
อายุระหว่าง 30-39 ปีอันดับรองลงมาคือกลุ่มที่มีอายุ 40-49ปี และกลุ่มที่มีอายุ 50-59ปี ส่วน 
กลุ่มที่มีน้อยมีอยู่ 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่มีอายุ 20-29 ปี และกลุ่มที่มีอายุตั้งแต่ 60ปีข้ึนไป
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ต า ร า ง ท ี่ 3

แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ แ น ก ต า ม ร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า

ระต ับการศ ึกษ า จำนวน ร ้อยละ

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้น - -

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หริอเทียบเท่า 7 1.8
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวล./ปวท. 24 6.0
ปริญญาตริ หรือเทียบเท่า 224 56.0
ปริญญาโท 134 33.5
ปริญญาเอก 11 2.8
อ่ืนๆ - -

รวม 400 100

จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับปริญญาตริ หรือเทียบเท่ามีจำนวน 
มากที่สุด รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท โดยระดับการศึกษาที่มีจำนวน 
น้อยที่ลุดมีอยู่ 2 กลุ่มที่มีอัตราส่วนที่ใกล้เคียงกันคือระดับปริญญาเอก และระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. V:ร้อเทียบเท่า ส่วนระดับการศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และการ 
ศึกษาระดับอื่นๆ นั้นไม่พบในกลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษา
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ต า ร า ง ท ี่ 4

แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ แ น ก ต า ม ต ำ แ ห น ่ง

ตำแหน่ง จำนวน ร ้อยละ

เจ้าของกิจการ 185 46.3
หุ้นส่วนกิจการ 90 22.5
%* ‘=̂  ayผู้บริหารระดับสูง 125 31.3

รวม 400 100

จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีตำแหน่งเจ้าของกิจการมีจำนวนมากที่สุด รองลง 
มาคือ ผู้บริหารระดับสูง และหุ้นส่วนกิจการ ตามลำดับ

ตารางที่ 5

แสดงจำนวนและร ้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่างจำแนกตามขนาดของก ิจการ

ขนาดของก ิจการ จำนวน ร ้อยละ

ขนาดกลาง ไม่เกิน 200 ล้านบาท 53 13.3
ขนาดกลาง ไม่เกิน 100 ล้านบาท 52 13.0
ขนาดกลาง ไม่เกิน 60 ล้านบาท 45 11.3
ขนาดย่อม ไม่เกิน 50 ล้านบาท 48 12.0
ขนาดย่อม ไม่เกิน 30 ล้านบาท 202 50.5

รวม 400 100
* โดยกำหนดจากมูลค่าขันสูงของสินทรัพย์ถาวร

จากตารางที่ 5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีฃนาดของกิจการ (โดยกำหนดจากมูลค่าขั้นสูงของ 

สินทรัพย์ถาวร) ขนาดย่อม ไม่เกิน 30 ล้านบาทมี1จำนวนมากที่สุดคือ มีประมาณ 1 ใน 2 ส่วน 3 
กลุ่มตัวอย่างที่เหลือมีอัตราส่วนที่ไม่แตกต่างกันมากนักประมาณ 1 ใน 4 ของกลุ่มตัวอย่างคือ 
ขนาดกลางไม1เกิน 200 ล้านบาท ขนาดกลางไม่เกิน 100 ล้านบาท ขนาดย่อมไม่เกิน 50 ล้านบาท 
และขนาดกลางไม่เกิน 60 ล้านบาท ตามลำดับ
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ต า ร า ง ท ี่ 6

แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ แ น ก ต า ม ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร

ระยะเวลาในการดำเน ินก ิจการ จำนวน ร ้อยละ

น้อยกว่า 3 ปี 9 2.3

3-5ปี 49 12.3

6-10ปี 122 30.5

มากกว่า 10ปีข้ึน'1ป 220 55.0

รวม 400 100

จากตารางที่ 6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการมากว่า 10 ป ีข้ึน'โปมี 
จำนวนมากที่ส ุด ถึง 1 ใน 2 รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 6-10ปี 
และอีกร้อยละ 12.3 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ3-5ปี ส่วนระยะเวลาใน 
การดำเนินกิจการน้อยกว่า 3 ปีมีจำนวนน้อยทีส่ ุด ค ิด เป็นร้อยละ 2.3
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ต า ร า ง ท ี่ 7

แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ้ว อ ย ่า ง จ ำ แ น ก ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ิจ ก า ร

ล ักษณ ะของก ิจการ จำนวน ร ้อยละ

กิจการผลิต 204 51.0

กิจการบริการ 90 22.5

กิจการขายล่ง 54 13.5

กิจการขายปลีก 52 13.0

รวม 400 100

จากตารางที่ 7 พบว่าในจำนวนลักษณะของกิจการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดครงหนึ่งเป็น 

กิจการการผลิต รองลงมาประมาณ 1 ใน 4 เป็นกิจการบรการ เกือบ 1 ใน 5 เป็นกิจการขายล่งและ 

กิจการขายปลีก
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ต า ร า ง ท ี่ 8.1

แสดงจำน วนและร ้อยละข องกล ุ่มต ัวอย ่างจำแนกตามประเภท ซ องก ิจการ

8.1 อุตสาหกรรมการผลิต
ลำต ับท ี่ ประเภทของก ิจการ จำนวน ร ้อยละ

(0) อุตสาหกรรมการผลิต 179 44.8
(1) การผลิตอาหาร 15 3.8
(3) การผลิตยาสูบ 7 1.8
(4) การผลิตส่ิงทอส่ิงทัก 6 1.5
(5) การผลิตเครองหนัง 9 2.3
(7) การผลิตการพิมพ์ 11 2.8
(8) การผลิตโฆษณา 4 1.0
(9) การผลิตเคมีกัณฑ์และผลิตภัณฑ์เคมี 2 .5

(10) การผลิตน้ํามันปิโตรเลียม 3 .8
(11) การผลิตถ่านหิน 2 .5
(12) การผลิตยางและพลาสติก 114 28.5
(13) การผลิตผลิตกัณฑ์โลหะ 9 2.3
(14) การผลิตเครื่องจักรและอุปกรณ์

11 2.8
(15) การผลิตไม้ ผลิตกัณฑ์จากไม้รวมทั้งเครื่องเรอน 10 2.5
(16) การผลิตกระดาษและผลิตกัณฑ์กระดาษ 4 1.0
(17) การผลิตผลิตกัณฑ์จากแร่อโลหะ 5 1.3
(18) การผลิตอุตสาหกรรมโลหะข้ันมูลฐาน 4 1.0
(19) อุตสาหกรรมการผลิตอ่ืนๆ 5 1.3

รวม 400 100

จากตารางที่ 8.1 พบว่าในจำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดนั้น เกือบ า ใน 2 เป็นกิจการ 
ประเภทอุตสาหกรรมการผลิตรองลงมาเป็นการผลิตยางและพลาสติกมีประม''.ณ1 ใน 4 และ 
กลุ่มตัวอย่างที่เหลือมีอัตราส่วนที่อยู่ในระตับใกล้เคียงกัน
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ต า ร า ง ท ี่ 8.2

แสดงจำนวนและร ้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่างจำแนกตามประเภทของก ิจการ

8.2 ธุรกิจ
ลำต ับท ี่ ประเภทของก ิจการ จำนวน ร ้อยละ

(0) ธุรกิจ 192 48.0
(1) การขายส่ง 68 17.0
(2) การขายปลีก 51 12.8
(3) ภัตตาคาร 5 1.3
(4) โรงแรม 5 1.3
(5) การบ'ริการ 74 18.5
(6) ธุรกิจอ่ืนๆ 5 1.3

รวม 400 100

จากตารางที่ 8.2 พบว่าในจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่แยกตามประ๓ ทของกิจการน้ัน 
เกือบครึ่งหนึ่งเป็นประ๓ ทกิจการ ธุรกิจ รองลงมาประมาณ 1 ใน 10 มีอยู่ 3 กิจการที่มีอัตราส่วน 
ใกล้เคียงกัน ได้แก่ การบ'ริการ การขายส่งและการขายปลีก ส่วนท่ีเหลือมีอัตราส่วนท่ีเท่ากันคือ 

ร้อยละ 1.3 มีอยู่ 3 กิจการ ได้แก่ ภัตตาคาร โรงแรม และธุรกิจประ๓ ทอ่ืนๆ
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ต า ร า ง ท ี่ 9

แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ิจ ก า ร

๐ O ' -a i

ประเภทของก ิจการ
O ร '

ลาดบท จำนวน รอยละ

(1) อุตสาหกรรมการผลิต 221 55.3
(2) ธุรกิจ 179 44.8

รวม 400 100

จากตารางที่ 9 พบว่าไนจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่จำแนกตามประ๓ ทของกิจการเกินคร่ึงหน่ึง 
เป็นอุตสาหกรรมการผลิต คิดเป็นร้อยละ 55.3 ท่ีเหลือเป็นประ๓ ทฃองกิจการธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ
44.8
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2. การเป ีดร ับข ่าวสารจากทรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรมของผ ู้ประกอบทาร SMEs

2.1 ความถี่ในทารเบิเดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือการประชาสัมพันธ์

ตารางที่ 9

แส ด งร ้อย ล ะ และค ่า เฉล ี่ยการเป ีดร ับข ่าวสารผ ่านล ี่อประชาส ้มพ ันธ ์แต ่ละประเภท

ประเภทของสื่อ 

1. สื่อมวลชน

ความบ่อยครั้งในการเปีดรับข่าวสาร

ไม่เคย 

เปิดรับ 
เลย

นานๆ

คร้ัง

ตามสม 

ควร

บ่อย บ่อยที่สุด X S.D ความหมาย

1.วิทยุ 6 12 29 69 284 4.53 .87 มากท่ีสุด

(1.5) (3.0) (7.3) (17.3) (71.0)

2.โทรทัศน์

2.1 รายการคลีนัก 16 44 81 119 140 3.81 1.15 มาก

อุตสาหกรรม (ซ่อง 11) (4.0) (11.0) (20.3) (29.8) (3.50)

2.2 รายการเพ่ีอคน 23 50 95 100 132 3.67 1.22 มาก

ทำงาน (ซ่อง 11) (5.8) (12.5) (23.8) (25.0) (33.0)

3. หนังลือทิมVโ 2 15 43 58 282 4.51 .87 มากท่ีสุด

(.5) (3.8) (10.8) (14.5) (70.5)

4. นิตยสาร 17 72 113 103 95 3.47 1.16 ปานกลาง

(4.3) (18.0) (28.3) (25.8) (23.8)

5. วารสารอุดสาห 35 115 102 82 66 3.07 1.23 ปานกลาง

กรรม (8.8) (28.8) (25.5) (20.5) (16.5)

6. คู่มือดำเนินธุรกิจ

SMEs

(Starting Kits for

SMEs) 51 144 118 77 10 2.63 1.01 ปานกลาง

มื 4 ชุด ได้แก่ (12.8) (36.0) (29.5) (19.3) (2.5)

6.1 การเดริยมความ

พร้อมลู่เส้นทางธุรกิจ

SMEs

6.2 การบริการธุรกิจ 40 145 126 75 14 2.69 1.00 ปานกลาง

(10.0) (36.3) (31.5) (18.8) (3.5)
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ต า ร า ง ท ี่ 9 (ต ่อ )

ประเภทของลือ ความบ่อยคร้ังในการเปิดรันข่าวสาร
1. ลือมวลซน ไม่เคย 

เปีดรับ 
เลย

นานา
คร้ัง

ตามสม 
ควร

บ่อย บ่อยท๋ึสุด ไ< S.D ความหมาย

6.3 การบริหารการ 

ผลิต

46

(11.5)

143

(35.8)

123

(30.8)

75

(18.8)

13

(3.3)

2.67 1.01 ปานกลาง

6.4 เส'ริมสร้างความ 

ได้เปรียบทางธุรกิจ

45

(11.3)

144

(36.0)

127

(31.8)

73

(18.3)

11

(2.8)

2.65 .99 ปานกลาง

7. หนังลือโครงการลด 

ต้นทุน SMEs

45

(11.3)

146

(36.5)

120

(30.0)

74

(18.5)

15

(3.8)

2.67 1.02 ปานกลาง

8. พระราชบัญญัติส่ง 

เลริมวิลาหกิจขนาด 

กลางและขนาดปอม 

พ.ศ. 2543

46

(11.5)

149

(37.3)

123

(30.8)

69

(17.3)

13

(3.3)

2.63 1.00 ปานกลาง

จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่าการเปิดรับข่าวสารของผู้ประกอบการ SMEs จากกรมล่ง 
เสรมอุตสาหกรรมผ่านลื่อการประชาสัมพันธ์ ลื่อมวลชนมีความถี่ในการเปิดรับที่ระดับมากที่ลุดคือ 
วิทยุ และหนังสือพิมพ์ เปิดรับในระดับมาก ได้แก่ ล่ือมวลชนประ๓ ทโทรทัศน์ ซึ่งทางกรมล่งเสริม 
อุตสาหกรรมได้จัดทำขึ้นอยู่ 2 รายการ คือ รายการคลีนิกอุตสาหกรรม และรายการเพื่อคนทำงาน 
ออกเผยแพร่ทางช่อง 11 เปิดรับในระดับปานกลางได้แก่ นิตยสารวารสารอุตสาหกรรมสาร คู่มือ 
ดำเนินธุรกิจ SMEs (Starting Kits for SMEs) ท้ัง 4 ชุด (ชุดการเตรียมความพร้อมสู่เส้นทางธุรกิจ 
SMEs ชุดการบริหารธุรกิจ ชุดการบริหารการผลิต ชุดเสริมสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ) หนังสือ 
โครงการลดต้นทุน SMEs และพระราชบัญญัติวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543
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ตารางท ี่ 10

แสดงร ้อยละ และคาเฉล ี่ยการเป ีดร ับข ่าวสารผ ่านส ื่อประช าส ้มพ ้นธ ์แด ่ละประเภท

ป ระเภท ของส ื่อ  

2. ส ื่อบคคล

ความบ ่อยคร ั้งในการเป ีดร ับข ่าวสาร

ไม,เคย 

เป ีดร ับ  

เลย

นาน

1
ดาม

สม

ควร

บ ่อย บ ่อยท ี่ 

ส ุด

X S.D ความ

หมาย

1.เจ้าหน้าที่กรม 
ล่งเสริมอุตลาห 
กรรม

48
(12.0)

124
(31.0)

184
(46.0)

37
(9.3)

7
(1.8)

2.58 .88 ปาน
กลาง

. ผู้เชี่ยวชาญ/ 
นักวิชาการที่มา 
ให้คำแนะนำและ 
คำปรึกษาแก่ผู้ 
ประกอบการ 
SMEs ประจำ 
โครงการต่างๆ 
ที่กลอ.จัดขึ้น

42
(10.5)

131
(32.8)

184
(46.0)

39
(9.8)

4
(1.0)

2.58 .84 ปาน
กลาง

จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่า ลื่อประชาสัมพันธ์ประ๓ ทส่ือบุคคลท้ัง 2 ประเภทมีการ 
เปิดรับอยู่ในระดับปานกลาง คือ เจ้าหน้าที่กรมสงเลร้มอุตสาหกรรม และผู้เชี่ยวชาญ / นักวิชาการ 
ที่มาให้คำแนะนำและคำปรึกษาแก่ผู้ประกอบการ SMEs ประจำโครงการต่างๆ ท่ีกสอ. ได้จัดทำข้ึน
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ต า ร า ง ท ี่ 11

แ ส ด ง ร อ ย ล ะ  แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี่ย ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ้ม พ ้น ธ ์แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท

ความบ ่อยคร ั้งในการเป ิดร ับข ่าวสาร

ประเภทของ ไม,เคย นานๆ ตาม บ ่อย บ ่อยท ี่ X S.D ความ

ส ื่อ เป ิดร ับ ครั้ง สมควร สุด หมาย

3. ส ื่อ เฉพ าะ เลย

กิจ

1. แผ่นพับ 19 100 156 97 28 3.04 .98 ปาน
(4.8) (25.0) (39.0) (24.3) (7.0) กลาง

2. โบรชัวร์ 18 99 151 102 30 3.07 .99 ปาน
(4.5) (24.8) (37.8) (25.5) (7.5) กลาง

3. โปสเตอร์ 27 97 149 89 38 3.04 1.06 ปาน
(6.8) (24.3) (37.3) (22.3) (9.5) กลาง

4. แผ่นปลิว 30 101 148 86 35 2.99 1.06 ปาน
(7.5) (25.3) (37.0) (21.5) (8.8) กลาง

5. ภาพนิ่ง 165 171 53 10 1 1.78 .79 น้อย
(41.3) (42.8) (13.3) (2.5) (.3)

6. สไลด์ 170 171 46 11 2 1.76 .80 น้อย
(42.5) (42.8) (11.5) (2.8) (.5)

จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่าสื่อเฉพาะกิจที่มีการเปิดรับในระดับปานกลางมีอยู่ 4 ชนิด
ได้แก่ แผ่นพับ โบรซัวร์โปสเตอร์ เปิดรับในระดับน้อยมี 2 ชนิด ได้แก่ ภาพนิง และสไลด์
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ตารางที่ 12

แสดงร ้อยละ และค ่า เฉ ล ี่ยการเป ีดร ับข ่าวสารผ ่าน ล ี่อประช าส ้มพ ้น ธแต ่ละประเภท

ความบ ่อยคร ั้งในการเป ีดร ับข ่าวสาร

ประเภทของล ี่อ  

4. ล ี่ออ ิเล ็กท รอ  

นิท

ไม,เคย 

เป ีดร ับ  

เลย

นานๆ

ครั้ง

ตาม

สมควร

บ ่อย บ ่อยท ี่ 

ส ุด

X S.D ความ

หมาย

1. www.dip.go.th 44
(11.0)

78
(19.5)

172
(43.0)

68
(17.0)

38
(9.5)

2.95 1.09 ปาน
กลาง

2.www.smethai.c
0กา

47
(11.8)

75
(18.8)

174
(43.5)

64
(16.0)

40
(10.0)

2.94 1.10 ปาน
กลาง

3. วิดีโอเทปทาง 
วิชาการ/การ 
ประชุมสัมมนาท่ี 
เกี่ยวข้องกับการ 
ดำเนินกิจการ 
SMEs เช่น กิจ 
กรรม 5 ล., ระบบ 
บริหารคุณภาพ 
ISO, TQM

126
(31.5)

201
(50.3)

51
(12.8)

20
(5.0)

2
(.5)

1.93 .83 น้อย

จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่าส่ืออิเล็กทรอนิกท่ีมีการเปิดรับอยู่ไ.■ นระดับปานกลางมี 2 
ประเภท ได้แก่ w w w .dip.ao.thwwwsmethai.com ส่วนวิดีโอเทปทางวิชาการ / การประชุม 
สัมมนาที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจการ SMEs เช่น กิจกรรม 5 ส. ระบบ.,บริหารคุณภาพ ISO 
TQM มีการเปิดรับอยู่ในระดับน้อย

http://www.dip.go.th
http://www.smethai.c
http://www.dip.ao.th
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2.2 ความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมประ๓ ทต่างๆ
ตารางที่ 13

แสดงร ้อยละ และค ่าเฉล ี่ยของความถ ี่ในการเป ิดร ับข ่าวสารผ ่านล ี่อ  

จำแนกตามประเภทของข ่าวสาร

ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร 

ประเภทต่างๆ

ความบ่อยครั้งใบการเปิดรับข่าวสาร

ไม่เคย 

เปิดรับ 

เลย

นานๆ

คร้ัง

ตาม

สม

ควร

บ่อย บ่อยที่ 

ชุด
ไโ S.D ความ

หมาย

1. ข้อมูลเบ้ืองต้นทั่วๆ ไปเก่ียวกับ 

SMEs เช่น แนะนำการเปีนผู้ประกอบ 

การ SMEs รายช่ึอหน่วยงานรัฐบาล 

และเอกชนท่ีให้ความช่วยเหลอ/บริการ 

แหล่งข้อมูลข่าวสาร

23

(5.8)

73

(18.3)

178

(44.5)

97

(24.3)

29

(7.3)

3.09 .97 ปาน

กลาง

2. ข้อมูลข่าวตารด้านการบริหาร/ การ 

จัดการธุรกิจ

20

(5.0)

84

(21.0)

168

(42.0)

97

(24.3)

31

(7.8)

3.09 .98 ปาน

กลาง

3. ข้อมูลข่าวสารด้านเศรษฐกิจ/การ 

เงิน/การบัญชี/การจัดทำงบประมาณ/ 

การจัดเก็บภาษี-การลดภาษี

24

(6.0)

98

(24.5)

154

(38.5)

91

(22.8)

33

(8.3)

3.03 1.02 ปาน

กลาง

4. ข้อมูลข่าสารด้านการผลิต/ การเพน- 

ปรับปธุงสินค้าและการบริการ

28

(7.0)

127

(31.8)

129

(32.3)

85

(21.3)

31

(7.8)

2.91 1.06 ปาน

กลาง

5. ข้อมูลข่าวสารด้านการล่งเสริมการ

ตลาด

31

(7.8)

138

(34.5)

131

(32.8)

68

(17.0)

32

(8.0)

2.83 1.06 ปาน

กลาง

6. ข้อมูลทางการจัดจำหน่าย 32

(8.0)

130

(32.5)

136

(34.0)

75

(18.8)

27

(6.8)

2.84 1.04 ปาน

กลาง

7. ข้อมูลภาวะการแข่งขันกายใน 

ประเทศ-

ตางประเทศ/การเข้าออกของคู่แข่งใน 

ธุรกิจ

28

(7.0)

121

(30.3)

147

(36.8)

79

(19.8)

25

(6.3)

2.88 1.01 ปาน

กลาง

8. ข้อมูลข่าสารด้านการปรับป?งคุณ 

ภาพ (ISO 9000, 90011 9002, 9003. 

9004, 1400. TQM)

31

(7.8)

156

(39.0)

137

(34.3)

64

(16.0)

12

(3.0)

2.68 .94 ปานกลา

9. ข้อมูลข่าวสารด้านการล่งออก/การ 

ลงทุนต่างประเทศ

28

(7.0)

148

(37.0)

135

(33.8)

71

(17.8)

18

(4.5)

2.76 .98 ปาน

กลาง

10. ข้อมูลข่าวสารด้านการประหยัด 

พลังงาน/การรักษาคุณภาพลิงแวด 

ล้อม

35

(8.8)

145

(36.3)

135

(33.8)

63

(15.8)

22

(5.5)

2.73 1.01 ปาน

กลาง



ต า ร า ง ท ี่ 13 (ต ่อ )

ความถี่ในการเปีดรับข่าวสาร 

ประน!ทต่างๆ

ความบ่อยครั้งใบกาทปิดรับข่าวสาร

ไม่เคย 

เปิดรับ 

เลย

นานๆ

คร้ัง

ตามสม

ควร

บ่อย บ่อยที่

สุด

X S.D ความ

หมาย

11.ข้อมูลข่าวสารของตลาดต่างประเทศ/ 34 132 147 61 26 2.78 1.02 ปาน

สภาวะการค้าระหว่างประเทศ เช่น เง่ือน (8.5) (33.0) (36.8) (15.3) (6.5) กลาง

ไข-การรวมกลุ่มทางการค้าของประเทศ

ต่างๆ เช่น WTO, AFTA

12. ข้อมูลข่าวสารค้านนวัตกรรมใหม่/ 28 107 163 69 33 2.93 1.02 ปาน

เทคโนโลยีสมัยใหม่ (Innovation/New (7.0) (26.8) (40.8) (17.3) (8.3) กลาง

Technology)

13. ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง เช่น 25 111 151 84 29 2.95 1.01 ปาน

เสทยรภาพรัฐบาล นโยบายต่างประเทศ (6.3) (27.8) (37.8) (21.0) (7.3) กลาง

14.ฑ้อมูลข่าวสารค้านการลงทุน/ 27 111 154 79 29 2.93 1.02 ปาน

การซ้ือขาย-กิจการ (6.8) (27.8) (38.5) (19.8) (7.3) กลาง

15. ข้อมูลข่าสารเก่ียวกับสถิติ/ต้วเลขทาง 25 142 131 82 20 2.83 .99 ปาน

การค้า (6.3) (35.5) (32.8) (20.5) (5.0) กลาง

16. ข้อมูลข่าวสารค้านกฎหมาย /กฎ/ 31 143 136 69 21 2.76 1.00 ปาน

ระเบียบเท่ีอพัฒนาอุตสาหกรรม (7.8) (35.8) (34.0) (17.3) (5.3) กคาง

จากตารางที่ 13 แลดงให้เห็นว่าการเปิดรับข่าวสารจำแนกตามประเภทของข่าวสารทั้ง 
หมดน้ัน ทุกประ๓ ทมีความถี่ในการเปิดรับอยู่ในระดับปานกลาง โดยประ๓ ทข่าวลารที่มีค่าเฉลี่ย 
มากที่ลุดเมื่อเทียบกับประเภทอื่นๆ คือ ข้อมูลเบ้ืองต้นท่ัวๆ ไปเก่ียวกับ SMEs เช่น แนะนำการเป็น 
ผู้ประกอบการ SMEs รายชื่อหน่วยงานรัฐบาลและเอกชนที่ให้ความช่วยเหลือ/บริการแหล่งข้อมูล 
ข่าวสาร และข้อมูลข่าวลารด้านการบริหาร / การดัดการธุรกิจ รองลงมา คือ ข้อมูลข่าวสารด้าน 
เศรษฐกิจ / การเงิน / การบัญชี / การนัดทำงบประมาณ / การดัดเก็บภาษี-การลดภาษี อันดับท่ี 3 
คือ ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง เช่น เสถียรภาพรัฐบาล นโยบายต่างประเทศ

ส่วนข้อมูลข่าวสารด้านการปรับปรุงคุณภาพ (ISO 9000, 9001, 9002, 9003, 9004, 
1400, TQM) กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของความถี่ในการเปิดรับน้อยที่สุด
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ตารางที่ 14

แสดงจำนวนร ้อยละการเป ีดร ับข ่าวสารผ ่านส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ 

ตอนที่2.1 

1. สื่อมวลชน

ความถ ี่ในการเป ิดร ับข ่าวสาร จำนวน ร ้อยละ

ไม่เคยเปิดรับเลย 7 1.8
นานๆ คร้ัง (1-3 คร้ัง/เดือน) 61 15.3
ตามสมควร (4-6 คร้ัง/เดือน) 182 45.5

บ่อย (7-9 คร้ัง/เดือน) 139 34.8
บ่อยที่สุด (10 คร้ังข้ึนไป/เดือน) 11 2.8

รวม 400 100

X 

ร.อ.

ระด ับความถ ี่ในการเป ิดร ับ เฉล ี่ย

3.25

.77

ปานกลาง

จากตารางที่ 1 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความถี่ในการเปิดรับข่าวลารผ่านสื่อ 
มวลชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อแบ่งระดับความถี่ในการเปิดรับข่าวลารผ่านสื่อมวล 
ซน ออกเป็น 5 ระดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีความถี่ในการเปิดรับ ตามลมควร (4-6 คร้ัง / 
เดือน) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคือ กลุ่มที่มีความถี่ในการเปิดรับ บ่อย (7-9 คร้ัง / 
เดือน) คิดเป็นร้อยละ 34.8 และนานๆ คร้ัง (1-3 คร้ัง / เดือน) คิดเป็นร้อยละ 15.3 บ่อยที่ลุด (10 
คร้ังข้ึนไป / เดือน) คิดเป็นร้อยละ 2.8 อย่างไรก็ตามพบผู้ประกอบการ SMEs ที่ไม่เคยเปิดรับข้อมูล 
ข่าวสารเลย คิดเป็นร้อยละ 1.8
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ต า ร า ง ท ี่ 15

แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ล ี่อ ป ร ะ ช า ส ้ม พ ้น ธ ์

2. ส ื่อบ ุคคล

ความถ ี่ในการเป ิดร ับข ่าวสาร จำนวน ร้อยละ

ไม่เคยเปิดรับเลย 49 12.3
นานๆ คร้ัง (1-3 คร้ัง/เดือน) 128 32.0
ตามสมควร (4-6 คร้ัง/เดือน) 182 45.5

บ่อย (7-9 คร้ัง/เดือน) 38 9.5
บ่อยที่ลุด (10 คร้ังข้ึนไป/เดือน) 3 .8

รวม 400 100

X

S.D.

ระด ับความถ ี่ในการเป ิดร ับ เฉล ี่ย

2.58

.85

ปานกลาง

จากตารางที่ 1 5 พบว่าระดับความถี่ในการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อบุคคลโดยรวมอยู่ใน 
ระดับปานกลางและเมื่อแบ่งระดับความถี่ในการเปิดรับข่าวสารผ่านลื่อบุคคลออกเป็น5 ระดับ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการเปิดรับตามลมควร (4-6 คร้ัง / เดือน) คิดเป็นร้อยละ 45.5 
รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีความถี่ในการเปิดรับนานๆ คร้ัง (1-3 คร้ัง / เดือน) คิดเป็นร้อยละ 32 โดยมี 
เพียงส่วนน้อยที่มีการเปิดรับบ่อยที่สุด (10 คร้ังข้ึนไป / เดือน) คิดเป็นร้อยละ .8 ส่วนกลุ่มตัวอยาง 
ท่ีไม,เคยเปิดรับสื่อบุคคลเลยมีอยู่ถึง 1 ใน 10 คือคิดเป็นร้อยละ 12.3
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ต า ร า ง ท ี่ 16

แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ล ี่อ ป ร ะ ช า ส ้ม ท น ธ ์

3. ส ื่อ เฉ พ าะก ิจ

ความถ ี่ในการเป ิดร ับข ่าวสาร จำนวน ร ้อยละ

ไม่เคยเปิดรับเลย 31 7.8
นานๆ คร้ัง (1-3 ครั้ง/เดือน) 124 31.0
ตามลมควร (4-6 ครั้ง/เดือน) 192 48.0
บ่อย (7-9 คร้ัง/เดือน) 46 11.5
บ่อยที่สุด (10 คร้ังข้ึนไป/เดือน) 7 1.8

รวม 400 100

X
S.D.

ระด ับความถ ี่ในการเป ิดร ับ เฉล ี่ย

2.61
.84

ปานกลาง

จากตารางที่ 1 6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารผ่าน 
ลื่อเฉพาะกิจตามสมควร (4-6 ครั้ง'เดือน) คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมาคือ นาน  ๆ คร้ัง (1-3 คร้ัง/ 
เดือน) คิดเป็นร้อยละ 31 โดยมีเพียงส่วนน้อยที่มีความถี่ในการเปิดรับบ่อยที่สุด (10 คร้ังข้ึนไป/ 
เดือน) คิดเป็นเพียงร้อยละ 1.8 ซึ่งความถี่ในการเปิดรับข่าวสารผ่านลื่อเฉพาะกิจโดยรวมอยู่ใน 
ระดับปานกลาง
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ต า ร า ง ท ี่ 17

แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ล ี่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ้น ธ ์

4 . ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ?อ น ิก

ความถ ี่ในการเป ิดร ับข ่าวสาร จำนวน ร ้อยละ

ไม่เคยเปิดรับเลย 45 11.3
นาน  ๆ คร้ัง (1-3 คร้ัง/เดือน) 90 22.5
ตามลมควร (4-6 คร้ัง/เดือน) 192 48.0
บ่อย (7-9 คร้ัง/เดือน) 54 13.5
บ่อยท่ีสุด (10 คร้ังข้ึนไป/เดือน) 19 4.8

รวม 400 100

X

S.D.

ระด ับความถ ี่ในการเป ิดร ับ เฉล ี่ย

2.60

.94

ปานกลาง

จากตารางที่ 17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่ออิเล็ก 
ทรอนิกในระตับตามสมควร (4-6 คร้ัง/เดือน) คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมาคือ นานๆ คร้ัง(1-3 คร้ัง/ 
เดือน) คิดเป็นร้อยละ 22.5 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดมีเพียงร้อยละ 4.8 ที่เปิดรับบ่อยท่ีสุด (10 
คร้ังข้ึนไป / เดือน) ซึ่งความถี่ในการเปิดรับข่าวสารผ่านลื่ออิเล็กทรอนิกโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง
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ตารางทื่ 18

แสดงจำนวนและร ้อยละการเป ิดร ับซ ่าวสาร 

จำแนกตามความถ ี่ในการเป ิดร ับข ่าวสาร

ความถ ี่ในการเป ิดร ับข ่าวสาร จำนวน ร ้อยละ

ไม่เคยเปิดรับเลย 8 2.0
นานๆ คร้ัง (1-3 คร้ัง/เดือน) 96 24.0
ตามสมควร (4-6 คร้ัง/เดือน) 213 53.3
บ่อย (7-9 คร้ัง/เดือน) 78 19.5
บ่อยที่สุด (10 คร้ังข้ึนไป/เดือน) 5 1.3

รวม 400 100

X

S.D.

ระด ้บความถ ี่ในการเป ิดร ับ เฉล ี่ย

2.94

.72

ปานกลาง

จากตารางที่ 18 พบว่าความถี่ในการเปิดรับข่าวสารผ่านลี่อประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่เปิด 
รับตามลมควร (4-6 คร้ัง / เดือน) คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ นานๆ คร้ัง (1-3 คร้ัง / เดือน) 
คิดเป็นร้อยละ 2 4 ซ่ึงส่วน'น้อยท่ีสุดมีเพียงร้อยละ 1.3 เป็นการเปิดรับบ่อยที่สุด (10 ครั้งขึ้นไป/ 
เดือน)
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ตารางที่ 19

แสดงจำนวนร ้อยละการเป ีดร ับข ่าวสาร 

จำแนกตามความถ ี่ในการเป ีดร ับข ่าวสาร

ตอนที' 2.2

ความถ ี่ในการเป ีดร ับข ้อม ูลข ่าว 

สารประเภท ต ่างๆ

จำนวน ร ้อยละ —

ไม่เคยเปิดรับเลย 25 6.3

นานๆ คร้ัง (1-3 ครั้ง/เดือน) 91 22.8

ตามสมควร (4-6 ครั้ง/เดือน) 207 51.8

บ่อย (7-9 ครั้ง/เดือน) 71 17.8

บ่อยที่ล ุด (10 ครั้งขึ้นไป/เดือน) 6 1.5

รวม 400 100

X

ร.อ.

ระด ับความถ ี่ในการเป ิดร ับ เฉล ี่ย

2.88

.77

ปานกลาง

จากตารางที่ 19พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารตาม 

สมควร (4-6 คร้ัง / เดือน) รองลงมาคือนานๆ คร้ัง (1-3 คร้ัง / เดือน) ซึ่งส่วนน้อยที่สุดมีเพียงร้อย 

ละ 1 .5ที่เปิดรับบ่อยที่สุด
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ตอนท ี่ 3 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มี 

ต่อข้อมูลข่าวสารของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

ตารางที่ 20

แสดงจำนวนร ้อยละและค ่าเฉล ี่ยของความค ิด เห ็นของผ ู้ประกอบการ SMEs 

ท ี่ม ีต ่อข ้อม ูลข ่าวสารของกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรม

ระด ับความค ิด เห ็น  

ต ่อข ้อม ูลข ่าวสาร

ไม่เห ็น 

ด้วย 

อย่าง 

ยง

ไม ่เห ็น 

ด้วย

ไม่แน ่ใจ เห็น

ด้วย

เห ็นด ้วย 

อย่างยง

X S.D ความ

หมาย

1. เน้ือหาข่าวลารท่ีเผยแพร่ผ่านลอ 6 13 61 281 39 3.85 .70 บวก

ต่างๆ นั้นเหมาะลม (1.5) (3.3) (15.3) (70.3) (9.8)

2. เน้ือหาข่าวลารตรงกับความต้องการ 6 12 64 272 46 3.85 .71 บวก

(1.5) (3.0) (16.0) (68.0) (11.5)

3. เน้ือหาข่าวสารเปินวิชาการมากเกิน 8 13 81 241 57 3.81 .79 บวก

ไป อ่าน/ดู/ฟังแล้วเข้าใจยาก (2.0) (3.3) (20.3) (60.3) (14.3)

4. เน้ือหาข่าวลารเป็นประโยชน์อย่าง 7 6 58 226 103 4.03 .79 บวก

มากต่อการดำเนินธุรกิจ (1.8) (1.5) (14.5) (56.5) (25.8)

5. เน้ือหาข่าวลารท่ีเปิดรับทำให้ไต้ 6 6 61 207 120 4.07 .80 บวก

ความ ร้เท่ี มมากขน (1.5) (1.5) (15.3) (51.8) (30.0)

6. ทำให้เกิดแนวทาง/ความคิดใหม่ใน 6 5 66 178 145 4.13 .84 บาก

การบริหารธุรกิจไต้มากย่ังข้ึน (1.5) (1.3) (16.5) (44.5) (36.3)

7. เป็นประโยชน์แก่ผู้'ประกอบการ 6 8 62 183 141 4.11 .84 มาก

ลามารกนำไปปรับใช้กับกิจการไต้จริง (1.5) (2.0) (15.5) (45.8) (35.3)

8. ข้อมูลข่าวสารท่ีนำเสนอมีความทัน 5 12 57 180 146 4.13 .85 บวก

สมัย/ทันเหตุการณ์และสถานการณ์ (1.3) (3.0) (14.3) (45.0) (36.5)

โลก

9. เป็นการนำเตนอข่าวลารไต้อย่างถูก 7 8 68 190 127 4.05 .85 บวก

ต้อง/น่าเช่ือถือและมีความเป็นกลาง (1.8) (2.0) (17.0) (47.5) (31.8)

10. เป็นแหล่งท่ีเป็นต้นตอของแหล่งข้อ 7 11 66 190 126 4.04 .86 บวก

มูลโดยตรงท่ีผู้ประกอบการสามารถเข้า (1.8) (2.8) (16.5) (47.5) (31.5)

มาต้นคว้า/ปรึกษา/ขอคำแนะนำไต้จริง

11. เป็นแหล่งท่ีเผยแพร่ข่าวสารไต้รวด 6 16 69 201 108 3.97 .86 บวก

เร็ว/ละเอียดกว่าแหล่งข่าวอ่ืนๆ (1.5) (4.0) (17.3) (50.3) (27.0)
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ต า ร า ง ท ี่ 20 (ต ่อ )

ระดับความคิดเห็น 

ต่■อข้อมูลข่าวสาร
ไม่เห็บ 

ด้วยอย่าง 

ย่ิง

ไม่เห็น

ด้วย

ไม่แบ’ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย 

อย่างย่ิง

X S.D ความ

หมาย

12. ระยะเวลาการ1ผยแพรข้อมูล 

ข่าวลารมีความเหมาะสมดีอยู่แล้ว

5

(1.3)

20

(5.0)

70

(17.5)

184

(46.0)

121

(30.3)

3.99 .89 บวก

13. 2ปแบบ/ลีล้นของข่าวสารท่ีนำ 

เสนอฝานสื่อต่างๆ มีความเหมาะ 

สดีอยู่แล้ว

6

(1.5)

13

(3.3)

61

(15.3)

206

(51.5)

114

(28.5)

4.02 .84 บวก

14. 2ปภาพประกอบมีความ 

เหมาะสมดีอยู่แล้ว

6

(1.5)

12

(3.0)

55

(13.8)

203

(50.8)

124

(31.0)

4.07 .84 บวก

จากตารางที่ 20 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ SMEs ที่มีต่อข้อมูลข่าวสารจาก 
กรมส ่ง เสริมอุตสาหกรรมท้ังหมดนั้นอยู่ในระดับบวกทุกข้อ โดยความคิดเห็นท่ีมีต่อข้อมูลข่าวสารท่ี 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ข้อมูลข่าวสารที่นำเสนอมีความทันสมัย / ทันเหตุการณ์ / สถานการณ์โลก 
และข้อมูลข่าวสารทำให้เกิดแนวทาง / ความคิดใหม่ในการบริหารธุรกิจได้มากย่ิงข้ึน อันดับรองลง 
มา คือ เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ SMEs ลามารถนำไปปรับใช้กับกิจการได้จริง อันดับท่ี 3 ท่ี 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ เนื้อหาข่าวสารเป็นท่ีเปิดรับทำให้ได้รับความรู้เพิ่มมากขึ้น และรูปภาพ
ประกอบมีความเหมาสมดีอยู่แล้ว
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ตารางที่ 21

แสดงจำนวนร ้อยละความค ิด เห ็นท ี่ม ีต ่อข ้อม ูลข ่าวสารข 'องกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรม

จำแนกตามระด ับความค ิด เห ็น

ความค ิดเห ็น จำนวน ร ้อยละ

ลบมาก 5 1.3
ลบ 7 1.8
เป็นกลาง 67 16.8
บวก 270 67.5
บวกมาก 51 12.8

รวม 400 100

X 4.01
S.D. .65

*=* Co *=<

ความคดเ'หนเฉลย บวก

จากตารางที, 21 พบว่าความคิดเห็นที่มีต่อข้อมูลข่าวสารจำแนกตามระดับความคิดเห็น 
กลุ่มดัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในทางบวก รองลงมาคือ เป็นกลาง และทางบวกมากตาม 
ลำดับ ท่ีมี'จำนวนน้อย คือ กลุ่มที่มีความคิดเห็นทางลบและลบมาก
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ดอนท ี่ 4 การใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสรมอุตสาหกรรมของผู้ประกอบการ
SMEs

ตารางที่ 22

แสดงจำนวนร ้อยละและค ่าเฉล ี่ยของการใช ้ประโยชน ์ข ้อม ูลข ่าวสาร
การใช้ประโยชน์ น้อยที่สุด น้อย ปาน

กลาง

มาก มากท่ี 

สุด
X S.D ความ

หมาย

1 ใช้เพ่ือปรับตัวให้สอดคล้องกับ 

สภาพล้งคม/เศรษฐกิจ/การเมือง

13

(3.3)

32

(8.0)

201

(50.3)

138

(34.5)

16

(4.0)

3.28 .80 ปาน

กลาง

2 ใช้เพ่ือสามารถวิเคราะห์สภาพ 

แวดล้อมภายใน-ภายนอก/โอการ- 

อุปสรรค/จุดแข็ง-จุดอ่อนของกิจการ 

ได้ทันพ่วงที

14

(3.5)

36

(9.0)

202

(50.5)

130

(32.5)

18

(4.5)

3.25 .82 ปาน

กลาง

3 ใช้เพ่ือนำข้อมล/สถิติ/แนวโน้ม 

ธุรกิจ/ความเคล่ือนไหวของกิจการคู่ 

แข่งและกิจการอื่นๆมาเปรียบเทียบ 

กับกิจการ

15

(3.8)

54

(13.5)

179

(44.8)

137

(34.3)

15

(3.8)

3.21 .86 ปาน

กลาง

4. ใช้เพื่อพัฒนาความ! ความ 

ลามารถและทักษะต่างๆ ในส่วนที: 

เก่ียวกับสินค้า/บริการของกิจการ

19

(4.8)

65

(16.3)

170

(42.5)

128

(32.0)

18

(4.5)

3.15 .91 ปาน

กลาง

5. ใช้เพ่ือเป็นการพักฝอนคลาย 

เครียด

40

(10.0)

115

(28.8)

149

(37.3)

87

(21.8)

9

(2.3)

2.77 .97 ปาน

กลาง

6. ใช้ประกอบการตัดสินใจเพ่ือการ 

ลงทุนหรือขยายกิจการ

30

(7.5)

86

(21.5)

150

(37.5)

113

(28.3)

21

(5.3)

3.02 1.00 ปาน

กลาง

7 ใช้เพ่ือให้มีข้อมูลไปพูดคุย/แร'': 

เปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือน/อุ 

ประกอบการรายอ่ืนๆ

27

(6.8) *

66

(16.5)

161

(40.3)

116

(29.0)

30

(7.5)

3.14 1.00 ปาน

กลาง

8 ใช้เป็นข้อมูลประกอบการทำงาน 

และการตัดสินใจในการวางแมน ๆาร 

กำหนดนโยบาย/กลยุทธ์ในการ 

บริหารและการจัดการ

22

(5.5)

54

(13.5)

163

(40.8)

127

(31.8)

34

(8.5)

3.24 .98 ปาน

กลาง

9 ใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแมน 

การตลาด/การขาย/การส่งออกสินค้า 

และบริการของกิจการ

18

(4.5)

55

(13.8)

162

(40.5)

132

(33.0)

33

(8.3)

3.27 .95 ปาน

กลาง
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ต า ร า ง ท ี่ 22 (ต ่อ )

การใช้ประโยชน์ น้อยที่สุด น้อย ปาน

กลาง

มาก มากที่สุด X S.D ความ

หมาย

10. ใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการ 

วางแผนปรับปเงการผลิต/การ 

ควบคุมคุณภาพสินค้าและการ 

บรการ'ให้ได้มาตรฐาน (ISO, 

TQM)

22

(5.5)

60

(15.0)

157

(39.3)

128

(32.0)

33

(8.3)

3.23 .99 ปาน

กลาง

11. ใช้เพ่ือ แก้ไขป็ญหาธุรกิจ 24

(6.0)

65

(16.3)

166

(41.5)

115

(28.8)

30

(7.5)

3.15 .98 ปาน

กลาง

12. ใช้เปินแนวทางในการป้อง 

กันไม่ให้เกิดป้ญหาต่างๆ ในการ 

ประกอบธุรกิจไม่ให้เกิดช้ินมา 

อีก

23

(5.8)

61

(15.3)

173

(43.3)

117

(29.3)

26

(6.5)

3.15 .96 ปาน

กลาง

13. ใช้เพ่ือความทันลมัยในแวด 

วงธุรกิจ

27

(6.8)

57

(14.3)

159

(39.8)

124

(31.0)

33

(8.3)

3.20 1.01 ปาน

กลาง

14.ใช้เป็นแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ึอ 

กืจได้โดยลามารกน์าไปอ้างอิง 

ในเชิงธุรกิจได้

24

(6.0)

49

(12.3)

160

(40.0)

131

(32.8)

36

(9.0)

3.26 .99 ปาน

กลาง

15. ประโยชน์อ่ืนๆ 9

(2.3)

- 388

(97.0)

2

(.5)

1

(.3)

2.96 .32 ปาน

กลาง

จากตารางที่ 22 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs มีการใช้ประโยชน์ข่าวสารในด้าน 
ต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง การใช้ประโยชน์ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ใช้เพ่ือปรับตัวให้ 
ลอดคล้องกับสภาพสังคม / เศรษฐกิจ / การเมือง อันดับรองสงมา คือ ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ 
วางแผนการตลาด / การขาย / การส่งออกสินค้า และบริการของกิจการ อันดับสาม คือ ใช้เป็น 
แหล่งข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือใด้โดยลามารถนำไปอ้างอิงในเชิงธุรกิจได้
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ตารางท ี่ 23

แสดงจำนวนร ้อยละของการใช ้ประโยชน ์ข ้อม ูลข ่าวสาร 

จากกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาห กรรมข องผ ู้ป ระกอบการ SMEs

การใช้ประโยชน์ จำนวน ร ้อยละ

น้อยท่ีสุด 13 3.3
น้อย 39 9.8
ปานกลาง 232 58.0
มาก 112 28.0
มากท่ีสุด 4 1.0

รวม 400 100

X 3.15
S.D. .71

ระด ับการใช ้ประโยชน ์เฉล ี่ย ปานกลาง

จากตารางที่ 23 แสดงให้เห็นว่า การใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารของผู้ประกอบการ 
SMEs นำไปใช้ในระดับปานกลางถึงจำนวน 1 ใน 2 รองลงมาเป็นการใช้ประโยชน์มาก มีจำนวน 2 
ใน 5 ส่วนท่ีเหลือเป็นการใช้ประโยชน์น้อย และน้อยที่สุด ส่วนการใช้ประโยชน์มากท่ีสุดมีอยู่เพียง 
1 ใน 100
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ตอนท ี่ 5

5.1 ความพึงพอใจในปริมาณ เนื้อหาสาระข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

ตารางที่ 24

แสดงจำนวนร ้อยละและค ่าเฉล ี่ยของความพ ึงพอใจข ้อม ูลข ่าวสาร 

จากกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรม

ระดับความพิงพอใจต่อข้อมูลข่าวสาร น้อยที่สุด น้อย ปาน

กลาง

มาก มากที่ 

สุด
>โ S.D ความ

หมาย

1. ข้อมูลเบื้องต้นทั่วๆไปเกี่ยวกับรMES 23 38 237 93 9 3.07 .80 ปาน

เช่น แนะนำการเป็นผู้ประกอบการ SMEs (5.8) (9.5) (59.3) (23.3) (2.3) กลาง

รายช่ือหน่วยงานรัฐบาลและเอกชนท่ีให้

ความช่วยเหลือ/บริการแหล่งข้อมูลข่าว

สาร

2. ข้อมูลข่าวลารต้านการบริหาร/ การจัด 22 41 226 103 8 3.08 .81 บาน

การธุรกิจ (5.5) (10.3) (56.5) (25.8) (2.0) กลาง

3. ข้อมูลข่าวสารต้านเศรษฐกิจ/การเงิน/ 22 70 198 99 11 3.02 .87 ปาน

การบัญชี/การจัดทำงบประมาณ/การจัด (5.5) (17.5) (49.5) (24.8) (2.8) กลาง

เก็บภาษี-การลดภาษี

4. ข้อมูลข่าสารต้านการผลิต/ การเท่ีม- 21 102 183 83 11 2.90 .88 บาน

ปรับป Î  งสินค้า และการบริการ (5.3) (25.5) (45.8) (20.8) (2.8) กลาง

5. ข้อมูลข่าวสารต้านการล่งเสริมการ 21 111 166 89 13 2.91 .91 ปาน

ตลาด (5.3) (27.8) (41.5) (22.3) (3.3) กลาง

6. ข้อมูลทางการจัดจำหน่าย 25 111 169 79 16 2.88 .93 ปาน

(6.3) (27.8) (42.3) (19.8) (4.0) กลาง

7. ข้อมูลภาวะการแข่งขันกายใน 26 105 171 83 15 2.89 .93 ปาน

ประเทศ-ต่างประเทศ/การเข้าออกของคู่ (6.5) (26.3) (42.8) (20.8) (3.8) กลาง

แข่งในธุรกิจ

8. ข้อมูลข่าสารต้านการปรับปÎงคุณภาพ 26 109 170 80 15 2.87 .93 ปาน

(<ร0 9000, 9001.9002, 9003, 9004, (6.5) (27.3) (42.5) (20.0) (3.8) กลาง

1400, TQM)

9. ข้อมูลข่าวสารต้านการล่งออก/การลง 19 108 181 77 15 2.90 .89 ปาน

ทุนต่างประเทศ (4.8) (27.0) (45.3) (19.3) (3.8) กลาง

10. ข้อมูลข่าวสารต้านการประหยัดพลัง 23 104 180 76 17 2.90 .92 ปาน

งาน/การรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม (5.8) (26.0) (45.0) (19.0) (4.3) กลาง
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ต า ร า ง ท ี่ 24 (ต ่อ )

ระดับความพึงพอใจต่'อข้อมูลข่าว 

สาร

น้อยทีสุด น้อย ปาน

กลาง
มาก มากที 

สด
x~ S.D ความ

หมาย

11. ข้อมูลข่าวสารของตลาดต่าง 

ประเทศ/สภาวะการค้าระหว่างประเทศ 

เช่น เง่ือนไข-การรวมกลุ่มทางการค้า 

ของประเทศต่างๆ เช่น WTO, AFTA

26

(6.5)

96

(24.0)

168

(42.0)

95

(23.8)

15

(3.8)

2.94 .94 ปาน

กลาง

12. ข้อมูลข่าวสารค้านนวัตกรรมใหม่/ 

เทคโนโลยีสมัยใหม่ (Innovation/New 

Technology)

28

(7.0)

88

(22.0)

175

(43.8)

87

(21.8)

22

(5.5)

2.97 .97 ปาน

กลาง

13. ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง เช่น 

เสกียรภาพรัฐบาล นโยบายต่าง 

ประเทศ

29

(7.3)

87

(21.8)

175

(43.8)

89

(22.3)

20

(5.0)

2.96 .96 ปาน

กลาง

14. ข้อมูลข่าวสารด้านการลงทุน/ 

การช้ือขาย-กิจการ

27

(6.8)

90

(22.5)

172

(43.0)

94

(23.5)

17

(4.3)

2.96 .95 ปาน

กลาง

15. ข้อมูลข่าสารเก่ียวกับสถิติ/ตัวเลข 

ทางการค้า

26

(6.5)

102

(25.5)

172

(43.0)

85

(21.3)

15

(3.8)

2.90 .93 ปาน

กลาง

16. ข้อมูลข่าวสารด้านกฎหมาย /กฎ/ 

ระเบียบเพ่ึอพัฒนาอุตสาหกรรม

29

(7.3)

95

(23.8)

172

(43.0)

90

(22.5)

14

(3.5)

2.91 .94 ปาน

กลาง

จากตารางที่ 24 พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs มีความพึงพอใจในปรมาณข้อมูลข่าวลารจากกรมล่ง 
เสรมอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยระดับความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวลารที่มีค่า 
เฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อมูลข่าวสารด้านการบรหาร / การจัดการธุรกิจ อันดับรองลงมาคือ ข้อมูล 
เบ้ืองต้นท่ัวๆ ไปเก่ียวกับ SMEs เข่น แนะนำการเป็นผู้ประกอบการ SMEs / รายชื่อหน่วยงานรัฐ 
บาลและเอกชนที่ให้ความช่วยเหลือ-บริการแหล่งข้อมูลข่าวสาร อันดับท่ีสาม คือ ข้อมูลข่าวสาร 
ด้านเศรษฐกิจ / การเงิน / การจัดการ / การบัญชี / การจัดทำงบประมาณ / การจัดเก็บภาษี-การ 
ลดภาษี
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ต า ร า ง ท ี่ 25

แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ 'อ ใ จ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ระด ับความพ ึงพอใจต ่อข ้อม ูลข ่าวสาร จำนวน ร ้อยละ

น้อยท่ีสุด 22 5.5
น้อย 76 19.0
ปานกลาง 236 59.0
มาก 61 15.3
มากท่ีสุด 5 1.3

รวม 400 100

X 2.94

S.D. .71

จากตารางที่ 25 พบว่า ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสาร 1 ใน 2 มีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง รองลงมามีระดับความพึงพอใจน้อยประมาณ 2 ใน 5 และพอใจมากตามลำดับ ส่วน 
ระดับความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารมากที่สุดนั้นมีอยู่เพียง 1 ใน 100



80

5.2 การนำเลนอข้อมูลข่าสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ได้เผยแพร่ผ่านลื่อการประชาล้มVTนธ์ 
ต่างๆ

ตารางที่ 26

แสดงจำนวนร ้อยละและค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพอใจในข ้อม ูลข่าวสาร 
จากล ี่อประชาส ้มพ ้นธ ์ประเภทต ่าง ๆ

5.2.1 ล่ือมวลชน

ระดับความพึงพอใจต่อ 

ส์อการประชาสัมพันธ์
น้อยท่ี 

สด

น้อย ปาน

กลาง

มาก มากที่สุด x" S.D ความ 

หมาร

1.วิทยุ 5 Q 52 140 194 4.27 .86

(1.3) (2.3) (13.0) (35.0) (48.5)

2.โทรทัศน์ 7 15 110 153 115 3.89 .93 ไ

2.1 รายการคลีนิก (1.8) (3.8) (27.5) (38.3) (28.8)

อุตสาหกรรมซ่อง 11

2.2 รายการเพ่ึอคน 12 22 114 133 119 3.81 1.02

ทำงานซ่อง 11 (3.0) (5.5) (28.5) (33.3) (29.8)

3. หนังลือพิมพ์ 3 14 81 114 188 4.18 .92 ไก

(.8) (3.5) (20.3) (28.5) (47.0)

4. นิตยสาร 12 59 149 112 68 3.41 1.03 *-~น

(3.0) (14.8) (37.3) (28.0) (17.0) r  ทั~ง

5. วารสารอุตสาหกรรม 29 76 171 86 38 3.07 1.04

(7.3) (19.0) (42.8) (21.5) (9.5) r  .ท ัง

6. คู่มือดำเนินธรกิจ SMEs

(Starting Kits for SMEs)

มื 4 ชุด ได้แก่

6.1 การเตรียมความ 44 115 169 64 8 2.69 .94 ‘- 'น

พร้อมคู่เด้นทางธุรกิจ (11.0) (28.8) (42.3) (16.0) (2.0) r  ง

SMEs

6.2 การบริการธุรกิจ 45 117 169 63 6 2.67 92 *_"น

(11.3) (29.3) (42.3) (15.8) (1.5) r  ง

6.3 การบริหารการผลิต 45 121 167 58 9 2.66 .94 น 'น

(11.3) (30.3) (41.8) (14.5) (2.3) “ ง

6.4 เสริมสร้างความได้ 45 121 169 56 9 2.66 .93 น 'น

เปรียบทางธุรกิจ (11.3) (30.3) (42.3) (14.0) (2.3) r ท ั-ง

7. หนังลือโครงการลดต้น 47 115 172 56 10 2.67 .94 น 'น

ทุน SMEs (11.8) (28.8) (43.0) (14.0) (2.5) r  ''ง
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ต า ร า ง ท ี่ 26 (ต ่อ )

ระดับความพึงพอใจต่อที่อ 

การประชาสัมพันธ์

น้อยที่ 
สุด

น้อย ปาน
กลาง

มาก มากที่สุด 3โ S.D ความ
หมาย

8. พระราชบัญญัติส่งเสริน 46 115 171 59 9 2.68 .94 ปานกลาง

วิลานกิจขนาดกลางและ (11.5) (28.8) (42.8) (14.8) (2.3)

ขนาดย่อม พ.ศ. 2543

จากตารางที่ 26 พบว่า ข้อมูลข่าวสารท่ีนำเสนอผ่านลื่อมวลชนได้รับความพึงพอใจใน 
ระดับมาก ได้แก่ วิทยุ หนังสือพิมพ์โทรทัศน์ ส่วนล่ือมวลชนชนิดอ่ืนๆ ที่เหลือมีความพึงพอใจใน 
ระดับปานกลาง

ตารางที่ 27

แสดงจำนวนร ้อยละของความพ ึงพอใจข ้อม ูลข ่าวสาร 

จากส ื่อประซาส ้มพ ันธ ์ประเภทต ่าง ๆ

1. ลื่อมวลชน

ระด ับความพ ึงพ อใจต ่อส ื่อมวลชน จำนวน ร ้อยละ

น้อยท่ีลุด 4 1.0
น้อย 63 15.8
ปานกลาง 201 50.3
มาก 124 31.0
มากที่สุด 8 2.0

รวม 400 100

X 3.22

S.D. .70

จากตารางที่ 24 พบว่ากลุ่มตัวอย่างถึง 1 ใน 2 มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อมวล 
ชนอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา 1 ใน 3 เป็นความพึงพอใจระดับมาก ส่วนที่มีอยู่เพียง 1 ใน 
100 คือระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด
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2 ส่ือบุคคล

ต า ร า ง ท ี่ 28

แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

จ า ก ล ี่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ป ร ะ เภ ท ต ่า ง  ๆ

ระดับความพึงพอใจ 

ต่อที่อการประซา 

สัมพันธ์

น้อยที่สุด น้อย ปาน

กลาง

มาก มากที่สุด X S.D ความ

หมาย

1. เจ้'าหน้าท่ีกรมส่ง 

เส'ริม

อุตสาหกรรม

52

(13.0)

95

(23.8)

223

(55.8)

26

(6.5)

4

(1.0)

2.59 .83 ปาน

กลาง

2. ผู้เช่ียวชาญ/นัก 

วิชาการท่ีมาให้คำแนะ 

นำและคำปรกษาแก่ผู้ 

ประกอบการ SMEs 

ประจำโครงการต่างๆ 

ท่ีกลอ.จัดช้ืน

53

(13.3)

95

(23.8)

220

(55.0)

29

(7.3)

3

(.8)

2.59 .84 ปาน

กลาง

จากตารางที่ 28 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารที่ได้รับผ่านลื่อ 
บุคคลทั้ง 2 กลุ่มนั้นอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง



ต า ร า ง ท  29

แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ่ว อ ย ่า ง

จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส ิอ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ

2. ส่ือบุคคล

ระด ้บความพ ึงพ อใจต ่อส ิอบ ุคคล จำนวน ร ้อยละ

น้อยท่ีสุด 53 13.3
น้อย 98 24.5
ปานกลาง 222 55.5
มาก 24 6.0
มากที่สุด 3 .8

รวม 400 100

X 2.59

ร.อ . .83

จากตารางที, 29 พบว่า กลุ่มตัวอย่างถึง 1 ใน 2 มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวลารผ่านลื่อบุคคล 
อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา 2 ใน 5 มีความพึงพอใจในระดับน้อย ส่วนระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุดมีอยู่ไม่ถึง 1 ใน 10
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ต า ร า ง ท ี่ 30

แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

จ า ก ล ี่อ ป ร ะ ช า ส ้ม พ น ธ ์ป ร ะ เภ ท ต ่า ง  ๆ

3 สื่อเฉพาะกิจ

ระดับความพ๊งพอใจ 

ต่อส์อการประซา 

สัมพันธ์

น้อยที่สุด น้อย ปาน

กลาง

มาก มากที่ธุด X" S.D ความ

หมาย

1. แผ่นพับ 27 74 184 103 12 3.00 .91 ปานกลาง

(6.8) (18.5) (46.0) (25.8) (3.0)

2. โบรชัวร์ 28 71 180 107 14 3.02 .93 ปานกลาง

(7.0) (17.8) (45.0) (26.8) (3.5)

3.โปสเตอร์ 30 81 172 103 14 2.98 .95 ปานกลาง

(7.5) (20.3) (43.0) (25.8) (3.5)

4. แผ่นปลิว 29 97 179 84 11 2.88 .92 ปานกลาง

(7.3) (24.3) (44.8) (21.0) (2.8)

5. ภาพน๋ัง 150 185 57 8 - 1.81 .75 น้อยท่ีสุด

(37.5) (46.3) (14.3) (2.0)

6. สไลด์ 156 192 45 6 1 1.76 .73 น้อยท่ีลุด

(39.0) (48.0) (11.3) (1.5) (.3)

จากตารางที่ 30 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อเฉพาะกิจโดย 
รวมอยู่ในระดับปานกลางได้แก่ แผ่นพับโบรชัวร์โปสเตอร์ และแผ่นปลิว ส่วนภาพนิ่งกับสไลด์
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด
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3. สื่อเฉพาะกิจ

ต า ร า ง ท ี่ 31

แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

จ า ก ส ือ ป ร ะ ช า ด ัม พ ิน ธ ์ป ร ะ เภ ท ต ่า ง  ๆ

ระด ับความพ ึงพ อใจต ่อส ือ เฉพ าะก ิจ จำนวน ร ้อยละ

น้อยท่ีสุด 30 7.5
น้อย 116 29.0

ปานกลาง 221 55.3
มาก 33 8.3

มากทลุด - -

รวม 400 100

X 2.57
S.D. .76

จากตารางที่ 31 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 1 ใน 2 มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อเฉพาะ 
กิจอยู่ในระดับปานกลาง รองลง 1 ใน 3 มีความพึงพอใจน้อย และประมาณ 1 ใน 10 มีความพึง
พ ๑1๑ 'น าก  แ ด “'เลกท1Iพ ึ^ พ 'ริ|ใ๑,น ้พ เพี rôrêiRiT'iเจ ํท ๑’I l  ?๑? i l  1 i d ก '»1!(5แา<51รท,1พีพี๑ ทา')Iพ ึ.'1พ'รไใ๑ พ้ถ1
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4 ส่ืออิเล็คทรอนิท

ต า ร า ง ท ี่ 32

แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

จ า ก ล ี่อ ป ร ะ ช า ส ้ม พ ัน ธ ์ป ร ะ เภ ท ต ่า ง  ๆ

ระดับความพึงพอใจ 

ต่อสี่อการประ'ซา 

สัมพันธ์

น้อย 

ที่สุด

น้อย ปาน

กลาง

มาก มากที่สุด X S.D ความ

หมาย

1. www.dip.go.th 28 62 226 68 16 2.96 .87 ปาน

(7.0) (15.5) (56.5) (17.0) (4.0) กลาง

2. www.smethai.com 29 66 222 64 19 2.94 .90 ปาน

(7.3) (16.5) (55.5) (16.0) (4.8) กลาง

3. วิดีโอเทปทางวิชาการ/ 97 211 78 11 3 2.03 .78 น้อย

การประชุมสัมมนาท่ี (24. (52.8) (19.5) (2.8) (.8)

เก่ียวข้องกับการดำเนิน 3)

กิจการ SMEs เช่น

กิจกรรม 5 ด., ระบบ

บริหารคุณภาพ ISO,

TQM

จากตารางที่ 32 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่ออิเล็กทรอนิก 
ปานกลาง ได้แก่ www.dip.ao.th และ www.smethai.com ส่วนวิดีโอเทปทางวิชาการ / การ 
ประชุมสัมมนาที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจการ SMEs นั้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย

http://www.dip.go.th
http://www.smethai.com
http://www.dip.ao.th
http://www.smethai.com
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4. ส่ืออิเล็กท?อนิก

ต า ร า ง ท ี่ 33

แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ผ ่า น ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ป ร ะ เภ ท ต ่า ง  ๆ

ระด ับความพ ึงพ อใจต ่อส ื่ออ ิเล ็กทรอน ิก จำนวน ร ้อยละ

น้อยท่ีสุด 25 6.3
น้อย 87 21.8
ปานกลาง 224 56.0
มาก 56 14.0
มากที่ลุด 8 2.0 ;

รวม 400 100

X 2.64

S.D. .78

จากตารางที่ 33 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่ออิเล็กทรอนิกอยู่ 
ในระดับปานกลางถึง 1 ใน 2 รองลงมา า ใน 5 มีความพึงพอใจน้อย ส่วนความพึงพอใจมากมีอยู่ 
เพียง 1 ใน 10 ส่วนน้อยที่สุดคือความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด
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ส ่วนท ี่ 2 การทดสอบสมม ุต ิฐาน  (Hypothesis Testing) ม ีรายละเอ ียด ด ้งน ี้

สมมต ิฐานข ้อท ี่ 1 ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะทางประชากรต่างกันมีการเปิดรับ 
ข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมต่างกัน

ตารางที่ 34

ผลการทดสอบความแตกต ่างระหว ่างการเป ิดร ับข ่าวสารผ ่าน 

ส ิอประซาสมพ ้นธ ์ท ี่ม ีเพศต ่างก ัน

1. ส่ือมวลชน

เพศ จำนวน X S.D. t P

ชาย 200 3.30 .76
1.36 .173

หญิง 200 3.19 .78

จากตารางที่ 34 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีเพศต่างกันมีการเปิดรับข่าวสาร 
ผ่านลื่อมวลชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05

ดังน้ัน เพศไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากลื่อมวลชนจึงไม่เป็นไปตามลมมติ 
ฐานข้อท่ี 1
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ต า ร า ง ท ี่ 35

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร ผ ่า น

ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน

2. ส่ือบุคคล
เพศ จำนวน X ร.อ. t P

ชาย 200 2.57 .86
.21 .836

หณิง 200 2.58 .83a/

จากตารางที่ 35 พบ1ว่าผ ู้,ประกอบการ SMEs ที่มีเพศต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารผ่านลื่อ 
บุคคลในระดับปานกลาง และใม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังน้ัน เพศไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคลจึงไม่เป็นไปตามสมมติ 
ฐานฃ้อท่ี 1

ตารางที่ 36

ผลการทดสอบความแตกต ่างของค ่า เฉล ี่ยของการเป ิดร ับข ่าวสารผ ่าน  

ส ื่อประช าส ้มพ ัน ธ ์ท ี่ม ีเพ ศต ่างก ัน

3. สื่อเฉพาะกิจ

เพศ จำนวน X ร.อ. t P

ชาย 200 2.65 .85
.93 .352

หณิง 200 2.57 .83
(V

จากตารางที่ 36 พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs เพศชายและเพศหญิง มีค่าเฉลี่ยของการ 
เปิดรับข่าวสารผ่านสื่อเฉพาะกิจของกรมล่งเสรมอุตสาหกรรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.05

ดังน้ัน เพศไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจจึงไม่เป็นไปต0ม 
สมมติฐานฃ้อท่ี 1
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4. ส่ืออิเล็กทรอนิก

ต า ร า ง ท ี่ 37

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร ผ ่า น

ล ี่อ ป ร ะ ช า ส ้ม พ ัน ธ ์ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ส ้น

เพศ จำนวน X ร.อ. t P

ชาย 200 2.66 .96
1.28 .201

หณิง 200 2.54 .91

จากตารางที่ 37 พบว่า การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกทั้งเพศชายและหญิงไม, 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ดังน้ัน เพศไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากสื่ออิเล็กทรอนิกจึงไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐาน1ข้อท่ี 1

ตารางที่ 38

ผลการทดสอบความแตกต ่างของค ่าเฉล ี่ยของการเป ิดร ับข ่าวสาร 

ผ ่านล ี่อการประซาส ้มพ ันธ ์ท ี่ม ีเพศต ่างส ้น

เพศ จำนวน X ร.อ. t P

ชาย 200 2.98 .71
1.25 .213

หณิง 200 2.89 .71a/

จากตารางที่ 38 พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs มีการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ 
ทั้งเพศชายและหญิงไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ดังน้ัน เพศไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อการประชาสัมพันธ์จากกรมส่ง 
เสรัมอุตสาหกรรมของผู้ประกอบการ SMEs จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที 1
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ต า ร า ง ท ี่ 39

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ด ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ช อ ง ค ว า ม ถ ี่

ใ น ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ท ี่ม ีเพ ศ ด ่า ง ก ัน

เพศ จำนวน X ร.อ. t P

ชาย 200 2.88 .79
.13 .897

หณิง 200 2.87 .75a/

จากตารางที่ 39 พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีเพศต่างกันมีความถี่ในการเปิดรับข่าว 
สารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์โดยรวมในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05

ดังน้ัน เพศไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการเปิดรับข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาน 
กรรมของผู้ประกอบการ SMEs จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1
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ตารางที่ 40

ผลการทดสอบความแตกต ่างของค ่าเฉล ี่ยของการเป ีดร ับข ่าวสารผ ่าน 

ล ี่อประชาส ัมพ ันธ ์จำแนกตามกล ุ่มท ี่ม ีอาย ุต ่างก ้น

1. ส่ือมวลชน
อาย ุ จำนวน X ร.อ. F P

(1) 20-29 ปี 28 3.13 .58

2.948* .020

(2) 30-39 ปี 154 3.15 .79

(3) 40-49 ปี 114 3.22 .77

(4) 50-59 ปี 89 3.42 .70

(5) ต้ังแต่ 60 ปีข้ึน'โป 15 3.65 .95

รวม 400 3.25 .77

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 40 พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ 
มวลชนโดยรวมในระดับปานกลางและแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .05 เม่ือ
ทดลอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ดังน้ัน อายุมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลซน จึงเป็นไปตามลมมติ 
ฐาน,ข้อท่ี 1
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ตารางที่ 41

ผลการทดส'อบความแตกต ่างของค ่าเฉล ี่ยของการเป ีดร ับข ่าวสารผ ่าน 

ล ี่อประชาส ัมพ ันธ ์จำแนกตามกล ุ่มท ี่ม ีอาย ุต ่างก ้น

2. ส่ือบุคคล
อาย ุ จำนวน X ร.อ. F P

(1) 20-29 ปี 28 2.42 .69

2.592* .036

(2) 30-39 ปี 154 2.52 .81
(3) 40-49 ปี 114 2.49 .86
(4) 50-59 ปี 89 2.77 .84
(5) ต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป 15 2.93 1.03

รวม 400 2.57 .84

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 41 พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารผ่านลื่อ 
บุคคลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางแลิะแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ 
เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ดังน้ัน อายุมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากลื่อมวลชน จึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ข้อท่ี 1
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ตารางที่ 42

ผ ลการว ิเคราะห ์ความแปรปรวน เพ ื่,อเปร ียบเท ึยบความแตกต ่างของค ่าเฉล ี่ย  

ของการเป ีดร ับข ่าวสารผ ่านส ิอประชาสมพ ันธ ์จำแนกตามกล ุ่มท ี่ม ีอาย ุต ่างก ้น

3. ลื่อเฉพาะกิจ

อาย ุ จำนวน X S.D. F P คู่ที่ต่างก้น

(1) 20-29ปี 28 2.50 .71
(2) 30-39 ปี 154 2.43 .75 (2) <  (4)
(3) 40-49 ปี 114 2.61 .84
(4) 50-59 ปี 89 2.86 .90
(5) ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 15 3.00 1.00 4.866* .000

รวม 400 2.61 .83

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 42 พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารผ่านลีอ 
เฉพาะกิจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ัน 
อายุมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากลื่อเฉพาะกิจ จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 

เมื่อทำการทำสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มีการเปิดรับข่าวสารน้อยกว่าผู้ 

ประกอบการที่มีอายุระหว่าง50-59ปี
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ตารางที่ 43

ผลการทดสอบความแตกต ่างระหว ่างการเป ีดร ับข ่าวสารของผ ู้ประกอบการ SMEs

จำแนกตามกล ุ่มท ี่ม ีอาย ุต ่างก ้น

4. ส่ึออิเล็กทรอนิท
อายุ จำนวน X S.D. F P ค ู่ท ี่ต ่างก ้น

(1) 20-29 ปี 28 2.42 .70 (1) <  (5)
(2) 30-39 ปี 154 2.49 .89 (2) <(5)
(3) 40-49 ปี 114 2.52 .98 (3) <  (5)
(4) 50-59 ปี 89 2.80 .88
(5) ต้ังแต่ 60 ปีข้ึน1ไป 15 3.42 1.17 5.030* .000

รวม 400 2.60 .93

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 43 พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุแตกต่างกัน มีการเปิดรับ 
ข่าวสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ัน อายุมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากลื่ออเล็กทรอนัก จึงเป็น 
ไปตามสมมติฐานข้อ 1

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า
ผู้ประกอบการที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี 30-39ปี และ40-49ปี มีการเปิดรับข่าว 

สารผ่านลื่ออิเล็กทรอนักน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุดังแต่ 60 ปีฃึนไป
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ตารางที่ 44

ผลการท ดสอบความแตกต ่างระหว ่างการเป ีดร ับข ่าวสารของผ ู้ประกอบการ SMEs

จำแนกตามอาย ุ

อาย ุ จำนวน X ร.อ. F P คู,ท ี่ต ่างก ัน

(1 )20-29ปี 28 2.81 .53
(2) 30-39 ปี 154 2.86 .69 (2) <  (4)
(3) 40-49 ปี 114 2.91 .73
(4) 50-59 ปี 89 3.14 .67
(5) ต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป 15 3.38 .94 4.583* .001

รวม 400 2.94 .71

* มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05

จากตารางที่ 45 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุแตกต่างกัน มีการเปิดรับ 
ข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดัง 
น้ัน อายุมีความสัมพันธ์กับกา?เปิดรับข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงเป็นไปตามลมมติ 
ฐานฃ้อท่ี 1

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า
ผู้ประกอบกา? SMEs ที่มีอายุระหว่าง 30-39ปีมีการเปิดรับข่าวสารน้อยกว่าผู้ 

ประกอบการ SMEs ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป
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ตารางที่ 45

ผลการว ิเคราะห ์ความแปรปรวนเพ ี่อ เปร ียบเท ียบความแตกต ่างของค ่าเฉล ี่ย  

ของความถ ี่ในทารเป ีตร ับข ่าวสารจำแนกตามอาย ุ

'อายุ จำนวน X ร.อ. F P คู่ท ี่ต ่างก ัน

(1) 20-29 ปี 28 2.62 .61

4.494* .001

(2) <  (4)(2) 30-39 ปี 154 2.76 .73

(3) 40-49 ปี 114 2.85 .78

(4) 50-59 ปี 89 3.10 .74

(5) ต ั้งแต ่60 ปีขึ้นไป 15 3.25 1.06

รวม 400 2.87 .77

* มีน ัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05

จากตารางที่ 46 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุต่างคัน มีความถี่ในการเปิด 
รับข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและแตกต่างคันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .05 ดัง 
น้ัน อายุมีความสัมพันธ์คับความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุระหว่าง 30-39 ปีมีความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร 

น้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุระหว่าง 50-59 ปี
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1. ส่ือมวลชน

ต า ร า ง ท ี่ 46

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  SM Es

ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ้น

ระด ้บการศ ึกษา จำนวน X S.D. F P ค ู่ท ี่ต ่างก ัน

(3) มัธยมศึกษาตอน 

ปลาย / ปวช. หรือเทียบ 

เท่า

7 2.61 .73 (3) < (7)

(4) อนุปริญญาหรือเทียบ 

เท่า / ปวส. ปวท.

24 3.20 .76

(5) < (6)

(5) ปริญญาตรี หรือเทียบ 

เท่า

224 3.09 .73

(7) > (5)
(6) ปริญญาโท 134 3.50 .75

10.22 .000

(7) ปริญญาเอก 11 3.94 .55 8*

รวม 400 3.25 .77

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตารางที่ 47 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการ 
เปิดรับข่าวสารผ่านลื่อมวลชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และแตกต่างคันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ัน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์คับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวล
ซน จึงเป็นไปตามสมมติฐานฃ้อท่ี 1

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษามัธยมปลาย / ปวช. หรอเทียบเท่า และ 

ระดับการศึกษาปริญญาตรัหรือเทียบเท่ามีการเปิดรับข่าวสารน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมี 
การศึกษาระดับปริญญาเอก

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีการเปิดรับ 
ข่าวสารผ่านลื่อมวลชนน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท
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ต า ร า ง ท ี่ 47

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  SM Es

ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ัน

2. ส่ือบุคคล

ระด ับการศ ึกษา จำนวน X ร.อ. F P คู่ท ี่ต ่างก ัน

(3) มัธยมศึกษาตอน 

ปลาย/ ปวช. หรือเทียบ 

เท่า

7 2.28 .95

(4) อนุปริญญาหรือเทียบ 24 2.58 .77

เท่า / ปวส. ปวท. (5) < (6)

(5) ปริญญาตรี หรือเทียบ 224 2.41 .78

เท่า

(7) > (5)
(6) ปริญญาโท 134 2.80 .88

6.894* .000

(7) ปริญญาเอก 11 3.27 .78

รวม 400 2.57 .84

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตารางที่ 48 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี 
การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อบุคคลโดยรวมระดับปานกลาง และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ดังน้ัน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล จึง 
เป็น'โปตามสมมติฐาน'ข้อท่ี 1

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีการเปิดรับ 

ข่าวสารน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก



1 0 0

ตารางที่ 48

ผลการทดสอบความแตกต ่างระหว ่างการเป ีดร ับข ่าวสารของผ ู้ประกอบการ SMEs

ท ี่ม ีระด ับการศ ึกษาต ่างก ้น

3. ส่ือเฉพาะกิจ

ระด ับการศ ึกษา จำนวน X ร.อ. F P ค ู่ท ี่ต ่างด ัน

(3) มัธยมศึกษาตอน 

ปลาย / ปวช. หรือเทียบ

7 2.26 1.02

เท่า (4) <(7)

(4) อนุปริญญาหรือเทียบ 24 2.27 .70

เท่า / ปวส. ปวท. (5) <(6)

(5)ปริญญาตรีหรือเทียบ 224 2.43 .79 (6) > (4)
เท่า

(7) > (5)
(6) ปริญญาโท 134 2.91 .82

11.766* .000

(7) ปริญญาเอก 11 3.40 .53

รวม 400 2.61 .83

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตารางที่ 49 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาต่างคัน มีการ 
เปิดรับข่าวสารผ่านลื่อเฉพาะกิจโดยรวมอ ย ู่ในระดับปานกลางและมีความแตกต่างคันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวล. 
ปวท. มีการเปิดรับข่าวสารน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทนละ 
ปริญญาเอก

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีการเปิดร ับ  

ข่าวสารน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกเข่นคัน
ดังน้ัน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์คับการเปิดรับข่าวสารจากลื่อเฉพาะกิจ จึงเป็นไป 

ตามสมมติฐานฃ้อที่ 1
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4. สื่ออิเล็กทรอนิท

ต า ร า ง ท ี่ 49

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  SM E s

ท ี่ม ึร ะ ด ับ ก า ร ส ิก ,ษ า ต ่า ง ก ัน

ร ะด ับ ก ารศ ึก ษ า จำนวน X S.D. F P ค ู่ท ี่ต ่างก ัน

(3) ม ัธยมศ ึกษาตอนปลาย / 
ปวช. หรือเท ียบเท ่า

7 2.19 .95 (3) <  (7)

(4) อนุปริญญาหรือ เทียบ เท่า 
/ ปวส. ปวท.

24 2.26 .62 (4) <  (7)

(5) ป ร ิญ ญ าตร ี หรือเทียบเท่า 224 2.41 .87 (5) <  (6)
(6) >  (4)

(6) ปริญญาโท 134 2.91 .93
(7) >  (5)

(7) ป ร ิญ ญ าเอก 11 3.72 .84
12.445* .000

รวม 400 2.60 .93
* มีนัยสำคัญทางลถิติทีระดับ 0.05

จากตารางที่ 50 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการ 
เปิดรับซ่าวสารผ่านลื่ออิเล็กทรอนิกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และแตกต่างกันอย่างมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวซ. หรือ 

เทียบเท่า และอนุปริญญาหรือเทียบเท่ามีการเปิดรับซ่าวสารน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมี 
ระดับการศึกษาปริญญาเอก

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีการเปิดรับ 
ซ่าวสารน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือเทียบเท่า / ปวล. ปวท. 
มีการเปิดรับซ่าวสารน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท

ดังน้ัน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการเปิดรับซ่าวสารจากสื่ออิเล็กทรอนิก จึงเป็น 
ใปตามสมมติฐาน'ข้อที่ 1
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ต า ร า ง ท ี่ 50

ผ ล ก า ร ท ด ส 'อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  SM Es

ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ้น

ระด ับการศ ึกษา จำนวน “5T ร.อ. F P คู่ท ี่ต ่างด ัน

(3) มัธยมศึกษาตอน 
ปลาย / ปวช. หรอเทียบ

7 2.44 .82 (3) <  (7)

เท่า (4) < (7)
(4) อนุปริญญาหรือเทียบ 24 2.78 .60
เท ่า/ปวส.ปวท. (5) <  (6)
(5) ปริญญาตรี หรือเทียบ 224 2.77 .66

เท่า
(7) >  (5)

(6) ปริญญาโท 134 3.21 .70
13.796* .000

(7) ปริญญาเอก 11 3.71 .56

รวม 400 2.94 .71

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที่ 51 แสดงให้เห็นว่า ผู้,ประกอบการ SMEs ที่มีระคับการศึกษาต่างกันมีการ

เปิดรับข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า

ผู้ประกอบการที่มีระดับการศึกษาตั้งแต่ มัธยมศึกษาตอนปลายถึงระดับปริญญา 
ตรีหรือเทียบเท่ามีการเปิดรับข่าวสารน้อยกว่าผู้ประกอบการรMEรทีมีระดับการศึกษาปริญญาเอก 

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรียังมีการเปิดรับข่าวสารน้อย 
กว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทด้วยเข่นกัน

ดังน้ัน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสาร จึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ข้อท่ี 1
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ต า ร า ง ท ี่ 51

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ด ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร

ข 'อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  SM E s จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร ะ ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ัน

ระก ับการศ ึกษา จำนวน X S.D. F P ค ู่ท ี่ต ่างก ัน

(3) มัธยมศึกษาตอน 

ปลาย/ ปวช. หรีอเทียบ

7 2.40 1.21 (3) < (7)

เท่า (4) <(7)

(4) อนุปริญญาหรือเทียบ 24 2.64 .66

เท่า / ปวส. ปวท. (5) < (6)

(5) ปริญญาตรี หรือเทียบ 224 2.73 .73

เท่า

(7) >  (5)

(6) ปริญญาโท 134 3.11 .73
10.323* .000

(7) ปริญญาเอก 11 3.68 .68

รวม 400 2.87 .77

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0ช

จากตารางที่ 52 แสดงให้เห็นวาผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความถี่ 
ในการเปิดรับข่าวสารผ่านลื่อประชาสัมพันธ์แตกต่างกันในระดับปานกลาง และแตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อทำการทดสอบความแตก?างเป็นรายคู่ พบว่า
ผู้ประกอบการที่มีระดันการศึกษาตั้งแต่ มัธยมศึกษาตอนปลายถึงระดับปริญญา 

ตรีหรอเทียบเท่า มีการเปิดรับข่าวสาr i อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาปริญญา 
เอก

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรียังมีการเปิดรับข่าวสารน้อย 
กว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการคึกษาปริญญาโทด้วยเช่นกัน

ดังน้ัน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร จึงเป็นไปตาม 
ลมมติฐานข้อที่ 1
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ต า ร า ง ท ี่ 52

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  SM Es

ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง ก ้น

1. ส่ือมวลชน
ตำแหน่ง จำนวน X S.D. F P

(1) เจ้าของกิจการ 185 3.27 .76
(2) หุ้นส่วนกิจการ 90 3.29 .65
(3) ผู้บริหารระดับสูง 125 3.18 .86 .704 .494

รวม 400 3.25 .77

จากตารางที่ 53 แสดงให้เหินว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งต่างกันมีการเปิดรับ 
ข่าวสารผ่านลื่อมวลชนโดยรวมปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดังน้ัน ตำแหน่งไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวลารจากลื่อมวลชน จึงไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐานข้อท่ี 1
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ต า ร า ง ท ี่ 53

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  SM Es

ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง ก ้น

2. สอบุคคล
ตำแหน่ง จำนวน X ร.อ. F P

(1) เจ้าของกิจการ 185 2.58 .80
(2) หุ้นส่วนกิจการ 90 2.68 .80
(3) ผู้บรหารระดับสูง 125 2.49 .93 1.362 .257

รวม 400 2.57 .84

จากตารางที่ 54 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งต่างกันมีการเปิดรบ 
ข่าวสารผ่านสื่อบุคคลโดยรวมปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดังน้ัน ตำแหน่งไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวลารจากลื่อบุคคล จึงไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐาน,ข้อท่ี 1

ตารางที่ 54

ผลการทดสอบความแตกต ่างระหว ่างการเป ิดร ับข ่าวสารของผ ู้ประกอบการ SMEs

ท ี่ม ึตำแหน ่งต ่างก ัน

3. สื่อเฉพาะกิจ
ตำแหน่ง จำนวน X ร.ว. F P

(1) เจ้าของกิจการ 185 2.51 .79
(2) หุ้นส่วนกิจการ 90 2.70 .76
(3) ผู้บรหารระดับสูง 125 2.68 .94 2.428 .089

รวม 400 2.61 .83

จากตารางที่ 55 แลดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งต่างกันมีการเปิดรับ 
ข่าวสารผ่านสื่อเฉพาะกิจโดยรวมปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ
.05

ดังน้ัน ตำแหน่งไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากลื่อเฉพาะกิจ จึงไม่เป็นไป 
ตามสมมติฐานฃ้อที่ 1
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4. ส่ืออิเล็กทรอนิท

ต า ร า ง ท ี่ 55

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  SM Es

ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง ก ้น

ตำแหน่ง จำนวน X S.D. F P

(1) เจ้าของกิจการ 185 2.57 .85
(2) หุ้นส่วนกิจการ 90 2.64 .88
(3) ผู้บรัหารระดับสูง 125 2.61 1.08 .195 .822

รวม 400 2.60 .93

จากตารางที่ 56 แลดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งต่างกันมีการเปิดรับ 
ข่าวสารผ่านลื่ออิเล็กทรอนิกโดยรวมปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05

ดังน้ัน ตำแหน่งไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากลื่ออิเล็กทรอนัก จึงไม่เป็นไป 
ตามสมมติฐานข้อที่ 1

ตารางที่ 56

ผลการทดสอบความแตกต ่างระหว ่างการเป ีดร ับข ่าวสารของผ ู้ประกอบการ SMEs

ท ี่ม ีตำแหน ่งต ่างก ัน

ตำแหน่ง จำนวน X S.D. F P

(1) เจ้าของกิจการ 185 2.92 .68
(2) หุ้นส่วนกิจการ 90 3.00 .62
(3) ผู้บริหารระดับสูง 125 2.92 .82 .491 .612

รวม 400 2.94 .71

จากตารางที่ ร/แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งต่างกันมีการเปิดรับข่าว 
สารโดยรวมปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังน้ัน ตำแหน่งไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสาร จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อ
ที่ 1
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ต า ร า ง ท ี่ 57

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร

ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  SM E s ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง ก ้น

ตำแหน่ง จำนวน X S.D. F P คู่ท ี่ต ่าง 

คัน

(1) เจ้าของกิจการ 185 2.79 .75 (1 )< (3 )

(2) หุ้นส่วนกิจการ 90 2.81 .66

(3) ผู้บริหารระคับสูง 125 3.03 .84 3.848* .022

รวม 400 2.87 .77

* มีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 58 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งต่างคันมีความถี่ในการ 

เปิดรับข่าวสารโดยรวมปานกลาง และแตกต่างคันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ .05 น่ันคือผู้ 
ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งผู้บริหารระคับสูงจะมีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารมากที่สุด 3.03 
รองลงมาได้แก่ หุ้นส่วนกิจการ ส่วนเจ้าของกิจการมีความถี่ในการเปิดรับน้อยที่ลุด 

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งเป็นผู้,บริหารระคับสูง'จะมีความถ่ี'ในการเปิดรัไ_ 

ข่าวสารมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งเป็นเจ้าของกิจการ
ดังน้ัน ตำแหน่งมีความสัมพันธ์ก้บความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตลาใ.* 

กรรม จึงเป็นไปตามสมมติฐานฃ้อที่ 1
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ตารางที่ 58

ผลการทดสอบความแตกต ่างระหว ่างการเป ิดร ับข ่าวสาร 

ของผ ู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ึฃนาดก ิจการต ่างก ัน

1. ส่ือมวลชน
ขนาดก ิจการ จำนวน X ร.อ. F P

(1) ขนาดกลาง ไม่เกิน 53 3.33 .95
200 ล้านบาท
(2) ขนาดกลาง ไม่เกิน 52 3.46 .71
1 0 0 ล้านบาท
(3) ขนาดกลาง ไม่เกิน 45 3.30 .87
60 ล้านบาท
(4) ขนาดย่อม ไม่เกิน 48 3.34 .65
50 ล้านบาท
(5) ขนาดย่อม ไม่เกิน 202 3.13 .72
30 ล้านบาท 2.554* .038

รวม 400 3.25 .77

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 59 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีฃนาดกิจการต่างคัน มีการ.ป ิด  

รับข่าวสารโดยรวมปานกลาง และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เม่ือ 
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ดังนัน ขนาดกิจการมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากลื่อมวลชน จึงเป็นไปตาม 
สมมติฐานข้อที, 1
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ตารางที่ 59

ผลการทดสอบความแตกต ่างระหว ่างการเป ีดร ับข ่าวสาร 

ของผ ู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีขนาดก ิจการต ่างก ้น

2. ส่ือบุคคล
ขนาดก ิจการ จำนวน X ร.อ. F P

(1) ขนาดกลาง ไม่เกิน 53 2.74 1.05
200 ล้านบาท
(2) ขนาดกลาง ไม่เกิน 52 2.83 .84
100 ล้านบาท
(3) ขนาดกลาง ไม่เกิน 45 2.65 .94
60 ล้านบาท
(4) ขนาดย่อม ไม่เกิน 48 2.62 .82
50 ล้านบาท
(5) ขนาดย่อม ไม่เกิน 202 2.44 .74
30 ล้านบาท 3.266* .011

รวม 400 2.57 .84
* มีนัยสำคัญทางลถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 60 แลดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีฃนาดกิจการต่างคันมีการเปิดรับ 
ข่าวสารผ่านสื่อบุคคลปานกลาง และมีความแตกต่างคันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แต่เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบคู่ที่แตกต่างคันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ดังน้ัน ขนาดกิจการมีความสัมพันธ์คับการเปิดรับจากลื่อบุคคล จึงเป็นไปตามลมมติฐาน
ข้อท่ี 1
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ตารางที่ 60

ผลการทดสอบความแตกต ่างระหว ่างการเป ีดร ับข ่าวสาร 

ข องผ ู้ป ระกอบการ SMEs ที่ม ีขนาดกิจการต่าง?รัน

3. สื่อเฉพาะกิจ
ขนาดก ิจการ จำนวน X ร.ว. F P คู่ท ี่ต ่างก ัน

(1) ขนาดกลาง ไม่เกิน 
200 ล้านบาท

53 2.86 1.00 ๓ X 5 )

(2) ขนาดกลาง ไม่เกิน 
100 ล้านบาท

52 2.94 .83 (2) >  (5)

(3) ขนาดกลาง ไม่เกิน 
60 ล้านบาท

45 2.74 .98

(4) ขนาดย่อม ไม่เกิน 
50 ล้านบาท

48 2.79 .74 (4) >  (5)

(5) ขนาดย่อม ไม่เกิน 
30 ล้านบาท

202 2.38 .71
8.472* .000

รวม 400 2.61 .83

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 61 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีฃนาดกิจการต่างกัน มีการเปิด 
รับข่าวสารผ่านลื่อเฉพาะกิจโดยรวมปานกลาง และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า
ขนาดกิจการขนาดกลางไม่เกิน 200 ล้านบาท ขนาดกลางไม่เกิน 100 ล้านบาท 

และขนาดย่อมไม่เกิน 50 ล้านบาท มีการเปิดรับข่าวสารผ่านลื่อเฉพาะกิจมากกว่ากิจการที่มีขนาด 
ย่อมไม่เกิน 30 ล้านบาท

ดังน้ัน ขนาดกิจการมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากลื่อเฉพาะกิจ จึงเป็นไป
ตามลมมติฐานข้อที 1
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ตารางที่ 61

ผลการทดสอบความแตกต ่างระหว ่างการเป ิดร ับข ่าวสาร 

ของผ ู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีขนาดก ิจการต ่างก ้น

4. ส่ืออิเล็กทรอนิท
ขนาดก ิจการ จำนวน X ร.อ. F P คู่ท ี่ต ่างก ัน

(1) ขนาดกลาง ไม่เกิน 
200 ล้านบาท

53 2.80 1.18

(2) ขนาดกลาง ไม่เกิน 
100 ล้านบาท

52 2.97 .95 (2) >  (5)

(3) ขนาดกลาง ไม่เกิน 
60 ล้านบาท

45 2.87 1.01 (3) >  (5)

(4) ขนาดย่อม ไม่เกิน 
50 ล้านบาท

48 2.54 .80

(5) ขนาดย่อม ไม่เกิน 
30 ล้านบาท

202 2.40 .81
6.135* .000

รวม 400 2.60 .93

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 62 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีขนาดกิจการต่างกันมีการเปิดรับ 
ข่าวสารผ่านลื่ออิเล็กทรอนิกโดยรวมปานกลาง และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า
ขนาดกลาง ไม,เกิน 100 ล้านบาท และขนาดกลาง ไม่เกิน 60 ล้านบาท มีการเปิด 

รับข่าวสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกมากกว่า กิจการที่มีฃนาดย่อม ไม่เกิน 30 ล้านบาท
ดังน้ัน ขนาดกิจการมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากลื่ออิเล็กทรอนัก จึงเป็นไป 

ตามสมมติฐานข้อที่ 1
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ต า ร า ง ท ี่ 62

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ิด -ร ้บ ข ่า ว ส า ร

จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีข น า ด ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ้น

ขนาดก ิจการ จำนวน X S.D. F P ค ู่ท ี่ต ่างก ัน

(1) ขนาดกลาง ไม่เกิน 53 3.09 .90
200 ล้านบาท
(2) ขนาดกลาง ไม่เกิน 52 3.21 .71 (2) >  (5)
100 ล้านบาท
(3) ขนาดกลาง ไม่เกิน 45 3.04 .83
60 ล้านบาท
(4) ขนาดย่อม ไม่เกิน 48 3.03 .60
50 ล้านบาท
(5) ขนาดย่อม ไม่เกิน 202 2.78 .62
30 ล้านบาท 5.523* .000

รวม 400 2.94 .71

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 63 แลดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีขน■ “ ดกิจการแตกต่างกัน มีการ 
เปิดรับข่าวสารผ่านลื่อประชาสัมพันธ์โดยรวมปานกลาง และมีความ™ตกต่างคันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า
ขนาดกลาง ไม,เกิน 100 ล้านบาท มีการเปิดรับข่าวส'?มากกว่า ขนาดย่อม ไม่

เกิน 30 ล้านบาท
ดังน้ัน ขนาดกิจการมีความสัมพันธ์คับการเปิดรับข ่า ว สาร จึง,ป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1
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ต า ร า งท ี่ 63

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ถ 1 น ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร

จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีข น า ด ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ้น

ขนาดก ิจการ จำนวน X S.D. F P คู่ท ี่ต ่างก ้น

(1) ขนาดกลาง ไม่เกิน 
200 ล้านบาท

53 3.10 .85 (1 )> (5 )

(2) ขนาดกลาง ไม่เกิน 
100 ล้านบาท

52 3.19 .83 (2) >  (5)

(3) ขนาดกลาง ไม่เกิน 
60 ล้านบาท

45 3.13 .75 (3) >  (5)

(4) ขนาดย่อม ไม่เกิน 
50 ล้านบาท

48 2.89 .66

(5) ขนาดย่อม ไม่เกิน 
30 ล้านบาท

202 2.67 .70
8.708* .000

รวม 400 2.87 .77

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 64 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีขนาดกิจการต่างกันมีความถี่ใน 
การเปิดรับช่าวสารโดยรวมปานกลาง และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ
.05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า
ขนาดกลาง ไม่เกิน 200 ล้านบาท ขนาดกลาง ไม่เกิน 100 ล้านบาท และขนาด 

กลาง ไม,เกิน 60 ล้านบาทมีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารมากกว่า ขนาดย่อม ไม่เกิน 30 ล้านบาท 
ดังน้ัน ขนาดกิจการมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการเปิดรับข่าวสารจากกรมล่งเสรมธต 

สาหกรรม จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1
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ต า ร า ง ท ี่ 64

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร

จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ัน

1. ส ื่อมวลซ น

ระยะเวลาในการ 

ดำเน ินก ิจการ

จำนวน X ร.อ. F P

(1) น้อยกว่า 3 ปี 9 3.41 .54
(2) 3 - 5 ปี 49 3.10 .67
(3) 6 -10  ปี 122 3.26 .74
(4) มากกว่า 1 0 ปีข้ึน 220 3.26 .81 .764 .514
ไป

รวม 400 3.25 .77

จากตารางที่ 65 แสดงไหเห็นว่า ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการแตกต่าง 
กัน มีการเปิดรับข่าวสารผ่านลื่อมวลชนโดยรวมปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .05

ดังน้ัน ระยะเวลาในการดำเนินกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ 
มวลชน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1
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ต า ร า ง ท ี่ 65

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร

จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ้น

2. ส ื่อบ ุคคล

ระยะเวลาในการ 

ดำเน ินก ิจการ

จำนวน X S.D. F P

(1 )น้อยกว่า 3 ปี 9 2.44 .68
(2) 3 - 5 ปี 49 2.41 .83
(3) 6 - 10 ปี 122 2.55 .70
(4) มากกว่า 10 ปีข้ึน 220 2.63 .92 .976 .403
ไป

รวม 400 2.57 .84

จากตารางที่ 66 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 
แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารผ่านลื่อบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังน้ัน ระยะเวลาในการดำเนินกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากลื่อ 
บุคคล จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1
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ต า ร า ง ท ี่ 66

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร

จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ้น

3. ส ื่อ เฉ พ าะก ิจ

ระยะเวลาในการ 

ดำเน ินก ิจการ

จำนวน X ร.อ. F P คู่ท ี่ต ่าง 

ก้น

(1 )น้อยกว่า 3 ปี 9 2.44 .64

(2) 3 - 5 ปี 49 2.47 .81

( 3 )6 -1 0 ปี 122 2.45 .65 (3) <

(4) มากกว่า 10 ปีขึ้น 220 2.73 .92 3.676* .012 (4)

ไป

รวม 400 2.61 .83

* มีน ัยสำคัญทางลถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 67 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 
แตกต่างคัน มีการเปิดรับข่าวสารจ''กลื่อเฉพาะกิจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และมีความแตก 
ต่างคันอย่างมีนัยส ำค ัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า
ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ6 - 1 0 ปีมีการเปิดรับข่าวสารจากลื่อเฉพาะกิจ 

น้อยกว่า ระยะเวลาในการดำเนินกิจการมากกว่า 1 0 ปีข้ึนไป
ดังน้ัน ระยะเวลาในการดำเนินกิจการมีความสัมพันธ์คับการเปิดรับข่าวสารจากลื่อเฉพาะ 

กิจ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1



ตารางท ี่ 67

ผลการทดสอบความแตกต ่างระหว ่างการเป ิดร ับข ่าวสาร 

จำแนกตามกล ุ่มท ี่ม ีระยะเวลาในการดำเน ินก ิจการต ่างก ้น

4. สื่ออิเล็กท?อนิท

ระยะเวลาในการ 

ดำเน ินก ิจการ

จำนวน X S.D. F P

(1 )น ้อยกว ่า3 ปี 9 2.48 .74

( 2 ) 3 - 5 ปี 49 2.49 1.00

(3 )6 - 10ปี 122 2.49 .79

(4) มากกว่า 10 ปีขึ้น 220 2.69 .99 1.530 .206

ไป

รวม 400 2.60 .93

จากตารางที่ 68 แลดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 

แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารผ่านสี่ออิเล็กทรอนิกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตก 

ต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .05

ดังนั้น ระยะเวลาในการดำเนินกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากลี่ออิ

เล็กทรอนิก จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานห้อที่ 1
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ต า ร า ง ท ี่ 68

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร

จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ้น

ระยะเวลาในการ 

ดำเน ินก ิจการ

จำนวน X S.D. F P

(1 )น ้อยกว ่า3 ปี 9 2.95 .49

(2 )3 -5  ปี 49 2.80 .63

(3) 6 -  10ปี 122 2.88 .61

(4) มากกว่า 10 ปีฃึ้น 220 2.99 .78 1.329 .264

ไป

รวม 400 2.94 .71

จากตารางที่ 69 แลดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 

แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย

สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังนั้น ระยะเวลาในการดำเนินกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสาร จึงไม่เป็น 

ไปตามสมมติฐานข้อที่ 1



119

ต า ร า ง ท ี่ 69

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร เป ีด ร ับ ซ ่า ว ส า ร

จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ึร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ้น

ระยะเวลาในการ 

ดำเน ินก ิจการ

จำนวน X S.D. F P ค ู่ท ี่ต ่าง 

กัน

(1 )น ้อยกว ่า3 ปี 9 3.37 .81

(2) 3 - 5 ปี 49 2.60 .76 (2)< (4)

(3 )6 -1 0  ปี 122 2.74 .59 (3) <(4)

(4 )มากกว่า 10 ปีขึ้น 220 2.98 .83 6.231* .000

ไป

รวม 400 2.87 .77

* มีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 70 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 

ต่างกันมีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารโดยรวมปานกลาง และแตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า

ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 3-5ปี และ 6-10 ป ี ม ีความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร 

น้อยกว่าระยะเวลาในการดำเนินกิจการมากกว่า 10ปีขึ้นไป

ดังนั้น ระยะเวลาในการดำเนินกิจการมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการเปิดรับ

ข่าวสาร จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานฃ้อที่ 1
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ตารางที่ 70

ผลการทดสอบความแตกต ่างของการเป ีดร ับข ่าวสาร 

จำแนกตามกล ุ่มท ี่ม ึล ักษณ ะของก ิจการต ่างก ้น

1. สื่อมวลชน

ล ักษณ ะของก ิจการ จำนวน X ร.อ. F P คู่ท ี่ต ่างก ้น

(1) กิจการผลิต 204 3.38 .77 ๓ X 4 )

(2) กิจการบริการ 90 3.12 .82

(3) กิจการขายล่ง 54 3.17 .71

(4) กิจการขายปลีก 52 3.01 .62 4.925* .002

รวม 400 3.25 .77

* มีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 71 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีลักษณะกิจการต่างก้นมีการ 

เปิดรับข่าวสารผ่านลื่อมวลชนโดยรวมปานกลาง และมีความแตกต่างก้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ท ี่ระดับ .05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ลักษณะกิจการผลิตมีการเปิดรับชาว 

สารมากกว่าลักษณะกิจการขายปลีก

ดังนั้น ลักษณะของกิจการมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากลื่อมวลชน จึงเป็น 

ไปตามสมมติฐาน,ข้อท่ี 1
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ตารางที่ 71

ผลการทดสอบความแตกต ่างของการเป ีดร ับข ่าวสาร 

จำแนกตามกล ุ่มท ี่ม ีล ักษณ ะของก ิจการต ่างก ้น

2. สื่อบุคคล

ล ักษณ ะของก ิจการ จำนวน X ร.อ. F P คู่ท ี่ต ่าง 

ก้น

(1) กิจการผลิต 204 2.73 .82 (1 )>

(2) กิจการบริการ 90 2.44 .89 (4)

(3) กิจการขายส่ง 54 2.50 .84

(4) กิจการขายปลีก 52 2.26 .74 5.834* .000

รวม 400 2.57 .84

* มีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 72 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีล ักษณะกิจการต่างกันมีการ 

เปิดรับข่าวสารผ่านลื่อบุคคลโดยรวมปานกลาง และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ลักษณะกิจการผลิตมีการเปิดรับข่าว 

สารมากกว่าลักษณะกิจการขายปลีก

ดังนั้น ลักษณะของกิจการมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากลื่อบุคคล จึงเป็นไป 

ตามสมมติฐานข้อที่ 1
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ตารางที่ 72

ผลการทดสอบความแตกต ่างของการเป ีดร ับข ่าวสาร 

จำแนกตามกล ุ่มท ี่ม ีล ักษณ ะของก ิจการต ่างก ้น

3. สื่อเฉพาะกิจ

ล ักษณ ะของก ิจการ จำนวน X S.D. F P

(1) กิจการผลิต 204 2.71 .84

(2) กิจการบริการ 90 2.53 .87

(3) กิจการขายส่ง 54 2.51 .79

14) กิจการขายปลีก 52 2.42 .74 2.418 .065

รวม 400 2.61 .83

* มีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 73 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีล ักษณะกิจการต่างกันมีการ 

เปิดรับข่าวสารจากลื่อเฉพาะกิจโดยรวมปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

ระคับ .05

ดังนั้น ลักษณะของกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากลื่อเฉพาะกิจ จึง 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1
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ตารางที่ 73

ผลการทดสอบความแตกต ่างของการเป ีดร ับข ่าวสาร 

จำแนกตามกล ุ่มท ี่ม ีล ักษณ ะของก ิจการต ่างก ้น

4. สื่ออิเล็กทรอนิท
ล ักษณ ะของก ิจการ จำนวน X ร.อ. F P

(1) ก ิจการผล ิต 204 2.74 .94
(2) ก ิจการบริการ 90 2.54 1.01
(3) ก ิจการขายส ํง 54 2.38 .78
(4) ก ิจการขายปล ีก 52 2.39 .80 3.558* .014

รวม 400 2.60 .93

* ม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ 0.05

จากตารางที่ 74 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะกิจการต่างกันมีการ 
เปิดรับข่าวสารผ่านลื่ออิเล็กทรอนิกโดยรวมปานกลาง และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .0 5  แต่เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส ำค ัญ  

ทางสถิติ
ดังน้ัน ลักษณะของกิจการมความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากลื่ออิเล็กทรอนัก จึง 

เป็น'ไปตามสมมติฐาน'ข้อท่ี 1
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ต า ร า ง ท ี่ 74

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ความแ ต ก ต ่า ง ข อ ง ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร

จ ำ แ น ก ต า ม ก ฉมํท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ิจ ก า ร ต ่า ง ล ัน

ล ักษณ ะของก ิจการ จำนวน X S.D. F P ค ู่ท ี่ต ่างล ัน

(1 )กิจการผลิต 204 3.07 .71 (1 )> (4 )
(2) กิจการบริการ 90 2.83 .76
(3) กิจการขายส่ง 54 2.83 .67
(4) กิจการขายปลีก 52 2.71 .59 5.156* .001

รวม 400 2.94 .71

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 75 แลดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะกิจการต่างคันมีการ 
เปิดรับข่าวสารโดยรวมปานกลาง และมีความแตกต่างคันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อทำการทดลอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบคู่ที่มีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างคันดังนี้ ลักษณะ 
กิจการผลิตมีการเปิดรับข่าวสารมากกว่าลักษณะกิจการขายปลีก

ดังน้ัน ลักษณะของกิจการมความสัมพันธ์คับการเปิดรับข่าวสาร จึงเป็นไปตามลมมติ
ฐาน'ข้อท่ี 1



ตารางที่ 75

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร

จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ้น

ล ักษณ ะของก ิจการ จำนวน X ร.อ. F P คู่ท ี่ต ่างก ้น

(1) กิจการผลิต 204 3.02 .73 (1 )> (2 )

(2) กิจการบริการ 90 2.71 .84
(3) กิจการขายส่ง 54 2.71 .67
(4) กิจการขายปลีก 52 2.72 .77 5.433* .001

รวม 400 2.87 .77

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0 05

จากตารางที่ 76 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะกิจการต่างคันมีความถี่ 
การเปิดรับข่าวสารโดยรวมปานกสาง และมีความแตกต่างคันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
.05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ลักษณะกิจการผลิตมีความถี่ในการ 
เปิดรับข่าวสารมากกว่าลักษณะกิจการการบรัการ

ดังน้ัน ลักษณะของกิจการมความสัมพันธ์คับความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร จึงเป็นไปตาม 
สมมติฐานข้อที่ 1
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1. ส่ือมวลชน

ต า ร า ง ท ี่ 76

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก า ร เป ดิ ร ับ ข ่า ว ส า ร ผ ่า น

ล ี่อ ป ร ะ ช า ส ้ม พ ้น ธ ์'จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ิจ ก า ร

ประเภทก ิจการ จำนวน X ร.อ. t P

(1) อุตสาหกรรมการผลิต 221 3.33 .80
2.39* .01

(2) ธุรกิจ 179 3.14 .71
* มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05

จากตารางที่ 77 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประเภทของกิจการต่างกันมิการ 
เปิดรับข่าวสารผ่านสื่อมวลชน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .05 โดยอุตลาห 
กรรมการผลิตมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนมากกว่าธุรกิจ

ดังน้ัน ประ๓ ทกิจการมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน จึงเป็นไป 
ตามสมมติฐานข้อที่ 1

ตารางที่ 77

ผลการทดสอบความแตกต ่างของค ่าเฉล ี่ยของการเป ิดร ับข ่าวสารผ ่าน  

ล ี่อประช าส ้มพ ัน ธ ์จำแน กตามประเภท ของก ิจการ

2. ส่ือบุคคล
ประเภทก ิจการ จำนวน X ร.อ. t P

(1) อุตสาหกรรมการผลิต 221 2.66 .87
2.40* .01

(2) ธุรกิจ 179 2.46 .80
* มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05

จากตารางที่ 78 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประเภทของกิจการต่างกันมีการ 
เปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยอุตสาห
กรรมการผลิตมีการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อบุคคลมากกว่าประ๓ ทกิจการธุรกิจ

ดังน้ัน ประเภทกิจการมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล จึงเป็นไปตาม 
สมมติฐานข้อท่ี 1
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3. สื่อเฉพาะกิจ

ต า ร า ง ท ี่ 78

ผ ล ก า ร ท ด ส 'อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร ผ ่า น

ล ี่อ ป ร ะ ช า ส ํม พ ัน ธ ์จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ิจ ก า ร

ประเภทก ิจการ จำนวน X ร.อ. t P

(1) อุตสาหกรรมการผลิต 221 2.66 .87
1.42 .15

(2) ธุรกิจ 179 2.54 .79

จากตารางที่ 79 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประ๓ ทของกิจการต่างกันมีการ 
เปิดรับข่าวสารผ่านสื่อเฉพะกิจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังน้ัน ประ๓ ทกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ จึงไม่ 
เป็น1โปตามสมมติฐาน1ข้อท่ี 1

ตารางที่ 79

ผลการทดสอบความแตกต ่างของค ่าเฉล ี่ยของการเป ีดร ับข ่าวสารผ ่าน 

ล ี่อประชาสมพ ันธ ์จำแนกประเภทของก ิจการ

4, ส่ืออิเล็กทรอนิท
ประเภทก ิจการ จำนวน X ร.อ. t P

(1) อุตสาหกรรมการผลิต 221 2.67 .98
1.68 .09

(2) ธุรกิจ 179 2.51 .86

จากตารางที่ 80 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประ๓ ทของกิจการต่างกันมีการ 
เปิดรับข่าวสารจากสื่ออิเล็กทรอนิกไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังน้ัน ประ๓ ทกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากสื่ออิเล็กทรอนิก จึงไม่ 
เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1
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ต า ร า ง ท ี่ 80

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ด ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร

จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ิจ ก า ร

ประเภทก ิจการ จำนวน X S.D. t P

(1) อุตสาหกรรมการผลิต 221 3.01 .75
2.31* .02

(2) ธุรกิจ 179 2.84 .66
* มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05

จากตารางที่ 81 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประ๓ ทฃองกิจการต่างกันมีการ 
เปิดรับข่าวสารแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยอุตสาหกรรมการผลิตมีการ 
เปิดรับข่าวสารผ่านสื่อบุคคลมากกว่าประ๓ ทกิจการธุรกิจ

ดังน้ัน ประ๓ ทกิจการมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสาร จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อ
ท่ี 1

ตารางที่ 81

ผลกา?ทดสอบความแดกต ่างค ่าเฉล ี่ยของความถ ี่

ในการเป ิดร ับข ่าวสารจำแนกตามประเภทของก ิจการ

ประเภทก ิจการ จำนวน X ร.อ. t P

(3) อุตสาหกรรมการผลิต 221 2.98 .76
3.12* .00

(4) ธุรกิจ 179 2.74 .76
* มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05

จากตารางที่ 82 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประ๓ ทของกิจการต่างกันมี 
ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยอุตสาห
กรรมการผลิตมีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารผ่านลื่อบุคคลมากกว่าประ๓ ทกิจการธุรกิจ

ดังน้ัน ประ๓ ทกิจการมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานข้อที่ 1
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สมมต ิฐานข ้อท ี่ 2 ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะทางประชากร
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมต่างกัน

ตารางที่ 82

ผลการทดสอบความแตกต ่างค ่า เฉล ี่ยความค ิด เห ็น  ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีเพ ศต ่างก ัน

เพศ จำนวน X ร.อ. t P

(1) ชาย 200 3.99 .69
.28 .78

(2) หญิง 200 4.01 .60

จากตารางที่ 83 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ย 
ของความคิดเห็นที่มีต่อข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตลาหกรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05

ดังน้ัน เพศไม่มีความสัมพันธ์กับการความคิดเห็นที่มีต่อข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอ ุต  

สาหกรม จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 2
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ต า ร า ง ท ี่ 83

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม ค ิด เห ็น  ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ้น

อายุ จำนวน X S.D. F P

(1 )2 0 -2 9 ปี 28 3.97 .43
(2) 30 - 39 ปี 154 3.94 .66
(3) 40 - 49 ปี 114 3.98 .68
(4) 50 - 59 ปี 89 4.14 .57
(5) ต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป 15 4.05 .93 1.385 .2381

รวม 400 4.00 .65

จากตารางที่ 84 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยของ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสรมอุตลาหกรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระคับ .05

ดังน้ัน อายุไม,มีความสัมพันธ์กับการความคิดเห็นที่มีต่อข้อมูลข่าวสารจากกรมส่ง
เสรมอุตลาหกรม จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 2
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ต า ร า ง ท ี่ 84

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม ค ิด เห ็น

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ้น

ระด ับการศ ึกษา จำนวน X S.D. F P คู่ท ี่ต ่างก ้น

(3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / 

ปวซ. หรือเทียบเท่า

7 3.20 1.55 (3) < (6)

(4) อนุปริญญาหรือเทียบ 

เท่า/ปวส./ปาท.

24 3.91 .59

(5) ปริญญาตรี หรือเทียบ 

เท่า

224 3.92 .68 (5) < (6)

(6) ปริญญาโท 134 4.17 .47

(7) ปริญญาเอก 11 4.25 .37
6.704* .000

(7) > (3)

รวม ^00 4.00 .65

* ม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิระด ับ  0.05
จากตารางที่ 85 แลดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาแตก 

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวลารผ่านลื่อประชาสัมพันธ์โดยรวมมาก และแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เม่ือทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอบปลาย / ปวซ. หรือ 

เทียบเท่า และปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารน้อยกว่าผู้ประกอบการ 
SMEs ท ี่ม ีระดับการศึกษาปริญญ'ไ โท

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า 
มีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก 
ด้วยเซ่นกัน

ดังน้ัน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นที่มีต่อข้อมูลข่าวสารจากกรมส่ง
เสริมอุตสาหกรรม จึงเป็นไปตามลมมติฐานข้อที่ 2
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ตารางที่ 85

ผลการทดสอบความแตกต ่างค ่าเฉล ี่ยความค ิด เห ็น  ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีตำแหน ่งต ่างก ้น

ตำแหน่ง จำนวน X S.D. F P

(1) เจ้าของกิจการ 185 4.01 .63

.149 .861

(2) หุ้นส่วนกิจการ 90 3.97 .67

(3) ผู้บริหารระดับสูง 125 4.01 .65

รวม 400 4.00 .65

จากตารางที่ 86 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีตำแหน่งต่างก้น มีความคิดเห็น 

ที่มีต่อข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และไม่แตกต่างก้นอย่างมีนัย 

สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังนั้น ตำแหน่งไม่มีความสัมพันธ์ก้บความคิดเห็นที่มีต่อข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2
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ต า ร า ง ท ี่ 86

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม ค ิด เห ็น

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีข น า ด ข อ ง ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก้น

ขนาดของก ิจการ จำนวน X ร.อ. F P

(1) ขนาดกลางไม ่เก ิน200 ล้าน 

บาท

53 4.04 .59

.914 .455

(2) ขนาดกลาง ไม่เกิน 100 ล้าน 

บาท

52 4.08 .60

(3) ขนาดกลาง ไม่เกิน 60 ล้าน 

บาท

45 4.04 .64

(4) ขนาดย่อม ไม่เกิน 50 ล้าน 

บาท

48 4.09 .44

(5) ขนาดย่อม ไม่เกิน 30 ล้าน 

บาท

202 3.94 .71

รวม 400 4.00 .65

จากตารางที่ 87 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีขนาดของกิจการแตกต่างก้น 

มีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อประซาสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และไม่แตกต่าง

ก้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังนัน ขนาดของกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นที่ม ีต่อข้อมูลข่าวสารจากกรม 

ส่งเลรมอุตสาหกรรม จึงไม่เป็นไปตามลมมติฐานข้อที่ 2
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ตารางที่ 87

ผลการทดสอบความแตกต ่างค ่าเฉล ี่ยความค ิด เห ็น  

ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีระยะเวลาในการดำเน ินก ิจการต ่างก ้น

ระยะเวลาในการดำเน ินก ิจการ จำนวน X ร.อ. F P

(1) น้อยกว่า 3 ปี 9 3.78 .44

(2) 3 - 5 ปี 49 3.84 .75

(3 )6 -1 0  ปี 122 4.06 .51

(4 )มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 220 4.02 .69 1.787 .149

รวม 400 4.00 .65

จากตารางที่ 88 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 

แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารจากลื่อประชาสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และไม่ 

แตก

ต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังนัน ระยะเวลาในการดำเนินกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นที่ม ีต่อข้อมูลข่าว 

สารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2
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ต า ร า ง ท ี่ 88

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม ค ิด เห ็น

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ้น

ล ักษณ ะของก ิจการ จำนวน X S.D. F P

(1 )กิจการผลิต 204 4.10 .58

(2) กิจการบรการ 90 3.89 .73

(3) กิจการขายส่ง 54 3.89 .60

(4) กิจการขายปลีก 52 3.94 .72 3.182* .023

รวม 400 4.00 .65

* มีน ัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05

จากตารางที่ 89 แลดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีล ักษณะของกิจการต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อประชาสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และแตกต่างกัน 

อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .05 แต่เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบคู่ที่แตก 

ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ดังนั้น ลักษณะกิจการมีความลัมพันธ์กับความคิดเห็นที่ม ีต ่อข้อมูลข่าวสารจากกรมล่ง

เสรมอุตสาหกรรม จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2
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ต า ร า ง ท ี่ 89

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม ค ิด เห ็น

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ้น

ประเภทของก ิจการ จำนวน X S.D. t P

(1) อุตสาหกรรมการ 221 4.06 .61

ผลิต 179 3.93 .68 1.95* .05

(2) ธุรกิจ

* ม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิระดับ 0.05

จากตารางที่ 90 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ รแรรที่ม ีประเภทของกิจการต่างกันมี 

ความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อประชาสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระคับมาก และแตกต่างกัน 

อย ่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิระดับ .05 โดยผู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีประ๓ ทกิจการอตุสาหกรรมการ 

ผลิตมีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสรมอุตสาหกรรมมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ท่ี 

ม ีประ๓ ทกิจการธุรกิจ

ดังนั้น ประเภทกิจการมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นที่ม ีต่อข้อมูลข่าวสารจากกรมส่ง 

เสริมอตุลาหกรรม จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2
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สมมต ิฐานข ้อท ี่ 3 ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะทางประชากรต่างกันมีการใช้ประโยชน์

จากข้อมูลข่าวสารของกรมส่งเสรมอุตสาหกรรมต่างกัน

ตารางที่ 90

ผลการทดสอบความแตกต ่างค ่าเฉล ี่ยการใช ้ประโยชน ์ข ้อม ูลข ่าวสาร 

ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีเพศต ่างก ัน

เพศ จำนวน X S.D. t P

(1) ชาย 200 3.15 .76

(2) หญิง 200 3.15 .65 .09 .92

จากตารางที่ 91 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีเพศต่างกันมีการใช้ประโยชน์ 

ข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังนั้น เพศไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตลาห

กรรม จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3
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ต า ร า ง ท ี91

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ด ่'! ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ้น

อายุ จำนวน X ร.อ. F P

(1 )2 0 -2 9  ปี 28 2.82 .68

(2) 30 - 39 ปี 154 3.07 .67

(3) 40 - 49 ปี 114 3.21 .72

(4) 50 - 59 ปี 89 3.28 .69

(5) ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 15 3.37 .84 3.281* .011

รวม 400 3.15 .71

* มีน ัยสำคัญทางสถิต ิระดับ 0.05

จากตารางที่ 92 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุต่างกันมีการใช้ประโยชน์ 

ข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และแตกต่างกัน 

อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .05 แต่เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบคู่ที่

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ดังนั้น อายุไม่มีความสัมพันธ์ก ับความคิดเห็นที่ม ีต ่อข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุต

ลาหกรรม จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3
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ต า ร า ง ท ี่ 92

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ึร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ้น

ระด ับการศ ึกษา จำนวน X S.D. F P คู่ท ี่ต ่างก ัน

(3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

หรือเทียบเท่า

7 2.51 .98 (3) <  (7)

(4) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า / 

ป วล ./ ปวท.

24 2.88 .70 (4) <  (7)

(5) ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 224 3.05 .69 (5) <  (6)

(6) ปริญญาโท 134 3.34 .64 (6) >  (3)

(7) ปริญญาเอก 11 3.85 .56 9.040* .000
(7) >  (5)

รวม 400 3.15 .71

* มีน ัยสำคัญทางสถิต ิระดับ 0.05

จากตารางที่ 93 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการใช้ 

ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และแตกต่าง 

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีระดับการศึกษาใ]รญญาเอก มีการใช้ประโยชน์ข้อมูล 

ข่าวสารมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีระด ับการศ ึกษามัธยมศ ึกษาตอนปลาย/ ปวช. หรือเทิยบ 

เท่า อนุปริญญา หรือเทียบเท่า /ปวส. / ปวท. และปริญญาตรี

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีระดับการศึกษาปริญญาโท มีการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าว 

สารมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า 

และผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีด้วยเช่นกัน

ดังนั้น ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริม 

อุตสาหกรรม จึงเป็นไปตามสมมติฐานช้อที่ 3
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ต า ร า ง ท ี่ 93

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง ก ้น

ตำแหน่ง จำนวน X S.D. F P ค ู่ท ี่ต ่างก ้น

(1) เจ้าของกิจการ 185 3.10 .69

(2) หุ้นส่วนกิจการ 90 3.04 .71 (2) <  (3)

(3) ผู้บริหารระดับสูง 125 3.29 .70 4.046* .018

รวม 400 3.15 .71

* มีน ัยสำคัญทางสถิต ิระดับ 0.05

จากตารางที่ 94 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีตำแหน่งต ่างกัน มีการใช้ 

ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสรมอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และแตกต่าง 

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงมีการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าว 

สารมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งหุ้นส่วนกิจการ

ดังนั้น ตำแหน่งมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวลารจากกรมส่งเสริมอุตลาห 

กรรม จึงเป็นไปตามสมมติฐานช้อที่ 3
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ต า ร า ง ท ี่ 94

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีข น า ด ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ้น

ขนาดก ิจการ จำนวน X ร.อ. F P ค ู่ท ี่ต ่างก ้น

(1) ขนาดกลาง ไม่เกิน 200 ล้าน 53 3.52 .56 (1) >  (5)

บาท (2) >  (5)

(2) ขนาดกลาง ไม่เกิน 100 ล้าน 52 3.31 .75

บาท

(3) ขนาดกลาง ไม่เกิน 60 ล้าน 45 3.20 .71 8.468* .000

บาท

(4) ขนาดย่อม ไม่เกิน 50 ล้าน 48 3.27 .55

บาท

(5) ขนาดย่อม ไม่เกิน 30 ล้าน 202 2.97 .71

บาท

รวม 400 3.15 .71

* มีน ัยสำคัญทางสถิต ิระดับ 0.05

จากตารางที่ 95 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีฃนาดกิจการต่างกัน มีการใช้ 

ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และมีความ

แตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีขนาดกิจการ ขนาดย่อมไม่เกิน 30 ล้านบาทมีการใช้ 

ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีฃนาดกิจการขนาดกลางไม่เกิน 200 ล้าน 

บาท และขนาดกลางไม่เกิน 100 ล้าน

ดังนั้น ขนาดกิจการมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุต 

ลาหกรรม จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3
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ต า ร า ง ท ี่ 95

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ัน

ระยะเวลาในการดำเน ินก ิจการ จำนวน X S.D. F P

(1 )น ้อยกว ่า3 ปี 9 3.31 .42

2.373 .069

(2) 3 - 5 ปี 49 2.90 .73

(3 )6 - 10 ปี 122 3.18 .60

(4) มากกว่า 10 ปีขึ้น1โป 220 3.18 .76

รวม 400 3.15 .71

จากตารางที่ 96 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 

ต่างกันมีการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

และไม,แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ดังนั้น ระยะเวลาในการดำเนินกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสาร 

จากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3
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ต า ร า ง ท ี่ 96

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ้น

ล ักษณ ะก ิจการ จำนวน X ร.อ. F P คู่ท ี่ต ่าง 

กัน

(1) กิจการผลิต 204 3.23 .67 (1 )> (4 )

(2) กิจการบริการ 90 3.16 .74

(3) กิจการขายส่ง 54 3.08 .70

(4) กิจการขายปลีก 52 2.90 .76 3.19* .023

รวม 400 3.15 .71

* มีน ัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05

จากตารางที่ 97 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะของกิจการต่างกันมีการ 

ใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ในระคับปานกลาง และแตก

ต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีล ักษณะของ 

กิจการผลิตมีการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีล ักษณะของกิจการ 

ขายปลีก

คังนั้น ลักษณะของกิจการมีความลัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากกรมส่ง

เสริมอุตสาหกรรม จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3
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ต า ร า ง ท ี่ 97

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ป ร ะ เภ ท ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ้น

ประเภทก ิจการ จำนวน X ร.อ. t P

(1) อุตสาหกรรมการ 221 3.24 .66

ผลิต 179 3.04 .75 2.77 .006

(2) ธุรกิจ

จากตารางที่ 98 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีประ๓ ทกิจการต่างกันมีการ'ใช้ 

ประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังนั้น ประ๓ ทกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้การใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากกรม 

ส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานช้อที่ 3
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สมมต ิฐาน ข อที่ 4 ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะทางประชากรต่างกันมีความพึงพอใจ

ข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมต่างกัน

4.1 ระด ับความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อการประชาสัมพันธ์แต่ละประ๓ ทของกรมส่ง 

เสริมอุตสาหกรรม

ตารางที่ 98

ผลการทดสอบความแตกต ่างค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพอใจข ้อม ูลข ่าวสารผ ่าน  

ล ี่อการประชาส ้มพ ้นธ ์ ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ึเพศต ่างก ัน

เพ ศ จำนวน X S.D. t P

(1) ชาย 200 3.24 .66

(2) หญิง 200 3.04 .75 2.77* ,00

* มีน ัยสำคัญทางสถิต ิระดับ 0.05

จากตารางที่ 99 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ 

เนื้อหาข่าวสาวจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมโดยรวมปานกลาง และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 โดยเพศชายมีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมาก 

กว่าเพศหญิง

ดังนัน เพศมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์จาก

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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1. สื่อมวลชน

ต า ร า ง ท ี่ 99

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ล ี่อ ป ร ะ ช า ส ้ม พ ้น ธ ์

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ส ้น

เพศ จำนวน X ร.อ. t P

(1) ชาย 200 3.26 .71

(2) หญิง 200 3.17 .68 1.35 .17

จากตารางที่ 100 แลดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีเพศต่างส้นมีความพึงพอใจข้อ 

มูลข่าวสารผ่านลื่อมวลชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างส้นอย่างมีนัยสำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ 0.05

ดังนั้น เพศใม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากสื่อมวลชนของกรมสํง 

เสริมอุตสาหกรรม จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4

ตารางที่ 100

ผลการทดสอบความแตกต ่างค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพอใจข ้อม ูลข ่าวสารผ ่านล ี่อประชาส ้มพ ้นธ ์

ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีเพศต ่างส ้น

2. ลื่อบุคคล

เพศ จำนวน X ร.อ. t P

(1) ชาย 200 2.58 .80

(2) หญิง 200 2.59 .84 .15 .88

จากตารางที่ 101 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีเพศต่างส้นมีความพึงพอใจข้อ 

มูลข่าวสารผ่านลื่อบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างส้นอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

ดังนั้น เพศไม่มีความสัมพันธ์ส้บความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากสื่อบุคคลของกรมล่ง 

เสริมอุตสาหกรรม จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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3. สื่อเฉพาะกิจ

ต า ร า ง ท ี่ 101

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ล ี่อ ป ร ะ ช า ส ้ม พ ัน ธ ์

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ส ้น

เพศ จำนวน X S.D. t P

(1) ชาย 200 2.58 .75

(2) หญิง 200 2.56 .76 .23 .81

จากตารางที่ 102 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีเพศต่างส้นมีความพึงพอใจข้อ 

มูลข่าวสารผ่านสื่อเฉพาะกิจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างส้นอย่างมีนัยสำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ 0.05

ดังนั้น เพศไม่มีความสัมพันธ์ส้บความพ ึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจของกรมส่ง 

เสรมอุตสาหกรรม จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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ตารางที่ 102

ผลการทดสอบความแตกต ่างคาเฉล ี่ยความพ ึงพอใจข ้อม ูลข ่าวสารผ ่านล ี่อประชาส ้มพ ้นธ ์

ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีเพศต ่างก ัน

4. สื่ออิเล็กทรอนิก

เพศ จำนวน X S.D. t P

(1) ชาย 200 2.67 .74

(2) หญิง 200 2.61 .80 .81 .41

จากตารางที่ 103 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีเพศต่างกันมีความพึงพอใจข้อ 

มูลข่าวสารผ่านลื่ออิเล็กทรอนิกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ดังนั้น เพศใม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากสื่ออิเล็กทรอนิกของกรม 

ล่งเสรมอุตสาหกรรม จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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4.2 ความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

ตารางที่ 103

ผลการทดสอบความแตกต ่างค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพอใจข ้อม ูลข ่าวสาร 

ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีเพศต ่างก ัน

เพศ จำนวน X S.D. t P

(1) ชาย 200 2.95 .62

(2) หญิง 200 2.89 .61 .99 .32

จากตารางที่ 104 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีเพศต่างกันมีความพึงพอใจข้อ 

มูลข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ

0.05

ดังนั้น เพศไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสรมอุตสาหกรรม 

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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ต า ร า ง ท ี่ 104

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ้น

อายุ จำนวน X S.D. F P

(1) 20-29 ปี 28 2.74 .67

(2) 30-39 ปี 154 2.92 .71

(3) 40-49 ปี 114 2.93 .66

(4) 50-59 ปี 89 3.00 .74

(5) ต ั้งแต ่60 ปีขึ้นไป 15 3.14 .83

รวม 400 2.94 .70 1.032 .390

จากตารางที่ 105 แสดงให้เห็นว่าผู้บ่ระกอบการ SMEs ที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจข้อ 

มูลข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ

0.05

ดังนั้น อายุไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมล่งเสริมอุตสาหกรรม 

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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ตารางที่ 105

ผลการทดสอบความแตกต ่างของค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพอใจ 

ข ่าวสารผ ่านล ี่อประเภทต ่าง ๆ ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีอาย ุต ่างก ํเน 

1. สื่อมวลชน

อายุ จำนวน X S.D. F P

(1) 20-29 ปี 28 3.07 .64

(2) 30-39 ปี 154 3.12 .66

(3) 40-49 ปี 114 3.22 .73

(4) 50-59 ปี 89 3.38 .69

(5) ตั้งแต่ 60 ปีฃึ้น 15 3.43 .83 2.625* .034

ไป

รวม 400 3.22 .70

* มีน ัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05

จากตารางที่ 106 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีอายุต ่างกันมีความพึงพอใจข ้อ  

มูลข่าวสารจากสื่อมวลชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ท ี่ระดับ 0.05 แต่เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบคู่ท ี่แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ 
ทางสถิติ

ดังนั้น อายุมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากสื่อมวลชน จึงเป็นไปตาม 

สมมติฐานข้อที่ 4
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ตารางที่ 106

ผลการทดสอบความแตกต ่างของค ่า เฉล ี่ยความพ ึงพ อใจ 

ข ่าวสารผ ่านล ี่อประเภทต ่าง ๆ ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ึอาย ุต ่างก ้น  

2. ส ื่อบ ุคคล

อายุ จำนวน X S.D. F P

(1) 20-29 ปี 28 2.46 .69

(2) 30-39 ปี 154 2.50 .81

(3) 40-49 ปี 114 2.59 .79

(4) 50-59 ปี 89 2.67 .88

(5) ตั้งแต่ 60 ปีขึ้น 15 3.06 .88 2.084 .082

ไป

รวม 400 2.58 .82

จากตารางที่ 107 แลดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีอายุต่างกันมีความพึงพอใจข้อ 

มูลข่าวสารจากลื่อบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติท ี่ระดับ 0.05

ดังนั้น อายุไม่ม ีความล้มพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากลื่อบุคคล จึงไม่เป็นไป 

ตามสมมติฐานข้อที่ 4
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ตารางที่ 107

ผลการทดสอบความแตกต ่างของค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพ 'อ ่ใจ 

ข ้อม ูลข ่าวสารผ ่านล ี่อประเภทต ่าง ๆ ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีอาย ุต ่างก ัน

3. สื่อเฉพาะกิจ

อาย ุ จำนวน X ร.อ. F P คู1ท ี่ต ่างก ัน

(1) 20-29 ปี 28 2.57 .71

(2) 30-39 ปี 154 2.42 .69 (2) <  (4)

(3) 40-49 ปี 114 2.60 .79

(4) 50-59 ปี 89 2.75 .75

(5) ตั้งแต่ 60 ปีขึ้น 15 2.80 .97 3.217* .012

ไป

รวม 400 2.57 .75

* มีน ัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05

จากตารางที่ 108 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจข้อ 

มูลข่าวสารจากสื่อเฉพาะถิจฃองกรมสํงเสริมอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ในระคับปานกลาง และแตก 

ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีอายุระหว่าง 50-59 ป ี มีความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสาร 

ผ่านสื่อเฉพาะกิจมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี

ดังนั้น อายุมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อเฉพาะกิจ จึงเป็นไป 

ตามสมมติฐานข้อที่ 4



ตารางที่ 108

ผลการทดสอบความแตกต ่างของค ่า เฉล ี่ยความพ ึงพอใจ 

ข ่าวสารผ ่านล ี่อประเภทต ่าง ๆ ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีอาย ุต ่างก ้น

4. สื่ออิเล็ททรอนิท

อายุ จำนวน X S.D. F P

(1) 20-29 ปี 28 2.60 .49

(2) 30-39 ปี 154 2.59 .77

(3) 40-49 ปี 114 2.57 .78

(4) 50-59 ปี 89 2.77 .79

(5) ตั้งแต่ 60 ปีขึ้น 15 2.88 1.05 1.413 .228

ไป -

รวม 400 2.64 .77

จากตารางที่ 109 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีอายุต่างกันมีความพึงพอใจข้อ 

มูลข่าวสารจากสื่ออิเล็กทรอนิกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ดังนั้น อายุไม่มีความสัมพันธ์กับข้อมูลข่าวสารจากลื่ออิเล็กทรอนิก จึงไม่เป็นไปตาม 

สมมติฐานข้อที่ 4



155

ต า ร า ง ท ี่ 109

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข ่า ว ส า ร

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ้น

อาย ุ จำนวน X S.D. F P ค ู่ท ี่ต ่างก ้น

(1) 20-29 ปี 28 2.83 .46

(2) 30-39 ปี 154 2.81 .57 (2) <  (4)

(3) 40-49 ปี 114 2.92 .65

(4) 50-59 ปี 89 3.07 .61

(5) ตั้งแต่ 60 ปีขึ้น 15 3.16 .76 3.338* .010

ไป

รวม 400 2.92 .61

* มีน ัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05

จากตารางที่ 110 แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจใน 

ข้อมูลข่าวสารของกรมล่งเสรมอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ในระคับปานกลาง และแตกต่างกันอย่างมี 

น ัย ส ำค ัญ ทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุระหว่าง 50-59 ปี มีความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสาร 

มากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี

ดังนั้น อายุมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสรมอุตสาหกรรม 

จึงเป ็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4



156

ต า ร า ง ท ี่ 110

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข 'อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข ่า ว ส า ร

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ้น

การศ ึกษา จำนวน X S.D. F P ค ู่ท ี่ต ่างก ้น

(3) มัธยมศึกษาตอน 

ปลาย /ปวช. หรือ 

เทียบเท่า

7 2.34 .96

6.995* .000

(3) <  (7)

(4) <  (7)

(5) <  (7)

(4) อนุปริญญา หรือ 

เท ียบ เท ่า /ปวล ./ 

ปวท.

24 2.63 .64

(5) ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า

224 2.87 .67

(6) ปริญญาโท 134 3.09 .69

(7) ปริญญาเอก 11 3.55 .78

รวม 400 2.94 .70

* มีน ัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05

จากตารางที่ 111 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีระด ับการศ ึกษาต่างก ันมีความ 

พึงพอใจข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิท ีระดับ

.05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีระดับการศึกษาปริญญาเอก ม ีความพ ึงพอใจ"าวสาร 

มากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวท. หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ ปวส./ปวช. และปริญญาตรืหรือเทียบเท่า

ดังนั้น ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมล่งเสริมอุต 

สาหกรรม จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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ต า ร า ง ท ี่ 110

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข ่า ว ส า ร

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ัน

การศ ึกษา จำนวน X ร .อ . F P ค ู่ท ี่ต ่างก ัน

(3) มัธยมศึกษาตอน 
ปลาย /ปวช. หรือ 
เทียบเท่า

7 2.34 .96 (3) <  (7)

(4) อนุปริญญา หรือ 
เทียบเท่า / ปวส. /

24 2.63 .64 (4) <  (7)

ปวท. (5) <  (7)
(5) ปริญญาตรี หรือ 224 2.87 .67
เทียบเท่า
(6) ปริญญาโท 134 3.09 .69

(7) ปริญญาเอก 11 3.55 .78 6.995* .000

รวม 4 0 0 2 .9 4 .70
* มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05

จากตารางที่ 111 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระคับการศึกษาต่างกันมีความ 
พึงพอใจข่าวสารโดยรวมอยู่ในระคับปานกลาง และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระคับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจข่าวสาร 

มากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระคับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวท. หรือเทียบเท่า 
อนุปรญญาหรือเทียบเท่า/ปวส./ปวช.และปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

ดังน้ัน ระคับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุต 
สาหกรรม จึงเป็นไปตามสมมติฐานฃ้อท่ี 4



1 5 7

ตารางที่ 111

ผลการทดสอบความพ ึงพอใจในปร ิมาณ ของเน ื้อหาข ่าวสาร 

จากกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรมระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีการศ ึกษาต ่างก ้น

1. สื่อมวลชน
การศ ึกษา จำนวน X ร.อ. F P ค ู่ท ี่ต ่างก ้น

(3) ม ัธยมศ ึกษาตอน  
ป ลาย /ปวช. หรือ 
เท ียบเท ่า

7 2.80 .79 (3) <  (7)

(4) อน ุป ร ิญ ญ า หรือ 
เท ียบเท ่า / ปวส. /

24 3.04 .67 (4) <  (7)

ปวท. (5) <  (7)
(5) ป ร ิญ ญ าตร ี หรือ 
เท ียบเท ่า

224 3.13 .67

(6) >  (5)
(6) ปร ิญญาโท 134 3.36 .71

(7) ป ร ิญ ญ าเอก 11 3.87 .58 5.958* .000

รวม 400 3.22 .70

* ม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิระด ับ  0.05
จากตารางที่ 111 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความ 

พึงพอใจข่าวสารจากลื่อมวลชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำค ัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาปรญญาเอก มีความพึงพอข่าวสารมาก 
กว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวท. หรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส./ปวช.และปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทมีความพึงพอใจข่าวสารจาก 
ลื่อมวลชนมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี

ดังน้ัน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข่าวสารจากลื่อมวลชน จึงเป็นไป 
ตามสมมติฐานข้อที่ 4



158

ตารางท ี่ 112

ผลการทดสอบความพ ึงพ อใจข ่าวสาร 

จากกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาห กรรมระห ว ่างกล ุ่มท ี่ม ีการศ ึกษ าต ่างก ัน

2. สื่อบุคคล
การศ ึกษา จำนวน X S.D. F P ค ู่ท ี่ต ่างค ัน

(3) ม ัธยม ศ ึกษ าตอน  
ป ลาย /ปวช. หรือ 
เท ียบเท ่า

7 2.00 .81

(4) อน ุป ร ิญ ญ า หรือ 
เท ียบ เท ่า / ปวล. / 
ปวท.

24 2 .4 3 1.07

(5) ป ร ิญ ญ าต ร ี หรือ 224 2 .4 8 .80
เท ียบเท ่า (6) >  (5)
(6) ปร ิญญาโท 134 2 .7 6 .76

(7) ป ร ิญ ญ าเอ ก 11 3 .1 8 .87 5.231* .000

รวม 400 2.58 .82

* ม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิระด ับ  0.05

จากตารางที่ 112 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาต่างคันมีความ 
พึงพอใจข่าวสารจากลื่อบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และแตกต่างค ัน อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเบ็นรายคู่ พบ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทมีความพึงพอใจข่าวสารจาก 

ลื่อบุคคลมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า
ดังน้ัน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์คับความพึงพอใจข่าวสารจากลื่อบุคคล จึงเป็นไป 

ตามสมมติฐานข้อที่ 4



1 5 9

ตารางที่ 113

ผลการทดสอบความพ ึงพอใจข ่าวสาร 

จากกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรมระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีการศ ึกษาต ่างก ้น

3. ส ื่อเฉพาะกิจ
การศ ึกษา จำนวน X ร.อ. F P คู่ท ี่ต ่างก ้น

(3) มัธยมศึกษาตอน 

ปลาย /ปวช. หรือเทียบ 

เท่า

~7
1 2.11 .96

11.428* .000

(3) <(7)

(4) < {6)

(5) < (7)

(6) > (5)

(7) > (4)

(4) อนุปริญญา หรือ 

เทียบเท่า/ปวส./ปวท.

24 2.23 .74

(5) ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า

224 2.43 .72

(6) ปริญญาโท 134 2.81 .69

(7) ปริญญาเอก 11 3.39 .76

รวม 400 2.57 .75

* ม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิระด ับ  0.05

จากตารางที่ 113แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระคับการศึกษาต่างกันมีความ 
พึงพอใจข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจโดยรวมอยู่ในระคับปานกลาง และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระคับ .05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระคับการศึกษาปริญญาเอกมีความพึงพอใจสื่อเฉพาะ 

กิจมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ทีมรีะคับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า / ปวท. 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวส. / ปวช. ปริญญาตรืหรือเทียบเท่า

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระคับการศึกษาปริญญาโทมีความพึงพอใจข่าวสารจาก 
สื่อเฉพาะกิจมากกว่าอนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวล. / ปวช. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าเช่นกัน

ดังน้ัน ระคับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข่าวสารจากลื่อเฉพาะกิจ จึงเป็น 
ไปตามสมมติฐานข้อที่ 4



160

ตารางที่ 114

ผลการทดสอบความพ ึงพ 'อใจข ่าวสาร 

จากกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาห กรรมระห ว ่างกล ุ่มท ี่ม ีการศ ึกษ าต ่างก ้น

4. สื่ออิเล็กทรอนิก
การศึกษา จำนวน X ร .อ . F P คู่ท ี่ต ่างก ้น

(3) มัธยมศึกษาตอน 

ปลาย /ปวช. หรือเทียบ 

เท่า

7 2.28 .97 (3) <(7)

(4) อนุปริญญา หรือ 

เทียบเท่า / ปวล. /ปวท.

24 2.47 .77 (4) < (7)

(5) ปริญญาตรื หรือ 

เทียบเท่า

224 2.51 .72 (5) < (7)

(6) ปริญญาโท 134 2.83 .75 (6) > (5)

(7) ปริญญาเอก 11 3.45 1.03
7.631* .000

รวม 4 0 0 2 .6 4 .77
* ม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิระด ับ 0.05

จากตารางที่ 114 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความ 
พึงพอใจข่าวสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และแตกต่างกันอย่างมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษา!]ริญญาเอกมีความพึงพอใจลื่อเฉพาะ 

กิจมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า / ปวท. 
อนุ'ปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวส. / ปวช. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทมีความพึงพอใจข่าวสารจาก 
ลื่อเฉพาะกิจมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษา!]ริญญ'าต่รืหรือเทียบเท่าเช่นกัน

ดังน้ัน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข่าวสารจากลื่อเฉพาะกิจ จึงเป็น 
ไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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ต า ร า ง ท ี่ 115

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ้น

การศ ึกษา จำนวน X ร.อ. F P คู่ท ี่ต ่างก ัน

(3) มัธยมศึกษาตอน 

ปลาย /ปวช. หรือ

7 2.49 .78 (3) <(7)

เทียบเท่า

(4) อนุปริญญา หรือ 

เทียบเท่า / ปวส. /

24 2.70 .64 (4) <  (7)

ปวท. (5) <  (7)
(5) ปริญญาตริ หรือ 

เทียบเท่า

224 2.81 .57

(6) >  (5)
(6) ปริญญาโท 134 3.10 .59

(7) ปริญญาเอก 11 3.63 .56 10.767* .000

รวม 400 2.92 .61

* มีน ัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05

จากตารางที่ 115 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความ 

พึงพอใจข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีระดับการศึกษาปริญญาเอกมีความพึงพอใจข่าวสาร 

มากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หริอเทียบเท่า / ปวท. 

อนุปริญญาหริอเทียบเท่า / ปวล. / ปวช. ปริญญาตริหรือเทียบเท่า

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทมีความพึงพอใจข่าวสาร 

มากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีระดับการศึกษาปริญญาตริหรือเทียบเท่าเช่นกัน

ดังนั้น ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตลาห 

กรรม จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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ต า ร า ง ท ี่ 116

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง ก ัน

ตำแหน่ง จำนวน X S.D. F P

(1) เจ้าของกิจการ 185 2.88 .69

(2) หุ้นส่วนกิจการ 90 2.87 .67

(3) ผู้บริหารระดับสูง 125 3.07 .74 3.393* .034

รวม 400 2.94 .70

* มีน ัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05

จากตารางที่ 116 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีตำแหน่งต่างกันความพึงพอใจ 

ข่าวสารโดยรวมอยู่ในระคับปานกลาง และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .05 แต่ 

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบคู่ท ี่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ดังนั้น ตำแหน่งมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตลาห 

กรรม จึงเป็นไปตามสมมติฐานฃ้อที่ 4
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1 .สื่อมวลชน

ต า ร า ง ท ี่ 117

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส ิอ ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ึต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง ก ้น

ตำแหน ่ง จำนวน X S.D. F P

(1) เจ้าของกิจการ 185 3.28 .67

(2) หุ้นส่วนกิจการ 90 3.17 .62

(3) ผู้บริหารระดับสูง 125 3.16 .78 1.391 .249

รวม 400 3.22 .70

จากตารางที่ 117 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีตำแหน่งต่างกันมีความพึงพอ 

ใจข้อมูลข่าวสารจากสื่อมวลชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05

ดังนั้น ตำแหน่งไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากสื่อมวลชน จึงไม่ 

เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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2. สอบุคคล

ต า ร า ง ท ี่ 118

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส ือ ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ึต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง ก ัน

ตำแหน่ง จำนวน X S.D. F P

(1) เจ้าของกิจการ 185 2.63 .82

(2) หุ้นส่วนกิจการ 90 2.58 .84

(3) ผู้บรหารระดับสูง 125 2.51 .80 .827 .438

รวม 400 2.58 .82

จากตารางที่ 118 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งต่างกันมีความพึงพอ 

ใจข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05

ดังนั้น ตำแหน่งไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อบุคคล จึงไม่ 

เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4

ตารางที่ 119

ผลการทดสอบความพ ึงพอใจข ้อม ูลข ่าวสารผ ่านส ือประแกทต ่างๆ 

ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีตำแหน ่งต ่างก ัน

2. สื่อเฉพาะกิจ

ตำแหน่ง จำนวน X S.D. F P

(1) เจ้าของกิจการ 185 2.53 .73

(2) หุ้นส่วนกิจการ 90 2.56 .71

(3) ผู้บรหารระดับสูง 125 2.63 .82 .585 .557

รวม 400 2.57 .75

จากตารางที่ 119 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีตำแหน่งต่างกันมีความพึงพอ 

ใจข้อมูลข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย 

สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังนั้น ตำแหน่งใม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ จึงไม่ 

เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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ตารางท ี่ 120

ผ ลการทดสอบความพ ึงพ อใจข ้อม ูลข ่าวสารผ ่านส ิอประเภทต ่างๆ 

ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ึตำแหน ่งด ่างก ้น

4. สื่ออิเล็กทรอนิก

ตำแหน่ง จำนวน X I ร.อ. F P

(1) เจ้าของกิจการ 185 2.62 ) .74

(2) หุ้นส่วนกิจการ 90 2.61 I 72

(3) ผู้บริหารระดับสูง 125 2.69 ! .86 .340 .711

รวม 400 2.64 .77

จากตารางที่ 120 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งต่างกันมีความพึงพอ 

ใจในเนื้อหาข่าวสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังนั้น ตำแหน่งไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากลื่ออิเล็กทรอนัก จึง 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4

ตารางที่ 121

ผลการทดสอบความพ ึงพ อใจข ้อม ูลข ่าวสารจากกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรม 

ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีตำแหน ่งต ่างก ัน

ตำแหน่ง จำนวน X ร.อ. F P

(1) เจ้าของกิจการ 185 2.94 .59

(2) หุ้นส่วนกิจการ 90 2.89 .57

(3) ผู้บริหารระดับสูง 125 2.90 .67 .303 .738

รวม 400 2.92 .61

จากตารางที่ 121 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบกา? SMEs ที่มีตำแหน่งต่างกันมีความพึงพอ 

ใจข้อมูลข่าวสารจากกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกัน

อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .05

ดังนั้น ตำแหน่งไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากลื่อการประชา

สัมพ ันธ์ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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ตารางที่ 122

ผลการทดสอบความพ ีงพอใจข ้อม ูลข ่าวสารจากกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรม 

ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีขนาดก ิจการต ่างก ัน

ขนาดก ิจการ จำนวน X ร . อ . F P คู่ที่ ต่าง 

กัน

(1) ขนาดกลาง ไม่ 53 3.17 .71 ( 1 ) > < 5 )

เกิน 200 ล้านบาท

(2) ขนาดกลาง ไม่ 52 3.07 .73

เกิน 100 ล้านบาท

(3) ขนาดกลาง ไม่ 45 3.03 .75

เกิน 60 ล้านบาท

(4) ขนาดย่อม ไม่ 48 2.99 .51

เกิน 50 ล้านบาท

(5) ขนาดย่อม ไม่ 202 2.81 .70

เกิน 30 ล้านบาท 3.871* .004

รวม 4 0 0 2 . 9 4 . 7 0

* มีน ัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05

จากตารางที่ 122 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีฃนาดของกิจการต่างกันมี 

ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีฃนาดของกิจการ ขนาดกลางไม่เกิน 200 ล้านบาท มี 

ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มี 

ขนาดกิจการขนาดกลาง ไม่เกิน 30 ล้านบาท

ดังนั้น ขนาดกิจการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสาร จึงเป็นไปตามลมมติ 

ฐานข้อที่ 4
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ตารางที่ 123

ผลการทดสอบความพ ึงพอใจข ้อม ูลข ่าวสารจากกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรม 

ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีขนาดก ิจการต ่างก ้น

1. สื่อมวลชน

ขนาดก ิจการ จำนวน X S.D. F P

(1) ขนาดกลาง ไม่ 53 3.19 .81

เกิน 200 ล้านบาท

(2) ขนาดกลาง ไม่ 52 3.23 .75

เกิน 100 ล้านบาท

(3) ขนาดกลาง ไม่ 45 3.36 .82

เกิน 60 ล้านบาท

(4) ขนาดย่อม ไม่ 48 3.33 .63

เกิน 50 ล้านบาท

(5) ขนาดย่อม ไม่ 202 3.16 .64

เกิน 30 ล้านบาท 1.085 .363

รวม 400 3.22 .70

จากตารางที่ 123 แลดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีฃนาดของกิจการต่างกันมี 

ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อมวลชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังนั้น ขนาดของกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อมวลชน 

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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2. สื่อบุคคล

ต า ร า ง ท ี่ 124

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก ก ร ม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส า ห ก ร ร ม

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีข น า ด ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ้น

ขนาดก ิจการ จำนวน X ร.อ. F P

(1) ขนาดกลาง ไม่ 53 2.60 .86

เกิน 200 ล้านบาท

(2) ขนาดกลาง ไม่ 52 2.67 .86

เกิน 100 ล้านบาท

(3) ขนาดกลาง ไม่ 45 2.63 .72

เกิน 60 ล้านบาท

(4) ขนาดย่อม ไม่ 48 2.84 .77

เกิน 50 ล้านบาท

(5) ขนาดย่อม ไม่ 202 2.48 .83

เกิน 30 ล้านบาท 2.090 .081

รวม 400 2.58 .82

จากตารางที่ 124 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีขนาดของกิจการต่างกันมี 

ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .05

ดังนั้น ขนาดของกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อบุคคล 

จึงไม่เป็นไปตามลมมติฐานข้อที่ 4
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ตารางที่ 125

ผลการทดสอบความพ ึงพอใจข ้อม ูลข ่าวสารจากกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรม 

ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีขนาดก ิจการต ่างก ้น

3. สื่อเฉพาะกิจ

ขนาดก ิจการ จำนวน X S.D. F P ค ู่ท ี่ต ่างก ้น

(1 )ขนาดกลางไม่ 53 2.72 .82

เกิน 200 ล้านบาท

(2) ขนาดกลาง ไม่ 52 2.69 .87

เกิน 100 ล้านบาท

(3) ขนาดกลาง ไม่ 45 2.80 .71 (3)> (5)

เกิน 60 ล้านบาท

(4) ขนาดย่อม ไม่ 48 2.79 .56 (4) >  (5)

เกิน 50 ล้านบาท

(5) ขนาดย่อม ไม่ 202 2.39 .71

เกิน 30 ล้านบาท 6.061* .000

รวม 400 2.57 .75

* มีน ัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05

จากตารางที่ 125 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีฃนาดกิจการต่างกันมีความพึง 

พอใจข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อเฉพาะกิจโดยรวมอยู่ในระคับปานกลางค่อนข้างน้อย และแตกต่างกัน 

อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .05

เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีฃนาดกิจการขนาดย่อมไม่เกิน 30 ล้านบาท มีความพึง 

พอใจต่อข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อเฉพาะกิจน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีขนาดกิจการขนาด 

กลางใม่เกิน 60 ล้านบาท และขนาดย่อมไม่เกิน 50 ล้านบาท

ดังนั้น ขนาดกิจการมีคว''มสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อเฉพาะกิจ จึง 

เป็นไปตามลมมติฐานข้อที่ 4
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ตารางที่ 126

ผลการทดสอบความพ ึงพ อใจข ้อม ูลข ่าวสารจากกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรม 

ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีขนาดก ิจการต ่างก ้น  

4. สื่ออิเล็กทรอนิก

ขนาดก ิจการ จำนวน X S.D. F P

(1) ขนาดกลาง ไม่ 53 2.76 .90

เกิน 200 ล้านบาท

(2) ขนาดกลาง ไม่ 52 2.67 .93

เกิน 100 ล้านบาท

(3) ขนาดกลาง ไม่ 45 2.84 .72

เกิน 60 ล้านบาท

(4) ขนาดย่อม ไม่ 48 2.76 .60

เกิน 50 ล้านบาท

(5) ขนาดย่อม ไม่ 202 2.52 .73

เกิน 30 ล้านบาท 2.509* .041

รวม 400 2.64 .77

* ม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิระดับ 0.05

จากตารางที่ 126 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีขนาดของกิจการต่างกันมี 

ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวลารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และแตกต่าง

กันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ีระดับ .05 แต่เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบคู่ที่แตก 

ต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติ

ดังนั้น ขนาดกิจการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่ออิเล็กทรอนิก 

จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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ต า ร า ง ท ี่ 127

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เน ื้อ ห า ข ่า ว ส า ร จ า ก ก ร ม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส า ห ก ร ร ม

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีข น า ด ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ้น

ขนาดก ิจการ จำนวน X S.D. F P

(1) ขนาดกลาง ไม่ 53 2.96 .70

เกิน 200 ล้านบาท

(2) ขนาดกลาง ไม่ 52 2.96 .71

เกิน 100 ล้านบาท

(3) ขนาดกลาง ไม่ 45 3.08 .64

เกิน 60 ล้านบาท

(4) ขนาดย่อม ไม่ 48 3.07 .49

เกิน 50 ล้านบาท

(5) ขนาดย่อม ไม่ 202 2.82 .57

เกิน 30 ล้านบาท 3.066* .016

รวม 400 2.92 .61

* มีน ัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05

จากตารางที่ 127 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีขนาดของกิจการต่างกันมี 

ความพึงพอใจต่อเนื้อหาข่าวสารจากกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบคู่ 

ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ดังนั้น ขนาดกิจการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนือหาข่าวสารจากกรมล่งเสริม

อุตสาหกรรม จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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ต า ร า ง ท ี่ 128

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เน ื้อ ห า ข ่า ว ส า ร จ า ก ก ร ม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส า ห ก ร ร ม

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ้น

ระยะเวลาในการ 

ดำเน ินก ิจการ

จำนวน X ร.อ. F P

(1 )น้อยกว่า 3 ปี 9 3.22 .59

1.533 .205

(2) 3 - 5 ปี 49, 2.78 .70

(3 )6 -1 0 ปี 122 2.99 .62

(4 )มากกว่า 10ปี 

ข้ึนไป

220 2.93 .75

รวม 400 2.94 .70

จากตารางที่ 128 แลดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 

ต ่างก ันมีความพึงพอใจต่อเน ื้อหาข่าวสารจากกรมส่งเสริมค ุตลาหกรรมโดยรวมอยู่ในระดับปาน 

กลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังนั้น ระยะเวลาไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหาข่าวสารจากกรมล่งเสริม 

อุตสาหกรรม จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานฃ้อที่ 4



173

ตารางที่ 129

ผลการทดสอบความพ ึงพ อใจเน ื้อหาข ่าวสารผ ่านส ิ'อต ่างๆจากกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรม 

ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีระยะเวลา'ในการดำเน ินก ิจการต ่างก ้น

1. ส่ือมวลชน
ระยะเวลาในการ 

ดำเน ินก ิจการ

จำนวน X ร . อ . F P

(1 )น้อยกว่า 3 ปี 9 3.57 .63

.905 .438

(2) 3 - 5 ปี 49 3.15 .59
(3 )6 -1 0  ปี 122 3.23 .63
(4 )มากกว่า 1 0 ปี 
ข้ึนไป

220 3.21 .75

รวม 400 3.22 .70

จากตารางที่ 129 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 
ต่างกันมีความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อมวลชนจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ 
ในระดับปานกลางค่อนข้างมาก และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังน้ัน ระยะเวลาในการดำเนินกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าว
สารผ่านลื่อมวลชนจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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ต า ร า ง ท ี่ 130

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส ือ ต ่า ง ๆ จ า ก ก ร ม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส า ห ก ร ร ม

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ้น

2. ส่ือบุคคล
ระยะเวลาในการ 

ดำเน ินก ิจการ

จำนวน X ร.อ. F P

(1) น้อยกว่า 3 ปี 9 2.94 .46

1.320 .267

( 2 ) 3 - 5  ปี 49 2.47 .77
(3) 6 -1๐ ปี 122 2.66 .78
(4 )มากกว่า 10 ปี 
ข้ึนไป

220 2.55 .87

รวม 400 2.58 .82

จากตารางที่ 130 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 
ต่างกันมีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อบุคคลจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ใน 
ระดับปานกลางค่อนข้างน้อย และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังน้ัน ระยะเวลาในการดำเนินกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านลื่อบุคคลจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 4
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ตารางที่ 131

ผลการทดสอบความพ ึงพ อใจข ้อม ูลข ่าวสารผ ่านส ื่อต ่างๆจากกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรม 

ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ึระยะเวลาในการดำเน ินก ิจการต ่างก ้น

3. สื่อเฉพาะกิจ
ระยะเวลาในการ 

ดำเน ินก ิจการ

จำนวน X S.D. F P

(1 )น้อยกว่า 3 ปี 9 2.87 .42

.491 .688

(2) 3 - 5 บี 49 2.56 .74
( 3 ) 6 - 1 0 ปี 122 2.57 .66
(4 )มากกว่า 1 0 ปี 
ข้ึนไป

220 2.55 .81

รวม 400 2.57 .75

จากตารางที่ 131 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 
ต่างกันมีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อเฉพาะกิจจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ใน 
ระดับปานกลางค่อนข้างน้อย และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังน้ัน ระยะเวลาในการดำเนินกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านลื่อเฉพาะกิจจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 4
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ต า ร า ง ท ี่ 132

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส ิอ ต ่า ง ๆ จ า ก ก ร ม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส า ห ก ร ร ม

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ้น

4. ฟิออิเล็กทรอนัก
ระยะเวลาในการ 

ดำเน ินก ิจการ

จำนวน X ร . อ . F P

(1 )น้อยกว่า 3 ปี 9 3.00 .40

.814 .486

(2) 3 - 5 ปี 49 2.63 .72
(3) 6 - 10 ปี 122 2.67 .68
(4)มากกว่า 10 ปี 
ข้ึนไป

220 2.61 .84

รวม 4 0 0 2 . 6 4 . 7 7

จากตารางที่ 132 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 
ต่างกันมีความพึงพอใจต่อเนื้อหาข่าวสารผ่านลื่ออิเล็กทรอนิกจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมโดย 
รวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังน้ัน ระยะเวลาในการดำเนินกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเนื้อหาข่าว 
สารผ่านสื่ออิเล็กทรอนักจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานฃ้อท่ี 4
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ต า ร า ง ท ี่ 133

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เน ื้อ ห า ข ่า ว ส า ร จ า ก ก ร ม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส า ห ก ร ร ม

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ้น

ระยะเวลาในการ 

ดำเน ินก ิจการ

จำนวน X ร.อ. F P

(1 )น้อยกว่า 3 ปี 9 3.26 .33

1.067 .362

(2) 3 - 5 ปี 49 2.87 .53
( 3 ) 6 - 1 0 ปี 122 2.93 .54
(4 )มากกว่า 10 ปี 
ข้ึนไป

220 2.90 .67

รวม 400 2.92 .61

จากตารางที่ 133 แลดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 
ต่างกันมีความพึงพอใจเนื้อหาข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังน้ัน ระยะเวลาในการดำเนินกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจเนื้อหาข่าวสาร 
จากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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ต า ร า ง ท ี่ 134

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เน ื้อ ห า ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก ก ร ม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส า ห ก ร ร ม

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ึล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ้น

ล ักษณ ะของก ิจการ จำนวน X ร.อ. F P

(1) กิจการผลิต 204 2.98 .69
(2) กิจการบริการ 90 2.96 .77
(3) กิจการขายส่ง 54 2.89 .67
(4) กิจการขายปลีก 52 2.77 .67 1.361 .254

รวม 400 2.94 .70

จากตารางที่ 134 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะของกิจการต่างกันมี 
ความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังน้ัน ลักษณะของกิจการใม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมส่ง 
เสริมอุตสาหกรรม จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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ตารางที่ 135

ผลการทดสอบความพ ึงพอใจข ่าวสารจากกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรม 

ผ ่านส ิอประเภทต ่าง ๆ ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ึลกษณ ะซองก ิจการต ่างก ้น  

1. ส่ือมวลซน
ล ้กษณ ะของก ิจการ จำนวน X S.D. F P

(1) กิจการผลิต 204 3.30 .72
(2) กิจการบริการ 90 3.16 .73
(3) กิจการขายส่ง 54 3.09 .57
(4) กิจการขายปลีก 52 3.09 .65 2.395 .067

รวม 400 3.22 .70

จากตารางที่ 135 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะของกิจการต่างกันมี 
ความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมผ่านสื่อมวลชนโดยรวมอยู่ในระดับปาน 
กลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังน้ัน ลักษณะของกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมส่ง 
เสริมอุตสาหกรรม จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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ตารางที่ 136

ผลการทดสอบความพ ึงพ อใจข ้อม ูลข ่าวสารจากกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรม 

ผ ่าน ส ี่อประเภ ท ต ่าง ๆ ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีล ักษณ ะของก ิจการต ่างก ัน  

2. ลื่อบุคคล
ล ักษณ ะของก ิจการ จำนวน X ร . อ . F P

(1) กิจการผลิต 204 2.67 .79
(2) กิจการบริการ 90 2.50 .85
(3) กิจการขายส่ง 54 2.50 .84
(4) กิจการขายปลีก 52 2.46 .85 1.695 .167

รวม 400 2.58 .82

จากตารางที่ 136 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะของกิจการต่างกันมี 
ความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมผ่านลื่อบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับปาน 
กลางค่อนข้างน้อย และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังน้ัน ลักษณะของกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมส่ง 
เสริมอุตสาหกรรม รงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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ตารางที่ 137

ผลการทดสอบความพ ึงพอใจข ้อม ูลข ่าวสารจากกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรม 

ผ ่านส ิอประเภทต ่าง ๆ ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีล ักษณ ะของก ิจการต ่างก ัน

3. ลื่อเฉพาะกิจ
ล ักษณ ะของก ิจการ จำนวน X ร.อ. F P

(1) กิจการผลิต 204 2.65 .76

2.192 .088

(2) กิจการบริการ 90 2.48 .79
(3) กิจการขายส่ง 54 2.56 .70
(4) กิจการขายปลีก 52 2.40 .69

รวม 400 2.57 .75

จากตารางที่ 137 แลดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะของกิจการต่างกันมี 
ความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมผ่านลื่อเฉพาะกิจโดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลางค่อนข้างน้อย และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังน้ัน ลักษณะของกิจการใม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมล่ง 
เสริมอุตสาหกรรมผ่านลื่อเฉพาะกิจ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 4
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ตารางท ี่ 138

ผ ลการท ดสอบความพ ึงพ อใจข ้อม ูลข ่าวสารจากกรมส ่ง เสร ิมอ ุตสาห กรรม 

ผ ่านส ิอประเภทต ่าง ๆ ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีลกษ ณ ะของก ิจการต ่างก ้น

4. ส่ืออิเล็กทรอนิก
ล ักษณ ะของก ิจการ จำนวน X ร . อ . F P

(1) กิจการผลิต 204 2.71 .79
(2) กิจการบริการ 90 2.59 .85
(3) กิจการขายล่ง 54 2.64 .61
(4) กิจการขายปลีก 52 2.44 .71 1.740 .158

รวม 400 2.64 .77

จากตารางที่ 138 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะของกิจการต่างกันมี 
ความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมผ่านลื่ออิเล็กทรอนิกโดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังน้ัน ลักษณะของกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมส่ง 
เสริมอุตสาหกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิก จึงไม่เป็นไปตามลมมติฐานข้อที่ 4
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ต า ร า ง ท ี่ 139

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เน ื้อ ห า ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก

ก ร ม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส า ห ก ร ร ม ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ืล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ้น

ล ักษณ ะของก ิจการ จำนวน X ร.อ. F P

(1) กิจการผลิต 204 3.00 .62
(2) กิจการบริการ 90 2.85 .66
(3) กิจการขายส่ง 54 2.84 .51
(4) กิจการขายปลีก 52 2.77 .56 2.885* .035

รวม 400 2.92 .61

* มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05

จากตารางที่ 139 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะ1ของกิจการต่างกันมี 
ความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และแตก 
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่ 
พบคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ดังน้ัน ลักษณะของกิจการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมส่ง
เสริมอุตสาหกรรม จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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ต า ร า ง ท ี่ 140

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เน ื้อ ห า ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ัน

ประเภทของก ิจการ จำนวน X S.D. t P

(1) อุตสาหกรรมการ 221 2.99 .69
ผลิต 1.63 .10
(2) ธุรกิจ 179 2.87 .72

จากตารางที่ 140 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประ๓ ทกิจการต่างกันมีความ 
พึงพอใจเนื้อหาข้อมูลข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05

ดังน้ัน ประ๓ ทกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจเนื้อหาข้อมูลข่าวสาร จึงไม่ 
เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 4

ตารางที่ 141

ผลการทดสอบความแตกต ่างความพ ึงพอใจข ่าวสารผ ่านส ื่อประเภทต ่าง ๆ 

ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีประเภทของก ิจการต ่างก ัน

1. ส่ือมวลชน
ปรเภทของก ิจการ จำนวน X S.D. t P

(1) อุตสาหกรรมการ 221 3.27 .73
ผลิต 1.85 .06
(2) ธุรกิจ 179 3.14 .65

จากตารางที่ 141 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประ๓ ทฃองกิจการต่างกันมี 
ความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อมวลชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังน้ัน ประ๓ ทของกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อมวล 
ชน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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ตารางที่ 142

ผลการทดสอบความแตกต ่างความพ ึงพ อใจข ้อม ูลข ่าวสารผ ่านส ื่อประเภทต ่างๆ 

ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ืประเภทก ิจการต ่างก ้น

2. สอบุคคล
ประเภทของก ิจการ จำนวน X ร.อ. t P

(1) อุตสาหกรรมการ 221 2.65 .82
ผลิต 1.88 .06
(2) ธุรกิจ 179 2.50 .83

จากตารางที่ 142 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประ๓ ทของกิจการต่างกันมี 
ความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกันอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังน้ัน ประเภทของกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ 
บุคคล จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4

ตารางที่ 143

ผลการทดสอบความแตกต ่างความพ ึงพ อใจข ้อม ูลข ่าวสารผ ่านส ื่อประเภทต ่างๆ 

ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีประเภทก ิจการต ่างก ้น

3. สื่อเฉพาะกิจ
ประเภทของก ิจการ จำนวน X S.D. t P

(1) อุตสาหกรรมการ 221 2.63 .77
ผลิต 1.78 .07
(2) ธุรกิจ 179 2.49 .72

จากตารางที่ 143 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประเภทของกิจการอุตสาห 
กรรมการผลิตมีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อเฉพาะกิจในระดับปานกลาง และไม่แตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังน้ัน ประ๓ ทของกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านส ื่อ  

บุคคล จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4

/



1 8 6

ตารางที่ 144

ผลการทดสอบความแตกต ่างความพ ึงพอใจข ้อม ูลข ่าวสารผ ่านส ิอประเภทต ่างๆ 

ระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีประเภทก ิจการต ่างก ิน

4. ส่ืออิเล็กทรอนิท
ประเภทของก ิจการ จำนวน X S.D. t P

(1) อุตสาหกรรมการ 221 2.68 .81
ผลิต 1.31 .19
(2) ธุรกิจ 179 2.58 .73

จากตารางที่ 144 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประ๓ ทของกิจการต่างกันมี 
ความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังน้ัน ประ๓ทของกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่ออิ 
เล็กทรอนิก จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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ต า ร า ง ท ี่ 145

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เน ึ้อ ห า ข ่า ว ส า ร

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ัน

ประเภทของ 

ก ิจการ

จำนวน X ร.อ. t P

______________
(1) อุตสาหกรรมการ 221 2.97 .64
ผลิต 2.11* .03
(2) ธุรกิจ 179 2.84 .58

* มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05

จากตารางที่ 145 แสดงให้เห็นว ่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประ๓ ทของกิจการต่างกันมี 
ความพึงพอใจเนื้อหาข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประ๓ ทฃองกิจการ อุตสาหกรรมการผลิตมีความ 
พึงพอใจเนื้อหาข่าวสารมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประ๓ ทของกิจการ ธุรกิจ

ดังน้ัน ประ๓ ทของกิจการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจเนื้อหาข่าวสารจากกรมล่ง 
เสริมอุตสาหกรรม จึงเป็นไปตามสมมติฐานฃ้อที่ 4



188

สมมต ิฐานข ้อ ท่ี 5 การเปิดรับข่าวสารกับการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากกรมส่ง
เสรมอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์กัน

ตารางที่ 146

ค ่าสหส ์มพ ันธ ์แบบเพ ียร ์ส ้นระหว ่างการเป ิดร ับข ่าวสารก ับการ1ใช้'ประโยชน์'ข้อมูล 

ข ่าวสารจากกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรม

ต ัวแปรต ้น จำนวน การใช ้ประโยชน ์ข ้อม ูลข ่าวสาร

r P
การเปิดรับข่าวสาร 400 0.5107 0.000*
* แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05

จากตารางที่ 146 แสดงให้เห็นว่าการเปิดรับข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีความ 
สัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ดังนั้นจึงเป็นไปตามสมมติ 
ฐาน'ข้อท่ี 5

โดยการเปิดรับข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวก หมายความ 
ว่า ถ้าผู้ประกอบการ SMEs มีการเปิดรับข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมากจะมีการใช้ 

ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารมากด้วย
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