
บทท ี่ 5

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจข้อมูลข่าวลารจากก?มล,งเลริมอุตลาห 
กรรมของลถานประกอบการวิลาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีวัตถุประลงค์ดังนี้

1. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะการเปิดรับข้อมูลข่าวลารจากกรมส่งเลริมอุตลาหกรรมของผู้ 
ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อข้อมูลข่าวลารของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมของผู้ 
ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน

3. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารของกรมล่งเสริมอุตสาหกรรม 
ของผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน

4. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจเนื้อหาข้อมูลข่าวลารของกรมส่งเลริบอุตสาหกรรมของ 
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวลาร กับการใช้ประโยชน์ข่าวสารของ 
กรมล่งเสริมอุตสาหกรรมของผู้ประกอบการ SMEs

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีวิจัยแบบสำรวจ 
(Survey Research) โดยทำการศึกษากลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัย คือ 
แบบลอบถาม ส่วนสถิติที่ใข้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งจะทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
โปรแกรม SPSS For Window ผู้วิจัยแบ่งการวิจัยและรายงานผลโดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่า 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยทดสอบความแตก 
ต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มโดยใช้ t-test และOne way ANOVA

สร ุปผลการว ิจ ัย

1. การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเช ิงพรรณ นา (Descriptive Statistics)

ส ่วนท ี่ 1 ข ้อม ูลด ้านจ ักษณ ะทางประชากร

กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายและเพศหญิงในลัดส่วนเท่ากัน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 

30-39 ปี การศึกษาระดับอยู่ในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า โดยมีตำแหน่งเป็นเจ้าของกิจการ
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ส ่วนท ี่ 2

2.1 การเป ีดร ับข ่าวสารผ ่านส ื่อประชาส ้มพ ันธ ์ของกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรมของ

ผ ู้ป ระกอบการ SMEs

2.1.1 ในการเปิดรับข่าวผ่านสื่อมวลชนจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมของผู้ 
ประกอบการ SMEs พบว่า การเปิดรับที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ การเปิด 
รับที่อยู่ในระดับมาก คือ โทรทัศน์ ซ่ึงกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดทำฃ้ึนมีอยู่ 2 รายการ (ท่ีออก 
เผยแพร่ทางช่อง 11) คือ รายการคลินิกอุตสาหกรรม รายการเพื่อคนทำงาน การเปิดรับที,อยู่ใน 
ระดับปานกลางได้แก่ นิตยสาร วารสารอุตสาหกรรมสาร หนังสือโครงการลดต้นทุน SMEs พระ 
ราชบัญญัติ'วิสาหกิจขนาดกลางและ1ขนาดย่อม พ.ศ. 2543และคู่มือดำเนินธุรกิจ SMEs (Starting 
Kits for SMEs) ท้ัง 4 ชุด ได้แก่ ชุดการเตรียมความพร้อมสู่เล้นทางธุรกิจ SMEs ชุดการบริหาร 
ธุรกิจ ชุดการบริหารการผลิต ชุดเสริมสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ

2.1.2 การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อบุคคลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมของผู้ 
ประกอบการ SMEs พบว่า ส่ือบุคคลท้ัง 2 ประ๓ ทมีการเปิดรับอยู่'ในระดับปานกลาง คือ เจ้าหน้า 
ท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ผู้เชี่ยวชาญ / นักวิชาการท่ีมาให้คำปรึกษาและแนะนำแก่ผู้ประกอบ 
การ SMEs ประจำโครงการต่างๆ ท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดทำข้ึน

2.1.3 การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อเฉพาะกิจของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมของผู้ 
ประกอบการ SMEs พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจโดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลางมี 3 ประ๓ ท คือ แผ่นพับ โบรชัวร์ โปสเตอร์ เปิดรับอยู่ในระดับน้อยมี 2 ชนิด คือ 
ภาพนิ่ง สไลด์

2.1.4 การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อเฉพาะกิจของกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมของผู้ 
ประกอบการ SMEs พบว่า ลื่ออิเล็กทรอนิกมีการเปิดรับอยู่ในระดับปานกลางมี 2 เว็บไชด์ คือ 
www.dip.go.th และ www.smethai.com

ส่วนการเปิดรับผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกอยู่ในระดับน้อยมีเพียง 1 ประ๓ ท คือ วิดีโอ 
เทปทางวิชาการ / การประชุมสัมมนาที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจการ SMEs เช่น กิจกรรม 5 ล. 
ระบบบริหารคุณภาพ ISO, TQM

และเป ็น ก ิจการ ขนาดย ่อมไม'เก ิน  30 ล ้านบาท รวมท ั้งม ีระยะเวลาในการดำเน ินก ิจการมากกว ่า

10 ปีขึ้น'ไป แ ล ะม ีล ัก ษ ณ ะก ิจก ารแ ล ะป ระ๓ ทก ิจการเป ็นอ ุตสาหกรรมการผล ิต

http://www.dip.go.th
http://www.smethai.com
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2.2 การ(.ป ีดร ับข ่าวสารรากกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรมของผ ู้ประกอบการ SMEs 

แยกตามประเภทของข ่าวสาร พบว่า

กลุ่มตัวอยางส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง และลนใจเปิด 
รับข้อมูลข่าวสารมากที่สุด (จากตารางที่ 13) คือ ข้อมูลเบ้ืองต้นท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับ SMEs เซ่น แนะ 
นำการเป็นผู้ประกอบการ SMEs รายชื่อหน่วยงานรัฐบาลและเอกชนที่ให้ความช่วยเหลือ / บริการ 
แหล่งข้อมูลข่าวสารและข้อมูลข่าวสารด้านการบริหาร/การจัดการธุรกิจ รองลงมา คือ ข้อมูลข่าว 
สารด้านเศรษฐกิจ / การเงิน / การบัญช ี / การจัดทำงบประมาณ / การจัดเก็บภาษี-การลดภาษี 
อันดับท่ี 3 คือ ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง เซ่น เสถียรภาพรัฐบาล นโยบายต่างประเทศ

ส่วนข้อมูลด้านการปรับปรุงคุณภาพ (ISO 9000, 9001, 9002, 9003, 9004, 
1400, TQM) กลุ่มตัวอย่างมืค่าเฉลี่ยในการเปิดรับน้อยที่สุด

ส ่วนท ี่ 3 ความค ิด เห ็นของผ ู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีต ่อข ้อม ูลข ่าวสารของกรมส ่ง 

เสร ิมอ ุตสาหกรรม

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ส ่ว น ให ญ ่ม ีค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร ข อ ง ก ร ม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส าห  

ก รรม โด ย รวม อย ู่ใน ระต ับ บ วก  แ ล ะ ค ว าม ค ิด เห ็น ท ี่ม ืค ่า เฉ ล ี่ย ส ูงท ี่ส ุด ค ือ  (ต ารางท ี่ 20) ข ้อม ูลข ่าว  

ส าร ท ี่น ำเส น อ ม ีค ว าม ท ัน ส ม ัย  / ท ัน เห ต ุก าร ณ ์ / ส ถ าน ก ารณ ์โล ก  แ ล ะ ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร ท ำให ้เก ิด แ น ว  

ท าง / ค วาม ค ิด ให ม ่ใน ก ารบ ร ิห ารธ ุรก ิจ ได ้ม าก ย ิ่งข ึ้น  อ ัน ต ับ รองลงม า ค ือ  ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร เป ็น
ป ระโย ช น ์แก ่ผ ู้ป ระก อ บ ก าร  SMEs ส าม าร ถ น ำไป ป ร ับ ใช ้ก ับ ก ิจ ก ารได้จริง อ ัน ต ับท ี่ 3 ค ือ เน ื้อห า  

ข ่าว ส ารท ี่เป ิด ร ับ ท ำให ้ได ้ร ับ ค ว าม ร ู้เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น  แ ล ะ ร ูป ภ าพ ป ร ะ ก อ บ ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม ด ีอ ย ู่แ ล ้ว

ส ่วนท ี่ 4 การใช ้ประโยชน ์จากข ้อม ูลข ่าวสารของกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรมของผ ู้ 

ป ระกอบการ SMEs

กลุ่มตัวอย่างนำข่าวสารที่ได้จากการเปิดรับไปใช้ประโยชน์อยู่ในระตับปานกลาง 

และลามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้มากที่สุด คือ ใช้เพื่อปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพลังคม / 

เศรษฐกิจ / การเมือง อันตับรองลงมา คือ ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด / การขาย / 

การส่งออกสินค้า และบริการของกิจการ อันดับลาม คือ ใช้เป็นแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้โดย

สามารถนำไปอ้างอิงในเชิงธุรกิจได้
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ส่วนท ี่ 5

5.1 ระตบความพ ึงพ อใจข ้อม ูลข ่าวสารข องกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรมข องผ ู้ 

ป ระกอบการ SMEs

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง
โดยระตับค ว าม พ ึงพอใจ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ม า ก ท ี่ล ุด  

ค ือ ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร ด ้าน ก าร บ ร ิห าร  / การจ ัด การธ ุรก ิจ  อ ัน ด ับ รองลงม า ค ือ ข ้อ ม ูล เบ ื้อ งต ้น ท ั่วๆ  ไป  

เก ี่ย วก ับ  SM E s เข ่น  แ น ะ น ำก าร เป ็น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร  SM E s /  ราย ช ื่อ ห น ่ว ย งาน ร ัฐ บ าล แ ล ะ เอ ก ช น ท ี ่
ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ -บ ร ิก าร แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร  อ ันต ับท ี่ 3  ค ือ ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร ด ้าน เศ ร ษ ฐ ก ิจ  / การ  

เง ิน  / ก าร จ ัด ก าร  / ก า ร บัญชี /  ก าร จ ัด ท ำงบ ป ร ะ ม าณ  / ก าร จ ัด เก ็บ ภ าษ ี-ก าร ล ด ภ าษ ี

5.2 ระด ับความพ ึงพ อใจข ้อม ูลข ่าวสารผ ่าน ล ือป ระช าส ัมพ ัน ธ ์ข องกรมส ่ง เสร ิมอ ุต  

สาห กรรมของผ ู้ประกอบการ SMEs

5.2.1 ระดับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อมวลชน พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 
โดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ วิทยุ หนังสือพิมพ์โทรทัศน์ ตามลำดับ

5.2.2 ระดับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อบุคคล พบว่ากลุ่มตัวอย่างโดย 
รวมมีระดับความพึงพอใจปานกลาง

5.2.3 ระดับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อเฉพาะกิจ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 
โดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ แผ่นพับ โบรชัวร์ โปสเตอร์ และแผ่น 
ปลิว ส่วนภาพนิ่งกับสไลด์กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด

5.2.4 ระดับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนัก พบว่ากลุ่มตัว
อย่างโดยรวมม ีระตับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ WWW.dip.go.th และ
www.smethai.ccTi ส่วนวิดีโอเทปทางวิชาการ / การประชุมสัมมนาที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจ 
การ SMEs มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย

2. ผ ลการท ดสอบสมมต ิฐาน  (Hypothesis Testing)

สมมต ิฐาน ข ้อท ี่ 1 ผ ู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีส ักษณ ะทางประชากรต ่างก ันม ีการ 

เป ีดร ับข ่าวสารจากกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรมต ่างก ัน

http://WWW.dip.g
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1.1 การเป ีดร ับข ่าวสารผ ่านส ิอประชาส ้มพ ้นธ ์

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุ การติกษา ขนาดกิจการ ลักษณะกิจการ ประ๓ ทกิจ 
การของผู้ประกอบการ SMEs มีการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์จากกรมส่ง 
ล่งเสริมอุตสาหกรรมแตกต่างกัน

ส่วนเพศ ตำแหน่ง ระยะเวลาในการตำเนินกิจการ มีการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อประชา 
สัมพันธ์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกัน

เพศ
ผู้ประกอบการ SMEs ทั้งเพศชายและเพศหญิง เปิดรับข่าวสารจากลื่อประชา 

สัมพันธ์ทุกประ๓ ทในระดับปานกลาง และการเปิดรับข่าวสารของทั้งเพศชายและเพศหญิงไม่แตก 
ต่างกันอย่างนัยสำคัญทางสถิติจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1

อายุ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุต่างกัน เปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือ 

เฉพาะกิจ และสื่ออิเล็กทรอนิกแตกต่างกันอย่างนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตาม 
สมมติฐานข้อท่ี 1

โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ 
เฉพาะกิจน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุระหว่าง 50-59 ปี

อีกทั้งผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี 30-39 ปี และ40-49 ปี มี 
การเปิดรับข่าวสารจากสื่ออิเล็กทรอนิกน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป

การศึกษา
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการศึกษาระดับต่างกัน เปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน 

ลื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และสื่ออิเล็กทรอนิกแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง 
เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1

โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือ 
เทียบเท่า และการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีการเปิดรับข่าวสารจากลื่อมวลชนน้อย 
กว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก อีกทั้งผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการ 

ศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนน้อยกว่าผู้ประกอบการ 

SMEs ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท
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และผู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีการ 

เปิดรับข่าวลารจากลื่อบุคคลน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการศึกษาระดับปริญญาโทและ 

ปริญญาเอก

อีกทั้งผู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเท ียบเท ่า / ปวส. / 

ปวท. และปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีการเปิดรับข่าวสารจากลื่อเฉพาะกิจน้อยกว่าผู้ประกอบการ 

SMEs ที่ม ีการศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญาเอก

รวมทั้งผู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีการศ ึกษาระด ับม ัธยมศ ึกษาตอนปลาย / ปวซ. 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวล. / ปวท. และปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีการเปิดรับข่าวสารจากลื่อ 

อิเล็กทรอนิกน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีกา?ศึกษาระดับปริญญาเอก

ซึ่งผู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเท ียบเท ่า / ปวส. / 

ปวท. และปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีการเปิดรับข่าวสารจากสื่ออิเล็กทรอนิกน้อยกว่าผู้ประกอบ

การ SMEs ที่ม ีการศึกษาระดับปริญญาโทด้วยเข่นกัน

ตำแหน่ง

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีตำแหน่งต่างกันมีการเปิดรับข่าวสาร จากลื่อมวลชน ลื่อ 

บุคคล ลื่อเฉพาะกิจ และลื่ออิเล็กทรอนิกไม่แตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตาม 

สมมติฐานข้อที่ 1

ขนาดกิจการ

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีฃนาดกิจการต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารจากลื่อมวลชน 

ลื่อบ ุคคล ลื่อเฉพาะกิจ และลื่ออิเล ็กทรอนิกแตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ 0.05 จึง 

เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1

โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีชนาดกิจการ ขนาดกลางไม่เกิน 200 ล้านบาท 

ขนาดกลางไม่เกิน 100 ล้านบาท และขนาดย่อมไม่เกิน 50 ล้านบาท มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ 

เฉพาะกิจมากกว่ากิจการที่มีฃนาดย่อมไม่เกิน 30 ล้านบาท

และผู้ประกอบการ SMEs ที่มีฃนาดกิจการขนาดกลางไม่เกิน 100 ล้านบาท และ 

ขนาดกลาง ไม่เกิน 60 ล้านบาท มีการเปิดรับข่าวคารผ่านลื่ออิเล็กทรอนิกมากกว่าผู้ประกอบการที่ 

มีขนาดกิจการ ขนาดย่อมไม่เกิน 30 ล้านบาท



195

ระยะเวลา

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการต่างกัน มีการเปิดรับข่าว 

สารจากลือมวลชน ลื่อบุคคล และลื่ออิเล็กทรอนิกใม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงใม่ 

เป็นไปตามลมมติฐานข้อที่ 1

ส่วนผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการต่างกัน มีการเปิดรับ 

ข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามลมมติ 

ฐานข้อที่ 1

โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 6-10 ปี มีการเปิด 

รับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจน้อยกว่า ระยะเวลาในการดำเนินกิจการมากกว่า 10ปีข้ึน'ไป 

ลักษณะชองกิจการ

ผู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีล ักษณะ1ของกิจการต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ 

มวลชน สื่อบุคคล และสื่ออิเล็กทรอนิกแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 

ลักษณะกิจการผลิตมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนมากกว่าลักษณะกิจการชายปลีก จึงเป็น 

ไปตามสมมติฐานข้อที่ 1

โดยลักษณะกิจการผลิตม ีการเป ิดรับข ่าวสารจากสื่อบ ุคคลมากกว่าล ักษณะกิจ

การขายปลีก

และลักษณะกิจการผลิตมีค่าเฉลี่ยในการเปิดรับข่าวสารจากสื่ออิเล็กทรอนิกมาก 

กว่ากิจการขายปลีก

ส่วนผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะของกิจการต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสาร 

จากสื่อเฉพาะกิจ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1

ประ๓ ทกิจการ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประเภทกิจการต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวล 

ชน และสื่อบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 
ที, 1

โดยอุตสาหกรรมการผลิตมีค่าเฉลี่ยในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลซนและลื่อ 
บุคคลมากกว่าธุรกิจ

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประเภทกิจการต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ 
เฉพาะกิจ และสื่ออิเล็กทรอนิกไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติ 
ฐานข้อท่ี 1
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1.2 ความถ ี่ในการเป ีดร ับข ่าวสาร

ผลการทดลอบสมมติฐานพบว่า ผู้ประกอบการทีมีอายุ การศึกษา ตำแหน่ง ขนาดกิจการ 

ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ ลักษณะกิจการ ประนาทกิจการของผู้ประกอบการ SMEs ม ีความถ ี่ 

ในการเปิดรับข่าวลารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมแตกต่างกัน

ส่วนเพศมีความถี่ในการในการเปิดรับข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมใม่แตกต่างกัน 

เพศ ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีเพศต่างกันมีความถี่ในการเปิดรับข่าว

สารไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1

อายุ ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุต่างกันมีความถี่ในการเปิดรับ'ข่าว

สาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1

โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีความถี่ในการเปิดรับข-ว 

สารน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีอายุระหว่าง 50-59 ปี

การศึกษา : ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการศึกษาระดับต่างกันมีความถี่ในการเบิด 

รับข่าวสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ I

โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการศึกษาระดับตั้งแต่ ม ัธยมศึกษาตอนปลายบึง 

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ทิม ิ 

การศึกษาระดับป!'ญญาเอก

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการศึกษาระดับปริญญาตริหรือเทียบเท่า ม ีความf ‘.น 

การเปิดรับข่าวสารน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทด้วยเข่นกัน

ตำแหน่ง : ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีตำแหน่งต่างกันมีความบึไน

การเปิดรับข่าวสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 จ ึงเป ็นไปตามลมมต ิฐ-น 

ข้อท่ี 1

โดยผู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีตำแหน ่งเป ็นผ ู้บร ิหารระดับส ูงจะม ีความถี่ใน--ร  

เปิดรับข่าวสารมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งเป็นเจ้าของกิจการ

ขนาดกิจการ ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีฃนาดกิจการต่างกันมีคว-มถี่

ในการเปิดรับข่าวสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 จ ึงเป ็นไปตามลมมติ 

ฐานข้อที่ 1

โดยขนาดกิจการขนาดกลาง ไม่เกิน 200 ล้านบาท ขนาดกลาง ไม่เกิน 100 ล -น  

บาท และขนาดกลาง ไม่เกิน 60 ล้านบาทมีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารมากกว่า ขนาดย่อม ไม่ 

เกิน 30 ล้านบาท
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ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ : ผู้ประกอบการ SMEs ที่ระยะเวลาในการ 
ดำเนินกิจการต่างกันมีความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ
0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ า

โดยระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 3-5 ปี และ 6-10 ปี มีความถี่ในการเปิดรับ 
ข่าวสารน้อยกว่าระยะเวลาในการดำเนินกิจการมากกว่า 1 0 ปีข้ึนไป

ลักษณะของกิจการ : ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะกิจการต่างกันมี
ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 จึงเป็นไปตาม 
สมมติฐานข้อที่ 1

โดยลักษณะกิจการผลิตมีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารมากกว่าลักษณะกิจการ
บริการ

ประ๓ ทกิจการ : ผู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีประ๓ ทกิจการต่างกันมีความถี่ใน 

การเปิดรับข่าวสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

ข้อที่ 1

โดยประเภทกิจการอุตสาหกรรมการผลิตมีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารมากกว่า 

ประเภทกิจการธุรกิจ

สมมต ิฐานข ้อท ี่ 2 ผ ู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีล ักษณ ะทางประชากรต ่างก ันม ีความค ิด เห ็น  

ต ่อข ้อม ูลข ่าวสารของกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรมต ่างก ัน

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ประกอบการที่มีการศึกษา ลักษณะกิจการ ประเภทกิจ 

การของผู้ประกอบการ SMEs มีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารจากกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมแตก 

ต่างกัน

ส่วนเพศ อายุ ตำแหน่ง ขนาดกิจการ ระยะเวลาในการดำเนินกิจการมีความคิดเห็นต่อข้อ 

มูลข่าวสารจากกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกัน

เพศ : ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อข้อมูล

ข่าวสารไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2

อายุ : ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อข้อมูล

ข่าวสารไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2



198

การศึกษา : ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการศึกษาระดับต่างกันมีความคิดเห็นต่อ 
ข้อมูลข่าวสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 

โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือ 
เทียบเท่า และปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารน้อยกว่าผู้ประกอบการ 
SMEs ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือ 

เทียบเท่ามีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกด้วยเข่นกัน

ตำแหน่ง ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีตำแหน่งต่างกันมีความคิด

เห็นต่อข้อมูลข่าวสารไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 

ขนาดกิจการ ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีขนาดกิจการต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่

2

ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ : ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีระยะเวลาในการ 

ดำเนินกิจการต่างกันมีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึง 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2

ลักษณะกิจการ : ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีล ักษณะกิจการต่างกันมีความคิด

เห็นต่อข้อมูลข่าวสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามลมมติ 

ฐานข้อที่ 2 โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะกิจการผลิตมีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสาร

มากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีล ักษณะกิจการบริการ และกิจการขายล่ง

ประ๓ ทกิจการ : ผู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีประ๓ ทกิจการต่างกันมีความคิดเห็น 

ต่อข้อมูลข่าวสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 

ท่ี 2 โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีประเภทกิจการผลิตมีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารมากกว่าผู้ 

ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีประ๓ ทกิจการธุรกิจ

สมมต ิฐาน 1ข้อที่ 3 ผ ู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีล ักษณ ะทางประชากรต ่างก ันม ีการใช ้

ประโยชน ์จากข ้อม ูลข ่าวสารของกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรมต ่างก ัน
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ผลการทดลอบสมมติฐานพบว่า อายุ การศึกษา ตำแหน่ง ขนาดกิจการ ลักษณะกิจการ 

ของผู้ประกอบการ SMEs มีการไซ้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารของกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมแตก 

ต่างกัน

ส่วนเพศ ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ ประ๓ ทกิจการมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าว 

สารของกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกัน

เพศ : ผ ู้ประกอบการ SMEs ที่มีเพศต่างกันมีการใช้ประโยชน์จากข้อ

มูลข่าวสาร ไม่แตกต่างกันอย่างมีน ์ยสำคัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3

อายุ : ผ ู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุต่างกันมีการใช้ประโยชน์จากข้อ

มูลข่าวสาร แตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระคับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3

โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีอายุตั้งแต่ 60 ปีฃึ้นไปปีมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

ข่าวสารมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีอายุ 20-29 ปี

การศึกษา : ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการศึกษาระคับต่างกันมีการ

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร แตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตาม 

สมมติฐานข้อที่ 2

โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการศึกษาระคับปริญญาเอก มีการใช้ประโยชน์จาก 

ข้อมูลข่าวสารมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการศึกษาระคับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

หรือเทียบเท่า อนุป!'ญญาหรือเทียบเท่า / ปวส. / ปวท. และป!ญญาตรี

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการศึกษาระดับป!ญญาโท มีการใช้ประโยชน์จากข้อ 

มูลข่าวสารมากกว่าผู้ประกอบก'''.? SMEs ที่ม ีการศึกษาระคับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือ 

เทียบเท่า และป!ญญาตรีด ้วยเช่นกัน

ตำแหน่ง : ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งต่างกันมีการใช้

ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร แตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ 0.05 จึงเป็นไปตาม 

สมมติฐานข้อที่ 3

โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งผู้บริหารระคับสูงมีการใช้ประโยชน์จากข้อ 

มูลข่าวสารมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งหุ้นส่วนกิจการ

ขนาดกิจการ : ผู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีฃ นาดกิจการต่างกันมีการใช้

ประโยชน์จากข้อมูลข่าวลาร แตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ 0.05 จึงเป็นไปตาม 

สมมติฐานข้อที่ 3
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โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่มีฃนาดกิจการ ขนาดย่อมไม่เกิน 30 ล้านบาทมีการ 

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีฃนาดกิจการ ขนาดกลางไม่เกิน 

200 ล้านบาท และขนาดกลางไม่เกิน 100 ล้านบาท

ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ : ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีระยะเวลาในการ 

ดำเนินกิจการต่างกันมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร ไม่แตกต่างกันอย่างมีน์ยสำคัญทางสถิติ 

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานช้อที่ 3

ลักษณะกิจการ : ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีล ักษณะกิจการต่างกันมีการ

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร แตกต่างกันอย่างมีน์ยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตาม 

สมมติฐาน'ข้อที่ 3

โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีล ักษณะกิจการ การผลิตมีการใช้ประโยชน์จากข้อ 

มูลข่าวสารมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีลักษณะกิจการขายปลีก

ประเภทกิจการ : ผู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีประ๓ ทกิจการต่างกันมีการใช้ 

ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จ ึงไม่เป ็นไปตามลมมติ

ฐาน'ข้อที่ 3

สมมติฐาน'ข ้อ'ท ี่ 4 ผ ู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีล ้โกษณ ะทางประชากรต ่างก ันม ีความพ ึงพอใจ 

ข ้อม ูลข ่าวสารของกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรมต ่างก ัน

4.1 ความพ ึงพ อใจข ้อม ูลข ่าวสารผ ่านส ิอประชาสมพ ันธ ์ประเภทต ่างๆ ข องกรม ส่ง 
เสร ิมอ ุตสาหกรรม

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุ การศึกษา ต่างกันมีความ 
พึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อประชาสัมพันธ์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมแตกต่างกัน

ส่วนเพศ ตำแหน่ง ขนาดกิจการ ระยะเวลาในการดำเนินกิจการของผู้ประกอบการที่ต่าง 
กันมีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อประชาสัมพันธ์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไม่แตกต่าง 
กัน

เพศ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อลื่อ 

มวลชน ลื่อบุคคล ลื่อเฉพาะกิจ และล่ืออิเล็กทรอนิก ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานฃ้อที่ 4
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อายุ

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อมวล 
ชน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4 

โดยอายุมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากลื่อมวลชน 
และผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุ 50-59 ปี มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่าน 

ลื่อเฉพาะกิจมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุ 30-39 ปี
ส่วนผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีอายุต ่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อ 

บุคคล สื่ออิเล็กทรอนักไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงไม่เป ็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4 

การศึกษา

ลื่อมวลซน ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการศึกษาระคับต่างกัน มี

ความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อมวลชน ลื่อบุคคล ลื่อเฉพาะกิจ และลื่ออิเล็กทรอนักแตกต่าง 

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4

โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการศึกษาระดับไ]รญญาเอก มีความพึงพอใจข้อมูล 

ข่าวสารผ่านสื่อมวลชนมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / 

ปวช. หรอเทียบเท่า อนุไ]!'ญญา หรอเทียบเท่า ไ]!ญญาตรี และไ]!ญญาโท

และผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการศึกษาระดับไ]!ญญาโทมีความพึงพอใจข้อมูล 

ข่าวสารผ่านลื่อบุคคลมากกว่า ไ]!ญญาตรีหรือเทียบเท่า

อีกทั้งผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการศึกษาระดับไ]!ญณาเอก มีความพึงพอใจข้อ 

มูลข่าวสารผ่านลื่อเฉพาะกิจและลื่ออิเล็กทรอนักมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการศึกษา 

ระด ับม ัธยมศ ึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเท ียบเท ่า อนุไ]!ญญาหรือเทียบเท่า และไ]!ญญาตรี 

ตำแหน่ง

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีตำแหน่งต่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อ 

มวลชน ลื่อบุคคล ลื่อเฉพาะกิจ และลื่ออิเล็กทรอนัก ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4 

ขนาดกิจการ

ลื่อมวลชนและลื่อบุคคล : ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีฃนาดกิจการต่างกัน มีความ 

พึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อลื่อมวลชน และลื่อบุคคลไม่แตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติ

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4
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สื่อเฉพาะกิจและสื่ออิเล็กทรอนิก : ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีฃนาดกิจการ

ต่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสื่อเฉพาะกิจ และลื่ออิเล็กทรอนิก แตกต่างกันอย่าง 

มีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามลมมติฐานข้อที่ 4 

ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการต่างกัน มีความพึงพอใจ 

ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อมวลชน สื่อบุคคล ลื่อเฉพาะกิจ และสื่ออิเล็กทรอนิก ไม่แตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4

ลักษณะของกิจการ

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีลักษณะของกิจการต่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูลข่าว 

สารผ่านสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และลื่ออิเล็กทรอนิก ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4

ประ๓ ทกิจการ

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีประเภทกิจการต่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสาร 

ผ่านลื่อมวลชน ลื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และสื่ออิเล็กทรอนิก ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 

สถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4

4.2 ระด ับความพ ึงพอใจข ้อม ูลข ่าวสารของกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรม

ผลการทดลอบสมมติฐานพบว่า อายุ การสืกษา ขนาดกิจการ ลักษณะกิจการ ประ๓ ทกิจ 

การของผู้ประกอบการ SMEs มีระดับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

แตกต่างกัน

ส่วนเพศ ตำแหน่ง ระยะเวลาในการดำเนินกิจการมีระดับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารของ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

เพศ : ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูลข่าว

สาร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4

อายุ : ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูลข่าว

สาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4

โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีอายุ 50-59 ปี มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารมาก 

กว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีอายุ 30-39 ปี
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การสืกษ'า : ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการสืกษาระดับต่างกัน มีความพึงพอใจ 

ข้อมูลข่าวสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที'

4

โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการสืกษาระดับปรญญาเอก มีความพึงพอใจข้อมูล 

ข่าวสารมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการสืกษาระดับมัธยมสืกษาตอนปลาย / ปวซ. หรือ 

เทียบเท่า อนุปรญญาหรือเทียบเท่า ปรญญาตรื

ตำแหน่ง ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งต่างกัน มีความพึง

พอใจข้อมูลข่าวสาร ไม,แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงไม'เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4

ขนาดกิจการ : ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีฃนาดกิจการต่างกัน มีความ

พึงพอใจข้อมูลข่าวสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติ 

ฐานข้อที่ 4

โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่มีฃนาดกิจการ ขนาดกลาง ไม่เกิน 60 ล้านบาท มี 

ความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีขนาดกิจการ ขนาดย่อม ไม่เกิน 30 

ล้านบาท

ระยะเวลา : ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีระยะเวลาต่างกัน มีความพึง

พอใจข้อมูลข่าวสาร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4

ลักษณะกิจการ : ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีล ักษณะกิจการต่างกัน มี

ความพึงพอใจข้อมูลข่าวสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตาม

สมมติฐานข้อที่ 4

โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีลักษณะกิจการ การผลิต มีความพึงพอใจข้อมูลข่าว 

สารมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีล ักษณะกิจการ ขายปลีก

ประ๓ ทกิจการ : ผู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีประ๓ ทกิจการต่างกัน มี

ความพึงพอใจข้อมูลข่าวสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตาม

สมมติฐานข้อที่ 4

โดยผู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีประ๓ ทกิจการ อุตสาหกรรมการผลิต มีความพึงพอ 

ใจข้อมูลข่าวสารมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีประ๓ ทกิจการ ธุรกิจ
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สมมต ิฐานข ้อท ี่ 5 การเป ิดร ับข ่าวสารก ับการใช ้ประโยชน ์ข ่าวสารของกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาห 

กรรมม ีความส ้มพ ้น ธ ์ก ัน

จากการทดสอบลมมติฐานด้วยการหาค่าลหสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่ามีค่าลห 

ส ัมพ ันธ ์ ะ= 0.5107 และค่า P = .0.000 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ

0.05 ซึ่งค่า 0.5107 หมายความว่า การเปิดรับข่าวสารของกรมล่งเลริมอุตสาหกรรมมีความ

สัมพันธ์ตับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลางค่อนไปทางมาก ซึ่งหากมีการเปิด 

รับข่าวสารของกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมากก็จะม ีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารของกรมล่ง 

เสริมอุตสาหกรรมมากตามไปด้วย

อภ ิปรายผล

งานวิจ ัยดามารถอธิบายผลตามสมมติฐานต่างๆ ได้ดังนี้

สมมต ิฐานข ้อท ี่ 1 ผ ู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีล ักษณ ะทางประชากรต ่างก ้นม ีการ

เป ิดร ับข ่าวสารจากสารจากกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรมต ่างก ัน

1.1 ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีล ักษณะทางประชากรต่างตันมีการเปิดรับข่าวสารผ่านลื่อ 

การประชาสัมพันธ์แตกต่างตัน 

เพศ

เพศต่างตัน มีการเปิดรับข่าวสารโดยรวมจากลื่อมวลชน สื่อบุคคล ลื่อเฉพาะกิจ 

และสื่ออ ิเล ็กทรอนิก1ไม่แตกต่างตัน ทั้งนี้พบว่าผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่มีระดับการเปิดรับ 

ข่าวสารจากลื่อประซาสัมพันธ์ท ุกประ๓ ทอยู่ในระดับปานกลาง จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 

อาจเป ็นเพราะผู้ประกอบการ SMEs ทั้งเพศชายและเพศหญิงให้ความสำคัญ 

เกี่ยวตับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมพอๆตัน โดย 

ที่ท ุกคนมีโอกาสในการรับข่าวสารจากสื่อเท่าๆ ตัน และปริมาณของการล่งข้อมูลข่าวสารอาจมี 

มากหริอน้อยทุกคนก็ได้รับเท่าๆ ตัน ซึ่งผู้หญิงและผู้ชายให้ความสนใจเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพื่อ 

ประโยชน์ทางธุรกิจของตนเท่าเทียมตัน
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และลอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะนุช เกตกะโกมล (2540) ท ี่ศ ึกษาลักษณะ 

ประชากรกับการเปิดรับข่าวสารจากลื่อประชาสัมพันธ์ภายในพบว่าตัวแปรเพศนั้น ไม่พบว่ามี

ความแตกต่างในการเปิดรับข่าวลารโดยทั่วไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ซึ่งตรงกันข้ามกับผลงานวิจัยของ Greenberg และ Kumata (อ้างในยุบล เบ็ญจ 

รงค์กิจ, 2534 : 69) ที่ว ่าเพศหญิงและเพศชายมีการเปิดรับลื่อมวลซนแตกต่างกัน โดยเพศหญิงใช้ 

เวลาในการดูโทรทัศน์ และฟังวิทยุมากกว่าเพศชาย โดยนิยมดูรายการละคร ในขณะที่เพศชาย 

นิยมอ่านหนังลือพิมพ์มากกว่า และหากดูโทรทัศน์เพศชายมักนิยมดูรายการข่าวกีฬา 

อายุ

อายุต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารจากลื่อมวลชน ลื่อบุคคล ลื่อเฉพาะกิจ และสื่อ 

อิเล็กทรอนิกแตกต่างกัน (จากตารางที่ 44-47) จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1

จากการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุระหว่าง 30-39 ป ี มีการเปิดรับ 

ข่าวสารจากลื่อเฉพาะกิจน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุระหว่าง 50-59 ป ี และผู้

ประกอบการ SMEs ที่ม ีอายุระหว่าง 20-29 ปี 30-39 ปี และ 40-49 ป ี มีการเปิดรับข่าวสารจากลื่อ 

มวลซน ลื่อบุคคล และลื่ออิเล็กทรอนิกน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้น1ไป

ในที่นี้ผู้ที่มีอายุน้อยกว่า 50 ปีลงไปอาจเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs น้อย 

กว่าผู้ประกอบการที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไปแต่อาจสนใจเปิดรับข่าวสารประ๓ ทอื่นๆ มากกว่า

สอดคล้องกับการวิจัยของ Schrammm และ Roberts (อ้างใน ปรมะ สตะเวทิน, 

2540) ที่กล่าวว่า คนที่มีอายุมากมักจะใช้ลื่อมวลชนเพื่อแสวงหาข่าวสารหนักๆ มากกว่าเพื่อ

ความบันเทิง คนที่มีอายุมากมักจะอ่านข่าวการบ้านการเมือง หรือบทบรรณาธิการมากกว่าอ่าน 

เรื่องตลกหรือเรื่องกีฬา

สอดคล้องกับงานวิจัยของพีระนันท์ บูรณะโสภณ (2537) ที่ศึกษาพฤติกรรมการ 

เปิดรับสาร ความรู้ ความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันจะมีความแตกต่างในการเปิดรับ 

สารจากทั้งลื่อมวลชน ลื่อบุคคล และลื่อเฉพาะกิจ

และสอดคล้องกับงานวิจัยของก่อเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา (2538) ศึกษาการเปิด 

ร ับข ่าวสารการค ้าระหว่างประเทศของผ ู้ส ่งออกท ี่เป ็นสมาช ิกวารสารปริทรรศน ์กรมการค ้าต ่าง  

ประเทศพบว่าผ ู้ท ี่ม ีอาย ุมากกว ่าจะม ีการเป ิดร ับข ่าวสารจากวารสาร'ปร ิทรรศน ์กรมการค ้าต ่า ง  

ประเทศ มากกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่า
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และสอดคล้องกับงานวิจัยของร้อยตำรวจเอกหญิง ชลดา ทองสุกนอก (2540) ท่ี 

ศ ึกษาการเป ิดร ับส ื่อความร ู้ท ัศนคต ิ ความตระหนัก และการมีล้วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานของ 

เจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม พบว่า กลุ่มต ัวอย่างที่ม ีอายุต ่างกัน มีความแตกต่างกันในเรื่อง 

เป ิดรับสื่อ เรื่องการอนุรักษ์พลังงานจากสื่อโทรทัศน์ และ:อินเตอร์เน็ต

นอกจากนี้ย ังสอดคล้องกับงานวิจ ัยของศคิว ิมล ตามใท (2542) ที่ศึกษาการเปิด 

รับข่าวสาร ความรู้ ความคิดเห็น และพสุติกรรมการบริโภคข้าวกล้องของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ประซาซนที่มีอายุต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับข้าวกล้องจากสื่อ 

วิทยุต่างกัน

กา?ศึกษา

พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการศึกษาระดับต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารจาก 

สื่อมวลชน ลื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และลื่ออิเล ็กทรอนิกแตกต่างกันจึงเป ็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 

จากการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน 

ปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า และการศึกษาระดับปริญญาตริหรือเทียบเท่า มีการเปิดรับข่าวสาร 

จากสื่อมวลชนน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีการศึกษาระดับปริญญาเอก อีกทั้งผู้ประกอบ 

การ SMEs ที่ม ีการศึกษาระดับปริญญาตริหรือเทียบเท่ามีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนน้อย 

กว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการศึกษาระดับ!]ริญญาโท

ส่วนผู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีการ 

เป ิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคลน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการศึกษาระดับปริญญาโทและ 

ปริญญาเอก

สอดคล้องกับแนวคิดของ Burgoon (อ้างในปรมะ สตะเวทีน, 2540 : 117) ท่ี 

กล่าวว่า โดยทั่วไปแล้วคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใช้สื่อมวลซนมากกว่าคนที่มีการศึกษาตํ่า

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิศารัตน์ จ ันทรประภา (2540) ที่ศึกษาการเปิดรับ 

ข่าวสารเกี่ยวกับการประกันลังคม มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ข่าวสาร พบว่า สื่อบุคคล : ผู้ 

ประกันตนที่ม ีการศึกษาระดับต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารจากสมาชิกในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน 

ฝ่ายบุคคล/นายจ้าง เจ้าหน้าที่ประกันลังคมและเจ้าหน้าที่ในสถานพยาบาลแตกต่างกัน

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการศึกษาระดับต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ 

เฉพาะกิจ และสื่ออิเล็กทรอนิกต่างกัน โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการศึกษาระดับอนุปริญญา 

หรือเทียบเท่า / ปวส. / ปวท. และ'ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ
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และลื่ออิเล็กทรอนิกน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญา 
เอก

ซึ่งลอดคล้องกับงานวิจัยของนิศารัตน์ จันทรประภา (2540) ที่ศึกษาการเปิดรับ 
ข่าวสารเกี่ยวกับการประกันลังคม มีความลัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ข่าวสาร พบว่า การศึกษา 
ต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารผ่านลื่อเฉพาะกิจ ผู้ประกันตนที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีการเปิดรับ 
ข่าวสารจากลื่อเฉพาะกิจ ทางด้านลปอตโฆษณาทางโทรทัศน์ ลปอตโฆษณาทางวิทยุ หน่วย 
ประชาลัมพันธ์เคลื่อนที่ เสียงตามลาย วีดิทัศน์สำนักงาน ระบบตอบรับอัตโนมัติ ข่าวจากหนังลือ 
พิมพ์ แผ่นพับ และโปสเตอร์ แตกต่างกัน

และสอดคล้องกับงานวิจัยของร้อยตำรวจเอกหญิง ชลดา ทองสุกนอก (2540) ท่ี 
ศึกษาการเปิดรับลื่อ ความรู้ทัศนคติ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานของ 
เจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับต่างกัน มีการเปิดรับลื่อ 
เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน จากนิตยสาร อินเตอร์เน็ต และส่ือบุคคลในวงการธุรกิจ แตกต่างกัน 

ตำแหน่ง
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อมวลชน 

ลื่อบุคคล ลื่อเฉพาะกิจ และล่ืออิเล็กทรอนิก ไม่แตกต่างกัน
โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งเจ้าของกิจการ หุ้นส่วนกิจการ ผู้บริหาร 

ระดับสูงมีการเปิดรับข่าวสารผ่านลื่อการประชาสัมพันธ์เดยรวมในระดับปานกลาง เพราะโดย
ตำแหน่งและลักษณะของการบริหารกิจการมีการเปิดรับข่าวสารจากภายนอกได้มากเท่าๆ กันทุก 
ตำแหน่งเพราะอยู่ในตำแหน่งการบริหารระดับสูง (Top Management) ที่ต้องรับผิดชอบดูแลกิจ 
การ จึงทำให้ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งเจ้าของกิจการ หุ้นส่วนกิจการ ผู้บริหารระดับสูง มี 
ลักษณะเป็น Cosmopoliteness ที่ต้องเปิดรับข่าวสารจากลื่อต่างๆ เพื่อนำมาปรับใช้กับกิจการ 
และเป็นการปรับตัวอยู่ตลอดเวลาเพื่อทำให้ทันกับสถานภาพทางเศรษฐกิจและลังคมในปัจจุบัน 
และสอดคล้องกับกรอบการอ้างอิง (Frame of Reference)

ซ่ึงเป็นไปตามท่ี Berelson และ Steiner ได้กล่าวว่าคนเรามีแนวโน้มที่จะดูและ 
ฟังข้อมูลข่าวสารที่ลอดคล้องกับกรอบอ้างอิง (Frame of Reference) ทางความคิดด้วยเหตุนี้ผู้ 
ประกอบการท่ีมีตำแหน่งงานสูงจึงมีแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมาก 

ลอดคล้องกับแนวคิดของ Charles K. Atkin (อ้างในพรรณพิมล ก้านกนก,
2523) กล่าวคือบุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสารจากลื่อและแหล่งสารต่างๆ ตามความสนใจ และ 
ความต้องการเพื่อนำมาใช้แก้ไขปัญหาหรือสนองความต้องการของตน
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ลอดคล้องกับงานวิจัยของร้อยตำรวจเอกหญิง ชลดา ทองลุกนอก (2540) ท่ี 
ศึกษาการเปิดรับลื่อ ความรู้ทัศนคติ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานของ 
เจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีตำแหน่งต่างกันมีความแตกต่างในเรื่อง 
การเปิดรับลื่อเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน จากลื่อวิทยุ และอินเตอร์เน็ตรวมท้ังล่ือบุคคลในวงการ 
ธุรกิจ ผู้สัมมนาและผู้เข้าร่วมสัมมนา ญาติและบุคคลในครอบครัว 

ขนาดกิจการ
พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีฃนาดกิจการต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารจากลื่อ 

มวลชน ลื่อบุคคล ลื่อเฉพาะกิจ และลื่ออิเล็กทรอนิกแตกต่างกัน (ตารางที่ 60-62)
โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่มีฃนาดกิจการ ขนาดกลางไม่เกิน 200 ล้านบาท 

ขนาดกลาง1ใม่เกิน 100 ล้านบาท และขนาดย่อมไม่เกิน 50 ล้านบาท มีการเปิดรับข่าวลารจากลื่อ 
เฉพาะกิจมากกว่ากิจการที่มีฃนาดย่อมไม่เกิน 30 ล้านบาท

ส่วนผู้ประกอบการ SMEs ที่มีฃนาดกิจการ ขนาดกลางไม่เกิน 100 ล้านบาท และ 
ขนาดกลางไม่เกิน 60 ล้านบาท มีการเปิดรับข่าวสารจากลื่ออิเล็กทรอนักมากกว่าขนาดกิจการ 
ขนาดย่อมไม่เกิน 30 ล้านบาท

อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการ SMEs ที่มีฃนาดกิจการ ขนาดกลางมีอัตราความ 
เลี่ยงทั้งทางด้านเงินลงทุน การบรหารกิจการ / ธุรกิจมากกว่าขนาดกิจการขนาดย่อม จึงทำให้จำ 
เป็นต้องลนใจเปิดรับข่าวสารจากลื่อทุกๆ ประ๓ ทท่ีทางกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้เผยแพร่เพ่ือนำ 
ข้อมูลที่สามารถจะมาปรับใช้กับกิจการของตนเองให้ได้มากที่สุด 

ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ
ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ พบว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระยะเวลาในการ 

ดำเนินกิจการในการเปิดรับข่าวสารผ่านลื่อมวลชน ล่ือบุคคล และลื่ออิเล็กทรอนักไม่แตกต่างกัน 
(ตารางที่ 65-67)

โดยระยะเวลาในการดำเนินกิจการไม่ว่าจะดำเนินกิจการน้อยกว่า3 ปีจนถึงมาก 
กว่า 10 ปีขึ้นไปไม่มีผลต่อการเปิดรับลื่อมวลชน ลื่อบุคคล และล่ืออิเล็กทรอนัก นั่นคือระยะเวลา 
ในการดำเนินกิจการจะมากหรือน้อยนั่น ผู้ประกอบการ SMEs จำเป็นต้องเปิดรับข่าวสารผ่านล ื่อ  

ต่างๆ เป็นประจำเพื่อนำข้อมูลมาประยุกต์ใช้กับกิจการ'ของตนเอง
ส่วนผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการต่างกันมีการเปิดรับ 

ข่าวสารผ่านลือเฉพาะกิจแตกต่างกัน (ตารางที่ 68) โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระยะเวลาใน
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การดำเนินกิจการ 6-10 ปี มีการเปิดรับข่าวสารจากลื่อเฉพาะกิจน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมี 
ระยะเวลาในการดำเนินกิจการมากกว่า 10 ปีข้ึน'1ป

ซึ่งลอดคล้องกับแนวคิดของ Chartes K. Atkin (อ้างในพรรณพิมล ก้านกนก, 
2523) ว่าในการเปิดรับข่าวสาร ผู้รับสารจะมีกระบวนการเลือกสรรข่าวท่ีแตกต่างกันไปตาม
ประลบการณ์ ความเชื่อ ความคิดเห็น กล่าวคือ บุคคลจะเลือกเปิดรับลื่อ (Selective Exposure) 
และข่าวสารจากแหล่งสารต่างๆ ตามความสนใจ ความต้องการเพื่อนำมาใช้แก้ใชปัญหาหรือสนอง 
ความต้องการของตนเอง และแตกต่างไปตามขอบเขตแห่งประลบการณ์ (Filed of Experience) 

ลักษณะของกิจทา?
พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะของกิจการในการเปิดรับข่าวสารจากลื่อ 

มวลชนสื่อบุคคลและลี่ออิเล็กทรอนิกแตกต่างกัน
โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะของกิจการ การผลิตมีการเปิดรับข่าวสาร 

จากลื่อมวลชน ล่ือบุคคล และลื่ออิเล็กทรอนิกมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะของกิจ 
การ ธุรกิจ

อาจเป็นเพราะลักษณะกิจการผลิตมีการเปิดรับข่าวสารผ่านลื่อมวลชน ลื่อบุคคล 
ลื่อเฉพาะกิจ และล่ืออิเล็กทรอนิกมากกว่าท่ีจะให้รัฐบาลโดยกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมในการปรับ 
ปรุงประสิทธิภาพต้านการผลิต การบริหารและการลัดการ สนับลนุนต้านเงินทุน และการลัด 
จำหน่ายและการตลาด ซ่ึงโครงการส่วนใหญ่ท่ีทางกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไต้ลัดทำข้ึนน้ันเพ่ือ
ต้องการยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมให้ลามารถเท่าเทียมกันเพื่อให้ 
เกิดการแข่งขัน และลามารถล่งออกสินค้าไปลู่ต่างประเทศใต้ จึงใต้มีการลัดทำโครงการต่างๆ เพ่ือ 
รองรับอุตสาหกรรมการผลิตอย่างต่อเนื่อง

ส่วนผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะของกิจการในการเปิดรับข่าวสารจากลื่อ 
เฉพาะกิจไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีพบว่าผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารจากลื่อ 
เฉพาะกิจอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ แผ่นพับ โบรขัวร์ โปสเตอร์ แผ่นปลิว ภาพน่ิง และสไลด์ ซ่ึง 
ลอดคล้องกับแนวความคิดการที่ผู้รับสารมีคุณลักษณะคล้ายคลึงกัน คือผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมี 
ลักษณะกิจการเหมือนกัน เช่น ลักษณะกิจการผลิตต่างสนใจเปิดรับข้อมูลข่าวสารต้านการผลิต 
จากลื่อเฉพาะกิจเช่นเดียวกัน

ประ๓ ทกิจการ
ประเภทกิจการ พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประเภทกิจการต่างกันมีการเปิด 

รับข่าวสารผ่านลื่อมวลชน และลื่อบุคคลแตกต่างกัน โดยอุตสาหกรรมการผลิตมีค่าเฉลี่ยในการ
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เปิดรับมากกว่ากิจการธุรกิจ นั่นคือผู้ประกอบการ SMEs มีประ๓ ทกิจการที่ต่างกันไม่ได้ทำให้มี 
การเปิดรับลื่อแตกต่างกัน

ดังท่ี Charles K. Atkin (1973) กล่าวว่า บุคคลจะเลือกเปิดรับลื่อ (Selective 
Exposure) และข่าวสารจากแหล่งลารต่างๆ ตามความลนใจ และความต้องการเพื่อนำมาใช้แกไข 
ปัญหาหรือลนองความต้องการของตน รวมท้ัง Merton, Write and Wables (อ้างใน ยุบล เบ็ญจ 
รงค์กิจ, 2534) ที่กล่าวว่า ผู้รับลารจะเลือกรับข่าวดารจากลื่อเป็นไปตามบทบาทและสถานภาพใน 
ลังคมของผู้รับสาร

ส่วนผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประ๓ ทกิจการต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารผ่านลื่อ 
เฉพาะกิจ และลื่ออิเล็กทรอนิก'ไม่แตกต่างกัน

กล่าวได้ว ่า การเปิดข่าวสารจากลื่อเฉพาะกิจและลื่ออิเล็กทรอนิกไม่มีความ
สัมพันธ์กับประ๓ ทของกิจการที่ต่างกัน เพราะลื่อทั้ง 2 ชนิดยังไม่สามารถเช้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดี 
พอ โดยเฉพาะลื่อเฉพาะกิจนั้นผู้ประกอบการ SMEs จะได้รับก็ต่อเมื่อเช้าร่วมกิจกรรม โครงการ 
นิทรรศการ การแสดงผลงานของผู้ประกอบการ SMEs ประเภทต่างๆ ที่ทางกรมล่งเสริมอุตลาห 
กรรมได้จัดทำข้ึนมีไม่บ่อยนัก และไม่ได้เป็นกลุ่มเป ้า หมายที่เป็นผู้ประกอบการการผลิต หรือธุรกิจ 
เข้ามาร่วมงานนั้นๆ ซึ่งอาจเน้นเฉพาะกลุ่มประแกทกิจการเฉพาะกลุ่มทำให้มีการเปิดรับข้อมูลข่าว 
สารผ่านลื่อเฉพาะกิจน้อยกว่าลื่อประ๓ ทอ่ืนๆ

ลอดคล้องกับงานวิจัยของร้อยตำรวจเอกหญิง ชลดา ทองลุกนอก (2540) ท่ี 
ศึกษาการเปิดรับลื่อ ความรู้ทัศนคติ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานของ 
เจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม พบว่า กลุ่มที่เป็นอาคารและโรงงานควบคุม มีความแตกต่างกัน 
ในเรองการเปิดรับลื่อเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน จากอินเตอร์เน็ต

1.2 ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษถฝะทางประชากรต่างกันมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
จากกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมต่างกัน 

เพศ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีเพศต่างกันมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากกรมล่งเสริม 

อุตสาหกรรมไม่แตกต่างกัน นั่นอาจเป็นเพราะไม่ว่าผู้ประกอบการ SMEs จะเป็นเพศหญิงหรือเพศ 
ชายต่างมีหน้าที่รับผิดชอบกิจการอยู่ในระดับเจ้าซองกิจการ (Enterprenure) หุ้นส่วนกิจการ
(Partnership) และผู้บริหาร (Executive Director) กิจการต่างฺมีโอกาสทีจะเปิดรับข่าวสาร 
ปริมาณของข่าวสารและการเช้าถึงข้อมูลข่าวสารที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้เผยแพร่ เพื่อนำมา
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ประยุกต์ใช้กับกิจการของตนเองและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ (Economics) และสภาพแวด 
ล้อมภายใน-ภายนอก (External & Internal Environment) ในปัจจุบัน

ลอดคล้องกับงานวิจัยของปิยนุช เกตุกะโกมล ที่ศึกษา การใช้ประโยชน์และความ 
พึงพอใจในลื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์การขนาดใหญ่ พบว่า ตัวแปรเกี่ยวกับเพศนั้น ไม่พบว่ามี 
ความแตกต่างในการเปิดรับข่าวสารอย่างมีน์ยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อายุ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารจากกรมส่งเสรมอุต 

สาหกรรมแตกต่างกัน
พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีการเปิดรับข่าวสารน้อย 

กว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุระหว่าง 50-59 ปี
ซึ่งลอดคล้องกับงานวิจัยของสุภารักษ์ จูตระกูล (2536) ที่ทำการศึกษาพฤติ

กรรมการเปิดรับข่าวสารกับความรู้ ความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในการทิ้งขยะแยกประ๓ ทเพ่ือ 
การหมุนเวียนกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ (Recycle) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
บุคคลที่มีอายุต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน

และลอดคล้องกับงานวิจัยของ ศคิวิมล ตามไท (2542) ที่ทำการศึกษาการเปิดรับ 
ข่าวสาร ความรู้ ความคิดเห็น และพฤติกรรมการบริโภคข้าวกล้องของประชาซนใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับข้าวกล้องจากลื่อ 
วิทยุแตกต่างกัน

การศึกษา
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการศึกษาระดับต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารจากกรมส่ง 

เสริมอุตสาหกรรมแตกต่างกัน
พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการศึกษาระดับตั้งแต่มัธยมศึกษาตอนปลายถึง 

ระดับปริญญาโท มีการเปิดรับข่าวสารน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการศึกษาระดับปริญญา 
เอก

ตำแหน่ง

ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  S te iner (อ ้างใน  ย ุบ ล  เบ ็ญ 'จรงค ์ก ิจ , 2534 : 68) ที่

ก ล ่าวว ่าย ิ่งค น ม ีก าร ศ ึก ษ าส ูง เท ่าไห ร ่ค วาม ส น ใจ ใน ข ่าวส าร  แ ล ะท ี่ม ีเน ือ ห า ข ่า ว ส า ร ห น ัก ก ็ย ิ่ง ม ีม าก

ข ึ้น เท ่าน ั้น
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ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งต่างกันมีการเปิดรับข่าวลารจากกรมส่งเสริม 
อุตสาหกรรมแตกต่างกัน

พบว่า โดยตำแหน่งและลักษณะของงานที่เป็นเจ้าของกิจการ หุ้นส่วนกิจการ แคะ 
ผู้บริหารระดับสูงจะต้องเป็นผู้ท่ีไม่อยู่กับท่ี และต้องออกไปทำการเจรจาทางธุรกิจ / การค้า หริอทำ 
กิจกรรมมากกว่าตำแหน่งอื่นๆ ทำให้มีลักษณะเปิดรับข่าวสารจากภายนอกได้มากกว่าตำแหน่ง
งานอ่ืนๆ และยังมีลักษณะเป็น Cosmopoliteness ที่เปิดรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่างๆ 
และจากการเปิดรับข่าวสารภายนอกบ่อยๆ จึงทำให้ต้องมีการปรับตัวเองให้เข้ากับลถานการณ์
เศรษฐกิจและลังคมอยู่ตลอดเวลา เพ่ือการบริหาร (Management) การสั่งการ (Commanding) 
การควบคุมงาน (Controlling) การกำหนดกลยุทธ์ (Strategies) ตามหลักพื้นฐานในการบริหาร 
ทัว  ๆ ไป (General Management) 4' M ได้แก่ Man Money Material Management (อ้างในเอก 
การการสอน สุวัฒนา วงษ์กะพันธ์, 2542) ท่ีดีท่ีสุดมาใช้กับสถานประกอบการ SMEs ของตน■ .อง

ขนาดกิจการ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีฃนาดกิจการต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารจากกรมส่ง 

เสริมอุตสาหกรรมแตกต่างกัน
พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีขนาดกิจการขนาดกลางทุกประ๓ ทจะมีการเปิด 

รับข่าวสารมากกว่ากิจการขนาดย่อม ทั้งนี้เนื่องจากกิจการขนาดใหญ่มีอัตราความเสี่ยงทางธุรกิจ 
(Risk) ต่อการบริหารงานสูงกว่ากิจการขนาดย่อมอาจเป็นเพราะปัจจัยทางด้านเงินทุนที่นำมาลง 
ในกิจการมีมากกว่าทำให้ผู้ประกอบการที่มีขนาดการลงทุนขนาดกลางทุกประ๓ ทต้องเปิดรับข้อ 
มูลต่างๆ ที่มีความหลากหลายด้านที่สามารถครอบคลุมอีกทั้งเพื่อนำมาปรับใช้กับกิจการให้ได้
มากท่ีสุด

ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการต่างกันมีการเปิดรับข่าว 

สารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมต่างกัน
พบว่า ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 3-5 ปี และ 6-10 ปี มีการเปิดรับข่าวลาร 

น้อยกว่า ระยะเวลาในการดำเนินกิจการมากกว่า 10 ปีข้ึน1ไป อาจกล่าวได้ว่าผู้ประกอบการ SMEs 
ที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการมากกว่าเพราะอาศัยประลบการณ์ ความชำนาญ ในการดำเนิน 
ธุรกิจช่วงชิงความได้เปรียบกับคู่แข่งทางการค้าในการพยายามแสวงหาข่าวลารที่เป็นปประโยชน์ 
แก,กิจการมาเป็นกลยุทธ์!นการบริหารงานในทุกๆ ด้าน เพราะสมัยปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัฒน์
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(Globalization) ผู้ประกอบการและสถานประกอบการ SMEs จะต้องเปิดรับข่าวสาร และ 
เทคโนโลยีต่างๆ ที่นับวันการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

ลักษณะกิจการ และประ๓ ทกิจการ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะกิจการ และประ๓ ทกิจการต่างกันมีการเปิดรับ 

ข่าวสารจากกรมส่งเสรมอุตสาหกรรมแตกต่างกัน
พบว่า ลักษณะกิจการและประ๓ ทกิจการผลิตจะมีการเปิดรับข่าวสารมากกว่ากิจ 

การธุรกิจทั้งนี้เนื่องจาก กิจการผลิตจะต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารหลายๆ ด้านทั้งการผลิต การตลาด 
การขาย การบรหาร การจัดการ การนำ-เข้าส่งออก เป็นต้น มาใช้มากกว่ากิจการธุรกิจที่อาจจะ 
เป็นการซื้อ-ขายแลกเปลี่ยนสินค้าเพียงอย่างเดียว ไม่ต้องมีการลงทุนทางด้านเครื่องจักร หรือวัตถุ 
ดิบทำให้กิจการผลิตมีอัตราความเลี่ยงในการดำเนินงานมากกว่าจึงต้องพยายามเปิดรับข่าวสาร 
จากกรมส่งเลรืมอุตสาหกรรมเพื่อขอการสนับลนุน คำปรึกษาแนะนำ การตลาด และอ่ืนๆ มากกว่า 
กิจการธุรกิจ

สมมต ิฐานข ้อท ี่ 2 ผ ู้ประกอบการ SMEs^ม ลี แกษณ ะทางประชากรต ่างก ินม ีความ 

ค ิด เห ็นต ่อข ้อม ูลข ่าวสารของกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรมต ่างก ัน

เพศ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารจากกรมส่ง 

เสริมอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยแล้วจะพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ท่ี 
เป็นทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารในระดับใกล้เคียงกันมาก

ลอดคล้องกับงานวิจัยของ คิริพร เชิด1วงศัสุข (2539) เร่ืองพฤติกรรมการรับข่าว 
สารเรื่องยาม้าของครูและโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นใน 
การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับยาม้า

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารีกักด เงินบำรุง (2541) เร่ือง ความคิดเห็นและ 
การยอมรับของวัยรุ่นต่อการเสนอข่าวสารด้านการป้องกันยาเสพติดผ่านนักร้อง-นักแสดง ท่ีพบว่า 
เพศไม่มีความสัมพันธก์ ับความคิดเห็นในการเปิดรับข่าวสารด้านการป้องกันยาเสพย์ติดที่นำเสนอ 
ผ่านนักร้อง-นักแสดง

อายุ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารของกรมส่ง 

เสริมอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกัน
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สอดคล้องกับงานวิจัยของช่อแก้ว ประสงค์สม (2542) เร่ืองการเปิดรับสาร 
ความรู้ ความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในโครงการโรงเรียนลีขาวของครูและอาจารย์ระดับมัธยม 
ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ครูและอาจารย์ที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อโครงการโรง 
เรียนลีขาวไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ ศศิวิมล ตามไท (2542) ศึกษา การเปิดรับข่าวสาร 
ความรู้ ความคิดเห็น และพฤติกรรมการบรีโภคข้าวกล้องของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบ 
ว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรีโภคข้าวกล้องไม,แตกต่างกัน 

การศึกษา
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการศึกษาระดับต่างกันมีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสาร 

ของกรมส่งเสรีมอุตสาหกรรมแตกต่างกัน
โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือ 

เทียบเท่า และปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารในทางลบมากกว่าผู้
ประกอบการ SMEs ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท

และผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวซ. หรือ 
เทียบเท่ามีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารในทางลบมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการศึกษา 
ระดับปริญญาเอกด้วยเข่นกัน

ลอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิวิมล ตามไท (2542) ศึกษา การเปิดรับข่าวสาร 
ความรู้ ความคิดเห็น และพฤติกรรมการบรีโภคข้าวกล้องของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบ 
ว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริโภคข้าวกล้องแตกต่างกัน โดยกลุ่มที่มีการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรืมีทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคข้าวกล้องดีกว่ากลุ่มอื่นๆ 

ตำแหน่ง
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารของ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกัน
นั่นเป็นเพราะ ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งอยู่ในระดับบริหารต้องเปิดรับ 

ข่าวสาร และมีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวลารมากกว่าพนักงานในระดับอื่นๆ เพื่อนำความรู้ที่เปิด 
รับมาปรับใช้กับกิจการจึงมีความคิดเห็นที่ดีต่อข้อมูลข่าวสารมากกว่าตำแหน่งอื่นๆ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ข่อแก้ว ประสงค์ลม (2542) เรื่องการเปิดรับสาร 
ความรู้ ความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในโครงการโรงเรียนลีขาวของครูและอาจารย์ระดับมัธยม 
ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ครูและอาจารย์ที่มีตำแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นต่อโครงการ 
โรงเรียนลีขาวไม่แตกต่างกัน
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ขนาดกิจการ และระยะ:วลาในทๆรดำเนินกิจกา?

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ี1ขนาดกิจการและระยะเวลา'ในการดำเนินกิจการต่างกิ''น 
มีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวดารของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกัน

ซึ่งขนาดกิจการและระยะเวลาในการดำเนินกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับความคิด 
เห็นต่อข้อมูลข่าวสาร

ลอดคล้องกับงานวิจัยของลมเดช รุ่งศรีสวัสด้ิ (2538) ที่ศึกษา การเปิดริบข่าวสาร 
และทัศนคติของผู้ผลิตที่มีต่อสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมพบว่าขนาดกิจการ และ 
ระยะเวลาในการดำเนินกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นที่มีต่อข้อมูลข่าวสารของสมอ.

ลักษณะกิจการ และประ๓ ทกิจการ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะกิจการ และประ๓ ทกิจการต่างกันมีความคิด 

เห็นต่อข้อมูลข่าวสารของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมแตกต่างกัน
โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะกิจการ และประ๓ ทกิจการการผลิตมีความ 

คิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกมากกว่าผู้ประกอบการ SME ที่มีลักษณะกิจการและประเภท 
กิจการ การบริการ และกิจการขายส่ง

ซึ่งทัศนคติในเชิงบวก เยิณ์ทัศนคติที่ชักนำให้ผู้ประกอบการ SMEs แสดงออก มี 
ความรู้สึก ความคิดเห็นหรีออารมณ์ที่มาจากสภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีต่อผู้อื่น หรือเร่ืองราวใด 
เร่ืองราวหน่ึง รวมทั้งการดำเนินกิจการและอื่นๆ

สมมติฐานข้อที่ 3 ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีล ักษณะทางประชากรต่างกันมีการใช้ 
ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมต่างกัน

เพศ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีเพศต่างกันมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารของ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกัน
ลอดคล้องกับงานวิจัยรอง ปิยะนุช เกตกะโกมล (2540) ศึกษา การใช้ประโยชน์ 

และความพึงพอใจ ในสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์การขนาดใหญ่ พบว่า พนักงานที่มีเพศต่างกัน 
มีการใช้ประโยชน์ข่าวสารโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่พนักงานที่เป็นเพศหญิงมีการใช้ประโยชน์ข่าว 
สารเพื่อพัฒนาความรู้เกี่ยวกับสินค้า / นริการมากกว่าเพศชาย ทั้งนี้เป็นเพราะพนักงานขายและ 
พนักงานด้านบริการเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย
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และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิชดา ฟรียม'ชัยศรี (2542) ศึกษา การเปิดรับข่าว 
สาร ความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์ในการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ตของพนักงาน 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาซน) พบว่าผู้มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันไม,มีความแตก 
ต่างในการใช้ประโยชน์จากข่าวสารที่ได้รับผ่านระบบเครือข่าย 

อายุ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุต่างกันมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารของ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมแตกต่างกัน
โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีฃ้ึนไปมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

ข่าวสารมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุ 20-29 ปี
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิศารัตน์ จันทรประภา (2540) ศึกษา แผนการประชา 

สัมพันธ์ของสำนักงานประกันสังคม ความรู้และการใช้ประโยชน์จากข่าวสารการประกันสังคมของ 
ผู้ประกันตน ในสถานประกอบการขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ประกันตนที่มีอายุ 
ต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารเรื่องการประกันลังคมแตกต่างกัน 

การศึกษา
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการศึกษาระดับต่างกันมีการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสาร 

ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมแตกต่างกัน
โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก มีการใช้ประโยชน์ข่าว 

สารมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบ 
เท่า อนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวส. / ปวท. และปริญญาตรี

และผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีการใช้ประโยชน์ข้อ 
มูลข่าวสารมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือ 
เทียบเท่า และปริญญาตรีด้วยเข่นกัน

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิศารัตน์ จันทรประภา (2540) ศึกษา แผนการประชา 
สัมพันธ์ของสำนักงานประกันสังคม ความรู้และการใช้ประโยชน์จากข่าวสารการประกันสังคมของ 
ผู้ประกันตน ในสถานประกอบการขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้'ประกันตนท่ีมีการ 
ศึกษาต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารเรื่องการประกันลังคมแตกต่างกัน โดยผู้ประกันตนท่ีมี 
การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารมากที่ลุด
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ตำแหน่ง
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งต่างกันมีการใช้ประโยชน์จาก:ข้อมูลข่าวสาร 

ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมแตกต่างกัน
โดยผู้ประกอบการที่มีตำแหน่งผู้บริหารระดับลูงมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าว 

สารมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งหุ้นส่วนกิจการ
พังนีอาจเป็นเพราะหุ้นส่วนกิจการไม,ได้เป็นผู้ดูแลกิจการด้วยตนเอง เป็นเพียงแต่ 

ผู้ถือหุ้นจึงไม่ได้สนใจเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพื่อนำมาใช้ประโยชน์กับกิจการที่“ นเองถือหุ้นอยู่ 
แต่ผู้บริหารระดับสูงอาจไม่ใช้เจ้าของกิจการเป็นเพียงพนักงานจึงต้องแสดงความสามารถในการ 
บริหารงานมากกว่าหุ้นส่วนกิจการในการเปิดรับข่าวสารต่างๆ ที่เป็นประโยชน์แก"จการที่ตนเอง 
บริหารงานอยู่เพื่อแสดงถึงศักยภาพในการบริหารของตัวผู้บริหารระดับสูงเอง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิศารัตน์ จันทรประภา (2540) ศึกษา ..มนการประชา 
สัมพันธ์ของสำนักงานประกันสังคม ความรู้และการใช้ประโยชน์จากข่าวสารการประกันสังคมของ 
ผู้ประกันตน ในสถานประกอบการขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ประกันตนท่ีมี 
ตำแหน่งต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารเรื่องการประกันสังคมแตกต่างกัน โดยผู้ประกันตน 
ที่มีตำแหน่งเป็นผู้จัดการหรือผู้บริหาร และอ่ืนๆ เช่นฝ่ายบุคคลมีการใช้ประโยชน์จ-'กข่าวสารมาก 
กว่ากลุ่มผู้ประกันตนที่มีตำแหน่งเป็นคนงาน 

ขนาดกิจการ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีขนาดกิจการต่างกันมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าว 

สารของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมแตกต่างกัน
โดยผู้ประกอบการที่มีขนาดกิจการ ขนาดย่อมไม่เกิน 30 ล้านบ่าท มีการใช้ 

ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารน้อยกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีขนาดกิจการ ขนาดกลางไม่เกิน 
200 ล้านบาท และขนาดกลางไม่เกิน 100 ล้านบาท

เนื่องจากอัตราความเสี่ยงของกิจการ ขนาดย่อมไม่เกิน 3C ล้านบ่"ทมีความเสี่ยง 
ในธุรกิจน้อยกว่ากิจการขนาดกลางที่ใช้เงินลงทุนสูงกว่าย่อมต้องมีการเปิดรับข่าวจารมากกว่าเพื่อ 
นำข้อมูลข่าวสารที่ได ้เป ิดรับมาปรับใช้ก ับกิจการให้สามารถคงอยู่ได ้ท ่ามกจ"งภาวะวิกฤติ 
เศรษฐกิจไทย (Crisis Economics) ในขณะนี้ 

ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการต่างกันมิ"ารใช้ประโยชน์ 

จากข้อมูลข่าวสารของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกัน
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อาจเป็นเพราะไม่ว่าผู้ประกอบการ SMEs จะดำเนินกิจการน้อยกว่า 3 ปี จนถึง 
มากกว่า 10 ปีฃึนไปต่างนำข้อมูลข่าวสารที่ตนเองเปิดรับจากกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมมาปรับใช้ 
ในล่วนที'เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินกิจการให้บรรลุเป้าหมายหรือเพื่อความอยู่รอดของกิจการ 

ลักษณะกิจการ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะกิจการต่างกันมีการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสาร 

จากกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมแตกต่างกัน
โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะกิจการ การผลิตมีการใช้ประโยชน์ข้อมูล 

ข่าวสารมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะกิจการขายปลีก 
ประ๓ ทกิจการ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประเภทกิจการต่างกันมีการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสาร 

จากกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกัน
จากการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประ๓ ทกิจการผลิต และธุรกิจมีการ 

ใช้ประโยชน์จากข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (จากตารางที่ 98) เป็นเพราะประโยชน์จาก 
ข้อมูลข่าวสารมีความครอบคลุมและหลากหลายตรงกับผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประ๓ ทกิจการ 
ท้ัง 2 ประ๓ ท

สมมต ิฐานข ้อท ี่ 4 ผ ู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีล ักษณ ะทางประชากรต ่างก้นม ีความ 

พ ึงพ อใจข ้อม ูลข ่าวสารของกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรมต่างก้น

4.1 ความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆ ของกรมล่งเสริม
อุตสาหกรรม

เพศ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อมวล 

ชน ส่ือบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และส่ืออิเล็กทรอนิก ไม่แตกต่างกัน
การที่ผู้ประกอบการ SMEs ที่เป็นเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจข้อมูล 

ข่าวสารผ่านสื่อประ๓ ทต่างๆ ไม่แตกต่างกันก็เพราะต้องเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพื่อหาความรู้พื้น
ฐานมาทำการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆ ลามารถนำมาใช้กับกิจการของตนเองได้และข้อมูลข่าว 
สารที,ได้รับลามารถสนองความต้องการใช้ประโยชน์ใด้ในระดับหนึ่งจึงมีความพึงพอใจในระดับ 
หน่ึงเหมือนๆกัน
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ซึงสอดคล้องกับ Evans (1962) กล่าวว่าความพึงพอใจในการติดต่อสื่อลารว่า 

คือความพึงพอใจในข่าวสารทีได้รับ (Information Satisfaction) เพราะข่าวสารต่างๆ ที'ได้รับนั้น ผ้ 

ปฏิบติงานลามารถนำไปใช้ในการติดสินใจ และการวางแผนปฏิบ้ติงานต่างๆ ให้สำเร็จลุล่วงไปได้

อายุ

พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่าน 

ลื่อมวลชน และสื่ออิเลิกทรอนิก แตกต่างกัน

โดยอายุมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากสื่อมวลซน และผู้

ประกอบการ SMEs ที่ม ีอายุ 50-59 ปี มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อเฉพาะกิจมากกว่าผู้ 

ประกอบการ SMEs ที่ม ีอายุ 30-39 ปี

ส่วนผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ 

บุคคล และสื่อเฉพาะกิจไม่แตกต่างกัน

อายุจึงไม่ได้เป็นตัวชี้วัดว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีอายุต ่างกันจะมีความพึงพอ 

ใจแตกต่างกันไปด้วย ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีอายุต ่างกัน มีความพึงพอใจ 

เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจล่วนใหญ่อยู่ในระตับปานกลางเหมือนๆ กัน 

อีกทั้งปริมาณการเผยแพร่ข้อมูลจากสื่อบุคคลและลื่อเฉพาะกิจอาจมีน้อย จึงไม่ได้ใช้ประโยชน์

มากเท่าใดในกลุ่มผู้มีอายุต่างกัน จึงทำให้ผู้ประกอบการ SMEs มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 

แม้ว่าจะมีอายุมากหรือน้อยก็ตาม

ทารคืทษา

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการศึกษาระดับต่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสาร 

ผ่านสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจและสื่ออิเลิกทรอนิก แตกต่างกัน

โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการศึกษาระตับปริญญาเอก มีความพึงพอใจข้อมูล 

ข่าวาลรผ่านลื่อมวลชน ลื่อบุคคล ลื่อเฉพาะกิจและลื่ออิเลิกทรอนิกมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs 

ที่ม ีการศึกษาระตับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรืและปริญญาโท

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดชอง Katz (1974) ที่กล่าวว่า การใช้สื่อมวลชน โดย 

ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งแสดงให้เห็นว่า การเลือกบริโภคลื่อมวลชนนั้นฃึนอยู่กับความ

ต้องการหรือแรงจูงใจของผู้รับสารเอง บ ุคคลแต่ละคนย่อมมีว ัตถุประสงค์ มีความตั้งใจซึ่งมีความ 

ต้องการในการใช้ประโยชน์จากลื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองด้วยเหตุผลต่างๆ กัน
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และลอดคล้องกับแนวคิดของ Schramm and Roberts eds. (อ้างโนปรมะ สตะ 

พทิน, 2540) คนที่มีการคิทษๆสูง หรือความรู้ด ีจะได้เปรียบอย่างมากเพราะคนเหล่านี้ม ีความรู้ 

กว้างขวางหลายเรอง มีความเข้าใจสารได้ดีแต่มักเป็นคนไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆ โดยทั่วไปคนที่มี 

การคิกษาสูงมักจะใช้ลื่อประแกทลิ่งพิมพ์ แต่ในขณะที่คนที่มีการคิกษาตํ่ามักจะใช้ลื่อประ๓ ทวิทยุ 

โทรทัศน์ และภาพยนตร์ฯลฯ

รวมทั้งยังลอดคล้องกับงานวิจัยของ จรัสศรี หาญสมวงค์ (2533) ใด้คิกษาความ 

แตกต่างระหว่างความคิดเห็น ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อวิทยุบนรถ 

ประจำทางทั่วไปขององค์การขนล่งมวลซนแห่งกรุงเทพฯ คลื่นพิเศษ F.M.SCA พบว่ายูโดยลารที่มี 

การศึกษาระดับต่างกันมีความพิงพอใจแตกต่างกัน เนื่องจากผู้โดยสารที่มีการศึกษาสูงมีโอกาส

เปิดรับสารมากกว่า 1 ลื่อ

ตำแหน่ง

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีตำแหน่งต่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ 

มวลชน ลื่อบุคคล ลื่อเฉพาะกิจและลื่ออิเล็กทรอนิกไม่แตกต่างกัน

อาจเป ็นเพราะผู้ประกอบการ SMEs มีตำแหน่งไม่ว่าในระดับใดคือเป็นเจ้าของก ิจ  

การ หุ้นส่วนกิจการ และผู้บริหารกิจการควรต้องติดตามความเคลื่อนไหวข่าวสาร เพื่อให้ทันต่อเหตุ 

การณ์ เพื่อความทันสมัย และผลที่ได้จากการเปิดรับข่าวสารแล้วอาจได้รับความพึงพอใจตามมา 

ด้วยก็เป็นได้

ขนาดกิจการ

ผู้ประกอบกา? SMEs ที่มีขนาดกิจการต่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่าน 

สื่อมวลซน สื่อบุคคล ไม่แตกต่างกัน

ซึงสอดคล้องกับทฤษฎีกลุ่มส ังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur 

(1966) (อ้างใน อุทัยวรรณ โกคัลวัฒน่, 2539 : 17) ที่ว่า ประชาชนที่ม ีลักษณะทางสังคมคล้ายกัน 

จะแสดงพฤตกรรมการเปิดรับลี่อมวลชนคล้ายคลึงกัน เช่น การเปิดรับลื่อ ความชอบต่อลื่อ และ 

ความพึงพอใจต่อลื่อประ๓ ทต่างๆ เป็นต้น

ส่วนผู้ประกอบการ SMEs ที่มีฃนาดกิจการต่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสาร 

ผ่านลื่อเฉพาะกิจและสื่ออิเล็กทรอนิกแตกต่างกัน

อาจเป ็นเพราะลื่อเฉพาะกิจ และลื่ออิเล็กทรอนิกนั้นผู้ประกอบการ SMEs จะเกิด 

ความพึงพอใจได้ก็ต่อเมื่อผู้ประกอบการ SMEs . ต้องเช้าร่วมกิจกรรม/โครงการ/นิทรรศการ/การ
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ประชุม/การลัมมนาทีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมทีได้จัดฃึน ทำให้สื่อเฉพาะกิจและสื่ออิเล็กทรอกนิก 

ที่ผ ู้ประกอบการ SMEs ได้รับแจก/ชม/ดูภายในงานนั้นได้รับไม่ทั่วถึง

ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ ลักษณะของกิจการ และประ๓ ทกิจการ 

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการต่างกัน มีความพึงพอใจ 

ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และสื่ออิเล็กทรอนิกไม่แตกต่างกัน

อาจกล่าวได้ว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะทางประชากรในส่วนของระยะ 

เวลาในการดำเนินกิจการ ลักษณะของกิจการและประ๓ ทกิจการ ไม,ได้เป็นตัวแปรที่สามารถ

อธิบายถึงความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อมวลซน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และลื่ออิเล็ก'ทรอนิก 

ตังนั้น จึงไม่มีความแตกต่างกันในความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะ 

กิจ และสื่ออิเล็กทรอนิก

4.2 ระตับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารของกรมส่งเสริมอ ุตสาหกรรมของผู้ประกอบ

การ SMEs

เพศ

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารของกรมส่ง 

เสริมอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกัน

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยนุช เกตกะโกมล (2540) ศึกษา การใช้ประโยชน์ 

และความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์การขนาดใหญ่ พบว่า พนักงานกลุ่มชินวัตรที่มี 

เพศต่างกันมีความพึงพอใจในเนื้อหาจากสื่อประชาสัมพันธ์กายในโดยรวมไม่แตกต่างกัน

อาย

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีอายุ และการศึกษาระดับต่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูล 

ข่าวสารของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมแตกต่างกัน

โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีอายุ 50-59 ปี มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารมาก 

กว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีอายุ 30-39 ปี

อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการ SMEs ยิ่งมีอายุมากเท่าใดก็ยิ่งมีประสบการณ์ใน 

การเลือกเปิดรับข้อมูลข่าว (Selective Exposure) มากกว่าผู้ประกอบการที่มีอายุน้อยทียังไม่มี 

ประลบการณ์ในการที่จะเล ือกเปิดรับข่าวสารประเภทไหนจึงจะเหมาะลมและตรงกับความพึงพอ 

ใจและประโยชน์เพื่อตนเองและกิจการ ทำให้ผู้ประกอบการที่มีอายุน้อยมีความพึงพอใจข้อมูลข่าว 

สารน้อยตามไปด้วย
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การศึกษา

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการศึกษาระดับต่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวลาร 

ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมแตกต่างกัน

โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการศึกษาระดับปริญญาเอก มีความพึงพอใจข้อมูล 

ข่าวสารมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวซ. หรือ 

เทียบเท่า อนุปริญญาหรือเทียบเท่า และปริญญาตรี

อาจเป ็นเพราะการศ ึกษาเป ็นล ักษณะประการหน ึ่งท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อผ ู้ประกอบการ 

SMEs ดังนั้นคนที่ได้รับการศึกษาในระดับที่ต่างกันจึงย่อมมีความรู้สึกนึกคิด ความต้องการ และ 

ความพึงพอใจที่แตกต่างกันไปด้วย

ตำแหน่ง

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีตำแหน่งต่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารของกรม 

ส่งเสริมอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกัน

อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการ SMEs ที่มีตำแหน่งเป็นเจ้าของกิจการ หุ้นส่วนกิจ 

การ และผู้บริหารระดับสูงต่างต้องมีความรับผิดชอบในการบริหารงานอยู่ในระดับสูง (Top

Management) ทำให้มีขอบเขตของประลบการณ์ร่วมกัน (Field of Experience) โดยหน้าที่และ 

ความรับผิดชอบนั้นเป็นตัวบังคับทำให้ต้องมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่รำเป็นต่อกิจการเพื่อนำมา 

ประยุกตัไข้ในการดำเนินกิจการให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น

ขนาดกิจการ

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีฃนาดกิจการต่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารของ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมแตกต่างกัน

โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่มีขนาดกิจการ ขนาดกลางไม่เกิน 60 ล้านบาท มี 

ความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารมากว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีขนาดกิจการ ขนาดย่อมไม่เกิน 30 

ล้านบาท

อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการ SMEs ที่มีขนาดกิจการขนาดใหญ่มากเท่าใดยิ่งมี 

โอกาสเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากเพราะอัตราความเลี่ยงทางธุรกิจของขนาดกิจการขนาดกลางนั้น 

สูงกว่าขนาดย่อมทำให้เกิดความพึงพอใจมากกว่าขนาดกิจการที่มีฃนาดย่อมด้วยเซ่นกัน

ระยะเวลา

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีระยะเวลาต่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจาก 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกัน
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อาจกล่าวได้ว่าระยะเวลาไม่ได้เป็นตัวแปรที,สามารทอธิบายถึงความพึงพอใจข้อ 

มูลข่าวสารจากกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมของผู้ประกอบการ SMEs ได้เนื่องมาจากผู้ประกอบการ 

SMEs ที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการต่างกันต่างมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจ 

และแก้ไขปัญหากิจการตนเองอยู่แล้ว จึงทำให้ความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมล่งเสริมอุต

ลาหกรรมไม่แตกต่างกัน

ลักษณะกิจการ

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีล ักษณะกิจการต่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสาร 

ของกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมแตกต่างกัน

โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีลักษณะกิจการ การผลิต มีความพึงพอใจข้อมูลข่าว 

สารมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีล ักษณะกิจการ ขายปลีก

อาจเป็นเพราะเกิดจากผู้ประกอบการ SMEs มีการเปิดรับข่าวลารที่มีความหลาก 

หลายมากกว่าลักษณะกิจการขายปลีก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Blumler McQuail และ 

Brown (1972) ท ี่แบ ่งประ๓ ทของความพึงพอใจที่ได้รับจริง (Gratification gained) เข่น การได้รับ 

ข้อมูลข่าวสารและคำแนะนำต่างๆ หรือเพื่อจะได้หาความรู้พื้นฐานในการติดต่อลัมพันธ์กับผู้คน ซ่ึง 

อาจเป็นไปได้ว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีลักษณะกิจการผลิตมีความพึงพอใจมากกว่ากิจการขาย 

ปลีกเพราะการได้รับข้อมูลข่าวสารที่มีความหลากหลายด้าน เข่น การผลิต การควบคุมคุณภาพ 

การตลาด การบริหาร การจัดจำหน่าย เป็นต้น ส่วนลักษณะกิจการ ขายปลีกนั้นไม่ต้องมีการผลิต 

อะไรนอกจากการซื้อขาย-สินค้าทำให้โอกาสที่จะได้รับความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารที่มีความหลาก 

หลายนั้นมีน้อยกว่าลักษณะกิจการผลิตก็เป็นได้ 

ประ๓ ทกิจการ

ผู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีประ๓ ทกิจการต่างกัน มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสาร 

ของกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมแตกต่างกัน

โดยผู้ประกอบการ SMEs ที่ม ีประเภทกิจการ อุตสาหกรรมการผลิต มีความพึงพอ 

ใจข้อมูลข่าวสารมากกว่าผู้ประกอบการ SMEs ท ี่ม ีประ๓ ทกิจการ ธุรกิจ

กล่าวคือ ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประเภทกิจการต่างกัน จะมีสภาวะทางลังคม 

และจิตใจ ซ่ึงก1อให้เกิดความต้องการจำเป็นของบุคคล และเกิดมีความคาดหวังจากสื่อมวลซน 

หรือแหล่งข้อมูลข่าวสารแล้วจึงนำไปล่การเปิดรับสื่อในรูปแบบต่างๆ กัน อันก่อให้เกิดผลคือความ 

พึงพอใจหรือผลอื่นๆ ตามมา (Katz.E. and others, 1974)
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สมมต ิฐานข ้อท ี่ 5 การเป ิดร ับขาวสารก ับการ'ไข ้ประโยชน์จากข ่าวสารของกรมส ่,ร 

เสร ิมอ ุตสาห กรรมม ึความส ้มพ ัน ธ ์ก ัน

ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้ประโยชน์ 
จากข่าวสารอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐาน

การเปิดรับข่าวสารของกรมส,งเสริมอุตสหากรรมมีความสัมพันธ์กับการ'ไซ้ 
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลางและค่อนไปทางมาก ซึ่งหากผู้ประกอบการ SMEs 
มีการเปิดรับข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมากก็จะมีการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารมาก 
ด้วย

ซึงลอดคล้องกับ Katz E. and others (1974) ที่ลามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎี 
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจกล่าวคือ ผู้รับสารจะมีสภาวะทางสังคมและจิตใจซึ่งก่อให้เกิด 
ความต้องการและเกิดมีความคาดหวังจากแหล่งสาร จึงนำไปสู่การเปิดรับข้อมูลข่าวสารในรูปแบบ 
ต่างๆ อันจะก่อให้เกิดการได้รับความพึงพอใจตามท่ีต้องการและประโยชน์อื่นๆ ตามมา อีกท้ังยัง 
ลอดคล้องกับแนวความคิดของ Schramm (1973) ในเรื่องการเลือกรับข่าวสารว่าขึ้นอยู่กับการ 
ประเมินสาระและประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับสารจะเปิดรับข่าวสารเพื่อสนองจุดประสงค์อย่างใด 
อย่างหนึ่งของตน

ลอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิดชนก อุทัยกร (2539) ศึกษาเรื่องการใช้ประโยชน์ 
และความพึงพอใจชองกลุ่มวาณิชธนากรต่อข่าวสารของสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือแห่ง 
ประเทศไทย (บริษัท ไทยเรทต้ิง แอนดํอีนฟอร์เมช่ันเซอร์วิส จำกัด) พบว่า การเปิดรับข่าวสารเพื่อ 
การประชาสัมพันธ์ของสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือแห่งประเทศไทยทุกประเภทมีความ 
สัมพันธ์เชิงบวกกันการใช้ประโยชน์จากข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิศารัตน์ จันทรประภา (2540) ศึกษา แผนการประชา 
สัมพันธ์ของสำนักงานประกันสังคม ความรู้และการใช้ประโยชน์จากข่าวสารการประกันสังคมของ 
ผู้ประกันตน ในสถานประกอบการขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ประกันตนมีการหา 
ข้อมูลเร่ืองการประกันสังคมและเพื่อประโยชน์ของตนเอง ดังนั้นหากมีการเปิดรับข่าวสารมากจะมี 
การใช้ประโยชน์จากข่าวสารมาก

ลอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยนุช เกตกะโกมล (2540) ศึกษา การใช้ประโยชน์ 
และความพึงพอใจในลื่อประซาสัมพันธ์ภายในองค์การขนาดใหญ่ พบว่า การเปิดรับข่าวสารกับ 
การใช้ประโยชน์ข่าวสารจากล่ือประชาสัมพันธ์ภายในอยู่ในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
น่ันคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีการเปิดรับข่าวสารมากก็จะมีการใช้ประโยชน์ข่าวสารมาก
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และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิชดา เตรียมชัยศรี (2542) ศึกษา การเปิดรับข่าวสาร 

ความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์ในการลื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ตของพนักงาน

ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) พบว่า ตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธ์เชิงบวก คือ หากมีการ 

เปิดรับข่าวสารมากก็จะยิ่งมีการใช้ประโยชน์มาก

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs มีการเปิดรับข่าวสารจากกรมส่งเสริมอ ุ ต  

สาหกรรมโดยรวมในระตับปานกลาง โดยเฉพาะจากการวิจัยพบว่า ล่ือมวลชน (ตารางที, 9) ค ือ  

วิทยุ หนังสือทิมไ'โ มีการเปิดรับอยู่ในระตับมากที่สุด ทั้งน้ีเนื่องจากผู้ประกอบการ SMEs ไม่มีเวลา 
ในการที่จะชมรายการโทรทัศน์ที่ทางกรมส่งเสริมได้ออกเผยแพร่ที่ช่อง า 1 หรืออ่านนิตยสารวาร 
สารอุตสาหกรรมสาร หรือคู่มือดำเนินธุรกิจ ฯลฯ

ตังนั้นกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมหรือหน่วยงานภาครัฐและเอกซนจึงควรหันมาเพิ่มความถี่ 
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านลื่อวิทยุ และหนังสือพิมพัให้เพ่ิมมากข้ึนกว่าลื่อมวลซนอ่ืนๆ เพ่ือ 
ที่กลุ่มเป้าหมายลามารถนำไปปรับใช้อันจะก่อให้เกิดประโยชน์กับกิจการได้เพิ่มมากขึ้น

2. เนื่องจากข้อมูลข่าวสารของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ได้นำเสนอมีความหลากหลาย 

และจากการวิจ ัยพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs มีการเปิดรับข่าวสารมากที่สุด (ตารางที่ 13) คือ ข้อ 

มูลเบื้องต้นทั่วๆ ไปเกี่ยวกับ SMEs นั่นแสดงให้เห็นว่าการเปิดรับข่าวสารของผู้ประกอบการ SMEs 

ก ับข ้อม ูลประ๓ ทอื่นๆ ที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดทำและเผยแพร่ไปนั้นยังไม่สามารถทำให้ 

กลุ่มเป ๋าหมายได้รับข้อมูลข่าวสารประเภทอื่นที่เป ็นประโยชน์ต ่อตัวผู้ประกอบการและกิจการเช่น 

เดียวกับข้อมูลเบื้องต้นทั่วๆ ไป

ตังนั้นกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมควรเพิ่มความถี่และความต่อเนื่องในการเผยแพร่ข้อมูลที่ผู้ 
ประกอบการรMEs ยังไม่เคยเปิดรับเลยโดยผู้วิจัยศึกษาจากค่าเฉลี่ยในการเปิดรับข่าวสาร (จาก 
ตารางที่ 13 เช่นเดียวกัน) เช่นข่าวสารด้านการปรับปรุงคุณภาพ (ISO 9000, 9001, 9002, 9003, 
14000, TQM) ข้อมูลข่าวสารด้านการส่งออก/การลงทุนในต่างประเทศ, ข้อมูลข่าวสารด้านการ 
ประหยัดพลังงาน/การรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม และ1ข้อมูลข่าวสารด้านกฏหมาย/กฎ/ระเบียบเพื่อ 
พัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นต้น เพ่ือทำให้ผู้ประกอบการ SMEs มีความ 
สามารถที่จะแข่งชันกับตลาดภายในประเทศและต่างประเทศได้
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3. จากการวิจัยในครังนีพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs มีค่าเฉลี่ยในการเปิดรับข่าวสาร 

ผ่านสืออิเล็กทรอนิกอยู่1ในระดับน้อย (ตารางที่ 12) กว่าลื่อประ๓ ทอื่นๆ ที่ทางกรมล่งเสริมอุตสาห 

กรรมได้จัดทำเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เช่น วิดีโอเทปทางวิชาการ / การประชุมสัมมนาที่เกี่ยว 

ข้องกับการดำเนินกิจการ SMEs เช่น กิจกรรรม 5 ส. ระบบบริหารคุณภาพ ISO, TQM เป็นต้น

ดังนั้นควรนำข้อมูลข่าวสารต่างๆที่ได้เผยแพร่ไปแล้ว เช่น วิดีโอเทปการประชุม/ สัมมนา 

ทางวิชาการ หรือเอกสารประกอบการสัมมนาที่ทางกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดไปแล้วนำมาลง 

ในเว็บไซด์ที่ทางกสอ.เห็นว่าข้อมูลข่าวสารน่าจะมีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ SMEs เพื่อเปิด 

โอกาสให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถหาข้อมูลหรือ Download จาก www.diD.ao.th. 

www.smethai.com ได้ จากการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการ SMEs มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่าน 

ทั้ง 2 เว็บไซดํโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางนั่นหมายถึงกลุ่มเป้าหมายล‘วนใหญ่นิยมที่จะเปิดรับข้อ 

มูลข่าวสารทัง 2 เว็บไซด์มากพอๆ กับลื่อมวลชน ลื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจที่มีการเปิดรับโดยรวม 

อยู่ในระดับปานกลางด้วยเช่นกัน

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย

1. การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะลักษณะประชากรของผู้ประกอบการ SMEs ตัวแปร 
ที่ใช้ในการวิจัยคือ การเปิดรับข่าวสาร ความคิดเห็น การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจข้อมูลข่าว 
สารของกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเท่าน้ัน จึงควรมีการศึกษากับเขต 
ปริมณฑล และจังหวัดอ่ืนๆที่มีผู้ประกอบการ SMEs ดำเนินกิจการอยู่ด้วย เนื่องจากผู้ประกอบการ 
SMEs ที่อยู่ในพื้นที่ที่แตกต่างกันผู้วิจัยสันนิษฐานว่าน่าจะมีความแตกต่างกันตามทฤษฎีประชากร 
ศาสตร์ (Demographic Characteristics of Audience)

2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยเก็บข้อมูลจากแบบ
ลอบถาม ซึ่งอาจทำให้ไม่ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากนัก ควรมีการใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative 
Research) เช่น ศึกษาด้านความต้องการข้อมูลข่าวสาร ปัญหาของการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าว 
สารของผู้ประกอบการ SMEs ผสมผสานเข้ามาด้วยพื่อที่จะได้ข้อมูลและผลการวิจัยที่มีความ
ละเอียดมากฃึน

3. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ผู้รับสาร (Audience Analysis) ดังน์นการทำวิจัยครัง 
ต่อไปควรศึกษาผู้ล่งสาร ช่องทางสารและเนื้อหาสาร ในส่วนของผู้ล่งสารควรศึกษาด้าน กลยุทธ์ 
ในการประซาสัมพันธ์, บทบาทและหน้าที่ของฝ่ายประชาสัมพันธ์, ภาพลักษณ์ของกรมล่งเสริมอุต

http://www.diD.ao.th
http://www.smethai.com
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สาหกรรม, เครอข่ายประชาสัมพันธ์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็นต้น เพ่ือทำให้ข้อมูลข่าว
สารที่เผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

4. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาลักษณะทางประชากรของผู้ประกอบการ SMEs ความคิด 
เห็น ประโยชน์และความพึงพอใจเพียงอย่างเดียว ดังนั้นการทำวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยควรศึกษาถึง 
ความต้องการข้อมูลข่าวสาร, การแสวงหาข้อมูลข่าวสารกับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร, การเปิด 
รับ ความรู้ ทัศนคติต่อข้อมูลข่าวสารของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, การหาความสัมพันธ์ระหว่าง 
การเปิดรับข่าวสารกับทัศนคติ, การหาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับการใช้ประโยชน์จาก 
ข้อมูลข่าวสาร หริอศึกษาปัญหาในการใช้ข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมของผู้
ประกอบการ SMEs และศึกษาถึงเครือข่ายการติดต่อลื่อสาร (Communication Network) 
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มีการร่วมมือกันในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ที่เป็นตัวจักรสำคัญในการที่จะช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ให้อยู่รอดต่อไปท่ามกลางความกันผวนของสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในปัจจุบัน
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