
บทที่ 3
วธิดืำเนนิโครงการ

โครงการศึกษาแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด โรงพยาบาลศรีวิชัย 3 
สมุทรสาคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด สำหรับ 
หน่วยงานห้องผ่าตัด โรงพยาบาลศรีวิชัย 3 สมุทรสาคร และเพ่ือตรวจลอบความเหมาะลม และ 
ความเป็นไปได้ของแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดท่ีสร้างข้ึน

วิธีดำเนินโครงการ

โครงการศึกษาแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด มีข้ันตอนในการดำเนินการ 
3 ข้ันตอน ช่ึงประกอบด้วยรายละเอียดตังต่อไปน้ี คือ

1. ข้ันตอนท่ี 1 ระยะเตรียมความพร้อม
2. ข้ันตอนท่ี 2 ระยะดำเนินการ
3. ข้ันตอนท่ี 3 ระยะประเมินผลโครงการ

ขั้นตอนที่ 1 ระยะเตรียมความพร้อม มีข้ันตอนการดำเนินการตังต่อไปน้ี
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
2. ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับเคร่ืองช้ีวัดคุณภาพโรงพยาบาลและเคร่ืองช้ีวัดคุณภาพ 

บริการพยาบาลผ่าตัด
3. นำเสนอโครงการต่อผู้อำนวยการโรงพยาบาล และหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลศรีวิชัย 3
4. กำหนดเคร่ืองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดในการศึกษาแบบประเมินคุณภาพ 

บริการพยาบาลผ่าตัด โดยพิจารณาร่วมกับกิจกรรมพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลข้อมูลและ 
สถิติต่าง  ๆ ซึ่งเป็นเคร่ืองชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีสำคัญ การกำหนดเครื่องชี้วัดคุณภาพบริการ 
พยาบาลผ่าตัดท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าประกอบด้วย

4.1 อัตราการเย่ียมผู้ป่วยก่อนผ่าตัด
4.2 อัตราผู้ปวยท่ีได้รับการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับการผ่าตัด
4.3 อัตราการรับผู้ป่วยผิดคน
4.4 อัตราการบันทึกข้อมูลทางการพยาบาลท่ีผิดพลาด ไม่ครบถ้วน
4.5 อัตราการเล่ือนผ่าตัด เน่ืองจากความไม่พร้อมด้านผู้ป่วย
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4.6 อัตราการเล่ือนผ่าตัด เน่ืองจากความไม่พร้อมในการให้บริการผ่าตัด
4.7 อัตราผู้ป่วยบาดเจ็บจากการจัดท่า การผูกมัด
4.8 อัตราผู้ป่วยบาดเจ็บจากเครองมือ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และการใช้เคร่ืองมืออ่ืน ๆ
4.9 อัตราการเกิดภาวะแทรกช้อนจากการใช้น้ํายาและสารเคมี
4.10 อัตราการตกค้างเคร่ืองมือ และ/หรือ ผ้าซับโลหิตในร่างกายผู้ป่วย
4.11 อัตราผู้ป่วยบาดเจ็บจากการเคล่ือนย้าย และได้รับอุป่ติเหตุอ่ืน ๆ
4.12 อัตราการติดเชือทีแผลสะอาด (Clean wound infection) หลังผ่าตัด 72 ซัวโมง
4.13 อัตราการเย่ียมผู้ป่วยหลังผ่าตัด
4.14 อัตราการละเมิดสิทธิผู้ป่วย

5. สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในโครงการ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในโครงการศึกษาแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดโรงพยาบาล 

ศรีวิชัย 3 สมุทรสาคร ประกอบด้วย
5.1 แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดโรงพยาบาลศรีวิชัย3 ซ่ึง 

ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ
5.1.1 แบบฟอร์มเก็บรวบรวมข้อมูลเคร่ืองซ้ีวัด (Indicators)
5.1.2 แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดตามเคร่ืองช้ีวัด

5.2 แบบติดตามและประเมินผลแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด
5.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของทีมพยาบาลห้องผ่าตัดต่อการนำแบบ 

ประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดไปใช้ในหน่วยงาน
5.4 แบบลอบถามความคิดเห็นของทีมพยาบาลห้องผ่าตัดต่อการดำเนิน 

โครงการศึกษาแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด

โดยมีรายละเอียดเคร่ืองมือท่ีใช้ในโครงการศึกษาแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดท้ัง 4 
เคร่ืองมือ ตังน้ี

เครื่องมือชุดที่ 1 แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด โรงพยาบาลศรีวิชัย 3 
ส่วนที่ 1 แบบฟอร์มเก็บรวบรวมข้อมูลเครื่องชี้วัด (Indicators)
แบบฟอร์มเก็บรวบรวมข้อมูลเคร่ืองชีวัด (Indicators) ประกอบด้วยรายละเอียดเก่ียวกับ 

เคร่ืองชีวัดคุณภาพบริการพยาบาลในระยะก่อนผ่าตัด ระยะผ่าตัด และระยะหลังผ่าตัด รวมท้ังล้ิน 
14 ตัว โดยกำหนดให้
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1. ใช้สัญลักษณ์ ©หมายถึง เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดในระยะก่อนผ่าดัด
2. ใช้สัญลักษณ์X  หมายถึง เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดในระยะผ่าดัด
3. ใช้สัญลักษณ์ G) หมายถึง เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดในระยะหลังผ่าดัด 
แบบฟอร์มน้ีจะถูกบันทึกโดยพยาบาลห้องผ่าตัด หรือผู้ท่ี1ใต้รับมอบหมาย โดยผู้บันทึก

จะทำการบันทึกข้อมูลเหล่าน้ันในทุกเวรคือ เวรเช้า และเวรดึก ทำการบันทึกลงในแบบฟอร์มเก็บ 
รวมข้อมูลเคร่ืองช้ีวัด ซ่ึงเป็นแบบเช็ครายการ โดยเลือกเคร่ืองหมาย 'ย ์ ลงในช่อง G  ในแบบ 
ประเมินว่า“มี’' โดยระบุจำนวนด้วยว่ามี ....รายและ"ไม่มี" ซ่ึงในการบันทึกน้ันให้ใช้ปากกา 
หมึกลีนำเงินหรือสีดำ และเม่ือบันทึกเสร็จลงช่ือ นามลกุล และตำแหน่งด้วย (ตัวอย่างเอกสาร 
หมายเลข 2 แบบฟอร์มเก็บรวบรวมข้อมูลเคร่ืองช้ีวัด (Indicators) ในภาคผนวก ข)

ส่วนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าดัดตามเครื่องชี๋วด
แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดตามเคร่ืองชี้วัด ประกอบด้วย รายละเอียด 

เก่ียวกับเคร่ืองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาล แหล่งเก็บข้อมูล สูตรในการคำนวณ เกณฑ์และผลลัพธ์ 
หลังจากท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลเคร่ืองช้ีวัด (Indicators) จนครบระยะเวลาท่ีกำหนด คือ ระยะเวลา 4 
สัปดาห์ทึมพยาบาลห้องผ่าตัด จะนำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมจาก เอกสารในส่วนท่ี 2 
แบบฟอร์มเก็บรวบรวมเคร่ืองช้ีวัด (Indicators) (ในภาคผนวก ข) มาคำนวณโดยใช้สูตรคำนวณ 
และสรุปผลลัพธ์บันทึกผลลัพธ์ท่ีได้ลงในแบบประเมินฯ ให้ใช้ปากกาหมึกลีน้ําเงินหรือลีดำ

ในการดำเนินการศึกษาแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดน้ี ผู้ศึกษาได้ศึกษา 
และรวบรวมเป็นข้ันตอนในการสร้างแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลจากจิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์ 
และคณะ (2543) ซ่ึงประกอบด้วยข้ันตอนตังต่อไปน้ี

1. ศึกษาและกำหนดขอบเขตของการบริการพยาบาลผ่าตัด รวมท้ังกระบวนการดูแล 
รักษา จากน้ันทำการค้นหาแง่มุมสำคัญของการบริการหรือการดูแลท่ีจะเผ่าติดตาม

2. ศึกษาและกำหนดเครื่องชี้วัดคุณภาพการพยาบาลผ่าตัด โดยให้คำนิยามหรือ 
คำจำกัดความที่ชัดเจน มีสูตรในการคำนวณ กำหนดเกณฑ์มาตรฐาน มีการกำหนดตัวอย่างท่ี 
ชัดเจนเพื่อให้เกิดความลมํ่าเสมอในการปฏิบัติและได้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ (จิรุตม์ 
ศรืรัตนบัลล์ และคณะ, 2543) การศึกษาแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดในครั้งนี้ 
ได้มาโดยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาจาก แบบวิเคราะห์งานบริการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด (กอง 
การพยาบาล, 2539) ในหมวดคุณภาพการพยาบาล และหมวดกิจกรรมคุณภาพ มาตรฐานการ 
พยาบาลในโรงพยาบาล (กองการพยาบาล, 2542) ในเรื่องมาตรฐานการพยาบาลการบริการ 
ผู้ป่วยผ่าตัดมาตรฐานโรงพยาบาล แนวทางพัฒนาคุณภาพ โดยมุ่งผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางฉบับปี 
กาญจนาภิเษก (2541) ในส่วนมาตรฐานการบริการผ่าตัด/ห้องผ่าตัด มุ่งเน้นที่กิจกรรมพัฒนา
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คุณภาพซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรมติดตาม ประเมินและ,พัฒนาคุณภาพฃองบริการผ่าตัด/ห้องผ่าตัด 
อย่างต่อเน่ืองและเคร่ืองช้ีวัดคุณภาพโรงพยาบาล (จิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์ และคณะ, 2543)

3. เลือกเคร่ืองช้ีวัดท่ีกำหนดข้ึนไปสร้างแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด 
โดยมีหลักการในการเลือกเคร่ืองช้ีวัดในการสร้างแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาล คือ

3.1 ทบทวนเอกสาร ตำราวิชาการมาเป็นหลักในการเลือกเคร่ืองช้ีวัดในการ 
สร้างแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด

3.2 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้ท่ีมีประลบการณ์ในเร่ืองคุณภาพบริการพยาบาล 
และคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด จำนวน 5 ท่าน เป็นนักวิชาการในตำแหน่งอาจารย์ท่ีมีความรู้ 
ความเช่ียวชาญในการพยาบาลผ่าตัด จำนวน 3 ท่าน และนักวิชาการในกลุ่มมาตรฐานการพยาบาลใน 
โรงพยาบาล กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข จำนวน 2 ท่าน เป็นผู้ลงความเห็นว่าแบบ 
ประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดควรจะประกอบด้วยรายละเอียดต่าง  ๆ อะไรบ้าง โดยการ 
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดท่ีผู้ศึกษาสร้างข้ึน

4. สร้างแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดจากการศึกษาเคร่ืองช้ีวัดคุณภาพ 
การพยาบาลผ่าตัดท่ีหาความตรงตามเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงประกอบด้วย

4.1 เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดท้ัง 3 ระยะ คือระยะก่อนผ่าตัด 
ระยะผ่าตัด และระยะหลังผ่าตัด จำนวน 14 ตัว

4.2 สูตรการคำนวณ โดยใช้สูตรในการคำนวณของกองการพยาบาล (2542) 
ร่วมกับจิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์ และคณะ (2543)

4.3 เกณฑ์ โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานของกองการพยาบาล (2542)
4.4 ผลลัพธ์
4.5 คำอธิบายรายละเอียดเคร่ืองชี้วัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดทั้ง1 4 ตัว

ข้ันตอนในการสร้างแบบประเมินคุณภาพการพยาบาลในคร้ังนื้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาและ 
รวบรวมเป็นข้ันตอนในการสร้างแบบประเมินคุณภาพการพยาบาลจากจิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์ และ 
คณะ (2543) ซ่ึงประกอบด้วยข้ันตอนตังต่อไปน้ื

1. ศึกษาและกำหนดขอบเขตของการบริการพยาบาลผ่าตัด รวมท้ังกระบวนการดูแล 
รักษา จากน้ันทำการค้นหาแง่มุมสำตัญฃองการบริการหรือการดูแลท่ีจะเผ่าติดตาม

2. ศึกษาและกำหนดเคร่ืองช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลผ่าตัดท่ีดี โดยให้คำนิยาม หรือ 
คำจำกัดความที่ชัดเจน มีสูตรในการคำนวณ มีการกำหนดตัวอย่างที่ชัดเจนเพื่อให้เกิดความ 
ลม่ําเสมอในการปฏิบัติและได้ข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ
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3. เลือกเครื่องชี้วัดท่ีกำหนดขึ้นไปสร้างแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด 
หลักการในการเลือกเคร่ืองช้ีวัดในการสร้างแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาล คือ

3.1 ทบทวนเอกสาร ตำราวิชาการมาเป็นหลักในการเลือกเคร่ืองช้ีวัดในการศึกษา 
แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด

3.2 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิหริอผู้มีประสบการณ์ในเร่ืองคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด 
เป็นผู้ลงความเห็นว่าแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดควรจะประกอบด้วยรายละเอียด 
ต่าง  ๆอะไรบ้าง

3.3 เคร่ืองช้ีวัดแต่ละแต่ละตัว มีสูตรในการคำนวณอย่างไร
4. สร้างแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดจากการศึกษาเคร่ืองข้ึวัดคุณภาพ 

การพยาบาลผ่าตัดที่หาความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้ที่มีประสบการณ์ เพ่ือให้ 
ผู้ทรงคุณวุฒิลงความเห็นว่าควรมีข้อรายการอะไรบ้างในแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด

5. นำแบบประเมินคุณภาพการพยาบาลผ่าตัดท่ีได้ไปทดลองใช้โดยกำหนดช่วงเวลา
ผู้รับผิดชอบและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากทดลองใช้แล้วสรุปปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะต่าง  ๆ ท่ีได้จากน้ันตรวจลอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแบบประเมิน 
คุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดท่ีสร้างข้ึน

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
1. ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ โดยนำเครื่องมือที่สร้าง'ขึ้นนี้1ไป'ให้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน เป็นนักวิชาการในตำแหน่งอาจารย์ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการ 
พยาบาลผ่าตัด 3 ท่าน และนักวิชาการในกลุ่มมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล กองการ 
พยาบาล กระทรวงลาธารณสุข 2 ท่าน (ดังรายนามในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงตาม 
เน้ือหา โดยทำการตรวจสอบในเร่ืองต่อไปน้ี

1. เคร่ืองช้ีวัดและแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดว่ามีความถูกต้อง 
เหมาะสม และความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติได้จริง

2. ความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษา ความชัดเจนของข้อความแต่ละข้อ 
และความครอบคลุมของเน้ือหา

หลังจากที่ได้ผ่านการพิจารณาตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ศึกษาได้นำมาแก้ไข 
ปรับปรุงข้อความตามความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้มืความเหมาะสม 
มากยิ่งขึ้น โดยตัดสินความเห็นชอบที,ตรงก้นของผู้ทรงคุณวุฒิไม่น้อยกว่า 4 ใน 5 ท่าน ก่อน 
นำไปใช้จริง ได้ผลการตรวจสอบ ดังน้ื
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1. เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ระยะก่อนผ่าตัด 
ระยะผ่าตัด และระยะหลังผ่าตัด เห็นด้วย 5 ท่าน

2. เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาลในระยะก่อนผ่าตัดท่ีสร้างไว้ 4 ข้อ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและมีการปรับปรุงแก้ไข ตังน้ี

2.1 เห็นด้วยจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 5 ท่านมี 4 ข้อ
2.2 ท่ีแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและมีข้อปรับปรุงท้ังหมด 4 ข้อ
2.3 ให้ปรับเพ่ิมอีก 2 ข้อ

สรุป ได้เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดในระยะก่อนผ่าตัด รวมท้ังส้ิน 6 ข้อ ตังน้ี

เครื่องข้วัดคุณภาพบริการพยาบาลในระยะก่อนผ่าตัด
ข้อความเดิม ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ข้อความใหม่

1. ผู้ปวยได้รับการเยี่ยม 
ก่อนผ่าตัด

-ในเวรดึกไม่มีการเยี่ยมผู้ปวยก่อนผ่าตัดให้ตัด 
เวลาการบันทึกในเวรดึกออกไป 
- ควรระบุให้ชัดเจนว่าเป็นอัตราหรือร้อยละ เช่น 
อัตรายู้ปวยได้รับการเยี่ยมก่อนผ่าตัด

1. อัตราการเยี่ยมผู้ปวย 
ก่อนผ่าตัด (ตัดเวลา 
ปฏิบัติงานในเวรดึกออกไป)

2. ความพร้อมในการผ่าตัด 
อย่างมีลายลักษณ์อักษร เช่น 
การเซ็นยินยอมการรักษา

- ให้ปรับแก้เป็นอัตรา ไม่ต้องใช้คำว่าอย่างเป็น 
ลายลักษณ์อักษรในซื่อเครื่องชี้วัด

- ให้เพมเดิม การรับผู้ปวยผิดคนการผ่าตัดผิด 
คน และควรจัดลำดับใหม่ โดยจัดเป็นข้อท่ี 3 
และเล่ือนข้ออ่ืน  ๆ ลงมาตามลำดับ

2. อัตราผู้ปวยที่'ได้รับการ 
เตรียมความพร้อมเพื่อรับ 
การผ่าตัด

3. อัตราการรับผู้ปวยผิดคน

4. การบันทึกผลการประเมิน 
สภาวะผู้ปวยก่อนผ่าตัด

- ควรระบุให้ชัดเจนว่าเป็นอัตรา หรือร้อยละ 4. อัตราการบันทึกข้อมูล 
ทางการพยาบาลที่ผิดพลาด 
ไม่ครบถ้วน

5. จำนวนอุบัติการณ์การ 
เลื่อนผ่าตัด

- ควรระบุว่าเลื่อนผ่าตัดจากสาเหตุอะไรเช่น 
จากการเตรียมไม่พร้อมของผู้ปวยหรือจาก 
พยาบาลห้องผ่าตัด แยกได้เป็น 2 ข้อ คือ ข้อท่ี 5 
และ6
- ให้ตัดคำว่า “จำนวน'' ออก
- ให้เปลี่ยนคำว่า “จำนวนอุปตการณ์" เป็น 
"อัตราการ" ควรระบุให้ชัดเจนว่าเป็นอัตราหรือ 
ร้อยละ เช่นอัตราการเลื่อนผ่าตัด...

5. อัตราการเลื่อนผ่าตัด 
เนื่องจากความไม่พร้อมด้าน 
ผู้ปวย
6. อัตราการเลื่อนผ่าตัด 
เนื่องจากความไม่พร้อมใน 
การให้บริการผ่าตัด
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3. เครองชีวัดคุณภาพบริการพยาบาลในระยะผ่าตัดจากท่ีสร้างไว้ 7 ข้อ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ให้ความคิดเห็นหริอข้อเสนอแนะและมีการปรับปรุงแกใฃ ตังน้ี

3.1 เห็นด้วยจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 5 ท่านมี 5 ข้อ
3.2 ท่ีแสดงความคิดเห็นหริอข้อเสนอแนะและมีข้อปรับปรุงท้ังหมด 7 ข้อ
3.3 ให้ตัดออก2 ข้อ

สรุป ได้เคร่ืองชีวัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดในระยะผ่าตัด รวมท้ังล้ินท้ังส้ิน 5 ข้อ ตังน้ี

เครื่องชี้วัดคุณภาพบริการพยาบาลในระยะผ่าตัด
ข้อความเดิม ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ข้อความใหม่

1. อุบัติการณ์ยู้ปวยบาดเจ็บ 
จากการจัดท่า การผูกรัดและ 
มีรอยฟกซ้ํา

- ให้เปลี่ยนคำว่า “อุบัติการณ์" เป็น “อัตรา" 
ควรระบุให้ซัดเจนว่าเป็นอัตราหรือร้อยละ
- และให้เปลี่ยนคำว่า“การผูกรัด” เป็นการ 
ผูกมัด
- ให้ตัดคำว่า “มีรอยฟก'ชา" ออกไป

1. อัตราผู้ปวยบาดเจ็บจาก 
การจัดท่า การผูกมัด

2. อุบัติการณ์ผู้ปวยบาดเจ็บ 
จากเครื่องมือ และ 
เคร่ืองใช้ใฟฟ้า

- ให้เปลี่ยนคำว่า “อุบัติการณ์, เป็น "อัตรา" 
ควรระบุให้ชัดเจนว่าเป็นอัตราหรือร้อยละ
- และให้เพ่ิมการได้รับอุบัติเหตุจากการใช้ 
เครื่องมืออื่นๆเซ่นเครื่องมือตัดกระดูกและ 
เคร่ืองรัดห้ามเลือด (Tourniquet) เป็นต้น

2. อัตราผู้ปวยบาดเจ็บ'จาก 
เครื่องมือและเครื่องใช้ไฟฟ้า 
และการใช้เคร่ืองมืออื่น ๆ

3. อุบัติการณ์การเกิด 
ภาวะแทรกซ้อนจากการใช้ 
นํ้ายาและสารเคมี

- ให้เปลี่ยนคำว่า “อุบัติการณ์" เป็น “อัตรา,, 
ควรระบุให้ชัด เจนว่า เป็นอัตราหรือร้อยละ

3. อัตราการเกิด 
ภาวะแทรกช้อนจากการใช้ 
นํ้ายาและ สารเคมี

4. อุบัติการณ์ผู้ปวยบาดเจ็บ 
จากการเคลื่อนย้าย

- ให้เปลี่ยนคำว่า '‘อุบัติการณ์' เป็น “อัตรา” 
ควรระบุให้ชัดเจนว่าเป็นอัตราหรือร้อยละ

4. อัตราผู้ปวยบาดเจ็บจาก 
จากการเคลื่อนย้าย และได้รับ 
อุบัติเหตุอื่น ๆ

5. อุปตการณ์การตกค้าง 
ของเคร่ืองมือ และ/หรือ 
ผ้าซับโลหิต

- ให้เปลี่ยนคำว่า “อุบัติการณ์" เป็น "อัตรา" 
ควรระบุให้ชัดเจนว่าเป็นอัตราหรือร้อยละ
- และให้เพิ่มในร่างกายผู้ปวย

5. อัตราการตกค้างของ 
เคร่ืองมือ และ/หรือผ้าซับโลหิต 
ในร่างกายผู้ปวย

6. อัตราการตายของผู้ปวย 
ระหว่างการผ่าตัด

- ไม่เกี่ยวข้องกับคุณภาพบริการพยาบาล 
ผ่าตัดโดยตรงเป็นเครื่องชี้วัดคุณภาพ 
โรงพยาบาล ซึ่งเกี่ยวข้องกับบุคลากรหลายฝ่าย 
มีความเห็นใหตั้ดออก
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เครื่องชี้วัดคุณภาพบริการพยาบาลในระยะผ่าตัด
ข้อความเดิม ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ข้อความใหม่

7. ผู้ปวยได้รับการ 
ปฏิบัติการกู้ชีวิต (CPR) ใน 
ระหว่างการผ่าตัด

- เป็นเครื่องชี้วัดคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึง 
เกี่ยวข้องกับบุคลากรหลายฝ่าย ไม่น่าจะเป็น 
คุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดโดยตรง 
มีความเหินให้ตัดออก

4. เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาลในระยะหลังผ่าตัดจากท่ีสร้างไว้ 5 ข้อ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและมีการปรับปรุงแกใข ดังน้ี

4.า เห็นด้วยจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 5 ท่านมี 2 ข้อ
4.2 ท่ีแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและมีข้อปรับปรุงท้ังหมด 5 ข้อ
4.3 ให้ตัดออกอีก 3 ข้อ
4.4 ให้ปรับเพ่ิมอีก 1 ข้อ

สรุป ได้เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดในระยะผ่าตัด รวมท้ังส้ินท้ังส้ิน 3 ข้อ ดังน้ี

เครื่องชี้วัดคุณภาพบริการพยาบาลในระยะหลังผ่าตัด
ข้อความเดิม ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ข้อความใหม่

1. อัตราการตายของผู้ปวย 
ใน 48 ช่ัวโมงแรกหลังผ่าตัด

- เป็นเครื่องชื้วัดคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึง 
เกี่ยวข้องกับบุคลากรหลายฝ่าย ไม่น่าจะเป็น 
คุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดโดยตรง 
มีความเห็นใหตั้ดออก

2. อัตราการผ่าตัดช้ําภายใน 
24 ช่ัวโมง หลังผ่าตัดโดยไม่ได้ 
วางแผนไว้ก่อน

- เป็นเครื่องชื้วัดคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึง 
เกี่ยวข้องกับบุคลากรหลายฝ่าย ไม่น่าจะเป็น 
คุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดโดยตรง 
มีความเห็นใหตั้ดออก

3. อัตราการติดเชื้อหลัง 
ผ่าตัด 72 ช่ัวโมง

- ควรจำแนกประเภทของแผล แยกเป็น 
แผลละอาด แผลสกปรก.... เช่นอัตราการติด 
เช้ือที่แผลสะอาดหลังผ่าตัด 72 ช่ัวโมง

1. อัตราการติดเชื้อที่แผล 
สะอาด (Clean wound 
infection) หลังผ่าตัด 72 
ช่ัวโมง

4. ผู้ปวยได้รับการเยี่ยมหลัง 
ผ่าตัด

- ในเวรดึกไม่มีการเย่ียมผู้ปวยก่อนผ่าตัดให้ตัด 
เวลาการบันทึกในเวรดึกออกไป
- ควรระบุให้ชัดเจนว่าเป็นอัตราหรือร้อยละ 
เซ่น อัตราผู้ปวยได้รับการเยี่ยมก่อนผ่าตัด

2. อัตราการเยี่ยมผู้ปวยหลัง 
ผ่าตัด (ตัดเวลาปฏิบัติงานใน 
เวรดึกออกไป)



73

เครื่องรื่วดคุณภาพบริการพยาบาลในระยะหลังผ่าตัด
ข้อความเดิม ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ข้อความใหม่

5. ความคาดเคลื่อนในการ 
วินิจฉัยโรคก่อนผ่าตัด

- ไม่ใช่บทบาทพยาบาล และไม่ได้วัดคุณภาพ 
บริการพยาบาลผ่าตัด เป็นบทบาทของแพทย์ 
มีความเห็นใหตั้ดออก
- ให้เพิ่มเดิม อัตราการละเมิดสิทธิผู้ปวย และ 
ควรจัดลำตับใหม่ โดยจัดลำตับเป็นข้อสุดท้าย

3. อัตราการละเมิดสิทธิ 
ผู้ป่วย

5. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกับเครองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด
5.1 อัตราการรับผู้ป่วยผิดคน การผ่าตัดผิดคน (ความคิดเห็นของทง 5 ท่าน ให้เพิ่ม)
5.2 อัตราการละเมิดสิทธิผู้ป่วย (ความคิดเห็นของ 4 ท่าน ให้เพิ่ม)
5.3 อัตราการผ่าตัดผิดตำแหน่ง ผิดข้าง
5.4 ระยะเวลารอผ่าตัด
5.5 อัตราการร้องเรียนของผู้ป่วย หรือผู้รับริการ
5.6 อัตราการได้รับคำแนะนำ หรือการวางแผนการพยาบาลเม่ือผู้ป่วยกลับบ้าน
5.7 อัตราการใช้กระบวนการพยาบาล
5.8 อัตราการบันทึกข้อมูลท่ีผิดพลาด ไม่ครบถ้วน
5.9 อัตราการเกิดอุบัติเหตุของบุคลากร
5.10 อัตราการเกิดอุบัติเหตุของผู้ป่วยในห้องผ่าตัด

ในการกำหนดเคร่ืองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดได้เพิ่มเครองช้ีวัดคุณภาพ 
บริการพยาบาลผ่าตัด ต่อไปน้ี

1. อัตราการรับผู้ป่วยผิดคน
เหตุผล เป็นเร่ืองของการระบุผู้ป่วย (Identification) ซึ่งเป็นบทบาทของพยาบาลและสามารถ 
บ่งช้ีถึงคุณค่าของคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดได้

2. อัตราการละเมิดสิทธิผู้ป่วย
เหตุผล การปฏิบัติการพยาบาลในการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาด้วยวิธีผ่าตัด เป็น 
บทบาทท่ีสำคัญท่ีพยาบาลผ่าตัดต้องให้การสนับสนุนและช่วยเหลือในการปฏิบัติหรือปกป้องเพ่ือ 
ผลประโยชน์ในอำนาจอันชอบธรรมของผู้ป่วยและการเป็นตัวแทนผู้ป่วย เพ่ือป้องกันปัญหาการ 
ละเมิดสิทธิผู้ป่วย เช่น สิทธิท่ีจะเลือกรับริการ สิทธิท่ีจะรู้ สิทธิท่ีจะได้รับข้อมูลจากโรงพยาบาล เป็นต้น
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การที่พยาบาลนำความทู้กี่ยวกับป้องกันการละเมิดสิทธิผู้ป่วยนั้นเป็นการช่วยพัฒนา คุณภาพ 
บริการพยาบาล

6. แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดที่ประกอบด้วยรายละเอียดเกี่ยวกับ
เครื่องซี้วัดคุณภาพบริการพยาบาล หลักการและเหตุผล สูตรในการคำนวณ และผลลัพธ์ มี 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน  ๆ สรุปได้ว่า

1. ให้ปรับคำจำกัดความของเคร่ืองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด แต่ละตัวให้ 
เหมาะสม และชัดเจน พร้อมยกตัวอย่างเพ่ิมเติม

2. ให้เพ่ิมเกณฑ์มาตรฐานโดยอ้างอิงเกณฑ์มาตรฐานของกองการพยาบาล (2542)
3. ระบุผู้ทำแบบประเมินฯ ให้ชัดเจนว่าใครเป็นผู้ทำ พยาบาลทุกคน หรือหัวหน้า 

หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย
4. ควรบอกแหล่งเก็บข้อมูล

เคร่ืองมีอชุดท่ี 2 แบบติดตามและประเมินผลแบบประเมินคุณภาพการพยาบาลผ่าตัด
แบบติดตามและประเมินผลแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดที่นำไปใช้ใน 

ห้องผ่าตัดน้ี ประกอบด้วย ข้อคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของทีม 
พยาบาลห้องผ่าตัดในการนำแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดไปทดลองปฏิบัติใน 
สถานการณ์จริง ในหน่วยงานห้องผ่าตัด

แบบติดตามและประเมินผลฯ นี้จะถูกบันทึกโดยพยาบาลห้องผ่าตัด หริอผู้ท่ีได้รับ 
มอบหมาย ในขณะท่ีใช้แบบฟอร์มเก็บรวมข้อมูลเคร่ืองช้ีวัด (Indicators) (เอกสารหมายเลข 2 ใน 
ภาคผนวก ข) แล้วพบปัญหา หรืออุปสรรคต่าง  ๆ หรือมีข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ พยาบาลห้องผ่าตัด 
สามารถบันทึกลงในแบบติดตามและประเมินผลฯ น้ีได้ทันที

แบบติดตามและประเมินผลฯ ท้ังหมดจะถูกเก็บรวบรวมโดย ผู้ศึกษา เม่ือครบระยะเวลา 
ท่ีกำหนดคือทุก 2 สัปดาห์หลังจากเร่ิมทดลองใช้จริงในหน่วยงาน และหากพบว่ามีปัญหาเกิดข้ึน 
ผู้ศึกษา จะเป็นผู้ให้คำปรึกษาในการแก้ไขปัญหาระหว่างการใช้แบบฟอร์มเก็บรวมข้อมูลเคร่ืองช้ีวัด 
(Indicators) และแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดจนครบ 6 สัปดาห์

หลังจากนั้น ผู้ศ ึกษา  จะสรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของทึมพยาบาล 
ห้องผ่าตัดในการนำแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด ไปทดลองปฏิบัติในสถานการณ์ 
จริง ในหน่วยงานห้องผ่าตัด ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา เพ่ือนำข้อมูลท่ีได้มา 
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้มีความเหมาะลมเพ่ือความสะดวกในการนำไปใช้ต่อไปในอนาคต
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เครื่องมิอชุดที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของทีมพยาบาลห้องผ่าด้ดต่อการนำแบบ 
ประเมินคุณภาพการพยาบาลผ่าต้พ11ท,'ซ้ในหน่วยงาน

แบบลอบถามความคิดเห็นของทีมพยาบาลผ่าตัดต่อการนำแบบประเมินค ุณ ภ าพ  
บ‘ริการพยาบาลผ่าตัดไปใช้ไหหน่วยงาน ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการนำแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาล 
ผ่าตัด (ในส่วนของแบบฟอร์มเก็บรวบรวมข้อมูลเคร่ืองช้ีวัด [Indicators]) ไป'ใช้ในหน่วยงาน 

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ
1. แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของทีมพยาบาลห้องผ่าตัด ประกอบด้วยวุฒิการคืกษา 

สูงสุด อายุ ระยะเวลาท่ีปฏิปติงานในห้องผ่าตัด และตำแหน่งหน้าท่ีทางการพยาบาล
2. แบบลอบถามความคิดเห็นต่อการนำแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด 

(ในส่วนของแบบฟอร์มเก็บรวบรวมข้อมูลเคร่ืองช้ีวัด [Indicators]) ไปใช้ในหน่วยงาน

ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษาแบบสอบถามปัญหาเกี่ยวกับการใช้แบบบันทึกการพยาบาล 
ผ่าตัดของดารณี พิพัฒนกุลชัย และคณะ (2540) ที่ผ่านการตรวจความตรงตามเนื้อหาจาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 11 ท่าน และมีค่าสัมประสิทธ้ิความเช่ือม่ันแบบอัลฟาของครอนบาค เท่ากับ
0.78 ซ่ึงมีจำนวน 15 ข้อ ร่วมกับแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยจริดาภรณ์ ธนบัตร (2542) ท่ีผ่านการ 
ตรวจความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 ท่าน และมีค่าส้มประสิทธ้ิความเช่ือม่ัน 
แบบอัลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.82 ซ่ึงมีจำนวน 16 ข้อ และนำมาประยุกต์ปรับใช้ ได้ข้อคำถาม 
ความคิดเห็นที่มีต่อแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดต่อการนำแบบประเมินคุณภาพ 
บริการพยาบาลผ่าตัดไปใช้ในหน่วยงาน จำนวนท้ังล้ิน 19 ข้อ ซ่ึงประกอบด้วย ข้อรายการท่ีประเมิน 
ความเหมาะลมและความเป็นไปได้ของแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดในด้านต่าง ๆ
5 ด้าน คือ

1. ด้านเน้ือหา 9 ข้อ
2. ด้านการใช้เวลาในการบันทึกข้อมูลและรายละเอียดต่าง  ๆ 2 ข้อ
3. ด้านประโยชน์ 5 ข้อ
4. ด้านการยอมรับและความพึงพอใจ 1 ข้อ
5. ด้านความจำเป็นในการนำไปใช้ 2 ข้อ

ทีมพยาบาลห้องผ่าตัดจะเป็นผู้ตอบแบบลอบถามนี้ โดยใส่เครื่องหมาย 'ร  ลงใน 
ซ่องว่างตามความคิดเห็น ลักษณะของคำตอบในแบบลอบถามส่วนน้ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 3 ระตับ โดยมีเกณฑ์การตอบดังน้ี
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1 = เห็นด้วยน้อย คือ เห็นด้วยกับข้อความน้ันเกิดฃ้ึนจรง น้อย
2 = เห็นด้วยปานกลาง คือ เห็นด้วยกับข้อความน้ันเกิดข้ึนจริง ปานกลาง
3 = เห็นด้วยมาก คือ เห็นด้วยกับข้อความน้ันเกิดข้ึนจริง มาก

ผู้ตอบแบบสอบถามต้องตอบทุกข้อ โดยเลือกตอบเพียงข้อละ 1 คำตอบเท่านั้น คือ 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง หริอเห็นด้วยน้อย

รวมคะแนนที,ได้ท้ังหมดจากแบบสอบถาม และคำนวณหาค่า X โดยใช้เกณฑ์จัดระดับ 
ความคิดเห็นดังน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2535)

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00- 1.50 แสดงว่าเห็นด้วยน้อย
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.51-2.50 แสดงว่าเห็นด้วยปานกลาง
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.51-3.00 แสดงว่าเห็นด้วยมาก

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของทีมพยาบาลห้องผ่าดัดต่อการนำแบบประเมิน 
คุณภาพบริการพยาบาลผ่าดัด (ในส่วนของแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าดัดตาม 
เคร่ืองช้ีวัด) ไปใชในหน่วยงาน

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ
1. แบบสอบทามข้อมูลท่ัวไปของทีมพยาบาลห้องผ่าดัด ประกอบด้วยวุฒิการศึกษา 

สูงสุด อายุ ระยะเวลาท่ีปฎิปติงานในห้องผ่าดัด และตำแหน่งหน้าท่ีทางการพยาบาล
2. แบบสอบถามความคิดเห็นของทีมพยาบาลห้องผ่าดัดต่อการนำแบบประเมิน 

คุณภาพบริการพยาบาลผ่าดัด (ในส่วนของแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าดัดตาม 
เคร่ืองช้ีวัด) ไป'ไข้ในหน่วยงาน

ซึ่งผู้ศึกษาได้ทำการศึกษาแบบลอบถามปัญหาเก่ียวกับการใช้แบบบันทึกการพยาบาล 
ผ่าดัดของ ดารณี พิพัฒนกุลชัย และคณะ (2540) โดยผ่านการตรวจความตรงตามเนื้อหาจาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 11 ท่าน และมีค่าสัมประสิทธ้ีความเช่ือม่ันแบบอัลฟาของครอนบาค เท่ากับ
0.78 ซึ่งมีจำนวน15 ข้อร่วมกับแบบสอบถามที่สร้างข้ึนโดยจริดาภรณ์ธนบัตร(2542) โดยผ่าน 
การตรวจความตรงตามเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 ท่าน และมีค่าส์มประสิทธิ'ความเช่ือม่ัน 
แบบอัลฟาฃองครอนบาค เท่ากับ 0.82 ซึงมีจำนวน 16 ข้อ และนำมาประยุกต์ใช้ไดข้อคำถาม 
ความคิดเห็นต่อแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าดัดต่อการนำแบบประเมินคุณภาพบริการ 
พยาบาลผ่าดัดไปใช้ในหน่วยงาน มีจำนวนท้ังส้ิน 20 ข้อ ซ่ึงประกอบด้วย ข้อรายการท่ีประเมิน
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ความ เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดในด้านต่าง  ๆ5
ด้านคือ

1. ด้านเน้ือหา 10 ข้อ
2. ด้านการใช้เวลาในการบันทึกข้อมูลและรายละเอียดต่าง  ๆ 2 ข้อ
3. ด้านประโยชน์ 5 ข้อ
4. ด้านการยอมรับและความพึงพอใจ 1 ข้อ
5. ด้านความจำเป็นในการนำไปใช้ 2 ข้อ

ทีมพยาบาลห้องผ่าตัด ได้แก่พยาบาลวิชาชีพ ผู้ช่วยพยาบาล และพนักงานผู้ช่วยเหลือ 
ผู้ป่วย เป็นผู้ตอบแบบลอบถามน้ีโดยใส่เคร่ืองหมาย ฑ์ ลงในช่องว่างตามความคิดเห็นลักษณะ 
ของคำตอบในแบบลอบถามส่วนน้ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 3 ระตับ โดยมี 
เกณฑ์การตอบตังน้ี

1 = เห็นด้วยน้อย คือ เห็นด้วยกับข้อความน้ันว่าเกิดข้ึนจริง น้อย
2 = เห็นด้วยปานกลาง คือ เห็นด้วยกับข้อความน้ันว่าเกิดข้ึนจริง ปานกลาง
3 = เห็นด้วยมาก คือ เห็นด้วยกับข้อความน้ันว่าเกิดข้ึนจริง มาก
ผู้ตอบแบบสอบถามต้องตอบทุกข้อ โดยเลือกตอบเพียงข้อละ 1 คำตอบเท่านั้น คือ 

เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง หรือเห็นด้วยน้อย

รวมคะแนนท่ีได้ท้ังหมดจากแบบสอบถาม และคำนวณหาค่า X โดยใช้เกณฑ์จัดระดับ 
ความคิดเห็นตังน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2535)

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00- 1.50 แสดงว่าเห็นด้วยน้อย
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.51-2.50 แสดงว่าเห็นด้วยปานกลาง
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.51-3.00 แสดงว่าเห็นด้วยมาก

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้ที่มีประสบการณ์ในเรื่องคุณภาพบริการพยาบาลและคุณภาพ 

บริการพยาบาลผ่าตัดจำนวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นนักวิชาการในตำแหน่งอาจารย์ที่มีความรู้ความ 
เชี่ยวชาญในการพยาบาลผ่าตัด 3 ท่าน และนักวิชาการในกลุ่มมาตรฐานการพยาบาลใน 
โรงพยาบาล กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข 2 ท่าน ตังรายนามในภาคผนวก ก
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยทำการตรวจลอบในเร่ืองต่อใปน้ี
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1. เคร่ืองชีวัดและแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด ว่ามีความถูกต้อง 
เหมาะสม และความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบ้ติไต้จริง

2. ความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษา ความชัดเจนของข้อความแต่ละข้อ 
และความครอบคลุมของเน้ือหา

หลังจากที่ได้ผ่านการพิจารณาตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ศึกษาได้นำมาแก้ไข 
ปรับปรุงข้อความตามความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้มีความเหมาะสม 
มากยิ่งขึ้น โดยตัดสินความเห็นชอบที่ตรงกันของผู้ทรงคุณวุฒิไม่น้อยกว่า 4 ใน 5 ท่าน ก่อน 
นำไปใช้จริง พบว่าต้องมีการปรับข้อความหัวข้อท่ีประเมินในด้านเน้ือหา 3 ข้อ ด้านประโยชน์ 2 ข้อ 
และเพ่ิมด้านความจำเป็นในการนำไปใช้ 1 ข้อ ดังน้ี

ข้อความเดิม ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ข้อความใหม่
ด้านเนื้อหา

1.4 มีความต่อเน่ือง และไม่ 
ช้ํา'ซ้อน

- ให้ตัดคำว่า ''มิความต่อเนื่อง" ออก 1.4 ข้อความชัดเจนไม่ 
ชํ้า,ซ้อน

1.7 มีรายละเอียดของเคร่ืองซ้ีวัด 
คุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด 
ครบถ้วน ลมบูรณ์ และเหมาะสม

- ให้ปรับคำว่า "มีรายละเอียดของเครื่องชี้วัด 
คุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดครบถ้วน 
สมบูรณ์ และเหมาะสม’'

1.7 เครื่องชี้วัดคุณภาพ 
บริการพยาบาลผ่าตัด 
สามารลสะท้อนการบรรลุ 
พันธกิจประเดินคุณภาพได้ 
ครอบคลุม

1.8 รูปแบบของแบบประเมิน 
เหมาะสม

- ให้ตัดคำว่า "ของแบบประเมิน” ออก 1.8 รูปแบบเหมาะสม

ด้านประโยชน์
3.1 ท่านคิดว่าแบบประเมินฯ 

น้ีใช้เป็นแนวทางในการ 
เฝืาระวังหรือประเมินผลการ 
ปฏิบัติการพยาบาลได้

- ให้ปรับแก้ใหม่และให้ตัดคำว่า" แบบ 
ประเมินฯ น้ี และประเมินผลการปฏิบัตการ 
พยาบาลได้" ออก

3.1 ท่านคิดว่าสามารถ 
นำไปใช้เป็นแนวทางในการ 
เฝืาระวัง หรือติดตามคุณภาพ 
บริการพยาบาลผ่าตัดได้

3.3 ท่านคิดว่าการใช้แบบ 
ประเมินฯ นี้ช่วยอำนวยความ 
สะดวกแก่ท่านในการบันทึก

- ให้ตัดคำว่า "ในการบันทึก" ออก 3.3 ท่านคิดว่าแบบประเมินฯ 
ท่ีสร้างข้ึนน้ีช่วยอำนวยความ 
สะดวกแก'ท่านในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูล
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ฃ้■ อความเดิม ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ข้อความใหม่
ด้านความจำเป็นในการ 

นำไปใช้
- ให้เพ่ิมเติมหัวข้อใหม่ 5.2. ท่านคิดว่าแบบประเมินฯ 

ที่ได้ควรมีการนำไปใช้อย่าง 
ต่อเน่ือง

เคร่ืองมึอชุดท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการดำเนินโครงการศึกษาแบบประเมิน 
คุณภาพการพยาบาลผ่าตัด

แบบสอบถามความคิดเห็นของทีมพยาบาลผ่าตัดต่อการดำเนินการศึกษาแบบประเมิน 
คุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของทีมพยาบาลห้องผ่าตัด ประกอบด้วยวุฒิ
การศึกษาสูงสุด อายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบติงาน'ไน,ห้องผ่าตัด และตำแหน่งหน้าที,ทางการพยาบาล

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของทีมพยาบาลห้องผ่าตัดต่อการดำเนิน
การศึกษาแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด แบบสอบถามน้ีประกอบด้วยข้อรายการ 
ประเมินท่ีลอบถามความคิดเห็นของทีมพยาบาลห้องผ่าตัดท่ีมีต่อการดำเนินโครงการฯ เก่ียวกับ 
ประโยซน์ท่ีได้รับจากการเข้าร่วมโครงการฯ ปัญหา อุปสรรค และข้อเลนอแนะอ่ืน  ๆรวมท้ังส้ิน 7 ข้อ 
ลักษณะของคำตอบในแบบสอบถามส่วนน้ีเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 3 ระตับ 
และเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 2 ข้อ ท่ีให้เสนอความคิดเห็นและข้อเลนอแนะอ่ืน ๆ

ทีมพยาบาลห้องผ่าตัด ได้แก่พยาบาลวิชาชีพ ผู้ช่วยพยาบาล และพนักงานผู้ช่วยเหลือ 
ผู้ป่วย เป็นผู้ตอบแบบลอบถามน้ี โดยใส่เคร่ืองหมาย ฑ ์ ลงในช่องว่างตามความคิดเห็น โดยมี 
เกณฑ์การตอบดังน้ี

1 = เห็นด้วยน้อย คือ เห็นด้วยกับข้อความน้ันว่าเกิดข้ึนจริง น้อย
2 = เห็นด้วยปานกลาง คือ เห็นด้วยกับข้อความน้ันว่าเกิดข้ึนจริง ปานกลาง
3 = เห็นด้วยมาก คือ เห็นด้วยกับข้อความน้ันว่าเกิดข้ึนจริง มาก
ผู้ตอบแบบสอบถามต้องตอบทุกข้อ โดยเลือกตอบเพียงข้อละ 1 คำตอบเท่านั้น คือ 

เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง หรือเห็นด้วยน้อย
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รวมคะแนนท่ีได้ท้ังหมดจากแบบสอบถาม และคำนวณหาค่า X โดยใช้เกณฑ์จัดระดับ 
ความคิดเห็นดังน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2535)

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00- 1.50 แสดงว่าเห็นด้วยน้อย
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.51-2.50 แสดงว่าเห็นด้วยปานกลาง
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.51-3.00 แสดงว่าเห็นด้วยมาก

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
แบบสอบถามนีผ่านการตรวจลอบความตรงตามเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน คือ 

นักวิชาการในตำแหน่งอาจารย์ที่มืความรู้ความเชี่ยวชาญในการพยาบาลผ่าดัด 3 ท่าน และ 
นักวิชาการในกลุ่มมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล กองการพยาบาล กระทรวง 
สาธารณสุข 2 ท่าน ดังรายนามในภาคผนวก ก โดยทำการตรวจลอบในเร่ืองต่อไปน้ี

1. เคร่ืองช้ีวัดและแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าดัด ว่ามืความถูกต้อง 
เหมาะสม และความเป็นไปไดในการนำใปปฏินัติได้จริง

2. ความถูกต้อง ความเหมาะลมของภาษา ความช้ดเจนของข้อความแต่ละข้อ 
และความครอบคลุมของเน้ือหา

หลังจากท่ีได้ผ่านการพิจารณาตรวจลอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ พู้สืกษา ได้นำมาแก้ไขปรับปรุง 
ข้อความตามความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้มืความเหมาะลมมากยิ่งข้ึน 
โดยดัดสินความเห็นชอบท่ีตรงกันของผู้ทรงคุณวุฒิไม่น้อยกว่า 4 ใน 5 ท่าน ก่อนนำไปใช้จริง ได้ผล 
การตรวจสอบดังน้ี

แบบลอบถามความคิดเห็นของทีมพยาบาลห้องผ่าดัดต่อการดำเนินโครงการคืกษาแบบ 
ประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าดัดจากท่ีสร้างไว้ 8 ข้อ ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็นหรือ 
ข้อเลนอแนะและมีการปรับปรุงแก้ไข ดังน้ี

1. เห็นด้วยจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 5 ท่านมี 8 ข้อ
2. ท่ีแสดงความคิดเห็นหรือข้อเลนอแนะและมีข้อปรับปรุง 1 ข้อ คือ

2.1 หัวข้อท่ีประเมินบางหัวข้อมีความหมายใกล้เคียงกันควรจะนำมารวม
กันหรือดัดท้ิงไป ได้แก่

1) ท่านได้รับประโยชน์จากการทำโครงการฯในคร้ังน้ี
2) ท่านคิดว่าโครงการฯน้ีมีประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพบริการ 

พยาบาลผ่าดัด
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สรุปได้ว ่าผ ู้ศ ึกษาได้เล ือก "หัวข้อท่านคิดว่าโครงการ ฯ น ี้ม ีประโยชน ์ต ่อการพ ัฒ น าค ุณ ภาพบร ิการ
พ ยาบ าล ผ ่าต ัด ”

ข้อความเดิม ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ข้อความใหม่
7. ท่านคิดว่าโครงการศึกษา ฯ น้ีมี 
ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ 
บริการพยาบาลผ่าตัด

- หัวข้อที่ประเมินมีความหมาย 
ใกล้เคียงกันควรจะนำมารวมกัน 
หรือตัดท้ิงไป

7. ท่านคิดว่าโครงการศึกษาฯ น้ีมี 
ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ 
บริการพยาบาลผ่าตัด

8. ท่านได้รับประโยชน์จากการทำ 
โครงการศึกษา ฯ ในคร้ังน้ี

ตัดข้อนี้ออก

3. เพ่ิมข้อคำถามปลายเปิดเก่ียวกับประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 
ศึกษาแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดในคร้ังน้ี เป็นข้อท่ี 8

สรุป แบบสอบถามความคิดเห็นของทีมพยาบาลห้องผ่าตัดต่อการดำเนินโครงการศึกษา 
แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด มีท้ังส้ิน 8 ข้อ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับเร่ืองความรู้ท่ี 
ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการฯ การนำความรู้ท่ีได้ไปประยุกตัไข้ในการปฏิบัติงาน และประโยชน์ท่ี 
ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการฯ รายละเอียดต่าง  ๆอยู่ในเอกสารหมายเลข 6 (ในภาคผนวก ข)

ขนตอนท่ี 2 ระยะดำเนินโครงการ มีข้ันตอนการดำเนินการตังต่อไปน้ี
1. จัดประชุมช้ีแจงวัตถุประสงค์ วิธีดำเนินโครงการศึกษาแบบประเมินคุณภาพบริการ 

พยาบาลผ่าตัดแก่ทีมพยาบาลห้องผ่าตัด เพื่อให้ทีมพยาบาลห้องผ่าตัดทุกคนมีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินงาน ซ่ึงประยุกต์หลักการบริหารจัดการโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการดำเนินงานท่ีปฏิบัติ 
(Participative management) โดยเปิดโอกาสให้ทีมพยาบาลห้องผ่าตัดทุกคนมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการวางแผนตัดสินใจ การลงมือปฏิบัติตลอดจนการประเมินผล และกระตุ้นให้ทีม 
พยาบาลห้องผ่าตัดเกิดกำลังใจในการปฏิบัติ มีการติดต่อส่ือสารภายในหน่วยงานในลักษณะการ 
ส่ือสารรอบทิศทาง และรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง  ๆจากทีมพยาบาลห้องผ่าตัด

2. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาล และการประเมิน 
คุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด ให้แก'ทีมพยาบาลผ่าตัด โดยจัดข้ึนในวันท่ี 4 เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2545(กำหนดการประชุมผึเกอบรมเชิงปฏิบัติการตามเอกสารแนบหมายเลข2 ในภาคผนวก ค)โดย 
มีผู้เ'ข้ารับการอบรม จำนวน 26 คน ประกอบด้วยทีมพยาบาลห้องผ่าตัด โรงพยาบาลศรีวิชัย 3 
จำนวน 15 คน และทีมพยาบาลจากเครือโรงพยาบาลศรีวิชัย ประกอบด้วยโรงพยาบาลศรีวิชัย
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1 , 2 , 5  และทีมพยาบาลจากหน่วยงานอื่น  ๆ ของโรงพยาบาลศรีวิชัย 3 อีกจำนวน 11 คน มี 
หัวข้อการอบรมดังต่อไปน้ี

2.1 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพบริการพยาบาล
2.2 แนวคิดเก่ียวกับเคร่ืองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาล
2.3 การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลผู้ปวยผ่าตัด
2.4 แนวคิดเก่ียวกับเคร่ืองช้ีวัดและแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด

ผู้ศึกษา ได้แนะนำเอกสารเครื่องช้ีวัดและแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด 
และช้ีแจงเร่ืองการใช้แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด พร้อมท้ังแจกเอกสารแบบฟอร์ม 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเคร่ืองช้ีวัด (Indicators) แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดตาม 
เคร่ืองช้ีวัด และแนะนำเอกสารเคร่ืองช้ีวัดและแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด (ดังแสดง 
ในภาคผนวก ข) พร้อมเปิดโอกาสให้ทีมพยาบาลห้องผ่าตัดชักถามปัญหาต่าง  ๆ ที'ไม,เข้าใจ

3. การดำเนินการเพ่ือนำแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด ไปทดลองปฏิบัติ 
ในสถานการณ์จริงในหน่วยงานห้องผ่าตัด เป็นระยะเวลา6 สัปดาห์เริ่มตั้งแต่วันที่ 11 เดือน 
กุมภาพันธ์พ.ศ. 2545 ถึงวันท่ี 25 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2545 ติดตามและประเมินผลการใช้แบบ 
ประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด หลังจากท่ีนำไปทดลองปฏิบัติในหน่วยงานโดยใช้เคร่ืองมือ 
ท่ีสร้างข้ึน คือแบบติดตามและประเมินผลการนำแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดไป 
ปฏิบัติในหน่วยงาน (ในภาคผนวก ข) และเก็บรวบรวมข้อมูลทุก 2 สัปดาห์ เป็นจำนวน 3 คร้ัง 
รวมท้ังล้ิน 6 สัปดาห์ซ่ึงมีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี

3.1 ทีมพยาบาลห้องผ่าตัดจะทำการบันทึกข้อมูลเครื่องชี้วัดคุณภาพบริการ 
พยาบาลผ่าตัด ลงในแบบฟอร์มการเก็บรวบรวมข้อมูลเคร่ืองช้ีวัด (Indicators) ในช่วงเวรเข้าและ 
เวรดึกของทุกวัน โดยทีมพยาบาลห้องผ่าตัดจะทำการบันทึกข้อมูลผู้ป่วยทุกรายในแต่ละเวร ลงใน 
แบบฟอร์มฯ และก่อนล้ินสุดเวรน้ัน  ๆพยาบาลหัวหน้าเวร หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นผู้บันทึก 
ข้อมูลจะทำการสรุปข้อมูลท้ังหมดและทำการบันทึกลงในแบบฟอร์มการเก็บรวบรวมข้อมูลเคร่ือง 
ช้ีวัด (Indicators) ในขณะท่ีใข้แบบฟอร์มเก็บรวมข้อมูลเคร่ืองช้ีวัด (Indicators) แล้วพบปัญหา 
หรืออุปสรรคต่าง  ๆ หรือมีข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ ทีมพยาบาลห้องผ่าตัดลามารถบันทึกลงในแบบ 
ติดตามและประเมินผลแบบประเมินฯ น้ีได้ทันที ผู้ศึกษา จะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลทุก 2 
สัปดาห์ เพ่ือเป็นการประเมินแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดที'สร้างข้ึนว่ามีปัญหาและ 
อุปสรรคในการใช้ หรือมีความเข้าใจในการนำไปใช้ตรงกันหรือไม่ เป็นจำนวน 3 คร้ัง โดย ผู้ศึกษา 
บัดประชุมกลุ่มย่อย เพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคต่าง  ๆ ในการนำแบบประเมิน 
คุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดไปทดลองใช้ โดยจัดประชุมทุก 2 สัปดาห์ เป็นจำนวน 3 คร้ัง
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เช่นกัน เก็บแบบฟอร์มการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ท่ีห้องผ่าตัด และปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินท่ี 
สร้างข้ึนในส่วนท่ีลามารถปรับแก้ได้ ซ่ึงผลที่ได้จากการติดตามและประเมินผล คือทีมพยาบาล 
ห้องผ่าตัดมีความเข้าใจตรงกัน และสามารถบันทึกได้ถูกต้อง ไม่มีปัญหาในการนำไปใช้ และทำ 
การบันทึกได้สะดวกข้ึน

3.2 เม่ือครบ 4 สัปดาห์ ผู้ศึกษา จะนำข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาให้พยาบาลห้อง 
ผ่าตัดบันทึกลงในแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด โดยการนำข้อมูลท่ีได้น้ันมาคำนวณ 
โดยใช้สูตรการคำนวณ (ตังแสดงในภาคผนวก ข) จะได้ผลลัพธ์ซ่ึงใช้เป็นข้อมูลทางสถิติท่ีสำตัญท่ี 
แสดงถึงคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด

4. เม่ือครบ 6 สัปดาห์ ผู้ศึกษา จะทำการประเมินผลการนำแบบประเมินคุณภาพ 
บริการพยาบาลผ่าตัดท่ีทดลองปฏิบัติในหน่วยงาน โดยใช้เคร่ืองมีอท่ีสร้างข้ึน คือ แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นต่อการนำแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดไปใช้ในหน่วยงาน โดยแจก 
แบบลอบถามให้แก่ทึมพยาบาลห้องผ่าตัด จำนวน 15 คน แล้ว ผู้ศึกษา เก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง

5. ทบทวนแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด สรุปประเมินผลการนำไปทดลอง 
ใช้ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

ขึ้นตอนที่ 3 ระยะประเมินโครงการ
การประเมินผลการดำเนินโครงการศึกษาแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด 

จะดำเนินการประเมินผลเม่ือครบระยะเวลา 6 สัปดาห์หลังจากท่ีทึมพยาบาลห้องผ่าตัดได้นำแบบ 
ประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดไปทดลองปฏิบัติในหน่วยงาน โดยใช้เคร่ืองมีอท่ีสร้างข้ึน 
คือแบบสอบถามความคิดเห็นของทึมพยาบาลห้องผ่าตัดต่อการดำเนินโครงการศึกษาแบบ 
ประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด (ตังแสดงในภาคผนวก ข) โดย ผู้ศึกษา แจกแบบสอบถาม 
ให้แก่ทึมพยาบาลห้องผ่าตัดจำนวน 15 คน แล้ว ผู้ศึกษา เก็บแบบลอบถามด้วยตนเอง

โครงการศึกษาแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดในคร้ังน้ี การประเมินผล 
โครงการประกอบด้วยข้ันตอนการประเมินผลโครงการตังน้ีคือ

1. การประเมินแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดที่สร้างขึ้นว่ามี 
คุณภาพดีและเหมาะสมสำหรับหน่วยงานห้องผ่าตัด โรงพยาบาลศรีวิชัย 3 สมุทรสาคร โดย 
สอบถามความคิดเห็นจากทึมพยาบาลที่ใช้แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดว่าแบบ 
ประเมินฯ ที่สร้างข้ึนน้ันเหมาะสมหริอไม่เหมาะลมอย่างไร มีความยากง่ายในการใช้เพียงไร 
ความเช้าใจในการนำไปใช้ตรงกันหรือไม่ รูปแบบ รายละเอียดและความถูกต้องของเนื้อหาเป็น 
อย่างไร รวมถึงความยากง่ายในการประเมิน
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2. การประเมินโครงการศึกษาแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด โดย 
การสอบถามความคิดเห็นของทีมพยาบาลห้องผ่าตัดต่อการดำเนินโครงการ ฯ การนำไปใช้ ปัญหา 
และอุปสรรครวมถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้าร่วมโครงการฯ ในคร้ังน้ี พร้อมข้อเสนอแนะต่าง ๆ

จากการดำเนินการศึกษาแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด ซ่ึงมีข้ันตอน,ไนการ 
ดำเนินโครงการ 3 ข้ันตอน คือระยะเตรียมความพร้อม ระยะดำเนินการ และระยะประเมินผล 
โครงการ นัน ลามารถสรุปบทบาท ตัวผู้ศึกษา ในการจัดทำโครงการศึกษาแบบประเมินคุณภาพ 
บริการพยาบาลผ่าตัด ได้ดังน้ีคือ

สรุปบทบาทตัวผู้ศึกษาในการจัดทำโครงการศึกษาแบบประเมินคุณภาพบริการ 
พยาบาลผ่าตัด ได้ตังน้ีศึอ

ขนตอนการดำเนิน 
โครงการ

บทบาทของผ ู ้ศึกษา

1. ข้ันตอนท่ี 1 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
ระยะเตรียมความพร้อม 2. ศึกษาข้อมูลเบืองด้นเก่ียวกับเคร่ืองช้ีวัดคุณภาพโรงพยาบาลและ 

เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าดัด
3. นำเสนอโครงการต่อผู้อำนวยการโรงพยาบาล และหัวหน้าฝ่าย 
การพยาบาลโรงพยาบาลศรีวิชัย 3
4. กำหนดเคร่ืองชีวัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดในการศึกษา 
แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด
5. สร้างเคร่ืองมือท่ีใข้ในโครงการศึกษา ฯ

2. ข้ันตอนที ่  2 1. จัดประชุมช้ีแจงวัตถุประสงค์ ว ิ ธ ี ดำเนินโครงการศึกษาฯ แก่ทีม
ระยะดำเนินโครงการ พยาบาลห้องผ่าตัด เพ่ือให้ทีมพยาบาลห้องผ่าตัดทุกคนม ี ส่วนร่วม 

ในการดำเนินงาน
2. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง เคร่ืองช ี ้วัดคุณภาพบริการพยาบาล 
และการประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด และทำหน้าท่ีเป็น 
วิทยากรบรรยายเร่ือง เครื่องช้ีวัดคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด และ 
แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด โรงพยาบาลศรีวิชัย 3 
พร้อมท้ังแนะนำเอกสาร ช้ีแจงรายละเอียด และตอบข้อชักถามต่าง ๆ
3. ดำเนินการนำแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด 
ไปทดลองปฏิบัติในสถานการณ์จริงในแผนกห้องผ่าตัด
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ข น ต อ น ก าร ด ำ เน ิน  
โ ค ร งก าร

บ ท บ าท ข อ ง ผ ู้ศ ก ษ า

2. ขั้นตอนที่ 2 4. ต ิดตามและประเมินผลแบบประเมิน ฯ ทุก 2 ส ัปดาห ์ เป็นจำนวน

ระยะดำเนินโครงการ 3 คร้ัง เพ ื่อเป็นการประเมินแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาล

(ต่อ) ผ่าต ัดที่สร้างขึ้นว่าม ีป ัญหาและอุปสรรคในการใช้ หรือมีความเช้าใจ 

ในการนำไปใช้ตรงกันหรือไม่ โดยนิดประชุมกลุ่มย่อย เพื่อการ 

ป!กษาหารือ

5. เป็นผู้ให้คำปรกษา และคำแนะนำต่าง  ๆในการแก้ไขปัญหา 

ระหว่างการนำแบบประเมิน ฯ ไปใช้

6. เก ็บรวบรวมข้อมูลท ั้งหมดให้แก่ท ีมพยาบาลห้องผ่าตัดทำการ 

บ ันทึกในแบบประเม ินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด หล ังจากทดลอง 

ใช้ครบ 4 ส ัปดาห ์

7. ทำการประเม ินผลการนำแบบประเม ินคุณภาพบริการพยาบาล 

ผ่าตัดที่ทดลองปฏิบัต ิในหน่วยงานเมื่อครบ 6 ส ัปดาห ์

8. ทบทวนแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด สรุปประเมินผล 

การนำไปทดลองใช้ ป ัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

3. ขันตอนที 3 1. ป ระเม ิน โครงการศ ึกษ าแบบประเม ิน ค ุณ ภาพ บร ิการพ ยาบาล

ระยะประเมินผลโครงการ ผ่าตัด เกี่ยวกับการนำไปใช้ ปัญหาและอุปสรรค ประโยชน์ที่ได้รับจาก 

การเช้าร่วมโครงการฯ และข้อเสนอแนะต่าง ๆ
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ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

ข้อมูลในแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด พยาบาลห้องผ่าต ัดจะทำการบันทึก 

กับผู้ป่วยทุกรายที่เข้ารับการผ่าตัดซึ่งจะวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 10.0.7

า . คำนวณหาจำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป ้าหมายได้แก่ ว ุฒ ิการศึกษา 

ส ูงส ุดทางการพยาบาล อาย ุ ระยะเวลาท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในห ้องผ ่าต ัด และตำแหน ่งหน ้าท ี่ทางการ 

พยาบาล และนำเลนอเป็นตารางประกอบคำบรรยาย

2. คำนวณหาค ่าเฉล ี่ย (X) และส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (ร.อ.) ของคะแนนความ 

คิดเห็นต่อการนำแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดไปใช้ในหน่วยงาน

3. คำนวณหาค่าเฉล ี่ย (X) และส่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (ร.อ.) ของคะแนนความ 

คิดเห็นต่อการดำเนินโครงการศึกษาแบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด
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สรุปขนตอนการดำเนินโครงการ 

ขนตอนท่ี 1 ระยะเตรียมความพร้อม

>

ก ำ ห น ด เค ร ื่อ ง ช ีว ัด ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด  ค ือ

1. อ ัต ร า ก า ร เย ี่ย ม ผ ู้ป ว ย ก ่อ น ผ ่า ต ัด

2. อ ัต ร า ผ ู้ป ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร เต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม เพ ื่อ ร ับ ก า ร ผ ่า ต ัด

3. อ ัต ร า ก า ร ร ับ ผ ู้ป ว ย ผ ิด ค น

4. อ ัต ร า ก า ร บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ผ ิด พ ล า ด ไ ม ่ค ร บ ท ้ว น

5. อ ัต ร า ก า ร เล ื่อ น ผ ่า ต ัด เน ื่อ ง จ า ก ค ว า ม ไ ม ่พ ร ้อ ม ด ้า น ผ ู้ป ว ย

6. อ ัต ร า ก า ร เล ื่อ น ผ ่า ต ัด เน ื่อ ง จ า ก ค ว า ม ไ ม ่พ ร ้อ ม ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ผ ่า ต ัด

7. อ ัต ร า ผ ู้ป ว ย บ า ด เจ ็บ จ า ก ก า ร จ ัด ท ่า  ก าร ผ ูก ม ัด

8. อ ัต ร า ผ ู้ป ว ย บ า ด เจ ็บ จ า ก เค ร ื่อ ง ม ือ  เค ร ื่อ งใช ้ไฟ ฟ ้า  แ ล ะ ก าร ใช ้เค ร ื่อ ง ม ือ อ ื่น ๆ

9. อ ัต ร า ก า ร เก ิด ภ า ว ะ แ ท ร ก ช ้อ น จ า ก ก า ร ใ ช ้น ํ้า ย า แ ล ะ ส า ร เค ม ี

10. อ ัต ร า ก า ร ต ก ค ้า ง เค ร ื่อ ง ม ือ  แ ล ะ /ห ร ือ ผ ้า ซ ับ โ ล ห ิต ใ น ร ่า ง ก า ย ผ ู้ป ว ย

11. อ ัต ร าผ ู้ป ว ย บ าด เจ ็บ จ าก ก า ร เค ล ื่อ น ย ้า ย แ ล ะ ไ ด ้ร ับ อ ุบ ัต ิเห ต ุอ ื่น  ๆ

12. อ ัต ร า ก า ร ต ิด เช ื้อ ท ี่แ ผ ล ส ะ อ า ด  ห ล ัง ผ ่า ต ัด  72 ช ั่ว โมง

13. อ ัต ร า ก า ร เย ี่ย ม ผ ู้ป ว ย ห ล ัง ผ ่า ต ัด

14. อ ัต ร า ก า ร ล ะ เม ิด ส ิท ธ ิผ ู้ป ว ย

ส ร ้า ง เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ ค ือ

1. แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด  โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ร ีว ิช ัย  3 ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  2 ส ่ว น  ค ือ

1.1 แ บ บ ฟ อ ร ์ม เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เค ร ื่อ ง ช ื้ว ัด

1.2 แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด ต า ม เค ร ื่อ ง ช ื้ว ัด

2. แ บ บ ต ิด ต า ม  แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด

3. แ บ บ ส อ บ ท า ม ค ว า ม ค ิด เห ิน ต ่อ ก า ร น ำ แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด ไ ป ใ ช ้ใ น ห น ่ว ย ง า น

4. แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ิด เห ิน ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร ค ืก ษ า แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด

น ำ เส น อ โ ค ร ง ก า ร ต ่อ ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร โ ร ง พ ย า บ า ล  

แ ล ะ ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ก า ร พ ย า บ า ล

1. ค ิก ษ 'าแ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี เอ ก ส าร  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

2. ค ิก ษ า ข ้อ ม ูล เบ ื้อ ง ต ้น เก ี่ย ว ก ับ เค ร ื่อ ง ช ื้ว ัด ค ุณ ภ า พ

โ ร ง พ ย า บ า ล  แ ล ะ เค ร ื่อ ง ช ื้ว ัด ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด
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ขนตอนท่ี 2 ระยะดำเนินการ
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ขนตอนท่ี 3 ระยะประเมินผลโครงการ

ทีมพยาบาลห้องผ่าตัดประเมินผลการดำเนินโครงการสืกษาแบบประเมินคุณภาพ 

บริการพยาบาลผ่าตัด เก่ียวกับการนำไปใช้ ปัญหาและอุปสรรค
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จากข ันตอนการดำเน ินการท ัง 3 ข ันตอนของโครงการศ ึกษาแบบประเม ินค ุณ ภาพ 

บร ิการพยาบาลผ ่าต ัด  โรงพยาบาลศร ีว ิช ัย 3 สม ุทรสาคร ผ ู้ศ ึกษาได ้ดำเน ินการเป ็นข ั้นตอน 

ตามลำต ับ  โดยใช ้เวลาท ั้งหมด 7 เดือน ตั้งแต่เดือน ต ุลาคม พ.ศ. 2544 ถ ึงเด ือน เมษายน พ.ศ. 

2545 โดยมีรายละเอียดในการดำเนินโครงการฯ ดังนี้

ก าร ด ำเน ิน โ ค ร ง ก าร ศ ึก ษ าแ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร พ ย าบ าล ผ ่าต ัด  โ ร ง พ ย าบ าล ศ ร ีว ิช ัย  3 ส ม ุท รส าคร

-— — ___ เด ํอ น  / ส ัป ด า ห  

ก จ ก รร ม  ~~ ~ '— -—

ต.ค. 44 พ.ย. 44 ธ.ค. 44 ม.ค. 45 ก.พ. 45 ม ี.ค. 45 เม.ย. 45

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

ข ั้น ต อ น ก า รด ำ เน ิน โ เพ ก า ร

ข ั้นตอนท ี่ 1 ระยะเต รย ม ค วาม พ ร ้อ ม

1. ศก»'าแนวค ิด ท ฤ ษ ฎ ี เอกสารและงานว ิจ ัยท ีเก ี่ย วช ้อง

2. ศก» าช ้อม ูล เบ ื้องต ้น เก ี่ยวก ับ เค ร ื่องช ี้ว ัด ค ุณ ภาพ  

โรงพ ยาบาลและเคร ื่อง 'ช ี้ว ัดค ุณ ภาพ บ ่ร ิการพ ยาบาลผ ่าต ัด

3. กำหนดเด'ร ื่องช ี้ว ัดค ุ[นภาพบ'ร ิการพยาบาลผ ่าต ัด

4. สร ้างเคร ื่องม ิอท ีใช ้ «อ

4.1 แ บ บ ป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ป ร ิก ารพ ย าบ าล ผ ่าต ัด  

โรงพ ยาบาลศร ีว ิช ัย  3

4.2 แ บ บ ต ิด ต าม  แ ล ะป ระเม ิน ผ ล แ บ บ ป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ  

บร ิการพ ยาบ าลผ ่าต ัด

4.3 แ บ บ ล อ บ [ท ม ค วา ม ค ิด เห ็น ต ่อ ก า รน ่า แ บ บ ป ระ เม ิน  

ค ุ(นภ าพ บ ร ิก ารพ ยาบ าลผ ่าต ัด ใปใช ้ใน ห น ่วยงาน

4.4 แบ บ ส อ บ ท าม ค วาม ค ิด เห ็น ต ่อ ก ารด ำเน ิน โค รงก าร  

ค ิก » าแ บ บ ป ระเม ิน ค ุ[น ภ าพ บ ร ิก ารพ ย าบ าลผ ่าต ัด

1 " *

■f

«•••

ข ั้นดลนท ี 2 ร ะย ะด ำ เน ิน ก าร

1. ป ระช ุม ช ี้แ จ งว ัต ท ุป ระส งค ์ว ิธ ีด ำเน ิน โค รงก ารค ิก » าแ บ บ  

ป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารพ ย าบ าลผ ่าต ัด

2. จ ัด อ บ รม เช ิงป ฏ ิบ ัต ิก าร

3. น ่าแ บ บ ป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารพ ย าบ าล ผ ่าต ัด  

ใป ท ด ล อ งป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิงใน ห น ่วย งาน

4. ต ิด ต าม แ ล ะป ระเม ิน ผ ล ก ารน ่าแ บ บ ป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ  

บ ร ิการพ ยาบ าลผ ่าต ัด

5. ท บ ท วน แ บ บ ป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารพ ย าบ าล ผ ่าต ัด  

ล ร ุป ผ ลก ารน ่าใป ท ด ลองใช ้ การยอม ร ับ  ป ้ญ ห าอ ุป ส รรค แ ล ะ  

ช ้อ เส น อแ นะ

4—►

«•••• — ►

ข ั้นตคนท ี 3 ร ะย ะ ! เระเม ินผลโครงการ  

1. ท ิม พ ยาบาล ห ้องผ ่าต ัด ป ระเม ินผ ลก ารด ำเน ินโค รงก าร

จ ัด ท ำรายงาน ก ารด ำเน ินโค รงก าร
◄ —

แผน
ปฏิบ ัต ิจร ิง
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