
ว ิธ ีด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร

การดำเนินโครงการจัดทำแผน 5 ป ี เพื่อพัฒนาบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลเลิดสิน
3 ขั้นตอน ดังนี้

1. ขั้นเตรียมการ
2. ขั้นดำเนินโครงการ
3. ขั้นสรุปการดำเนินโครงการ

1. ขั้นเตร ียมการ ดำเนินการโดยผู้รับผิดชอบโครงการ แบ่งเป็น 3 ระยะคือ
1.1 เตร ียมสถานที่ ได้แก่

การทำหนังสือถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลเลิดสิน โดยผ่านหัวหน้ากลุ่มงาน 
การพยาบาล แจ้งให้ทราบถึงรายละเอียด ขั้นตอน วิธีการ ระยะเวลา สถานที่ ทรัพยากรที่ต้องใช้ 
และงบประมาณในการดำเนินโครงการ เพื่อพิจารณาอนุมัติ

1.2 เตร ียมข้อมูล ได้แก่
1.2.1 รวบรวมข้อม ูลด ้านทรัพยากรที่จำเป ็นต ้องใช้ในการวางแผน จาก

เอกสารต่าง ๆ คือ
1.2.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณที่กลุ่มงานการพยาบาลไต้รับการ 

จัดสรร เพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จากเอกสารของกลุ่มงานการพยาบาลและฝ่ายการเงินและ 
บัญชี

1.2.1.2 ข ้อมูลเก ี่ยวกับศักยภาพในการเป ็นผูฝ ็กอบรมของบุคลากร
ภายในโรงพยาบาลเลิดสิน จากรายงานประจำปีของโรงพยาบาล

1.2.2 การหาความต้องการ ในการพัฒนาบุคลากรพยาบาล โดยแบ่งเป็น
1.2.2.1 ความต้องการในการพัฒนาบุคลากรพยาบาลของวิชาชีพและ 

สังคมโดยการศึกษาเอกสาร สถานการณ์ สิ่งแวดล้อม และสุขภาพอนามัยของประชาชน
1.2.2.2 ความต้องการในการพ ัฒนาบ ุคลากรพยาบาลขององค์กร 

สัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารโรงพยาบาลเลิดสิน ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงพยาบาล รองผู้อำนวยการฝ่าย 
การแพทย์ รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการและแผนงาน และรองผู้อำนวยการฝ่ายการพยาบาล โดยใช ้ 
แบบสอบถามกึ่งโครงสร้าง ข้อคำถามแบบปลายเปิด ซึ่งมีแนวข้อคำถามในการสัมภาษณ์ คือ
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1) แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
2) ทิศทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในระยะ 5 ปี
3) ค ุณสมบัต ิของบุคลากรพยาบาลในโรงพยาบาลเลิดสิน 

• ในปิจจุบันเป็นอย่างไร การจัดการพัฒนาในปิจจุบันสอดคล้องกันหรือไม่ อย่างไร
4) เป็าหมายสำคัญในการพัฒนาควรเป็นอย่างไร จัดลำดับ 

ความสำคัญของการจัดการศึกษาต่อเนื่อง ปีกอบรม และการพัฒนาด้านอื่น ๆ
5) มีแผนการพัฒนาอย่างไร จัดลำดับความสำคัญของการ 

บริหาร คน งบประมาณ สิ่งสนับสนุนต่างๆ (Man , Money, Material)
6) กลยุทธ์ในการพัฒนาเป็นอย่างไร

1.2.2.3 ความต้องการในการพัฒนาส่วนบุคคลของบุคลากรพยาบาล 
โดยมี ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพทั้งหมดในโรงพยาบาลเลิดสิน ทั้งระดับ 
ผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ จำนวน 262 คน ดำเนินการดังมี

เคร ื่องม ือท ี่ใช ้
แบบสอบถามความต้องการในการพัฒนาส่วนบุคคล ของพยาบาลวิชาชีพ 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องม ือ
1) ศึกษาค้นคว้า เอกสาร บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องคับการพัฒนา

บุคลากร
2) สร้างแบบสอบถามความต้องการในการพัฒนาส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ โดย 

ใช้กรอบแนวคิดของ Leonard Nadler (1989) ครอบคลุม 3 ต้าน ได้แก่ ต้านการศึกษา ต้านปีกอบรม 
ต้านการพัฒนาต้านอื่น ๆ

3) นำแบบสอบถามความต้องการในการพัฒนาส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ให ้โ  ̂ I  ;  1ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนือหาเกียวคับเนือหาและเกณฑ์ทีใชวัดของ 
แบบสอบถาม ม ีความถูกต้องครอบคลุมในเร ื่องท ี่ต ้องการวัดและสำนวนภาษาสื่อความเข ้าใจ  
มีความหมายเหมาะสมคับเนือหาและถูกต้องตามหลักวิชาการหรือไม่

4) นำแบบสอบถามความต้องการในการพัฒนาส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพที่ผ ่าน  
การตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
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ก ารต ร ว จ สอบค ุณ ภ าพ เครื่องมือ
1) การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity)

นำเครื่องมือที่สร้างขึ้นทั้งหมดเสนออาจารย์ที่ปรึกษาโครงการ และปรับปรุงแก้ไข 
ตามคำแนะนำ หลังจากนั้นจึงนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน ประกอบไปด้วยนักวิชาการด้าน 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 2 คน แพทย์ 1 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ 
กระทรวงสาธารณสุข 2 คน โดยตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็น ดังนี้

- รายละเอ ียดของแบบสอบถามความต ้องการในการพ ัฒ นาส ่วนบ ุคคลของ 
พยาบาลวิชาชีพ แต่ละข้อมีความครอบคลุมในเรื่อง เนื้อหาของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการ 
พยาบาล ทั้งด้านการศึกษา การ,ฝึกอบรม และการพัฒนาในด้านอื่นๆ หรือไม่

- ตัวช้ี'วิด มีจำนวนข้อเหมาะสมกับเนื้อหาในแต่ละเรื่อง
- เกณฑ์การวัดและการให้คะแนนเหมาะสมกับข้อมูลที่นำมาใช้ประมวลผล
- สำนวนภาษา สามารถสื่อความเข้าใจ เป็นภาษาที่เหมาะสมกับเนื้อหา และ 

ถูกต้องตามวิธีเขียนหลักวิชาการหรือไม่
- การตัดสินความตรงตามเนื้อหา ใช้เกณฑ์ความเห็นตรงกันของผู้ทรงคุณวุฒ ิ 

จำนวน 3 ใน 5 คน จากทั้นผู้รับผิดชอบโครงการ ทำการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ
2) การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability)

เนื่องจากแบบสอบถามเป็น แบบสอบถามที่ทำขึ้นเฉพาะใช้กับโรงพยาบาลเลิดสิน 
เท่านั้น จึงไม่สามารถนำไปทดลองเพื่อหาความเที่ยงของเครื่องมือที่โรงพยาบาลใด ๆ ได้

1.3 เตร ียมคณ ะทำงาน ม ีกิจกรรมตังน ี้

ทำหนังสือขอความเห็นชอบ จากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ในการพิจารณาจัดตั้งคณะ 
กรรมการจัดทำแผน ซึ่งประกอบด้วย ตัวแทนพยาบาลวิชาชีพระดับบริหาร ระดับปฏิบัติ และ 
เจ้าหน้าที่จากงานศึกษา อบรม กลุ่มงานวิชาการ รวมทั้งสิ้น 18 คน โดย มีวิธีในการคัดเลือก ตังนี้

ต ัวแทนระดับผู้บริหาร ซ ึ่งไต ้ร ับการก ัดเล ือกจากห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาล  
จำนวน 9 คน จากหน่วยงานทุกๆ แผนกที่เกี่ยวข้อง

- ต ัวแทนระดับผู้ปฏิบ ัต ิค ัดเลือกโดยนำบัญชีรายชื่อของพยาบาลวิชาชีพทั้งหมดใน  
กลุ่มงานการพยาบาลมาจัดกลุ่มตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานคือ1-5 ป ี, 6-10 ป ีแ ล ะ  11ปีขึนไป 
แล้วแจ้งเวียนรายชื่อไปให้พยาบาลวิชาชีพทุกคน ทุกหน่วยงาน ได้พิจารณาเสนอชื่อผู้แทนที่เห็นว่า 
เหมาะสมที่สุด ตามสัดส่วนจำนวนพยาบาล แล้วผู้ดำเนินโครงการพิจารณาคัดเลือกตามรายชื่อที่ได้ 
แล้วเสนอให้หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลพิจารณาแต่งตัง พร้อมกับตัวแทนระดับผู้บริหาร ตังนี
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1) ตัวแทนผู้ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 5 Ï )
2) ตัวแทนผู้ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 -  10ปี
3) ตัวแทนผู้ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท ป ีข ึ้น ไป

จำนวน 2 คน 
จำนวน 2 คน 
จำนวน 3 คน

2. ข ั้น ด ำ เน ิน ก าร

โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร สำหรับคณะกรรมการ 
จัดทำแผน มีกำหนดการตังนี้

ว ัน ท ี่ 9 เม ษ า ย น 2544

07.30 - 08.30 น. ลงทะเบียน
08.30 - 09.00 น. พิธีเปิดการประชุม
09.00- 10.00น. การบรรยาย เร่ือง “แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการ 

พัฒนาทรัพยากรบุคคล”
10.00-10.20น. พักรับประทานอาหารว่าง
10.20-11.20น. การบรรยาย เร่ือง “แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล” (ต่อ)
11.20-12.00 น. ซักถามและอภิปราย
12.00- 13.00น. พักรับประทานอาหารกลางวัน
13.00- 14.00น. การบรรยาย

เรื่อง “แนวคิดและแนวปฏิบัติในการจัดทำแผนแม่บท 
โดย นายวิศิษฐ์ ชูวงษ์
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล ธนาคารไทยพาณิชย์

1 4 .0 0 -1 4 .2 0 น. พักรับประทานอาหารว่าง
14 .20- 15.20น. การบรรยาย เรื่อง “แนวคิดและแนวปฏิบัติในการ 

จัดทำแผนแม่บท” (ต่อ)
15.20- 16.00น. ซักถามและอภิปราย
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ว ัน ท ี 10 เม ษ ายน  2544

เวลา 08.30 - 09.00 น. ลงทะเบียน
09.00 - 10.00 น. นำเสนอข้อมูลเบื้องต้น เพื่อประกอบการจัดทำแผนฯ

- แนวนโยบาย
-ความต้องการการพัฒนา
โดย นางดวงพร เลิศทรัพย์อนันต์

1 0 .0 0 -1 0 .2 0 น. พักรับประทานว่าง
10.20- 12.00น. ประชุมกลุ่มเพื่อร่วมกันร่างแผนพัฒนาบุคลากรพยาบาล
12.00- 13.00น. พักรับประทานอาหารกลางวัน
13.00- 14.00น. ประชุมกลุ่ม (ต่อ)
14 .0 0 -1 4 .2 0 น. พักรับประทานอาหารว่าง
14.20-15.00น. นำเสนอผลการประชุมกลุ่ม
15.00- 16.00น. สรุปผลการประชุมกลุ่ม(ร่างแผนพัฒนาบุคลากร

พยาบาล)

ว ัน ท ี่ 11 เม ษ า ย น 2544

เวลา 08.30 - 09.00 น. ลงทะเบียน
0 9 .0 0 -1 0 .0 0 น. พิจารณาปรับปรุงร่าง แผนพัฒนาบุคลากรพยาบาล
10.00- 10.20น. พักรับประทานอาหารว่าง
10.20- 12.00น. ประชุมกลุ่ม เพื่อพิจารณาร่างถู่มือประกอบการพิจารณา

จัดสรรบุคลากรเข้ารับการศึกษาต่อ/ฝึกอบรม
12.00- 13.00น. พักรับประทานอาหารกลางวัน
13.00- 14.00น. ประชุมกลุ่ม เพื่อร่างคู่มือประกอบการพิจารณา

จัดสรรบุคลากรเข้ารับการศึกษาต่อ/ฝึกอบรม (ต่อ)
14.00- 14.20น. พักรับประทานอาหารว่าง
14.20- 15.00น. เสนอผลการประชุมกลุ่ม
15.00- 16.00น. สรุปผลการประชุมกลุ่ม (ร่างคู่มือประกอบการพิจารณา 

จัดสรรบุคลากรเข้ารับการศึกษาต่อ/ฝึกอบรม)
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3. ข ั้น ส ร ุป ผ ล ก าร ด ำ เน ิน โค ร งก าร

โดยการจัดสัมมนาระดมข้อคิดเห็นต่อแผน 5 ปี เพื่อการพัฒนาบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาล 
เลิดสินเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรพยาบาลได้มีส่วนร่วมในการแสดงข้อคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ 
และแนวทางในการปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลเลิดสิน ให้เหมาะสมตรงตาม 
ความพึงพอใจของบุคลากรโดยส่วนรวมมากที่สุด ซึ่งผู้เข้าร่วมสัมมนา คือ ตัวแทนบุคลากรพยาบาล 
โรงพยาบาลเถิดสินและผู้ร่วมสังเกตการณ์ จำนวน 40 คน ตามคุณสมบัติตังนี้

1) พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ทุกแผนกในโรงพยาบาล จำนวน30 คน แบ่งตาม 
ประสบการณ์ในการทำงาน ดังนี้

ประสบการณ์ในการทำงาน 1 - 5 ปี จำนวน 10 คน
ประสบการณ์ในการทำงาน 5 -10 ปี จำนวน 10 คน
ประสบการณ์ในการทำงาน 11ปีขึ้นไป จำนวน 10 คน

ใช้วิธีการคัดเลือกเช่นเดียวกับคณะกรรมการจัดทำแผน โดยไม่ให้ซํ้าคับคณะกรรมการ 
2) พยาบาลวิชาชีพ ระดับบริหาร จำนวน 10 คน ร่วมเป็นผู้สังเกตการณ์

วิธีดำเนินการสัมมนา
1) กำหนดประเด็นในการเสนอความคิดเห็น ดังนี้

- ความครอบคลุมของแผน สามารถใช้ได้กับทุกแผนก บุคคลทุกระดับ
- ความชัดเจนของแผน สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง
- ความสอดคล้องคับแผนงานอื่น ๆ ของกลุ่มงานและของโรงพยาบาล
- ความต่อเนื่อง เหมาะสม
- ประโยชน์ในอนาคต
- ข้อคิดเห็นอื่น ๆ

2) แจ้งเวียนหนังสือเชิญเข้าร่วมการสัมมนาพร้อมคับแนบร่างแผน และใบแสดงความ 
จำนงในการแจ้งหัวข้อประเด็นที่ต้องการแสดงความคิดเห็น รวมทั้งหลักเกณฑ์ในการแสดงความ 
คิดเห็นให้ผู้เข้าร่วมสัมมนา ล่วงหน้า 1 สัปดาห์ ก่อนวันสัมมนา

3) ดำเนินการสัมมนา โดยนิสิตผู้จัดทำโครงการ ตามกำหนดการดังนี
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ว ัน จ ัน ท ร ์ท ี่ 23 เมษ ายน  2544 เวลา 10.00 -  16.00 น.

ณ ห ้อ ง ป ร ะ ช ุม น า ย แ พ ท ย ์บ ร ร ล ุ ค ิร ิพ าน ิช  ช ั้น  6 ต ึก 33 ป ี โ ร งพ ย า บ า ล เล ิด ส ิน

09.30- 10.00น. ลงทะเบ่ยน

1 0 .0 0 -1 0 .2 0 น. คณะกรรมการฯ ชี้แจงวิธีการดำเนินการรับพังความคิดเห็น

10.20-10.45 น. รับพังความคิดเห็นกลุ่มประเด็นหลักที่ 1 : ความครอบคลุมของแผน

1 0 .4 5 -1 1 .1 0 น. รับพังความคิดเห็นกลุ่มประเด็นหลักที่ 2 ะ ความชัดเจนของแผน

1 1 .1 0 -1 1 .3 5 น. รับพังความคิดเห็นกลุ่มประเด็นหลักที่ 3 ะ ความสอดคล้องกับแผนงานอื่นๆ

1 1 .3 5 -1 2 .0 0 น. รับพังความคิดเห็นกลุ่มประเด็นหลักที่ 4 ะ ความต่อเนื่อง เหมาะสม

12.00 -  13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน

13.00- 13.25น. รับพังความคิดเห็นกลุ่มประเด็นหลักที่ 5 ะ ประโยชน์ในอนาคต

13.25- 13.50น. รับพังความคิดเห็นกลุ่มประเด็นหลักที่ 6 ะ ข้อคิดเห็นอื่น ๆ

13.50- 14.20น. พักรับประทานอาหารว่าง

1 4 .2 0 -1 5 .0 0 น. รับพังความคิดเห็นเพิ่มเติม

1 5 . 0 0 -  1 6 .0 0 น . ส ร ุป ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ั้ง ห ม ด  แ ล ะ ล ง ม ต ิ



62

4) กำหนดวิธีดำเนินการเสนอข้อคิดเห็น ดังนี้
- ผู้ที่มีความประสงค์จะแสดงความคิดเห็น ต้องแจ้งความจำนงขอเสนอความคิดเห็น 

ล่วงหน้า เป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าก่อนวันสัมมนา เพื่อการจัดลำดับ ให้เสนอความคิดเห็น ใน 
แต่ละประเด็นหลัก

- ผู้เสนอความคิดเห็นแต่ละคน จะมีเวลานำเสนอไต้ครั้งละ 5 นาที
- รับฟ้งความเห็นที่อยู่ในประเด็นเท่านั้น ( ไม'มีการชี้แจง )
- ให้ผู้เสนอความคิดเห็นใช้ไมโครโฟนที่โพเคียมหน้าเวที

5) ตลอดการสัมมนา คณะกรรมการจัดทำแผน 2 ท่าน ทำหน้าที่ในการบันทึกเทป และ 
จับเวลาการนำเสนอ
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