
บทท 3

วิธ ีดาเน ินการวิจ ัย

วัตถุประสงค์ของการวิจ ัย

การวิจ ัยครั้งน ํ้ม ีว ัตถ ุประสงค์ 2 ประการ คือ

I

1. เทือคืกษาการดาเนินงานโสตทัศนวัสดุใบห้องสมุดโรงเรียน ระดับมัธยมคืกษา 

สังกัดกรมสามัญคืกษา กรุงเทพมทานคร

2. เทือคืกษากัญทาและข้อเสนอแนะการดาเนินงานโสตทัศนวัสดุในห้องสมุด- 

โรงเร ียน  ระดับมัธยมคืกษา สังกัดกรมสามัญคืกษ'า กรุงเทพมหานคร

วิธ ีดาเน ินการวิจ ัย

I I

ผู้วิจัยไค้คืกษาข้อมูลหัวไปเกียวกับการดาเนินงานโสตทัศนวัสดุในห้องสมุดโรงเรียน 

จากเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และคาเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังต่อ 

ไปน

1. กาหนคกลุ่มประชากร

2. สร้างเครืองมือท ีใข ้ในการวิจ ัย

3. เก ็บรวบรวมข้อมูล 

k.  ว ิเคราะห ์’ข้อมูล

5. เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การกาหนดกล่มประชากร

ผู้วิจัยได้สารวจรายธีอโรงเรียนมัธยมคืกษา สังกัดกรมสามัญคืกษา ในกรุงเทพ­

นทานคร จากเอกสารของกองแผนงาน กรมสามัญสืกษา กระทรวงคืกษาธิการ ริ]งปรากฎว่ามื
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จ า น ว น โ ร ง เ ร ีย น ท ั ้ง ส ิน  1 0 4  โ ร ง เ ร ีย น  ต ่อ จ า ก น น ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ส า ร ว จ จ า น ว น ห ้อ ง ส ม ุด โ ร ง เ ร ีย น ท ี ่ม ี  

โ ส ต ท ัศ น ว ัส ด ุ โ ด ย ใ ห ้แ บ บ ส า ร ว จ ข ้อ ม ูล เ บ ํ ้อ ง ต ้น  (ด ูภ า ค ผ น ว ก  ข )  ส ่ง ไ ป ย ัง ค ร ูบ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ 

ห ้ว ห น ้า ห ้อ ง ส ม ุด โ ร ง เ ร ีย น ท ัง ห ม ด  1 0 4  แห ่ง  ป ร า ก ฎ ว ่า ห ้อ ง ส ม ุด ท ีม ีโ ส ต ท ัศ น ว ัส ด ุม ีจ า น ว น  82  

แห ่ง  ด ัง น บ  ป ร ะ ช า ก ร ท ีใ ห ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั ้ง น ํ ้ค ือ  ห ้อ ง ส ม ุด โ ร ง เ ร ีย น ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  ท ีม 

โ ส ต ท ัศ น ว ัส ด ุจ า น ว น  8 2  แห ่ง  โ ด ย ม ีค ร ูบ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ห ัว ห น ้า ห ้อ ง ส ม ุด โ ร ง เ ร ีย น ด ัง ก ล ่า ว ท า ห น ้า ท ี 

ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม โ ร ง เ ร ีย น ล ะ  1 คน  ร ว ม  82  คน  ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ ก ีย ว ก ับ จ า น ว น โ ร ง เ ร ีย น  

ม ัธ ย ม อ ีก ษ า ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  แ ล ะ โ ร ง เ ร ีย น ท ีม ีโ ส ต ท ัศ น ว ัส ด ุ แ ส ด ง ไ ว ้ใ น ต า ร า ง ท ี1 1

ต า ร า ง ท ี 1 จ า น ว น โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม อ ีก ษ า ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  แ ล ะ จ า น ว น โ ร ง เ ร ีย น  

ท ีม ีโ ส ต ท ัศ น ว ัส ด ุใ น ห ้อ งส ม ุด

กล ุ ่ม
จ า น ว น โ ร ง เ ร ีย น โ ร ง เ ร ีย น ท ีม ีโ ส ต ท ัศ น ว ัส ด ุใ น ห ้อ ง ส ม ุด

โ ร ง เ ร ีย น ข น า ด

เล ็ก

ข น า ด

ก ล า ง

ข น าด

ใหญ ่

ข น า ด  

ให ญ ่พ ิเศษ

ร ว ม ข น าด

เล ็ก

ข น า ด  ข น าด  

ก ล า ง  ใหญ ่

ข น าด  

ให ญ ่พ ิเศษ

ร ว ม

1 - - 10 4 14 - 9 4 13

2 - - 6 6 12 - 5 5 10

3 1
?

3 8 12 - 2 7 9

4 - - 6 7 13 - 4 ว 10

5 - - 8 6 14 - 5 5 10

6 1 2 10 1 14 - 2 7 1 10

7 1 2 8 3 14 - 2 7 2 11

8 - 1 7 3 11 - 1 5 3 9

ร ว ม 3 5 58 38 10 4 5 44 33 82
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เ ค ร ือ ง ม ีอ ท ี' ไ ข ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

ผ ู ้ ว ิจ ัย ไ ด ้ส ร ้า ง เ ค ร ือ ง ม ีอ เ พ ือ ใ ข ้เ ก ีบ ข ้อ ม ูล  ค ือ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  โ ด ย ม ืข ํ ้น ต อ น ใ น ก า ร

ส ร ้า ง ด ัง น ํ ้

1 .  ล ัม ภ ๚ ะ ฒ ์ค ร ูบ ร ร ณ า ร ัก ษ เก ีย ว ก ับ ก า ร ด า เน ิน ง า น โ ส ต ท ัศ น ว ัส ด ุใ น ห ้อ ง ส ม ุด  

โ ร ง เ ร ีย น ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ค ืก ษ า ล ัง ก ัด ก ร ม ส า ม ัญ ค ืก ษ า  ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  จ า น ว น  3 แห ่ง  ท ีม ีก า ร  

ด า เ น ิน ง า น โ ส ต ท ัศ น ว ัส ด ุแ ล ้ว  คือ โ ร ง เ ร ีย น ว ัค ส ุท ธ ิว ร า ร า ม  โ ร ง เ ร ีย น ส ต ร ีว ัด อ ัป ส ร ส ว ร ร ค  

แ ล ะ โ ร ง เ ร ีย น บ า ง ป ะ ก อ ก ว ิท ย า ค ม  พ ร ้อ ม ท ีง ส ัง เ ก ต ก า ร ณ ์ก า ร ด า เ น ิน ง า น ด ้ว ย ต น เ อ ง  แ ล ะ น า  

ข ้อ ม ูล ท ีไ ด ้ม า ไ ข ้ ' ใ น ก า ร ส ร ้า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม

2 .  ส ร ้า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข ํ ้น  1 ช ุด แ บ ่ง เ ป ็น  3 ตอนค ือ

ตอนท ี 1 ข ้อ ม ูล ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น  ห ้อ ง ส ม ุด โ ร ง เ ร ีย น ใ น ด ้า น  ข น า ด  บ ุค ล า ก ร  

ง บ ป ร ะ ม า ณ  ต ล อ ด จ น โ ส ต ท ัศ น ว ัส ด ุแ ล ะ โ ส ต ท ัศ น ป ก ร ณ ์ ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น แ บ บ ต ร ว จ ค า ต อ บ  

( C h e c k l i s t )

ตอนท ี 2 ก า ร ค า เ น ิน ง า น โ ส ต ท ัศ น ว ัส ด ุใ น ห ้อ ง ส ม ุด โ ร ง เ ร ีย น โ ด ย ค ร อ บ ค ล ุม  

ง า น บ ร ิห า ร  ง า น เ ท ค น ิค  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  ง า น บ ร ิห า ร จ ะ เ ป ็น เ ร ือ ง เ ก ีย ว ก ับ บ ุค ล า ก ร  

ง บ ป ร ะ ม า ณ  ส ถ าน ท ี แล ะค ร ุภ ัณ ณ ์ ง า น เท ค น ิค ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ุณ ค ่า แ ล ะ ก า ร เ ล ือ ก

โ ส ต ท ัศ น ว ัส ด ุ ก า ร จ ัด ห า  ก า ร เ ต ร ีย ม ก ่อ น ใ ห ้บ ร ิก า ร  ก า ร จ ัด ห ม ู ่แ ล ะ ท า บ ัต ร ร า ย ก า ร  ก า ร จ ัด เ ก ็บ  

แ ล ะ บ 0า ร ุง ร ัก ษ า  ส ่ว น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ไ ด ้แ ก ่  บ ร ิก า ร ต ่า ง  ๆ  เ ก ีย ว ก ับ โ ส ต ท ัศ น ว ัส ด ุแ ล ะ ว ิธ ีก า ร ใ ห ้ 

บ ร ิก า ร แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น แ บ บ ต ร ว จ ค า ต อ บ  ( C h e c k l i s t )  แ ล ะ ม ีบ า ง ต อ น  เป ็น แบ บ  

ม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะ ม า ณ ค ่า  ( R a t i n g  S c a l e )  3 ร ะ ด ับ  โ ด ย ม ีค ่า น ้า ห น ัก ต ํ ้ง แ ต ่ า - 3 ท ีงม ี 

ค ว า ม ห ม า ย ด ัง ต ่อ ไ ป น ํ ้

1 ห ม า ย ถ ึง  ใ ห ้ค ว า ม ส 0าด ัญน ้อย

2  ห ม า ย ถ ึง  ใ ห ้ค ว า ม ส า ด ัญ ป า น ก ล า ง

3 ห ม า ย ถ ึง  ใ ห ้ค ว า ม ส า ค ัญ ม า ก
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ตอนท ี 3 ป ัญ ห า แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ด า เ น ิน ง า น โ ส ต ท ัค น ว ัส ด ุใ น ห ้อ ง ส ม ุด  

โ ร ง เ ร ีย น  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ่ว น ท ีเ ป ็น ป ัญ ห า  เป ็น แ บ บ ม า ต ร า ส ่ว น บ เ ร ะ ม า พ ค ่า  ( R a t i n g  S c a l e )  

เ บ ่ง เ ป ็น  4  ร ะ ด ับ  โ ด ย ม ีค ่า น ้า ห น ัก ข อ ง ค า ต อ บ ต ั ้ง แ ต ่ 1 - 4  ถ ึงม ีค วาม 'หมายด ังพ ่อ ' 'ไ !JU

1 ห ม า ย ถ ึง  ไม1เป ็นป ัญหา

2 ห ม า ย ถ ึง  เป ็นป ัญ ห าน ้อ ย

3 ห ม า ย ถ ึง  เป ็น ป ัญ ห า ป า น ก ล า ง

4 ห ม า ย ถ ึง  เป ็น ป ัญ ห าม าก

ส า ห ร ับ ส ่ว น ท ีเ ป ็น ป ัจ จ ัย ท ีค ร ูบ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ต ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร แ ห ้ป ัญ ห า ก า ร ค า เ น ิน ง า น  

โ ส ต ท ัค น ว ัส ด ุใ น ห ้อ ง ส ม ุด โ ร ง เ ร ีย น  ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ก า ร จ ัด ล า ด ับ ป ัจ จ ัย ต ั ้ง แ ต ่ 1 ถ ึง  า ว  โ ด ย ห ม า ย  

เล ข  1 เป ็น ป ัจ จ ัย ท ีต ้อ ง ก า ร ม า ก ท ีส ุด

ส ่ว น ข ้อ เ ส น อ แ น ะ อ ืน  ๆ  ถ ึง เป ็น ส ่ว น ส ุด ท ้า ย ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ บ ป ล า ย  

เป ัด  ( O p e n - e n d e d )

3 -  น า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ีส ร ้า ง เ ส ร ็จ ไ ป ใ ห ้อ า จ า ร ษ ์ท ีป ร ีก ษ า ต ร ว จ แ ก ้ไ ข แ ล ้ว น า ไ ป ท ด ส อ บ  

( p r e t e s t )  ก ับ ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ถ ึง ไ ด ้ท า ก า ร ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง อ ย ่า ง ง ่า ย  โ ด ย ก า ร จ ับ ฉ ล า ก จ า ก  

โ ร ง เ ร ีย น ท ีเ ป ็น ป ร ะ ซ า ก ร ' ต ั ้ง ห ม ด ม า  8 โ ร ง เ ร ีย น  ไ ด ้แ ก ่ โ ร ง เ ร ีย น จ ัน ท ร ัป ร ะ ด ิษ ฐ า ร า ม ว ิท ย า ค ม  

โ ร ง เ ร ีย น แ จ ง ร ้อ น ว ิท ย า ค ม  โ ร ง เ ร ีย น เ ท พ ค ืร ีน ท ร  โ ร ง เ ร ีย น น น ท ร ีว ิท ย า  โ ร ง เ ร ีย น บ า ง ป ะ ก อ ท -  

ว ิท ย า ค ม  โ ร ง เ ร ีย น ร า ซ ด ' า ร ี  โ ร ง เ ร ีย น ส ต ร ีว ัด อ ัป ส ร ส ว ร ร ค  แ ล ะ โ ร ง เ ร ีย น อ ิส ล า ม ว ิท ย า ล ัย

I

4 .  น า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ีใ ข ้ท ด ส อ บ ม า เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ใ ห ้ถ ูก ต ้อ ง  

เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ น า เ ส น อ อ า จ า ร ย ่ท ีป ร ีก ษ า ต ร ว จ พ ิจ า ร ณ า อ ิก ค ร ั ้ง ก ่อ น น า ไ ป ใ ข ้ก ับ ป ร ะ ซ า ก ร ต ่อ ไ ป

การเก็บรวบรวมข้อมล

ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ย ัง ค ร ูบ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ ห ัว ห น ้า ห ้อ ง ส ม ุด โ ร ง เ ร ีย น ท ีเ ป ็น  

ป ร ะ ซ า ก ร  จ า น ว น ต ั ้ง ส ิน  82  คน  ใ น เ ด ือ น ธ ัน ว า ค ม  2 5 3 3  โ ด ย ใ ข ้ 2 ว ิธ ีก า ร  คือ
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1 .  ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ย ัง ป ร ะ ช า ก ร ท ีก า ห น ด ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ เม ือ ต อ บ แ ล ้ว 'ให ้ผ ู ้ต อ บ ส ่ง  

ก ล ับ ม า ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์เ ช ่น ก ัน  ท ั ้ง น ั ้ผ ู ้ ' ว ิจ ัย 'ไค ้แนบ 'ชองน ีงฅ ิด ต รา ’ไป รษ ณ ีย าก รแ ล ะม ีท ี,อท ี ่อย ู ่ของผ ู ้ 'ว ิจ ัย  

ไ ว ้ใ ห ้ผ ู ้ต อ บ ไ ด ้ส ่ง ก ล ับ ม า

■ เ ม ือ ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป แ ล ้ว ป ร ะ ม า ณ  1 เด ือ น  ป ร า ก ฎ ว ่า ไ ด ้ร ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ล ับ  

ค ืน  3 8  ฉบ ับ  ผ ู ้ ว ิจ ัย จ ง ส ่ง จ ด ห ม า ย ท ว ง ถ า ม ไ ป ย ัง ป ร ะ ช า ก ร อ ีก ค ร ั ้ง ห น ีง ใ น เ ด ือ น ม ก ร า ค ม  2 5 3 4  

แ ล ะ ไ ด ้ร ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ล ับ ค ืน อ ีก จ า น ว น  13  ฉบ ับ ใ น ก า ร ท ว ง ถ า ม ค ร ั ้ง ส ุด ท ้า ย ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ส ่ง แ บ บ  

ส อ บ ถ า ม ไ ป ย ัง ป ร ะ ช า ก ร ท ีย ัง ไ ม ,ไ ด ้ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ล ับ ค ืน ใ น เด ือ น ก ุน ก า พ ัน ธ  2 5 3 4  ป ร า ก ฎ ว ่า ไ ด ้  

ร ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ล ับ ค ืน ม า อ ีก จ า น ว น  9 ฉบ ับ  ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ีไ ด ้ร ับ ค ืน ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์จ า น ว น  60  

ฉบ ับ

2 .  แ จ ก แ ล ะ เ ก ็บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ด ้ว ย ต น เ อ ง  ส า ห ร ับ โ ร ง เ ร ีย น ท ีผ ู ้ว ิจ ัย ส า ม า ร ถ ไ ป ด ้ว ย  

ต น เ อ ง ไ ด ้ จ า น ว น  8  ฉบ ับ

ด ังน ั ้น  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ีส ่ง ไ ป ย ัง ป ร ะ ช า ก ร ท ั ้ง ส ิน  8 2  ฉบ ับ  ไ ด ้ร ับ ก ล ับ ค ืน ม า  6 8  ฉบ ับ 

ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ีน า ม า ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ค ร ั ้ง น ั ้  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  8 2 . 9 3

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้น า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม า แ จ ก แ จ ง ด ้ว ย ก า ร น ับ ค ะ แ น น ค ว า ม ถ ีข อ ง ค า ต อ บ แ ต ่ล ะ ข ้อ  และ  

ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล โ ค ย ค ิด ค ่า ค า ต อ บ ด ัง ■ น

1 .  ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต อ น ท ี 1 เ ก ีย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น  ห ้อ ง ส ม ุด โ ร ง เ ร ีย น  

โ ส ต ท ัค น ว ัส ด ุแ ล ะ โ ส ต ท ัศ น ูป ก ร ณ ์ แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต อ น ท ี 2 ท ีง เ ป ็น ข ้อ ม ูล เ ก ีย ว ก ับ ก า ร ด า  เ น ิน ง า น  

โ ส ต ท ัศ น ว ัส ด ุใ น ห ้อ ง ส ม ุด โ ร ง เ ร ีย น  ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร  ง า น เท ค น ิค  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  ค ิด ค ่า ค า ต อ บ  

เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  โ ด ย ใ ข ้ส ูต ร

P = ณี* 1 0 0  

P  = ค ่า อ ัต ร า ส ่ว น ร ้อ ย ล ะ  

f  = จ า น ว น ค า ต อ บ ท ั ้ง ห ม ด  

N = จ า น ว น ผ ู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข ้อ น ั ้น  ๆ
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ส า ห ร ับ ข ้อ ม ูล จ า ก น บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น ต อ น ท ีเ ป ็น ง า น เท ค น ิค  น ิง ส อ บ ถ า ม ถ ึง ร ะ ด ับ  

ค ว า ม ส า ค ัญ ฃ อ ง เก ณ ห ์ใ น ก า ร เส ือ ก ' โ ส ต ท ัก น ว ัส ด ุ ค ิด ค ่า ค า ต อ บ โ ด ย ก า ร ห า ค ่า เ ฉ ส ืย  แ ล ะ ค ่า ค ว า ม  

เ ป ็ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  โ ด ย 'ไข ้ส ูต ร  ด ังน ํ ้

X = ค ่า เ ฉ ลียของคาตอบแต่ละข้อ 

f  = ค ว า ม ถ ี

X  = ค ่า น ้า ห น ัก ข อ ง ค า ต อ บ  ค ือ 1 2 3 

N = จ า น ว น ท ง ห ม ด ข อ ง ผ ู ้ต อ บ ใ น แ ต ่ล ะ ข ้อ

I ก แ เฟ ้ไ น ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ่า  เฉ ล ีย ใ น ล ีว น น ํ ้ก า ห น ด ไ ว ้ด ัง น ํ ้

2 . 5 6 -  3 - 0 0  ใ ห ้ค ว า ม ส 0าค ัญ มาก

1 . 5 6 -  2 . 5 5  ใ ห ้ค ว า ม ส า ค ัญ ป า น ก ล า ง  

0 - 5 6 - 1 . 5 5  ให ้ค ว า ม ส า ค ัญ น ้อ ย

ส ูต ร ห า ค ่า ค ว า ม เ ป ็ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น

S . D .  = ค ่า ค ว า ม เ บ ีย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  

f  = ค ว า ม ถ ี 

X  = ค ่า น ้า ห น ัก ข อ ง ค า ต อ บ  

N = จ า น ว น ท ํ ้ง ห ม ด ข อ ง ผ ู ้ต อ บ แ ต ่ล ะข ้อ

2 .  ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต อ น ท ี 3 เ ป ็น ข ้อ ม ูล เ ก ีย ว ก ับ ป ัญ ห า แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร  

ด า เ น ิน ง า น โ ส ต ท ัค น ว ัส ด ุใ น ห ้อ ง ส ม ุด โ ร ง เ ร ีย น  แ ย ก ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เ ป ็น  3 ส ่ว น  คือ

ส ่วนท ี 1 เ ก ีย ว ก ับ ป ัญ ห า ใ น ก า ร ด า เ น ิน ง า น โ ส ต ห ัส น ว ัส ด ุใ น ห ้อ ง ส ม ุค โ ร ง เ ร ีย น

ค ิด ค ่า ค า ต อ บ โ ด ย ก า ร ห า ค ่า เ ฉ ล ี ่ย  แ ล ะ ค ่า ค ว า ม เ บ ีย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  โ ด ย ก า 'ห น ด เก m ใ น ก า ร แ ป ล  

ค ว า ม ห ม า ย ค ัง น ํ ้
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ส่วนที 2

3-56-4.00 เป็นปัญหามาก 

2-56-3-55 เป็นปัญหาปานกลาง 

1-56-2-55 เป็นปัญหาน้อย 

0-56-1.55 ไม่เป็นปัญหา

เกียวกับการจัดอันดับปัจจัยทีบรรณารักษต้องการในการแก้ปัญหาการ

ด า เ น ิน ง า น โ ส ต ท ัศ น ว ัส ด ุใ น ห ้อ ง ส ม ุด โ ร ง เ ร ีย น  ค ิด ค ่า ค าต อ บ 'โ ด ย 'ใข ้ส ูต ร  ด ังน ํ ้

I X
X = — -  

r  N

X r  = ค ่า เฉ ล ีย ฃ อ ง น ้า ห น ัก ข อ ง อ ัน ด ับ ท ี

x^  = ค ะ แ น น ท ีไ ด ้จ า ก ก า ร จ ัด อ ัน ด ับ  โด ย อ ัน ด ับ ท ี 1 ม ีค ่า เท ่า ก ับ  

10 อ ันด ับท ี 2 ม ีค ่า เท ่า ก ับ  9 ล ด ห ล ัน ล ง ไ ป ต า ม ล า ด ับ  

N = จ า น ว น ท ั ้ง ห ม ด ข อ ง ผ ู ้ต อ บ แ ต ่ล ะ ข ้อ

ส ่ว น ท ี 3 เ ป ็น ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ห ัว  ๆ  ไป  น า ม า แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถ ี,แ ล ะ แ ส ด ง ค ว า ม ถ ี,

ข อ ง ค า ต อ บ ไ ว ้ใ น ว ง  เล ็บ

ร า ย ล ะ เ อ ีย ด จ า ก ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล น า เ ส น อ ใ น ร ูป ต า ร า ง  แ ล ะ ค า บ ร ร ย า ย ป ร ะ ก อ บ

ต า ร า ง ใ น บ ท ต ่อ ไ ป
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