
บทท่ี 1 

บทน่ฯ

ท่ีมาและความล่ฯคัทเของปัถเหา

ในยุคท่ี INFORMATION TECHNOLOGY หรือความหมายในภาษาไทยคือ

เทคโนโลยีสารลน เทคหรือ เทคโนโลยีทางการสี่อสาร ซี่'!หมายถึงการใช้อุปกรน เครื่องมีอนละวิธี 

การในการจัดการกับข้อมูลข่าวสารุอย่างมีประสิทธิภาพ (GRAHAM TAYLOR,1988) ได้รับการ 

พัฒนามากขึ้นและทฯให้โลกก้าวเช้าลุยุคลมัยแห่งการสื่อสารที่มัผุ้เรียกขานยุคสมัยใหม่นี้แตกต่างกัน 

ออกไปว่า In fo rm ation  Age, Space Age, E le c tro n ic  Era, P o s t- In d u s tr ia l 

S oc ie ty  หรอ S.T.R. (S c ie n tif ic -T e ch n o lo g ica l R evo lu tion) นคงไม่มใคร 

บฎิ เลธได้ว่า เทคโนโลยีสารสน เทศได้ เช้ามามับทบาทในโลกและชีวิตของ เราแล้วอย่างหลีก เลี่ยง 

ไม่ได้ การก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบัน อยู่ในยุคสมัยท่ี L.H.Harms (1980) 

กล่าวไว้ว่าเป็นยุคของการจัดระเบียบใหม่ทางการสื่อสาร (ค .ศ .1970-ค.ศ .2020) ซ่ีง เป็นการ 

สื่อสารที่มัขอบเขตครอบคลุมทั่วโลก ทรัพยากรการสื่อสารควรมีอย่างมหาศาล และมนุษย์มลีทธิท่ี 

จะใช้ทรัพยากร เหล่าน้ันสื่อสาร โต้ตอบกัน และ เปิดโอกาสให้มัการมัส่วนร่วม ในขถ!ะ เดียวกันใน 

แง่ของการพัฒนาทางเทคโนโลยีนั้น นับต้ังแต่ปี ค .ศ .1980 เป็นด้นมา โลกตกอยู่ในยุค เทคโนโลยี 

ระดับลุงและบฎิเสธอุตสาหกรรม อันเป็นยุคของการพัฒนาเช้าลุ่ยุคอิเส้คโทรนิคล์และคอมพิวเตอร์ 

มัวงจรไพพ้าเป็นปัจจัยลฯคัฤ! Personal Computer สามารถ เชื่อมต่อกับศุนย์คอมพิวเดอร็ของ

ธนาคาร ร้านด้าและหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อติดต่อกันได้อย่างรวดเร็ว ระบบโทรศัพท์กลายเป็น 

ระบบ F iber O ptic  แทนระบบเส้นลวดทองแดง โดยมัขนาดเพียงเท่าเส้นผมและสามารถบฯ 

ข้อมูลท่ี เช้ารหัส เป็นพลังงานแสง ถ่ายทอดไปยังผุ้รับสารได้อย่างรวด เร ็ว และบรรจุปริมาถ!ข่าว 

สารได้มากมาย

ความก้าวหน้าอย่างรวด เร็วทาง เทคโนโลยีด้านสารสนเทศดังกล่าวได้ล่งผลให้การ 

ด ฯ เนินธุรกิจต่าง ๆ มีความคล่องตัวมากข้ึนในทุก ๆ ด้าน จากความลามารถของการติดต่อสื่อสาร 

ทีท่ฯได้รวดเร็ว อับไว ทันเหตุการน์ ทฯให้ธุรกิจแทบทุกแขนงหันมาให้ความสนใจกับการบฯ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพการทฯ งานและเพื่มผลผลิตให้กับธุรกิจของตน
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ในบรรดาธุรกิจต่าง ๆ ที่ความรวดเร็วทันเหตุการผ์เป็นปัจจัยสฯศัโ!!ต่อการดฯ เนิน 

งาน และการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ น้ัน ธุรกิจหลักทรัพย์ นับเป็นธุรกิจหนี่งที่ต้องอาศัยความอับไว 

ของข้อมูลข่าวสาร และ เป็นธุรกิจที่ไต้รับการจับตามองมากที่ลุดธุรกิจหนึ่งในการมุ่งขยายตลาด

บริการต้านอุปกรโนการล่ือสาร เนื่องจากความรวดเร็วอับไวของข้อมูลมีส่วนสฯศัโ!!ต่อการตัดสินใจ 

ซ้ือขายหลักทรัพย์

ศูนย์กลางท่ีทฯหน้าท่ีซ้ือขายหลักทรัพย์ในปัจจุบัน คีอตลาดหลักทรัพย์แห่งประ เทศไทย 

ซ่ึงก่อต้ังข้ึนโดยพระราชปัฤ!ญัติตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ห .ศ .2517 โดยเป็นนิติบุคคลที่

ดฯเนินงานโดยไม,แสวงหากฯไร ปัจจุบัน ตลาดหลักทรัพย์ฯดฯเนินงานภายใต้พระราชบัฤ!ญัติหลัก 

ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ .ศ .2535 โดยมีคโนะกรรมการกฯกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

หริอคโนะกรรมการ ก .ล .ต . ซึ่งตั้งขึ้นโดยพระราชปัฟฺเติตังกล่าวเป็นผู้ควบคุมดูแล (ดูภาคผนวก

ด้วยการให้ความลฯคัโนฺของภาครัฐบาลและ เอกชนรวมท้ังการพัฒนาการดฯ เนินงาน 

ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ทฯให้ตลาดหลักทรัพย์ฯ มีการเจริโ!!เติบโตมากขึ้นในทุก ๆ ต้าน ระดับราคา 

ของหุ้นท่ีซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย์ฯ มีแนวโน้มท่ีปรับตัวสูงข้ึน จากดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์ฯ ท่ี 

ระดับ 100 เมื่อเปิดการซื้อขายครั้งแรกในวันที่ 30 เมษายน 2518 ไต้ปรับตัวเพิ่มขึ้นสูงสุดถึง 

1143

กราพแสดงดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์ฯ (พ .ศ .2518-2535)

แผนภาพท่ี 1.1
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มูลค่าการซ้ือขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้1พี่มสูงขึ้นจากเฉลี่ยวันละ 3.37 

ล้า,นบาท'ใ'นปี พ .ศ .2518 เป็น เฉล่ียวันละ 7,530.66 ล้านบาท ในปี พ .ศ .2535

กราพแสดงมูลค่าการซ้ือขายหลักทรัพย์เฉล่ียต่อวันในภลาดหลักทรัพย์ฯ (ห .ศ .2518-2535)

แผนภาพท่ี 1.2

นอกจากนี้ ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้รับความสนใจจากกิจการและบริษัทต่าง ๆ เข้ามา 

ขอจดทะเบียนเป็นบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ฯ เพ่ีมข้ึนทุกปี นับตั้งแต่จฯนวนเพียง 9 บริษัทในวันแรก 

ของการซื้อขาย (ถ! ล้ินปี 2518 มีจฯนวน 21 บริษัท) เพิ,มเป็น 320 บริษัทเมื่อลิ้นปี 2535

กร'THแสดงจฯนวนบริษัทท่ีเข้าจดทะเบียนใน!?!ลาดหลักทรัพย์ฯ (พ .ศ .2518-2535)

แผนภาพท่ี 1.3
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ผลจากการ เจริทุ!1ติบโตดังกล่าว ไม,ว่าจะ เป็นจฯนวนบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ฯ หริอ 

ปริมาผการซ้ือขายหลักทรัพย์ที่ เพมสูงข้ึนหมายถึงจฯนวนเงินหมุน เวียนของประ เทศท่ีนฯมาลงทุน 

ซ้ือขายหุ้น'ในตลาดหลัก'ทรัพย์ฯ มากข้ึน ทฯให้ตลาดหลักทรัพย์ฯ ต้องให้ความสนใจกับการเผยแพร่ 

ข้อมูลข่าวสารที่จฯ เป็นต่อการตัดสินใจซ้ือขายหุ้นมากข้ึน เน่ืองจากผู้ลงทุนในหลักทรัพย์จฯ เป็นอย่าง 

ยิงที่จะต้องใช้ข้อมูลที่สฯคทัุ!และมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจที่รวดเร็ว และทันเหตุการผ์ ท่ีสฯเคัญ่คือ 

ความ เท่า เทียมกันของข้อมูลที่ผู้ลงทุนซ่ึงอยู่ในแต่ละภมีภาคจะไต้รับโดยพร้อม เพรียงกัน ไม่ก่อให้

เกิดการได้เปรียบเลียเปรียบ นอกจากน้ี ยังต้องมีความอับไวและรวดเร็วด้วย

วิจิตร อวีรุทธิ ได้ศึกษาถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในตลาดหุ้นต่างประเทศว่า 

ตลาดหลักทรัพย์กรุงโต เกียว ซ่ึง เป็นตลาดหุ้นท่ีพัดผาระบบการทฯงานทุกช้ันตอนด้วยอิ เล็คโทรนิคส ์

และเทคโนโลยีต้านการลื่อสารโทรคมนาคมที่ทันสมัยที,สุดแห่งหน่ึง มีการให้ข้อมูลข่าวสารที่รวด

เร็ว ถูกต้อง ก่อให้เกิดการตัดสินใจในการซื้อขายหลักทรัพย์ได้รวดเร็วขึ้น มีการกระจายข้อมูล 

ข่าวสารการซื้อขายหลักทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ จะ เห็นไต้จากการที่ทั่วโลกได้รับรายงานการซื้อ 

ขายหลักทรัพย์จากตลาดหุ้นโตเกียวทันทีท่ีตลาดปิด เนื่องมาจากระบบ MARKET INFORMATION 

SYSTEM ซึ่งใช้มาตั้งแต่ปี 2517 และให้ความสะดวกสบายทั่งแก'ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่ต้องการไต้รับ 

ข้อมูลข่าวสาร ไม่ว่าจะเป็นโบรก เกอร็ ล่ือมวลซน หรีอผู้ลงทุนทั่วโลก

ลฯหรับตลาดหลักทรัพย์แห่งประ เทศไทย ไต้นฯเรื่องของการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

มา เป็นกิจกรรมหลักกิจกรรมหนึ่งในการดฯ เนินงาน โดยมุ่งที่จะจัดตั้งศูนย์ข้อมูลที่มีระบบ และมี

ข้อมูลท่ีครบถ้วน

การ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์น้ันได้มีการ เปลี่ยนแปลงรุปแบบและวิธี 

การ เป็นระยะ ๆ โดย เฉพาะเมื่อไต้มีการนฯเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ โดยในระยะแรกที่ตลาด 

หลักทรัพย์ฯไต้ใช้วิธีการเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ กันน้ัน การเก็บข้อมูลยังไม่มีประสิทธิภาพต้าน 

ความถูกต้อง และการแพร่กระจายก็ยังไม่แพร่หลายและทั่วถึงมากนัก แต่เมื่อตลาดหลักทรัพย์ฯ ไต ้

นฯ เทคโนโลยีสารลน เทศมาใช้ ษัฤ!หาตังกล่าวก็ไต้รับการแก้ไข และทฯให้การ เผยแพร,ข้อมลข่าว
โ 7

สารมีประสิทธิภาพมากขน



5

ดังน้ัน จึงเป็นที่น่าสนใจและทฯการศึกษาว่า นโยบายในการนฯ  เทคโนโลยีสารสน 

เทศมา เพี่มประสิทธิภาพในการ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ น้ัน เป็นอย่างไร มีข้ัน 

ตอน และวิธีการในการนฯมาใช้อย่างไร- รวมทั้งควรทฯการศึกษาถึงปัฤ!หา และอุปสรรคท ี่เกิดข้ัน 

จากการนฯ เทคโนโลยีสารสน เทศมาใช้ด้วยว่า เป็นอย่างไร นอกจากน้ี ยังควรศึกษาถึงแนวโน้มใน 

การนฯ  เทคโนโลยีสารสน เทศมาใช้ในการ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ ในอนาคต 

ด้วยว่าจะเป็นไปในทิศทางใด เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารนั้นมีการพัฒนา ก้าวหน้าไปตลอด 

เวลา รวมทั้งลักษถ!ะการใช้บริการข้อมูลก้อาจ เปล่ียนไปด้วย เพ่ือที,จะสามารถ เซ่ีอมโยงข้อสรุปท่ี 

ได้ไปใช้ในการพัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ในอนาคต อันจะ

เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านการ เผยแพร่ข่าวสารขององค์กร ซื่งมีความลฯเคัฤแต่อการฒั!นา

เศรษฐกิจของประ เทศ เป็นอย่างมาก รวมทั้ง เป็นกรผีศึกษาสฯหรับองค์กรที่มีการนฯ เทคโนโลยีสาร 

ลน เทศมาใช้ด้วย

ป้ถเหาปว่วิจัย

1 . นโยบายและวิธีการในการนฯ เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการ เผย 

แพร่ข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ เป็นเช่นไร

2. ปัจจัยอะไรน้างที่ เป็นอุปสรรคหริอปัฤเหาในการนฯ เทคโนโลยีสารสน เทศมาใช้

3. แนวโน้มในการเผยแพร่ข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยการนฯเทคโนโลยี 

สารสน เทศมาใช้จะ เป็นไปในทิศทางใด

วัตถุประสงค์การวิจัย

1 . เพี่อศึกษาถึงนโยบายและวิธีการการนฯ เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ใน 

การ เผยแพร่ข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ

2. เพี่อเข้าใจถึงปัจจัยที่เป็นปัฤเหาและอุปสรรคต่อการนฯเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

3 . เพ่ีอ I ข้าใจถึงแนวโน้มในการนฯ  เทคโนโลยีสารลน เทศมาใช้ในการ เผยแพร่ 

ข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ
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ปีอบ Iขดการวิจัย

การวิจัย เรื่องนี้จะคึกษาถึงรปูนบบนละวิธีการในการนฯ  เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

ในการ เผยแพร,ข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ ท่ี เป็นผลลีบ เนื่องมาจากความก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลยีการสื่อสารหรีอเทคโนโลยีสารสน เทศโดยจะ เน้นช่วงปี 2529-2535

โดยการนฯ เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในตลาดหลักทรัพย์ฯ น้ัน อาจแบ่งได้เป็น 3

ช่วงคึอ

ใ. ช่วง INITIALIZATION คือต้ังแต่ปี 2529-2533 อันเป็น1ช่วงเรื่มแรกของ 

การนฯ เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระดับพื้นฐานหรีอระดับปฏิบัติงาน ซ่ึงทฯ ให้ 

งานทุกต้อง และรวดเร็วขึ้น แต่ไม่ได้เปลี่ยนแปลงวิธีการทฯ งาน

2. ช่วง PROLIFERATION ระหว่างปี 2534-2536 ช่วงของการพัดเนาและใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง เต็มรูปแบบ ในข้ันตอนน้ีวิธีการทฯ งานในตลาด

หลักทรัพย์ฯ ส่วนที่นฯเทก่โนโลยีสารสนเทศมาใช้ได้ เปลี่ยนแปลงไปโดยลิ้นเซิง 

และมีวิวัดเนาการอย่างรวด เร็ว

3. ช่วง MATURITY ระหว่างปี 2537 เป็นด้นไป เป็นช่วงการก้าวหน้าในการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ใน'ท่ีน้ี,จะคึกษาช่'วง'ท่ี ใ ต่อเนื่องกับช่วงที่ 2 เพื่อวิเคราะห์ถึงรูปแบบการนฯ เทคโนโลยี 

สารสน เทศมาใช้และการ เปล่ียนแปลงท่ี เกิดข้ึน

ขอตกลง เบื้องด้น

การศึกษา เรื่องการใช้ เทคโนโลยีสารสน เทศ เพื่อการ เผยแพร,ข้อมูลข่าวสาร 

ของตลาดหลักทรัพย์ฯน้ัน จะศึกษาถึงนโยบายและวิธีการเผยแพร,ข้อมูลข่าวสาร รวมท้ังปัญหา

อุปสรรคและแนวโน้มการ เผยแพร,ข้อมูลข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ฯท่ีใช้ เทคโนโลยีสารลน เทศใน 

การเผยแพร่โดยตรงเท่านั้น ไม่รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโดยวิธีอื่น เช่น เอกสาร ลี่ง 

พิมพ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และการให้คฯแนะนฯปรึกษาทั้งจากเจ้าหน้าที่ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และ 

เจ้าหน้าท่ีของบริษัทหลักทรัพย์ท่ีเป็นตัวแทนเอ ขายพุ้แทนผุ้ลงทุน หรึอ เจ้าหน้าท่ีของสถาบันวิจัยด้าน 

หลักทรัพย์อ่ืน ๆ และไม่รวมถึงข้อมูลข่าวสารอัน เป็นการนฯข้อมูลข่าวสารที่ไดัจากตลาดหลักทรัพย์ฯ 

ไป เปลี่ยนรูปแบบหรึอ เนื้อหา เพ่ือให้บริการแก่ผู้ลงทุน



ขอสนนษรทน เบองดน

การ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ฯโดยใช้ เทคโนโลยีสารสน เทศ จะ เป็น

การ เที่มประสิทธิภาพในการ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ฯมากข้ืน และล่ง เสริม

การลงทุนในหลักทรัพย์ให้กว้างขวางย์งฃื้น โดยการนฯเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้นั้นจะก่อให้เกิด

ปัญหาและอุปสรรคชื้นในระยะเรื่มต้น

นิยามศ ัพ ท ์

นโยบาย หมายถึง สื่งท่ีถุกกฯหนดไว้ เป็นแผนการดฯ เนินงานของตลาดหลักทรัพย์

รวมถึงทัศนะและความคิดเห็นทุกต้านของผู้บริหารตลาดหลัก 

ทรัพย์ท่ี เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จาก เทคโนโลยีสารสน เทศ 

ในการเผยแพร่ข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ

เทคโนโลยีสารลนเทศ หมายถึง วิธีการ เครื่องมีอหรีออุบกรผ์ทางการสื่อสารที่บฯมาใช้ใน

การจัดทฯระบบข้อมูลข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ 

ไทย ไต้อย่างสะดวก รวดเร็ว เป็นระเบียบ และถุกต้อง 

ง่ายต่อการต้นหาและตรวจสอบ และช่วยในการ เผยแพร่

กระจายข่าวสารที่กว้างไกลชื้นต้วย โดยในการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้จะศึกษา เทคโนโลยีสารสน เทศท่ีนฯมาใช้ในตลาดหลักทรัพย์ฯ 

ในช่วงบี 2529-2535

การ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทยต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหลักทรัพย์ฯ ในช่วงบี 2529-2535 

โดยแบ่งไต้เป็น 2 ประเภทศึอ ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อขาย 

หลักทรัพย์ และข้อมลข่าวสารของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์
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ตลาดหลักทรัพย์แห่งประ เทศไทย หมายถึง สถาบันหลักท่ีทฯหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางการเอ ขายหลักทรัพย์
อย่าง เป็นทางการ ก่อตั้งโดยพระราซบัณุ่P ตลาดหลักทรัพย์แห่ง 

ประเทศไทย พ .ศ .2517 เปิดการเอ ขายหลักทรัพย์ครั้งแรกเมื่อ 

30 เมษายน 2518 บัจจj j นดฯเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535

ประโยชน์ที่คาดว่าจะไต้รับ

1 . สามารถนฯช้อสรุปที่ไต้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง

การนฯ เทคโนโลยีสารสน เทศ เพี่อการ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ

2. เป็นประโยชน์ต่อองค์กรอื่นที่จะนฯ เทคโนโลยีสารสน เทศไปใช้ในองค์กร 

โดยลามารถนฯค’วามรัท่ี'ไดไ!]ประยุกต์'ใช้
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