
บทท่ี 5

ปัฤเหานละอุปสรรคจากการน่ำ เทคโนโลยีสารสน เทศ 

มาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์

ในการใช้ เทคโนโลยีสารสน เทศในการดำ เนินงานและการ เผยแพร่ข้อมูลน้ัน อาจ เกิด 

ปัญหาและอุบสรรคข้ึน ทั้งปัญหาที่เกิดจากความไม่เข้าใจของผู้บริหาร ปัญหาด้านเครื่องมีอ ปัญหา 

ใบด้านการออกแบบระบบงาน รวมท้ั'โปัชุ(หา'ท่ีเกิด'จากผู้ใช้ เนินด้น จากการวิเคราะห้ข้อมูลจาก 

เอกสารและข้อมูลที่ได้จากการลัมภาษผ์พบว่า ตลาดหลักทรัพย์ฯไม่มีปัญหาในด้านท่ี เก่ียวกับผู้บริหาร 

เนื่องจากผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร คีอคผะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ฯ กรรมการและผู้จัดการ 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ และผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจและสนับสมุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพี่อใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์ฯเนินอย่างดี (พิษผุ กาญจน้ถาวร, ลัมภาษ«, 10 

กุมภาพันธ์ 2536) แต่ได้เกิดปัฤ!หาเกี่ยวกับการเตรียมการของตลาดหลักทรัพย์ฯ ซ่ึงเนินผู้ทำหน้าท่ี 

เผยแพร่ข้อมูล ปัฤ!หาด้าน เครื่องมีอ และปัฤ!หาท่ี เก่ียวข้องกับผู้ใช้ข้อมูลอัน เนื่องมาจากการออกแบบ 

ระบบงาน และความลามารถในการเข้าถึง เครื่องมีอที่เผยแพร่ข้อมูล

สำหรับปัญหาท่ี เกิด'จากการ เตรียมการ เซ่น ด้านบุคลากร ปัญหาด้านการออกแบบ 

ระบบงานอันก่อให้เกิดปัทฺ!หากับผู้ใช้ มีดังน้ี

1. ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรด้านคอมหิว เตอร

จากการที่ตลาดหลักทรัพย์ด้องรับบุคลากรที่มีบระสบการผ์เข้ามาก่อนในระยะแรก เพ่ีอ 

ให้การ เตรียมการและการวางแผนงานของศูนย์คอมหิว เตอร์ซ่ึงทำหน้าท่ีพัฒนาระบบงาน เทคโนโลยี 

สารลน เทศ เน้นไบอย่างรวด เร ็ว จังต้องมีการแข่งขันกับตลาดแรงงานเนื่องจากบุคลากรด้าน

คอมพิวเตอร์ เน้นบุคลากรที่ได้รับความต้องการจากตลาดแรงงานสูงในช่วง 4 ปีท่ีผ่านมา ตลาด 

หลักทรัพย์ฯ ด้อง เพี่มแรง'จูง'ใจด้วยการ เพ่ีมค่าวิชาชีพให้โดยเฉพาะ เพี่อว่าจ้างบุคลากรที่ เช่ียวชาญ 

และมีประลบการผ์มาทำงาน รวมทั้งปรับโครงสร้างงานให้มีตำแหน่งงานที'ดึงศูดใจ
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ต่อมา เม่ือตลาดหลักทรัพย์ฯ รับบุคลากรด้า14คอมหิว 1ตอริท่ีจบการศึกษา'ใหม่ I ข้ามา ก็ 

ประสบกับบัฤ!หาการลาออกของพนักงานค่อนข้างสูง โดยจะอยู‘กับองค์กรไม่นาน 1น่ีองจากอาจพบ 

ว่าไม่ตรงกับความถนัดที่มี หรีออาจ(ไกองค์กรอ่ืนซ้ือตัว ซึ่งการเปลี่ยนงานนี้จะ1กิดขื้นในช่วง 5 ปี 

แรกในการทฯ งานของพนักงาน ตลาดหลักทรัพย์ฯ จีงตัองเตรียมพร้อมที่จะรับบุคลากรใหม่เข้ามา 

เสริม รวมทั้งพันาระบบก'':รทฯ งานให้ท้าทายความสามารถของบุคลากร เพี่อเปีนแรงจงใจให ้

ร่วมงานกับตลาดหลักทรัพย์ฯ ในฃผะเดียวกันก็ด้องจัดการฝ็กอบรมบุคลากรให้มีความร้ด้านการปฏิบัต ิ

งานและสนับสนุนให้มีการใข้เทคในโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เช่น จัดสรรงบประมาผให้พนักงานศึกษา 

เทค'โน'โลยี'ใหม่ ๆ (ธเนศ เต็มทรัพย์อนันค์, ลันกาษท่เ, 22 มีนาคม 2536)

ส่วนบุคลากรด้านคอมพิว เตอริของใบรก เกอริในระยะแรก หลายแห่งมีบุคลากรไม่

เพียงพอและประสบบัผฺหาการขาดแคลนบุคลากรเช่นกัน ทฯให้ระบบการซ้ือขายหลักทรัพย์ ซ่ึง

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ด้องดฯ เนินการร่วมกับโบรกเกอริส่าช้า (พิษผุ กาผจท์ถาวร, สันภาษผ, 10 

กุมภา,พันธ์ 2536)

2 .ปีญหาด้านเครื่องมือ

เนื่องจากการใช้ เทคโนโลยีสารสน เทศ เพี่อการ เผยแพร่ข้อมลข่าวสารของตลาด 

หลักทรัพย์ฯ ดอง,ใช้อุปก‘รผ์คอมหิว เดอริ และติดตั้งสายโทรศัพท์เพี่อสื่อสารข้อมลระหว่างตลาด

หลักทรัพย์ฯ กับใบรกเกอริ และผู้ใช้บริการข้อมูลต่าง ๆ ใดยเฉพาะการเผยแพร‘ข้อมูลการซ้ือขาย 

หลักทรัพย์ ผ เวลาซื้อขาย บัผฺหาด้านอุปกรผ์จึง เนินบัผฺหาลฯฒุ้เ,ในการเผยแพร่ข้อมูลของตลาด 

หลักทรัพยฯ ปี๓หาด้านอุปกรผ์ ได้แก่

-  ความไม่พร้อมในการติดตั้งอุปกรผ์

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้กฯหนดว่าระบบคอมพีว เตอริท่ีใช้ในการซ้ือขายหลักทรัพย์ จะ 

เรี่มใช้ได้ในเดือนธันวาคม 2533 แต่ปรากป็ว่าในเดือนพฤศจิกายน 2533 น้ัน ยังคงมีโบรกเกอริ 

มากกว่า 15 แห่ง ยังไม่ได้รับการติดต้ังอุปกรผ์การซ้ือขายหลักทรัพย์ (สาร ASSET, 2534) 

ระบบการซื้อขายหลักทรัพย์ใหม่จึงต้อง เส่ือนจาก เดิมเป็นเดือนเมษายน 2534
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-  การขัดข้องและขีดจฯกัดด้านความสามารถของอุปกรณ์

( การใช้1ทคโนโลยีสารสนเทศเพี่อการเผยแพร่ข้อมุลการซื้อขายหลักทรัพย์ ได้เกิด

เหตุขัดข้องอัน เน่ืองจากอุปกรณ์ข้ึนหลายคร้ัง อัน เป็นอุปสรรคต่อการ เผยแพร่ข้อมุลการซ้ือขาย

หลักทรัพย์ ที่จะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ข้อมุลตลอดเวลาที่มีการซื้อขายหลักทรัพย์ เซ่น การ 

ขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการซ้ือขายหลักทรัพย์ หรือนัฤ!หาสายโทรศัพท์ขัดข้อง ความ 

สามารถในการส’งข้อมุลผ่านสาร'โทรศัพท์มีจฯกัด ไม่สามารถรับคฯสั่งได้ทันกับปริมาถเความต้องการ 

ซ้ือขายหุ้น ทฯให้การส่งคฯส่ังซ้ือขายหุ้นเข้ามาที่ตลาดหลักทรัใ,เย์ฯ ซลอตัว หรือหยุดชะงักชั่วคราว

ตัวอย่างเซ่น การขัดข้องของระบบรายงานราคาหลักทรัพย์ หรือ ระบบ PRS ในวัน 

ท่ี 16 กรกฎาคม 2534 ทฯให้โบรกเกอร์ และซับโบรกเกอร์ ไม่สามารถรายงานราคาหุ้นได้ใน 

ระหว่างเวลา 9.00-11.30 น. (กรุงเทพธุรกิจ. 17 กรกฎาคม 2534)

นัฤเหาการรบกวนทางการสื่อสาร เนื่องจากสายโทรศัพท์ที่ใช้ในการ เชื่อมโยงข้อมุล 

ทางคอมพิวเตอร์ มีคุณภาพไม่ดีพอ หรือเกิดบัฤเหาคู่ลายโทรศัพท์เลีย ทฯให้ตลาดหลักทรัพย์ฯ ไม่ 

ลามารถรับคฯสั่งซื้อขายหุ้นจากโบรกเกอร์ได้ (อีคอนนิวส์, 2-8 กันยายน 2534)

ปัณฺหาการขัดข้องของคอมพิวเตอร์ในระบบการซ้ือขายหลักทรัพย์ หรือระบบ ASSET 

เนื่องจากมีปริมาณคฯส่ังซ้ือขายหุ้นมากจนทฯให้ เครื่องรับไม่ทัน ทฯให้การซ้ือขายหุ้นทฯได้ช้าลง

หรือหยุดรับคฯส่ังซ้ือขายหุ้น เซ่น ในวันท่ี 23 กันยายน 2535 คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการซื้อขาย 

ขัดข้องเป็นเวลา 16 นาทีเนื่องจากรับคฯสั่งซื้อขายหุ้นมากเกินไป ผลทฯให้เกิดความเลียหายกว่า 

200 ล้างIบาท

คอมพิวเตอร์ ในระบบ PRS ที่ใช้รายงานราคาหุ้นขัดข้อง ทฯให้การรายงานราคา 

หุ้นทางวิทยุ หรือทางโทรทัศน์หยุดชะงักชั่วคราว นอกจากน้ี บางครั้งยังทฯงานผิดพลาดทฯให้ข้อมุล 

ที่รายงานออกไปสร้างความ เลียหายแก่ผู้ลงทุน

- การพัดเนาโปรแกรม

โปรแกรมท่ีใช้ในการซ้ือขายหลักทรัพย์นับ เป็น เคร่ืองมีอชนิด'นนง'ใบการ เผยแพร่ข้อมุล 

การซ้ือขายหลักทรัพย์ ในส่วนของตลาดหลักทรัพย์ฯ น้ัน บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์จะต้องเป็นผู้ 

พัดเนาโปรแกรมการซ้ือขายหลักทรัพย์ และโปรแกรมเพี่อการเผยแพร่ข้อมุล ให้สอดคล้องกับความ 

ต้องการของผู้ใช้บริการ ท้ังภายในตลาดหลักทรัพย์ฯ อันได้แก่ พนักงานและผู้บรืหาร ส่วนภายนอก



60

ได้แก่ ความต้องการของโบรกเกอร์ และผู้ลงทุน ซึ่งตลาดหลักทรัพย์ฯจะต้องร่วมมีอกับโบรกเกอร์ 

เพี่อหาขอสรุปลฯหรับการพันาโปรแกรมที่จะใช้ร่วมกัน รวมทั้งทฯการทดสอบโปรแกรมก่อนการใช ้

งานทุกครั้ง (ธเนศ เต็มทรัพย์อนันต์, ส้มภาษผ, 22 มีนาคม 2536)

ส่วนการพัด!นาโปรแกรมคอมพิว เดอร์ของโบรก เกอร์น้ัน ในระยะแรกหลายบริษัทที, 

ไม่ไต้ เตรียมการต้านบุคลากรอย่างพอ เพียง ก็ประสบษัณฺหาการพัดเนา'โปรแกรม เพี่อรองรับระบบ

การซ้ือขายหลักทรัพย์ด้วยคอมพีว เตอร์ เน่ืองจากตลาดหลักทรัพย์ฯ ไต้ เปิดโอกาสให้แต่ละบริพัเ

พัด!นาโปรแกรมด้วยตน เอง เป็นระบบที่เริยกว่า ระบบกระจายหริอ D is tr ib u te d  ทฯให้

ความสามารถในการพันาโปรแกรมของแต่ละบริษัทไม่ เท่ากัน บริษัทที่พันาโปรแกรมไต้ดีกว่า

ย่อมไต้ เปรียบในการนฯ เสนอข้อมูลไต้ในรุปแบบท่ีน่าสนใจกว่า

ษัทุ!หาจากการพันาโปรแกรมนั้น เกิดข้ืนในระยะแรกของการซ้ือขายหลักทรัพย์ด้วย 

คอมพิวเตอร์ เนื่องจากโบรกเกอร์แต่ละแห่ง ใช้เครี่อมคอมพิวเตอร์ต่างระบบกัน โดยในจฯนวน 

40 แห่งนั้นมีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 3 ระบบ โบรกเกอร์บางแห่งที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มี 

ความสลับซับช้อนมาก และไม่ลามารถพันาโปรแกรมไห้แสดงข้อมูลทุกประเภทที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ 

ส่งให้ไต้ โดย เฉพาะข้อมูล เกี่ยวกับหมาย เลขของโบรกเกอร์ที่ เป็นผู้ซ้ือหรือผู้ขาย เนื่องจากข้อมูลนี ้

จะเป็นข้อมูลที่ใช้ในการคาดคะเนราคาไต้ว่าใครเป็นผู้ซื้อ, ผู้ขายอยู่ และหุ้นดังกล่าวไต้รับความ 

สนใจจากนักลงทุนซาวต่างประ เทศ หรือนักลงทุนรายใหฝฺหรือไม, ทฯให้ผู้ลงทุนไต้ข้อมูลดังกล่าว 

จากโบรก เกอร์บางแห่งจึงไต้ เปรียบ และ เกิดความไม่ เท่า เทียมกันในการแสดงข้อมูล ซ่ึงlîkjrหา 

ดังกล่าวตลาดหลักทรัพย์ฯ ไต้แก้ไขโดยการไม่ล่งข้อมูลเกี่ยวกับหมาย เลขของโบรก เกอร์ผู้ซ้ือผู้ขาย 

ให้กับบริษัทใดเลย (ฐานเศรษฐกิจ, 19-25 สิงหาคม 2534)

3 .ษัฤเหาการต่อด้านนวัตกรรมในระยะแรกของโบรก เกอร์

ก่อนที,จะมีการนฯ เทคโนโลยีสารลน เทศมาใช้โดย เฉพาะการนฯคอมพิว เตอร์มาใช้ใน 

การซ้ือขายหลักทรัพย์น้ัน ไต้มี เลียงคัดค้านจากโบรก เกอร์บางบริษัทท่ีไม่มีความพร้อมต้านอุปกรถ่เ

และบุคลากร ทฯให้ตลาดหลักทรัพย์ฯประลบปัฤ!หาความล่าช้าในการดฯ เนินการ

แต่ เนื่องจากตลาดหลักทรัพย์ฯ เป็นหน่วยงานท่ี เป็นศุนย์กลางในการซ้ือขายหลักทรัพย์ 

ของประเทศ ดังน้ัน หากโบรกเกอร์ใดไม่ให้ความร่วมมีอ ก็ย่อมได้รับผลกระทบจากการประกอบ 

ธุรกิจของบริษัท เซ่น หากโบรกเกอร์ไม่นฯระบบคอมพิวเตอร์มาล่งคฯสั่งซื้อขายหุ้นมายังตลาด 

หลักทรัพย์ฯ บริษัทย่อมขาดรายได้ในการประกอบธุรกิจ ดังน้ัน แม้โบรกเกอร์บางแห่งจะไม่เห็บ 

ด้วยกับการนฯคอมหิว เตอร์มาใช้ในการซื้อขายหุ้น แต่ใบทางปฏิบัติก็ย่อมจะต้องดฯ เนินการร่วมกับ 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ
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อย่างไรก็ตาม บริษัทท่ีไม่ เห็นด้วย ต่อมาก็ได้ยอมรับ โดยพิจารถ!าถึง เหตุผลใน 

การยอมรับได้ว่า เนื่องจากระบบเก่ามีข้อจฯกัดที่ชัดเจน และระบบใหม่ก็มีข้อดีอย่างมาก ทั้งใน 

ด้านประลิทธิภาพ ความรวดเร็ว กุกต้องแม่นยฯ นอกจากน้ี การซื้อขายในระบบใหม่ยังให้ผลตอบ 

แทนท่ีดีกว่า เพราะทฯการซ้ือขายหุ้นได้ในปริมาท!ท่ีมากช้ืน อันหมายถึงรายได้ของบริษัทเอง ถึง 

แม้จะต้องมีการลงทุนสูงในระยะแรก แต่ในระยะยาวก็จะได้รับผลกฯไรที่คุ้มค่าการลงทุนอย่างยี่ง 

นอกจากนี้ สภาพแวดลิอมที่เอี้ออฯนวย ท้ังในด้านลังคมที่กฯลังมีการพัด!นาด้านระบบ 

ลื่อสารใทรคมนาคม เห็นอย่างมาก อุปกรท!โทรคมนาคมหาได้โดยง่าย เหมาะแก่การวางรากฐาน 

และการขยายตัวในอนาคต นอกจากน้ี รัฐบาลยังให้ความสนใจการพัดเนาตลาดหุ้นให้มีความเห็น 

สากล การเปลี่ยนระบบการซื้อขาย จึงเปรียบเสมีอนการตอบสนองนโยบายรัฐบาล และประการ 

สดท้ายคือ ความแพร่หลายในต่างประ เทศ เนื่องจากตลาดหุ้นในต่างประ เทศไต้มีการใชัระบบ 

คอมพิวเตอร์ในการซื้อขายหุ้นกันอย่างแพร่หลาย ด้งน้ัน การที่จะนฯโปรแกรมหรีอเครื่องคอม- 

หิว เตอร์มาใชั จ ึง เห็นแนวทางจึงทฯได้โดยง่าย

ตัวอย่างการยอมรับข้อดีของการซ้ือขายหลักทรัพย์ด้วยคอมหิว เตอร์ เห็นได้จากความ 

เห็นชองผู้บริหารของโบรก เกอร์ที่ว่า ระบบใหม่น้ี ถึง่แม้จะไม่ได้ช่วยให้ปริมาท!การซ้ือขาย เท่ีมช้ืน 

แต่ในอนาคตระบบใหม่น้ีจะสามารถรองรับปริมาท!การซื้อขายที่ เท่ีมช้ืนได้ (.กิตติ กีรติธรรมกุล,สัมภาษน ,  

16 มีนาคม 2536)

โบรก เกอร์บางแห่งได้แสดงความพอใจกับระบบการซ้ือขายหลักทรัพย์ด้วยคอมหิว เตอร ์

ใดยได้ให้ความ เห็นว่าระบบใหม่สามารททฯการซ้ือขายหุ้นแทนผู้ลงทุนไต้ เร็วชื้น ในขถ!ะท่ีการซ้ือขาย 

หุ้นในระบบ เก่าน้ัน โบรกเกอร์บางรายต้องงดรับสูกด้าใหม่ เนื่องจากไม่สามารถให้บริการได้อย่าง 

เต็มท่ี ส่วนพนักงานที่ทฯหน้าที่เคาะกระดานก็ย้ายมาทฯงานลื่นได้มากชื้น (กรุงเทพธุรกิจ. 26

ลิงหาคม 2534)

สฯหรับการเพมเวลาซื้อขาย เห็น 2 รอบ ในระยะแรกก็ได้มีการคัดค้านจากใบรกเกอร์ 

บางบริษัทเช่นกัน โดยเห็บว่า ภาวะการลงทุนในตลาดหุ้นไทยยังไม่มีความจฯเห็นที่จะต้องมีการ 

ซ้ือขาย 2 รอบ แต่เมื่อเลียงส่วนใหฤแห็นด้วย และการปฏิบัติจริงปรากฎผลดี ใบแง่ของการ 

รองรับการซื้อขายหุ้นได้มากชื้น ทฯให้โบรก เกอร์มีรายได้ เท่ีมช้ืน และเห็นการยกระดับตลาดหุ้น 

ไทย รวมทั้งการรองรับการซื้อขายหุ้นของซาวต่างประ เทศได้มากช้ืน เลียงคัดค้านดังกล่าวก็หาย 

ไปและหันมายอมรับในที่สูด
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โบรกเกอร์รายหนี่งให้ความเห็นว่า การที่บางบริษัทไม่เห็บด้วยกับการซื้อขาย 2 

รอบน้ัน อาจมีลาเหตุมาจากความไม่พร้อมด้านระบบคอมพิวเตอร์ การใช้เครื่องและการบริหาร 

งานภายในบริษัทมากกว่า เพราะการ เปิดการซ้ือขายรอบบ่ายน้ัน เห็นผลดีกับทุกฝายไม่ว่าตลาด

หลักทรัพย์ฯ นักลงทุน หรีอโบรก เกอร์ เพราะจะทฯให้มีการลงทุนในประเทศไทยมากขื้น

(ไอทีแมเนจเมนท.ตุลาคม 2534)

4 .ปัญหาด้านผู้ใช้ข้อมูล

ปัญหาและอุปลรรคบระการหนี่งในการ เผยแพร่ข้อมูลโดยใช้ เทคโนโลยีลารลน เทศของ 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ดีอปัทุ!หาท่ีเกิดจากผู้ใช้ข้อมูล อันได้แก่ ผู้ลงทุน และล่ือมวลซน ปัฤrหาดังกล่าว 

ได้แก่

-  ผู้ล งทุนขาดความรัความ เ ข้าใจพ้ืนฐานในภารล งทุนซ้ือขายหุ้น

ข้อมูลท่ีตลาดหลักทรัพย์ฯ ทุกแห่งในโลก ด้องทฯหน้าท่ีเผยแพร่แก่ผู้ลงทุนน้ัน เห็บ 

ข้อมูลที่ผู้ลงทุนต้องนฯไปวิ เคราะห ็ก่อนท่ีจะตัดสินใจซ้ือขายหุ้น หน้าท่ีในการวิ เคราะห์นั้น อาจ เห็นผู้ 

ลงทุนเอง โบรกเกอร์ หรีอสถาบันวิจัยด้านหลักทรัพย์ต่าง ๆ

การที่ผู้ล งทุนล,วนใหญ่ในปัจจุบันยั งความรัความ I ข้า'ใจข้ันพ้ืนฐาน'ในการล งทุนซ้ือขาย 

หุ้นแต่ลามารถได้รับข้อมูลข่าวลารด้านความเคลื่อนไหวของราคาหุ้นได้รวดเร็วขึ้น ย่อมตัดสินใจซ้ือ 

ขายหลักทรัพย์โดยไม่ได้ต้ังอยู่!โนพ้ืนฐานท่ีถูกต้อง

นอกจากน้ี ความรวดเร็วของข้อมูลที่ได้รับ ยังเห็นการเร่งการตัดสินใจ ทฯให้ 

ขาดเวลาในการพิจารผาข้อมูลประกอบ (ลุรัตน์ พลาลิขิต, ส้มภาษแ, 25 มีนาคม 2536)

ในขผ ะ ท่ีตลาดหลักทรัพย์ฯ ไม่สามารถสร้างความรัความเข้าใจขั้นพื้นฐานแก่ผู้ลงทุนได้อย่างทันท'วงที 

นอกจากนี้ ค่านิยมในการลงทุนของผู้ลงทุนที่มักเข้าใจว่าการซ้ือขายหุ้น สามารถสร้างผลกฯไรได ้

ในเวลาอันราด เร ็ว ทฯให้ข้อมูลความ เคล่ือนไหวของราคาหุ้นท่ี เผยแพร่ออกไปล่ง เสริมให้ เกิด

พฤติกรรมการลงทุนแบบเก็งกฯไร ดีอด้องการกฯไรจากการซื้อขายหุ้นในช่วงเวลาเน ๆ มากข้ึน 

ในฃผะท่ีตลาดหลักทรัพย์ฯ มีวัตถุประสงค์ที่จะล่ง เสริมให้ผู้ลงทุนได้ใช้ข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ีอการตัดสินใจ 

และสนับสนุนให้การซื้อขายหลักทรัพย์เห็นการใช้เงินออมส่วนที่เหลือจากการใช้ลอยมาลงทุนเท่านั้น

-  ผู้ล งทุนและล่ือมวลซนขาดความ I ข้าใจท่ีดีในการใช้อุปกรผ์

ระบบงาน เทคโนโลยีสารสนเทศที,ตลาดหลักทรัพย์ฯ พัตโนา1ข้ึน เพ่ีอ เผยแพร,ข้อมูล

เก่ียวกับการซ้ือขายหลักทรัพย์น้ัน เห็นการพัดผาข้อมูลโดยใช้ภาษาอังกฤษเห็นหลัก การแลดงข้อมูล
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ทางหน้าจอคอมพิวเตอรืและข้อมูลที่พิมพ์ออกจาก เครื่อง เพ่ีอ เผยแพรจงมีข้อมูลท่ี เน้นภาษาอังกฤษ 

เน้นส่วนใหสุ! โดยเฉพาะซื่อย่อหรือซื่อเต็มของหุ้น ซ่ือกลุ่มของหุ้น ข่าวของบริษัทต่าง ๆ ที่ล่งเข้า 

มายังตลาดหลักทรัพย์ฯ รายวันก่อนเปิดการเอขาย รวมทั้งคฯอธิบายกราพ และตารางต่าง ๆ 

เน้นต้น การใช้ภาษาอังกฤษ นับเน้นอุปสรรคต่อผู้ใช้บริการข้อมูลที่ไม่เข้าใจความหมายเน้นอย่าง 

มาก ผู้ลงทุนต้องใช้เวลาในการศึกษาและทฯความคุ้นเคยกับข้อมูลก่อน จึงจะเข้าใจความหมายไต ้

ล่วนส่ีอมวลซนที่ไต้รับบริการข้อมูลดังกล่าว ก็ประสบมัสุ!หา เน้นอย่างมากในระยะ 

แรก เนื่องจากไม่มีความคุ้นเคยกับซ่ือหุ้นภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะซื่อเต็มของหุ้น ทฯให้ต้องเสีย 

เวลาในการค้นหาซื่อภาษาไทยหรือสอบถามจากตลาดหลักทรัพย์ฯ

ต้านการใช้ เครื่องมีอคือ เครื่องคอมพิว เตอร์ เพ่ีอ เรียกดุข้อมูลน้ัน ถึงแม้ตลาด

หลักทรัพย์ฯ จะได้จัดทฯคูมอการใช้ข้อมูล เซ่น คูมอการใช้ระบบรายงานราคาหลักทรัพย์ (PRS) 

ให้แก่สมาซิกที่มารับบริการ แด่'ไมไต้สร้างความเข้า'ใจต่อผู้ลงทุน่ซึ่งเน้นผุ้ใช้บริการ'โดยตรง ดังน้ัน 

ผู้ลงทุนจึงขาดความ เข้าใจท่ีดีต่อข้อมูลท่ีตลาดหลักทรัพย์ฯ เผยแพร่ และไม่สามารถใช้ข้อมูลเพี่อ

ประกอบการลงทุนไต้อย่าง เต็มท่ี

-  ความไต้เปรียบเสียเปรียบในการไต้รับข้อมูลของผุ้ลงทุน

การ เผยแพร่ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์ฯหลังจากใช้ เทคโนโลยีสารสน เทศ ยังคง 

ไม่ลามารถสร้างความ เท่า เทียมในการรับข้อมูลไต้อย่างทั่วถึง เน่ืองจากผู้ลงทุนที,จะได้รับบริการ 

ข้อมูลนั้นจะต้องมีความรัความ เข้าใจในการใช้ เครื่องคอมพิว เตอร์ และมีฐานะดีพอที่จะ เน้นลุกค้า

ของโบรกเกอร์หรือซับโบรกเกอร์ และไปใช้บริการข้อมูลไต้ นอกจากน้ี ยังต้องอยู่ในจังหวัดที่มี

ลฯนักงานของใบรกเกอร์ตั้งอยู่ซึ่งมักเน้นจังหวัดใหฝฺ ๆ เซ่น กรุงเทพฯ เชียงใหม่ นครราชสีมา 

สงขลา เน้นต้น นอกจากนี้ ยังจะต้องมีความเข้าใจภาษาอังกฤษต้วย จึงจะสามารถใช้ข้อมูลได ้

อย่าง เต็มท่ี ส่วนผู้ลงทุนที,ไม่ไต้ เน้นลุกค้าของโบรก เกอร์หรือซับใบรกเกอร์ก็จะต้องมี เครื่องรับวิทย ุ

หรือโทรทัศน์ เพี่อรับข้อมูลจากการรายงานสด ซึ่งการรายงานทางวิทยุในษัจจุมัน ยังมีข้อบกพร่อง

ในต้านขอ งการล่ งลัสุ!สุ!าผออกอากาศท่ีไม่ซัด เจนหรือรับพิ งไม่ไต้ในบา งพ้ืนท่ี

ดัง'น้ันผู้ลงทุนท่ีไม่ได้ เน้นลุกค้าของโบรก เกอร์หรือซับใบรก เกอร์ อยู่ในพ้ืนท่ีท่ีรับพิง 

วิทยุไม่ไต้ ไม่มีโทรทัศน์เพี่อซมการรายงานราคาหุ้น หรืออยู่ในจังหวัดที่ไม่มีลฯนักงานบริการด้าน 

หลักทรัพย์ของใบรก เกอริตั้งอยู่ หรือไม่มีความ เข้าใจในภาษาอังกฤษ ย่อมเสียเปรียบผู้ที่อยู่'ใน
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จังหวัดใหญ่ ๆ สามารถรับทังวิทยุและดูราคาหุ้นจากโทรทัศน์ได้ รวมทั้งสามารถเดินทางมาดูข้อมุล 

ที'ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้ เป็นต้น การเผยแพร,ข้อมุลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศจึงให้ประโยชน์กับ

บุคคลบางกลุ่มในขถเะที'บางกลุ่มมีโอกาสด้อยกว่า ทฯให้เกิดซ่องว่างในการรับข้อมูลชื้น ( In form ation 

Gap)

กล่าวได้ว่า การนฯ เทคโนโลยีสารสน เทศมาใข้ในการ เผยแพร่ข้อมูลการซ้ือขาย

หลักทรัพย์มีปัทุ!หาและอุปสรรคชื้นหลายประการ หากพิจารแาถึงนโยบายของตลาดหลักทรัพย์ฯ ใน 

การนฯ เทคโนโลยีสารลนเทศมาใช้ในการ เผยแพร่ข้อมูล เพี่อสร้างความ เท่า เทียมกันในการได้รับ 

ข้อมูลข่าวสาร และการสนับสนุนให้ผุ้ลงทุนได้มีข้อมูลท่ีเพียงพอต่อการตัดสินใจลงทุบแล้ว การใช้ 

เทคโนโลยีสารสน เทศ เพ่ีอ เผยแพร่ข้อมูลในปัจจุบันน้ี จึงยังคงมีอุปสรรคที่ทฯให้นโยบายตังกล่าวไม ่

ลามารถบรรลุวัตถุประสงคได้ ลฯหรับในบทต่อไปจะกล่าวถึงแนวโนัมการนฯ เทคโนโลยีสารสน เทศ 

มาใช้ในการ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ ในอนาคต
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