
เ อกสำวและงานวจ ัอก ี่เก ี่อวซ ้อง

บทนำ

การบวหารงานบ ุคคลถอเป ็นห ัวใจซองการบร้หารงานท ุกใ(น ัด Iนรา«ความล ่าIร ็จใ]อง

งานธนอยู่กับคนเป็นล่าคัท) ท ั้งนเนวา»คนเป ็นไต ้ท ั้งผ ู้ส ํร ้างแล»ผ ู้ทำลาอ ผ ับวหารฑคควรให้

ความสํนใจและส ิกษาถงความต ้องกาวหร ้อไม ่ต ้องการธฉงบ ุคลากรในหน ่วยงานซองตนและนำมา 

ปรับใซ ้ให ้เหมาะส ํมและส ํอดคล้องก ับส ํกานแวดล้อมในหน่วองานน ั้น ๆ

กาวส ิก บ าเรอง "คน" เป ็นเรองล»เออคอ ่อนและค ่อนซ ้างร ํfบซ ้อนเนราะคนมความร ู้ 

ความสำมารถและฑ ัส ํนคติตลอดจนความต้องการ แล»ความนงนอใจแตกต่างก ัน ผู้บวหาวกี่ม

ประส ิฑ ธกานจะต ้องร ู้จ ักใซ ้เทคน ัคและส ํร ้างแวงจ ูงใจ เน ั่อให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานสำมารถทำงานจน

บรรลุเป ้าหมายต้วอความฬรัฑแทนล»เต็ม1ใจ นั่นคอไต้ "ท ั้งงานแล»น ํ้าใจ" ท ั้งน ํ้เนรา»คนม 

«วามนำคัก)กว่าสํวรพสิงทั้งหลาอ ด ังก ี่เห มาเจ ัอต ุง  (อ้างถงในบัทเฑร อ่อนคำ, 2531) กล ่าว 

ไ ว ้ว ่า  "ในบรรดาส ํรรนส ิงท ั้งหลายใน'โลกน มนุ»อเป็นสิงกี่ม ีค่ามากฑสํด"

ล ่วนเมคสินส ิน (M egginson, 1968) ก็ไต้รนยันถงดวามสำคํณธอง "คน" ไ ว ้ 

อย ่างส ํงล ่ง เล่นเสือวกับผู้ทรงคุณวุฒคนอน ๆ คอ

มนุ»ย่ เป ็นบัจจัยกี่ล ่าดัญกี่ส ํคในวงการบร้หารถงแมัว่าคุณค่าธลงมนุ»อ เป ็นสิงก ี่จ ับต ้องไม ่ไต  ้

และไม่สำมารถใซ ้หลักเกณฑ์กำหนดคุณค่าเล ่นเส ือวก ับวัตถ ุหวอสินค้าทางเสํรษฐกจอนไต  ้

แต่มนุษอก็ย ังถอว่าเป ็นฑรันอากรทางเสํว»ฐกิจและธณะเสือวกันก็มทั้งค ุณค่าและเก ิอรติค ุณ

ฉะนั้น กาวส ิกษาความนงนอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานซองบ ุคลากร ในล่านักงานคณะ
กรรม การซ ้าวาใ(กาวคร ู จ ัง ไ ม ่ใล ่เร อ ง ง ่า ย  เน วาะเป ็นการส ิกษาเก ี่ยวก ับจ ัดใจนละความต ้อง
การซองคน อกทั้งย ังไม่มีผ ู้ใดสิกษาในนนวน้ัให ้ก ับล ่าน ักงาน ก .ค . มาก่อน ผัวจ ัยจ ังไต ้สิกษา
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เอกสำรและงานวจ ัอท ี่เท ี่อวข ้องก ับความนงนอใจโคอท ั่ว ๆ  ไป ให ้ไค ้ความร ู้และแนวส ิดในภาร 

ท ี่จะต ิกษาเรองน?งในท ี่นผ ู้วจ ัอจะธอกล ่าวถงเอกสำรและงานวจ ัอท ี่เก8วข ้องด ังกล ่าวโคอส ่งเธป  

4 ค ้าน ค้อ

1. ความหมาอของความนงนอใจในการปฏิบ ัต ิงาน

2 .  «วามส ืมน ันฮระหว่างความนงนอใจในภารปฏ ิบ ัส ิงานก ันการปฏ ิบ ัต ิงาน

3. อง«ประกอบหรือบ ัจจ ัอท ี่ทำให ้เก ัดความน ิงนอใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน

4 . ฑฤษฎท ี่เท ี่อวก ับการเส ํร ืมส ํร ้างความน ิงนอใจในภารปฏ ิบ ัต ิงาน

5 . งานวจ ัอท ี่เกaวข้อง

ความหมาอของความนงนอใจในการป?เบ ัต ิงาน

นักว้ชาการหลาอคนไค้ให ้ความหมาอชองความนงนอ'ใจ'ในกาวปฏิบ ัต ิงานไว้คล้าa ๆ 

กัน แค่ก่อนอนผู้ว ิจ ัaทอ8กคำนิยามจาก D ic t io n a r y  o f W eteters  ของ กัด (Good,

1973) ? งให ้คำน ิอามไว ้ว ่า  ควาร)นง,'!อใจในการปฏิบ ัต ิงาน หมาอถง พุนภาน ส ํภานหร้อระด ับ 

ความนงนอใจที่เน ิน»จลมาจากความสํนใจและทัสํนคติของบุคคลที่น ิต ่องาน

ส ่วนส ํเตราฑ และ เชลล (S tra u ss  ans S a y le s , 1960) ไค ้ให ้ความหมาอไว ้ 

ว ่า  ความนงนอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานเน ิน«วามรู้ส ิกนอใจเมองานน ั้นให ้ประโยชน ิตอบแทนทงทาง 

ค้านวัตถุ จ ิตใจและสนองความต้องการธั้นน ั้นฐานของบุคคลไค้

ส ่าหรับ มอรืส ํ (M orse, 1953) กล ่าวถงความนงนอใจในภารปฏ ิบ ัต ิงานไว ้ว ่า 

หมาอถงท ุกส ่งท ุกอย ่างท ี่สำมารถลดความติงเครือคของผ ู้ทำงานให ้ดาลง เมอความต ิงเคร ือค

ลดลง เขาย ่อมเก ัดความนงนอใจ ด ังน ั้นความต ิงเคร ือคเน ินบ ่อเกดทองความนอใจและไม ่นอใจ  

? งความต ิงเคร ือดน ั้น ิผลเก ี่อวเนองมาจากความต ้องการของมน ุษย (Human Needs) ถ้าบุคคล 

ใดไค ้ร ับการตอบส ํนองความต ้องการแล ้ว ก ็จะทำให ้ความต ิงเคร ือดลดลงและเก ัดความนงนอใจ

นอกจากนิ สํมท? (Sm ith , 1955) ไค ้กล ่าวถง ความน ิงนอใจในภารทำงานว ่า  

เน ินผลรวมทางจิตวิฑอา ส ํวววทยาและท ี่งแวดล ้อม?งจะทำให ้ผ ู้ทำงานในหน่วองานน ั้นน ูคไค ้
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อย ่างจร ิงใจว ่าเข าพ อใจในกาวท ำงาน

บุคคลส่าดัท!อกคนหนง คอ กุยออน (G u ion , 1961) ไค ้กล ่าวว ่าขวัญและความ  

นงพอ'ใจมความล้มพันธุกัน เพราะขวัญคือพั(นคติฑมต่องาน ขวัญ เป ็นเร ่องของความค ้องกาวของ 

แต ่ละคน เมอไค้ร ับการตอบฟ้พองแล้ว จะเป ็น เร ่องของความพ งพ อใจในงานด ้วย

จาก«วามหมายของความพงพอใจก ี่ผ ู้ว ิจ ัยไค ้อกมาให ้เห ็นด ังกล่าวข ้างค ้นแล้ว ผู้'วิจัยมี 

ความ เห ็นว ่า«วามพงพอใจจะเก ิตขนไค ้ต ่อเมอความต ้องการของคนไค ้ร ับการตอบdนองแล้วแต่ 

วิธ ีกาวตอบฬนอง«วามค้องกาวของคนนั้น ผ ู้บร ิหารจะค ้อง ร ้ธ ุรรม îh ติและพฤติกรรมของบุคลากร 

แต ่ละคน และหาว ิธ ีการจ ูงใจให ้เหมาะฬมเพอให ้บ ุคลากรเก ิตความพงพอใจในภารปฏ ิบ ัต ิงาน

ฉะนั้นการจูงใจจังม ี«วามส่าด ัญมากดังก ี่ ๙มพงษ เกษมสิน (2517) ก ล ่าวไว ้ว ่า

ก ารจ ูงใจ  เ ป ็นวิธ ีการกี่จะรักนำพฤติกรรมผู้อนให้ประพฤติปฏิบ ัต ิตามวัตถุประสํงค พฤติกรรม 

ของคนจะเกคขนไค ้ค ้องม ีแรงจ ูงใจ เห ต ุน ภ ารจ ูงใจ เป ็น เรอ งเก ี่ย วโย งก ับ ส ิง เร ้า  หริอ 

แ รงจ ูง ใจ  ด ังน ั้นจ ังอาจกล ่าวไค ้ว ่า ก ารจ ูงใจ  หมาฮถง ความพยายามกี่จะรักจูงให้ผ ู้อน 

üîfoงออกหริอปฏิบัต ิตามต่อสิงจูงใจ ส ิงจ ูงใจอาจมีไค ้ฑงจากภายในและภายนอกตัวบ ุคคล 

น ั้น ๆ  เอ ง  แต่มูลเหตุจูงใจอ้นส่าคัญธองบุคคล คอ ความต ้องการ (Needs)

ความล้มพ ัแทะหว่างความพงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานก ับการปฏ ิบ ัต ิงาน

เตว ิส ์ (D av is , 1951 อ ้างถงในสํมยต น าว ิก าร , 2521) เร ่อว ่าความพงพอใจ

ในการปฏ ิบ ัต ิงาน มีอ!พพลต่อการปฏิบ ัต ิงานเป็นอย่างมาก กล ่าวคอ ถ้าบุคลากรมีความพงพอใจ 

ในงานอย ู่ในระด ับม ูงย ่อมนำไปส่การปฏิบ ัต ิงานอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ตามแนวความติตนั้ ผ ู้บริหาร 

ส่วนใหญ ่จะม ุ่งก ี่จะปรับปรุงประสิทธิภาพใน การทำงานโดยจ ัดหาองคประกอบต ่าง ๆ เส ่น  น 

แวดล ้อมก ี่เหมาะส ํม ผลประโยใ(นํตอบแทน'กี่ก ุต ิธรรม เพอให้ผู้ปฏิบัต ิงานเกิดความพงพอใจ ใน  

การปฏ ิบ ัต ิงานและเป ็นแวงกระต ุ้นให ้เก ิดผลการปฏ ิบ ัต ิงานก ี่ต ี แนวความติดด ังกล่าวน ั้ แฬดงให้ 

เห็นในแผนภาพกี่ 1
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แ ผ น ภ าพ ี่ 1 แล ่คงความนงนอใจในภารปฏิบ ัต ิงานมอิทธินลต่อการปฏิบ ัต ิงาน

ผลตอบแทนทไค้รับ ------ ? ความนงนอใจ ------ * แรงจ ูงใจ — > การปฏิบตงาน

ส่วนอิกแนวความคคหนง เ รนผลจากการต ิกษาแล«วิจ ัยโดยใรัความติดแรก เ รนแนว 

ทางแล«นบว่า ความนงนอใจไม ่ไค ้มอ ิทธ ินลโดยตรงต่อการปฏิบ ัต ิงาน $ง ล ่อ เล อ ร ์ (La w le r, 

1979 อ ้างถงในล่มยฬ น าว ิก าร , 2521) นบว่าความนงนอใจในการปฏิบ ัต ิงานมความคัมพนธ  ิ

กับการปฏิบ ัต ิงานในทางบวกอยู่ในร«คับต ั๋า คือ ผู้ปฏิบัต ิงานที่คืจ«ม่ดวามนงนอใจมากกว่าผู้ปฏิบัติ 

งานไมค เนยงเล ็กน ้อยเท ่าน ั้น  ตามแนวความติคน ลอเลอร นบว่าร«หว่างการปฏิบ ัต ิงาน»ไบ 

ความนงนอใจในงานนั้พมผลตอมแทนเรนตัวแปรค ั่นอย ู่ร«หว่างกลาง ตังแผนภานที่ 2

แผนภาพท 2 แล่ดงการปฏิบ ัต ิงานมอิทธินลต่อความนงนอใจ
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ตามแนวความค ด นความนงนอใจเก ็นผลมาจากการปฏิบ ัต ิงานและจำนวนผลตอบแทนที ่

ไต ้ร ับจริงก ับการรับร ู้เกอวก ับความอุต ิซรวมของผลตอบแฑนนั้น

ส่าหรับผลตอบแทนจะมีอยู่ 2 tf นิด คอ ผลตอบนฑนภาอในนละผลตอบนฑนภาอนอก 

ผลตอบนฑนภาอใน หมารถง สิงที่ผ ู้ปฏิบ ัต ิแต่ละคนจะไต้ร ับจากผลกาวปฏิบ ัต ิงานของ เ în  I องอัน 

ไต้แก่ ความส่าเร ็จในงานท ี่ทำ ผลตอบนrnmจะสนอง«วามต ้องการในระต ับส ูง I3น ความต้อง 

การท ี่จะไต ้ร ับความส ่าเร ็จในโ?ว ิด  ( S e l f - a c t u a l iz a t io n  Needs) และจะม ีผลโตอดรง 

อย ่างมากต ่อการสร ้างความนงนอใจในภารปฏ ิบ ัต ิงาน ส ่วนผลคอนเฑพทอนอก หมาaถง ผล 

ตอบแ™ที่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานแต่ละคนจะไต ้ร ับจากหน่วยงานหริอองคการตามผลของการปฏิบ ัต ิงาน อัน 

ไต้แก่ ค่าตอบนทน การเลอ!ฬ ่ทนหน ัง ฐานะและความมั่นคงร?งสาม•ทถสนองความต้องการ 

วะต ับตาของแต ่ละบ ุคคลไต ้และม ีผลโดธตรงค ่อนขางต ํ่าต ่อการสร้างความน ิงนอใจใ!เการปฏ ิบ ัต ิงาน  

จากแนวความคดเท ี่ยวก ับความสมพ ัธระหว ่างความนงนอใจในภารปฏ ิบ ัต ิงาน กับ 

การปฏิบ ัต ิงานที่แตกต่างกันทั้งสองตังกล่าว เท ี่นส ิงท ี่น ่าสนใจส ่าหรับผ ู้บร ิหารท ี่จะส ิกษาและนำมา 

ประอ ุกต ์ใ3ในภารเสร ิมสร ้างความนงนอใจในภารปฏ ิบ ัต ิงานให ้เก ัตขนแก ่บ ุคลากรในหน ่วองาน  

ของตน ไม่ว่าความพงพอ'ใจ'ในการปฏิบัติงาน-จะมีอิทปีนลต่อกาว!1ฏิมัติงาน หริอการปฏิบ ัต ิงาน \

จะม ีอฑธนลต่อการเสร ิมสร ้างความนงนอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานก ็ตาม สิงท ี่ผ ู้บริหารต้องคำนงและ 

จัดให้มีธน เนอเสร ิมสร ้างความนงนอใจในกาวปฏ ิบ ัต ิงานและกาวปฏ ิบ ัต ิงาน ก็คอ องคํประกอบ 

ต ่าง ๆ ในการปฏิบ ัต ิงาน และผลตอบแทน เพ ราะถ ้าสามารถจ ัดไต ้อย ่างเหมาะสมแล ้ว ก ็จะ 

เ0นสิงจ ุงใจฑตท ี่จะก ่อให ้เก ิดท ั้งความนงนอใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน และการปฏิบัติงานที่ติ

องค ํประกอบท ี่ทำให ้เก ิดความนงนอใจในภารปฏ ิบ ัต ิงาน

บ ัจจ ัอหริอองค ํประกอบท ี่ทำให ้เก ิดความน ิงนอใจในภารปฏิบ ัต ิงาน เไ}นสิงที่ผู้บริหาร 

ควรคำน ิงถงและกำหนดให ้เหมาะสม ท ั้งนเนอให ้กาวบริหารองค ํการดำเน ินไปอย ่างม ีประส ิฑซ  

ภาน เพราะองค ํประกอบในภารปฏ ิบ ัต ิงานสามารถใ3 เก ็นส ิงจ ูงใจ หริอเครองล ่อใจให ้บ ุคลากร 

เก ิดแวงจ ูงใจในภารปฏ ิบ ัต ิงาน แ ล ะใ3 เสร ิมสร ้างความน ิงนอใจได ้ต ังท ี่กล ่าวมาแล ้ว
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เรองส ิงจ ูงใจน  ลัมพงษ เกษมสิน (2519)

2 ประIภทใหญ่ ๆ ค้อ

1. ส ิงจ ุงใจท ี่เน ้น เง ิน  ( F in a n c ia l  in c e n t iv e )  ลงจูงใจประเภทนมีล ักษณะที ่

เห ็นไค ้ง ่าย และมีอฑธนลโดยตรงต่อการปฏิบ ัต ิงาน«องนนักงาน',จ ้าหน้าท ี่ ส ิงจ ูงใจท ี่เน ้น  เง ินน  

ฮ ังจำแนกออกเน ้น 2 ลัน้ด ค้อ

1.1 น ็งจ ูงใจทางตรง ( D ir e c t  in c e n t iv e )  ซ'งเน้นสิงจูง'ใจที่มีผส ิ

โตอตรงต่อผลผสิต«องการปฏบัต ิงาน เส ่น  การจ่ายค่าจ้างให้ล ัง«นในกรณฑมีผลการปฏิบ ัต ิงาน 

ไค ้ล ังกว ่าระต ับมาตรรานท ี่กำหนดไว้ อ ันเน ้นวธ ีการจ ูงใจตามแนวความคดท ี่ว ่า  p lu s  pay 

f o r  p lu s  perform ance

1 .2  ส ิงจ ูงใจทางอ ้อม ( I n d ir e c t  in c e n t iv e )  ส ่งเน ้นส ิงจ ูงใจท ี่ม ีผล  

ในทางล ัน ับล ัน ุนหรอส ่งเล ัร ิมให ้พน ักงานเจ ้าหน ้าท ี่ในหน ่วยงานปฏ ิบ ัต ิงานดพเ ม ีกำล ังใจร ักงาน  

มากธน เส ่น  การจ ่ายบำเหน ็จ บำนาญ และค ่าร ักษาพยาบาลเมอเจ ็บปวย เน้นค้น ลักษณะ«อง 

การใส ่เง ิน เน ้นส ิงจ ูงใจทางอ ้อมน ั้นส ่วนมาก ไค้แก่ ประ'โรล ัน ็เกอ!าสิ ( F r in g e  b e n e f it )  

ต ่าง ๆ

2. ส ิงจ ุงใจท ี่ม ีใส ่เง ิน  (Non f in a n c ia l  in c e n t iv e )  ส ิงจ ูงใจประเภทน ํ้ส ่วน

ใหญ ่ม ักเน ้นเรองท ี่จะล ัามารถล ันองตอบต ่อความค ้องการทางจ ิตใจ เส ่น  การยกย่องล ัมเล ัย

(R e co g n itio n ) การยอมรับว่าบุคคลนั้นเน้นส่วนหนง«องหม่คณะ (B e lo n g in g ) โอกาล ัก ้าว  

หน้าในภารปฏิบ ัต ิงานท ี่เท ่าเท ียมก ้น (Equal o p p o rtu n ity )  และความม ั่นคงในงาน

( S e c u r ity  o f  work) เน้นค้น

ทางค ้านต ่างประเฑฬ เล ัล ัเต อ ร ไ อ . บาร ินาวค (C h e ste r I . B arn ard , 

1972) ไค ้กล ่าวถง ส ิงจ ูงใจส ่งหน ่วยงานหริอผ ู้บร ิหารหน ่วยงานจะใส ่เน ้นเครองกระต ุ้นบ ุคคล  

ให ้เก ิดความนงนอใจในการทำงานไว ้หลายประการ ค้อ

1. ส ิงจ ูงใจส ่งเน ้นว ัตถ ุ ไค ้แก่ เง ิน  ส ิง«อง หริอลัภาวะทางกายที่ให ้นก่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน 

เน้นการตอบแทน ล ัดเล ัย ห ร ิอ เน ้น รางว ัลท ี่เ «าไค้ปฏิบัต ิงานให้แก,หน่วยง'ท)มาแก้วอย่างดี

2. ส ิงจ ูงใจท ี่เน ้นโอกาล ั«องบ ุคคลส ่งไม ่ใส ่ว ัตถ ุ จัดเน้น'สิงจูงใจที่ส่าคั)ไ)'ในการส่วย

น 1A  ,j|)\ \J ; -.y/

พ-

ไพ ้เบ ่งป ระเภ ก ท องส ์งจ ุงใจ  8 อกเป็น

016821
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เหลอส ่งเลร ีมความร ่วมม ือในภารทำงานมากกว ่ารางว ัลท ี่เป ็นว ัตถ ุ เน ราะส ิงจ ูงใจท ี่เป ็น โอ ก าล  

น บุคคลจะไค้ร ับนดกต่างจากคนอน เร ่น  เกัยรติภูมิ ตำนหน่ง การให ้ส ิฑธนเลษนละการม ิ

อำนาจ เป็นค้น

3. ลภานทางกายที่นงปรารถนา หมาอถง ส ิงแวดล้อมในภารปฏ ิบ ัต ิงาน ไค้แก่ 

ลถานที่ทำงาน เครองม ือ Iครอง'ใifในส ่าน ักงาน ส ์งอำนวยความละดวกในการทำงานต ่าง ๆ 

ส ิงเป ็นส ิงส ่า«ก ุ)และร ่วอให ้เกดความล ุธทางกายในการทำงาน

4. ผลประโยใfilทางอุดมคติ เป ็นส ิงจ ูงใจส ิงอย ู่ระหว ่างความม ิอำนาจท ี่ล ุด  กับ 

ความท้อแท้ที่ลุด ผลประโยชนทางอุดมคติ หมาทถง ลมรรถภานของหน่วยงานท ี่จะลนองความ  

ต้องการของบุคคล'ในค้านความภาคภูมใจที่ไค ้แลคงมิม ือ«วามรู้ส ิกเท ่าเทยมกัน การไค ้มโอกาล  

ร ่วอเหลอครอบคร ัวตนเองและผ ัอน รวมท ั้งการไค ้แลดงความกักดต ่อหน ่วยงาน

5. ความดงด ูดใจในทางส่งคม หมายถง ความส่มพ ัเธฉ ันฑมิตรก ับผ ู้ร ่วมงาน ใน  

หน ่วยงาน ส ิงถ ้าความส่มนัพฮเป็นไปค้วยด จะทำให ้(ก ัดความผ ูกน ันและความนอใจท ี่จะร ่วมงาน  

กับหน่วยงาน

6. การปร ับลกานการทำงานให ้เหมาะลมก ับว ิธการ ฑัฬนคติของบุคคล หมาฮถง 

การปร ับปร ุงตำแหน ่งงาน ว ิธทำงานให ้ลอดคล้องก ับความลามารถของบ ุคลากร ส ิงแต่ละคนม  ื

ความลามารถแตกต่างก ัน

7. โอกาลท ี่จะม ืส ่วนร ่วมในงานอย ่างกว ้างขวาง หมายถง การเป ็ดโอกาลให ้ 

บ ุคลากรรู้ส ิกม ืส ่วนร ่วมในงาน เป็นบุคคลส่า«กุ)คนหนงของหน่วยงาน ม ืความร ู้ส ิก เท ่าเท ียมก ันใน  

หม่ผ ู้ร ่วมงาน และม ืกำล ังใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน

ล. ลภานของการอยู่ร ่วมก ัน หมายถง ความนอใจของบุคคลในค้านส่งคมหรอความ 

มั่นคงทางส่งคม ส ิงจะทำให้บ ุคคลรู้ส ิกม ืหล ักประก ัน และม ืความม ั่นคงในภารทำงาน

นอกจากนนัภการสิกษาของไทยคนหนงคือ ภิญโญ ลาธร (2516) ไค ้กล ่าวว ่า  ความ 

นงนอใจในภารปฏิบ ัต ิงานของบุคคลธนอยู่ก ับผลประโยชน่ท ี่เขาไค ้ร ับ วิธให้ผลประโยชน์แก่บุคคล 

นั้น เร ียกว ่า  "ว ิธให ้อาม ิล" ส ิงแบ ่งออกไค ้เป ็น 6 อย ่าง คือ

1. ส ิงจ ูงใจท ี่เป ็นว ัตถ ุ ได้แก่ เงน  สิงของ
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2. ส ิงจ ูงใจท ี่เท ี่ยวก ับโอกาส

3. ส ิงจ ูงใจท ี่เป ็นสภานทางกายอ ันน ิงปรารถนา

4. ผลประโยชนทางอุดมคติ

5 . แรงดงดูดทางสิงคม

6. ปรับสภานการทำงานให้ตรงกับนิส ิยและทัสนคติอองบุคคลนั้น

ฉะน ั้นจ ังนอสรุปได ้ว ่าองค ืประกอบท ี่ทำให ้ตนเก ิดความน ิงนลใจใtiการปฏิบัต ิงานน่าจะ: 

มาจาก 2 ป ระการ คอ องคประกอบที่เป ็นวัตถ ุ และไม ่ใจ ัว ัตถ ุ. ฉะน ั้Iเผ ู้บร ิหารจะต ้องร ู้จ ักสร้าง 

ค วามน ิงนอใจให ้เก ิดmiในหน ่วยงานอย ู่เสมอ โด«รู้จ ักเต ิมบ ัจจั«ท ี่ "อาด" ลงโปอย ่าง

เหมาะส ิม  ท ั้งนเนอเป ็นการเสร ิมสร ้างนล ังให ้บ ุคลากรม ีกำล ังกายและกำล ังใจท ี่จะสร ้างสรรค  ื

และนัพนางานต่อไป

ทฤษ?}ที่เท ี่ยวกับการเสริม«(ร้างความนงนอใจในการป?เบัต ิงาน

ความน ิงนอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานโนระด ับส ูง เป ็นท ี่นงปรารถนาส์าหรับผ ู้บริหารบุกคน 

เนราะจะจ ัว« ให ้การบ ร ิห ารเป ็นไป อย ่างราบ ร ื่น  และการปฏ ิบ ัต ิงานอองบ ุคลากรในหน ่วยงาน  

เป ็นไปอย ่างม ีประส ิทธ ิภานและได ้ประส ิทธ ิผล การสร ้างความนงนอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานจ ังเป ็น  

ส ิงจำเป ็นอย ่างยงส ์าหรับผ ู้บร ิหารบ ุกคน ด ังน ั้นผ ู้บร ิหารจะต ้องต ิกษากระบวนการและเทคนิค

ต ่าง ๆ ในการสร ้างแรงจ ูงใจให ้ถ ่องแท ้ และอาค ัยแรงจ ูงใจเป ็นเคร ื่องม ีอสำค ัญ ในการท ี่จะ 

กระตุ้นให้บ ุคลากรปฏิบ ัต ิงานในหน้าท ี่ท ี่ได ้ร ับมอบหมายด้วยความสรัฑอาและ เต ็มใจ เนอผลสำ เ ร็จ 

ธองงาน

การสร้างแรงจ ูงใจน ั้นเก ิดจากน ืนจานความต ้องการอองมน ุษ«เป ็นสำค ัญ  จ ังการ

บริหารงานตามแนวต ิดทางนฤต ิกรรมสาสตรเน ้นเร ื่องน ั้เป ็นอย ่างมาก และม ีน ักร ิชาการชาวต ่าง 

ประเทสหลายคนไต ้ให ้แนวติดและทฤษฎีท ี่เป ็นประโยชนํต ่อการนำไปประย ุกต ่โอ ้ไว ้มากมาย ในท่ี 

น ั้ผ ู้ร ิจ ัยจะออเสนอแนวติดหริอทฤษฎีท ี่เท ี่ยวอ้องก ับแรงจูงใจ 4 ทฤษฎี คือ

1. ทฤษฎีลำดับอั้นความต้องการอองมนุษย่ (H ie ra rch y  o f Need Theory)
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ของอับวาอ ัม เอช. มาอ ัโลว (Abraham H. Maslow)

2. ทฤษฎีป ัจจัยจูงใจ-คำจุน (M o tiv a t io n -H y g ie n e  Theory) โ)องนJวดเ«อ- 

ริก เฮอร ิช เบอร ิก  ( F re d e r ic k  H erzgerg)

3. ทฤษฎี อ ี.อ า ร ิ.จ .  Œ .R .G . T h e o ry) ของอัลเดอริเ•ฝอริ (A ld e rfe r)

4. ทฤษฎีการจูงใจในผลอัมฤทท (Achievem ent M o t iv a t io n  Theory) ของ 

นมคเ«ลนลนด (M cC le lla n d )

1. ทฤษฎีลำดับข ั้น«วามต้องการของมาอัโลว (H ie ra rc h y  o f Need Theory)

ทฤษฎีนเป ็นทฤษฎีลำดับขั้น«วาม«องการของมนุษอ่ท ี่ม ีร ื่อเอ ียงและเป็นที่ร ู้จ ักกันอย่าง 

นนร่หลารมานาน มาอ ัโลว (Maslow, 1954) ได ้ด ั้งอ ัมม ุต ิฐานไว ้ว ่า มนุษรม«วามต้องการ 

แล««วามต้องการของมนุษaไม,มีที่§นอัด «วามต ้องการใดใต ้ร ับการตอบ?(นองนลัวดาา«ต้องการ 

อน'*ะเข้ามาแทนที่ «วามต ้องการท ี่ไต ้ร ับการตอบอ ันองแล ้วจะไม ่เป ็นอ ีงจ ูงใจต ่อไป ล ํวน«วาม 

«องการท ี่ร ังไม ่ได ้ร ับการตอบอ ันองจะร ังเป ็นอ ีงจ ูงใจอย ู่ เมอ«วามต ้องการระด ับตาไต ้ร ับการ 

«อบอันองแล้ว «วามต ้องการระด ับอ ังก ็จะ Iร ิรกร ้องให ้ม ีการตอบอันองต ่อไป

มาอ ัโลวไต ้ลำด ับข ั้น«วามต ้องกาวของมน ุษรจากวะด ับต ํ่าถงระด ับอ ังไว ้ 5 ขั้น ดังน

1. «วามต ้องการทางต ้านร ่างกาย ( P h y s io lo g ic a l  needs) เป็น«วามต้อง 

การนนฐานเนอ«วามอยู่วอดของอ ีวต เอ ่น  «วามต ้องการอาหาร อากาอ ั นํ้า ที่อยู่อาดัย 

ยาร ักษาโร« และ«วามต ้องการทางเนอ ั

2. «วามต้องการทางต้าน«วามมั่น«งปลอดภัย (S a fe ty  needs) ได ้แก่«วาม 

ต้องการท ี่จะได ้ร ับการต ุ้ม«รองภ ัยต ่าง ๆ ท ี่เก ิดธนก ับร ่างกาย «วามมั่น«.ง'ในทางเอัรษฐกิจ

3. ความต้องการทางด ้านอ ัง«ม (B e lo n g in g  needs) ได ้แก่«วามต้องการท ี่จะ 

เข ้าร ่วมและได ้ร ับกาวออมร ับในอ ังคม «วามเป ็นม ิตรและ«วามร ักจากเนอนร ่วมงาน

4. ความต ้องการท ี่จะได ้ร ับการอกอ ่องในอ ังคม (Esteem needs) ใต้แก่ความ

ต ้องกาวใน เร ื่องข องความร ู้ ความอ ัามารถ รวมท ั้งต ้องการได ้ร ับการยกยองอ ัรรเอ ัร ิณ ูจาก

โ)««ลอนเก็อวกับความมั่นใจในตนเอง
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5. ความต ้องกาวก ี่จ«ได ้ว ับความตำเวจในอ ีว ัค  ( S e lf  a c t u a t iz a t io n )  เป ็น  

ความต้องการส ั้นล ังน ุคธองมน ุ»ฮคออยากจ«ให ้เกดความตำเว ็จในท ุกส ิงท ุกอย ่างตามความคาด  

พวัง!]องตน

ตำคับสั้นความต้องกาวของมนุ»ยคังกล่าวนแลัคงให ้เห ็นไต้ต ังแผนภานกี่ 3

แผนภานก 3 แลัคงตำคับสั้นความต้องกาวของมนบย

ความต ้องการไคว ับความลาIร ็จในอ ีว ัต  

( s e l f - A c t u a i iz t io n  Needs) 

ความต้องการไต ้ว ับกาวยกย่องน ับถอ 

(Esteem Needs)

ความต ้องกาวกางส ิงคม  

( S o c ia l Needs)

ความต้องการต้านความพนคง!]ลอคภัย

1
— 1 (S a fe ty  o r  S e c u r it y  Needs) 

ความต ้องกาวกางร ่างกาย  

( P h y s io lo g ic a l  Needs)

มาลัโลว ่มข ้อส ิงเกดเก ี่ยวก ับความต ้องกาวของคนกี่ม ีผลต ่อนฤตกรรมก ี่แล ัคงออกมาว่า 

จะปว«กอบไปด้วย 2 หลักการ คอ

1. หลักการแห่งความขาคตกบกนร่อง (The D e f i c i t  P r in c ip le )  ความปิาต

ตกบกนว่องในอีว ัคปว«จำวันของคนกี่ไต ้ว ับอย ู่เล ัมอ จ« กำให ้ค วามต ้องก าวก ี่เโพ วามน อใจ

ของคนไม,เป ็นต ัวจ ูงใจให ้เก ิดนฤต ิกรวมในต ้านอนอ ีกต ่อไป คนเหล ่านกล ับจะเก ิดความนอใจใน  

ลัภานกตนเป็นอยู่ ออมวับและนอใจความขาดแคลนต่าง ๆ ในอีว ัต โค ย ถ อ เป ็น เว ื่1างสรวมดา

2. หลักการแห่งความเจวัเไ}ก้าวหน้า (The P ro g re ss io n  P r in c ip le )  กล ่าว



20

คอ ลำดับธั้นโ}องความต้องการทั้ง 5 ระด ับ จะเห ็นไปตามลำด ับก ี่กำหนดไว้จากระด ับดรไปหา 

ระด ับส ูงกว ่า  และความ«องการทองคนในนต ่ละระด ับจะเก ิคทนได ัก ็ต ่อIมอความต ้องการ!เอง

ระด ับก ี่ตากว่าไต ้ร ับการตอบสนองจนเก ิดความนงนอใจแล ้วเท ่าน ั้น

จ ะ เห ็น ว ่า  ความต้องการต็งก ี่ไมไดัร ับจะส่งผลต่อความรัส ิกทาดแคลนทองมนุษรกุกคน 

«วามร ัส ิก เส ่นนฑ ำใพ ้ฤต ้กรรมต ่าง ๆ «องคนกุกจำกัค ไม ่มการแสวงหาอ ีกต ่อไปและจะเก ิด  

ความรัส ิกปลงดกในสภานกี่ตนเห ็นอยู่ ต ัวออ ่างเม ่น  เมอคนไต ้ร ับกาวสนองความต ้องกาวอย ู่ใน  

ระด ับหนงนล ้วออ ่างสมบ ูรพ ก ็อรากจะไต ้ร ับการสนองความต ้องการอ ีกในระด ับส ูงกว ่า แตม่ทอ 

จำภัพกี่เห ็นอ ุ!]สรรค ไม ่ไต ้ร ับการตอบสนองออ ่างเต ็มก หร ิอไม ่ส ่าเร ็จตามความต ้องการ สิงน 

จะกำให ้ค น เราห ร ุด การแสวงห า ฑัอถอร และจะรอมรับสภานไม ่ม ่การคนรนอีกต ่อไปในกี่ส ุดใน 

ทาง«รงก ันธ ัาม ถ ้าความต ้องกาวในระด ับตากว ่าในแต ่ละระด ับไต ้ร ับความตอบสนองออ ่าง เ ต็มกี่ 

คนก็จะเก ิด«วามต ้องการในท ั้นต ่อไปอ ีกจนกระท ั่งบรรล ุกง«วามต ้องการวะด ับส ูงส ุด คอ การไต ้ 

ร ับ«วามส ่าIร ็จใน!เว ิต  ( S e l f - a c u a l iz a t io n ) 2

2. ทฤษฎ ีจ ุงใจ-ค ํ้าจ ุนจองเฮอร ิช เบอร ิก (The M o t iv a t io n  -- H ygiene

Theory)

เป รเด อร ิค  เฮอร ิช เบอร ิก  (F re d e r ic k  H erzberg) สาสตราจารอแสะ หัวหน้า 

ภาควชาจตวฑ อาแห ่งมหาวกราล ัยเวสเกรน ร ิเส ิร ิป  (W estern R eserve  U n iv e r s ity )  

ป ระเก ส สห ร ัฐอ เม ร ิก า  และค(นะ ไต ้น ิมนวารงานผลการวจ ัรเรอง "การจ ูงใจในภารก ำงาน"  

(The M o t iv a t io n  to  Work) ใน  ปี ค .ส . 1959 โดอเสนอทฤษฎ ีจ ูงใจ-ค ํ้าจ ุน (The 

M o t iv a t io n  -  H ygiene Theory) หวอบางฑ เร ิรกว ่า ทฤษฎีสองบัจจัย (H e rzb erg ’ s 

F a c to r  Theory)

มูล เหต ุก ี่กำให ้เฮอร ิ เบอริกและคณะ ไต ้กำกาววจอและเสนอเห ็นทฤษฎ ีด ังกล ่าวท ํ้นมา 

ก ็เนอก ี่จะตอบคำถามก ี่ว ่า "ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานต ้องการอะไรจากงานทองเทา" ก ี่ง เฮอร ิช เบ อร ิก  และ 

คณะ ไต้ลัมภาษณวสวกวและนักบัญอีประมาณ 200 คนจากภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 11 แห่ง ใน  

บริเวณ เมองน ิฑสเบอริก ( P it ts b u rg )  ร ัฐ เน น ร ิล วาเน ีร  (P e n syn lva n ia ) ประเกสสห -
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ร ัฐ อ เม ร ิก า  โคอการฟ ้อนถามคนงานแต ่ละคนเนอหาคำตอบว่า "อะไรเน ั่น ส ิงท ี่ท ำให ้เธาร ัส ิก ว ่า  

๘อบหรอไม่ชอบงาน" เฮอว่ชเมอวกและคณะ ได้ฟ้รุปว่ามีป ัจจัยส่าดัญ 2 ประการที่ล ัมนันธกับ 

ความชอบ หรัอไม่ชอบงานธองแต่ละบุคคล ป ัจจัยดังกล่าว เว ัอก ว ่า  ป ัจจ ัยจ ูงใจ

( M o tiv â t ion  1 F a c to r)  และป ัจจ ัยค ํ้าจ ุนหรออาจเว ัยกอย ่างหนงว่าป ัจจ ัยฟ ้ธอนาม ัย

(H ygiene F a c to r)

ปัจจัยจูงใจเนั่นป ัจจัยท ี่นำไปส่ท ัฟ ้นคติในทางบวก เนราะทำให ้เก ิดความน ีงนอใจใน  

การปฏิบ ัต ิงาน ส ิงม ีล ักษณะสิมน ันธกับเรองชองงานโดยตวง นั่นคอ ความต ้องการท ี่จะได ้ร ับ  

ความส ์าเ ร็จตามความนก«คหวอความคาดหวังชองตนเ อง (S e l f - A c t u a l i r u t io n ) ส ิง เ น่ัน 

เ ป้าหมาอฟ้งฟ้ดธองสิวัตมนุ»อ

ปัจจัยคํ้า'จุน เน ั่นป ัจจ ัยท ี่ป ้องก ันไมให ้เก ิดความไม ่น ีงนอใจในการปฏิบ ัต ิ งาน สิงมีลัก 

«ณ ะเน ั่นภาวะนวดล ้อมหวัอเน ั่นส ่วนประกอบชองงาน ป ัจจ ัยนอาจนำไปส ่ความไม ่นอใจในกาวปฏ ิ 

ปัดงานได ้ จากคำ('ไอบทได้จากกาวลัมภาษณชองเฮอรชเบอรก และคณะ นบว่าผู้ที่ไม่มีความฟ้ช 

ในกาวปฏิบ ัต ิงานท ี่เก ิดmน น ราะภ าวะแวด ล ้อม รอบ งาน  อันได้แก่ ความไม ่ย ุต ิธรรม ความไม่ 

เน ั่น ระเบ ยบ  ทำให้บคคลเหล่าน ั้นนลุ่ธภานจัตไม่ดในการปฏิบ ัต ิงาน ปัจจัยนั้ จงมีส ิออีกอย่างหนง 

ว ่า  "ปัจจัยฟ้ชอนามัย" (Hygiene F a c to r)  เปรยบเฟ้ม ีอนหลักการในทางแนทยที่ทำหน้าที่

บำรุงฟ้ธภาน,b iปลอดภัยจากสิงแวดล้อมอันเก ิดจากกาวกวะทำชองมนุ»อ ที่งเหล่านั้ไม่ได้ส ิวอบำ 

ปัดโรค เนั่นแต่เน ียงป้องกันและรัก»าบรรอากาฟ้ให้ถ ูกฟ้ธลัก»ณะเสินจัดให้ม ีระบบกำจัดปียะที่ท ัน 

ฟ้มัอ นํ้าบริฟ้ฑธ การควบคุมอากาฟ้เน ั่นนี» ส ิง เห ล ่านม ีใส ิเน ั่นการร ักษ าโรค  แต่ถ ้าปราฬจากสิง 

เหล ่าน ั้ก ็อาจจะม ีโรคมากธํ้น ฉะนั้นป ัจจัยคํ้าจ ุนจงมีความส์าด ัญไม่องหย่อนกว่าป ัจจัยจ ูงใจ

ปัจจัยจูงใจ (M o t iv a t io n a l F a c to rs )  เน ั่นป ัจจัยท ี่เท ี่ยวช ้องกับงานโดยตรง

เน ั่นป ัจจัยท ี่จ ูงใจให้คนชอบและรักงาน เน ั่นค ัวกาวฟ ้ว ัางความน ีงนอใจให ้บ ุคคลในองค ืการปฏ ิพ  

งานได้อย่างม ีประส ิฑรภานมากยงธน มีด ังน คือ

1. ความส ่าเว ็จในการทำงานชองบ ุคคล (Achievem ent)

2. การได้ร ับการยอมรับนับถ ือ (R e co g n it io n )

3. ลักษณะชองงานที่ปฏิบัติ (Work I t s e l f )
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4. ความวับผดชอบ ( R e s p o n s i b i l i t y )

5. ความก้าวหน ้า (Advancement)

ป ัจจ ัอค ํ้าจุน (H ygiene F a c to r)  หมาอถงบัจจ ัรท ี่จะค ํ้าจ ุนให ้นรงจูงใจในภารทำ 

งาน!เองบ ุคคลมออ่ตลอดเวลา ถ ้าไม ่มหริอ>nนลักษณะที่ไม่ฟ้อคคล้องกับบุคคลในองคํการ บุคคล 

ในองคการจะเก ัคความไม ่!(อบงานธน บัจจัอคํ้าจุนมคังน คอ

1. นโอบารนละการบร ิหารงานธององคการ ( P o lic y  and A d m in is tra t io n )

2- การนเฑฬงาน (S u p e rv is io n )

3. ความลัมนันสกับผุ้บังคับบัญชา (R e la t io n s h ip  w ith  S u p e rv iso rs)

4. ฟ ้ภานการฑำงาน (Work c o n d it io n )

5. เง ิน เคอน  และผลประโอชน ่เกอก ูล (S a la ry  and B e n e f its )

6 . ความลัมvmnก ับ เนอนร ่วมงาน (R e la t io n s h ip  w ith  Peers)

7 . โ?ริตส่วนคัว (P e rso n a l L i f e )

8. ความลัมนัพสกับผู้ใคับังคับบัญชา ( R e la t io n s h ip  w ith  S u b o r d in a te s )

9. ฟ้ถานภานธองตำแหน่ง (S ta tu s)

10. ความมั่นคง'ในงาน ( S e c u r ity )

นอกจากนั้ผลกาวสิกษาที่ฮอร่ฑอร่น (Hawthorne study) ฬาฟ ้ตราจารอเมโอ  

(P ro fe s s o r  Mayo, 1933) และคณะอังทนอันความคัดตามฑฤษฎ!เอง เฮอร ่ช เบอร ่ก อกคัวย 

โคอฟ ้าฟ ้ตราจารอเมโอ พ ร ่า  ฟ ้ภานนวดล้อมที่มอ ิทธินลกวะทบกระเทอนกงความน้งนอใจใน 

การปฎบัดงานนั้นหาไคัเก ัดจากปัจจัยภาอนอก เธ ิน  อุณพุไม แฟ้งฟ้ว่าง หริอ ความร้อน ความ 

หนาวแต ่ออ ่างไรใดไม ่ นต ่เก ัดจากสิงท ี่อย ู่ภาอในจัตใจ!เองแต่ละบ ุคคลมากกว่า เธ ิน  ม ่ความร ู ้

สิกว ่างานธองตนเโ)นงานตร ธ ิาชากน ่าเบอหน ่าอ เห็นงานที่ไม ่ม ีโอกาฟ้ก ้าวหน้า เห็นต้น

ออ ่างไวก ็ด ฟ้มอค น าว ีก าร (2521) ให ้ความเห ็นเก ี่อวก ับทฤษฎคังกล ่าวไว ้ว ่า 

บัจจัอคำจุนไม่ใ!?สิงจูงใจท ี่จะทำให ้ผลผลตเน ิ่มอน แต ่จะเห ็นอ ้อกำหนดเบองดัน เนอบัองกันไม  ่

ให ้คนไม ่นอใจในงานท ี่ทำอย ู่เท ่าน ั้นเอง การด้นนบที่ส ์าค ัญจากการคักษา!เองเฮอร่ชเบอร่กค อั

ปัจจ ัยท ี่เร ิอกว่าป ัจจ ัอค ํ้าจ ุนน ั้นจะม ีผลกระทนต่อความไม ่นอใจในงานท ี่ทำและป ัจจ ัยจ ูงใจ จะม
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ผลกระทบต่อความนงนอใจในงานที่ทำ กล่าวคอ ป ีจจ ัรค ํ้าจ ุนร ่อมจะเป ็นสำเหต ุท ี่ทำให ้คนเก ิด  

ความไม่นอใจในงานที่ทำ ถ้าหากทาคไป แต ่ถ ้าหากว่าป ีจจ ัอค ํ้าจ ุนม ือร ่ก ็ไม ่ไค ้หมารความว่าคน  

จะมืความนอใจในงานที่ทำ ท ั้งนป ีจจ ัรค ํ้าจ ุนเป ็นเนรงธ ัอกำหนดเบองค ้น เน ึ่อป ีองก ันไม่ให ้คน 

ไม ่นอใจในงานท ี่ทำเทำน ั้พ เอง ล ่วนป ีจจ ัอจ ุงใจก ็ไม ่ไค ้เป ็นป ีจจ ัอท ี่เป ็นสำเหต ุท ี่ทำให ้คนเก ิด

ความไม่นอใจงานที่ทำ แต ่จะเป ็นป ีจจ ัรทกระต ุ้นหร ิอจงใจคนให ้เก ิดความนอใจในงานท ี่ทำเท ่า 

นั้น ดังนั้นธัอสํมมุ่สิจูานที่ล่าคัญชองเฮ'ร'๘เบอรก ก ็คอความนอใจในงานท ี่ทำจะเบ ็นส ิงจงใจใน  

การปฏบ ัตงาน

3. ฑฤษก็ อ อาร จ ชองอลเคอร ิเปอร ิ (E .R .G . Theory  หวอ A ld e r f e r ’ s 

E x is te n c e  -  R e la te d n e ss  -  Growth Theory)

นสิษจู ม«พร (2527) ไค ้กล ่าวถง ทฤษฏี อ อาร ์ จ ห รอท ี่เรรก ว ่า

A ld e r f o r ’ s M o d if ic a t io n  ชองเคลอตัน น อ ัล เค อร ิเป อร ิ (C la y to n  P . A ld e r fe r )  

ว่าทฤษฏีนไค้ปรับปรุงแนว«วาม«ดมาจากทฤษฏีชองมาสํโลวนละเส ํนอผลชองการฑดสํอบที่เร ิรก 

ว ่า  "An E m p ir ic a l  T e s t  o f  a New Theory o f Human Needs" ในปี ค .ส ํ.  1969 

ผลกาวส ิกษาธองอ ัลเดอร ิเปอร ิ นบว่าคนเราม ืความต ้องกาวหล ักออ ู่ 3 ประการคอ

1. ความค ้องการในภารดำรงร ิว ิต  (E x is te n c e  Needs ะ E) เป ็นความต้อง

กาวชองมนุษรท ุกรูปนบบท ี่เก ็รวก ับค ้านร ่างการและว ัตถ ุ เนอท ี่จะทำให ้เก ิดความเป ็นอร ่ท ี่ส ํช-

สํบารนละปลอดภัอ

2. ความต้อ'»การค้านความลัมนันธ (R e lated n ess  Needs ะ R) เป ็นความต้อง 

การที่จะล ัมนันริก ับคนอน ๆ ท ี่ตนเก ็รวช ัองค ้วอ

3. ความต ้องการค ้านความเจร ิญ เต ิบโตก ้าวหน ้า (Growth Needs ะ G) เป็น 

ความต ้องการท ี่จะส ํร ัางความต ิดร ิเรมล ่าหร ับต ัวเช าเอง และส ิงแวดล ้อมรอบต ัวให ้เจร ิญ เต ิบโต  

และก ้าวหน ้าต ่อไป

ความต้องกาวดามทฤษฏีนดั้งอยู่บนส ํ ม ม ุต ิรานท ี่เร ่อว ่า

1. เม ือความต ้องการในระด ับใดไต ้ร ับกาวตอบสํนองน ้อย ความต ้องกาวในวะด ับน ั้น
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จะรงเนม ท น

2. เมอความต ้องการในระด ับใดไต ้ร ับการตอบสนองน ้อย ความต ้องการในระด ับ

กา จะม ีมากธน

3. เมอความต ้องการในระด ับตรกว ่า ไต ้ร ับกาวตอบสนองมาก ความต ้องการใน  

ระด ับส ูงกว ่าจะมากตามไปต ัวa

4. เมอความต ้องกาวส ูงส ุดไต ้ร ับตอบสนองแล ้ว มาเษยจะแสวงหาความต้องกาว

อน ๆ อก

สรุปแล้วฑฤษฎ อ อาร จ ธอง อ ัล เด อ ร ีเป อ ร ี มีแนวคิดแตกต่างจากทฤษฎีทอง

มาส'โลว อยู่ 3 ป ระการ คิอ

1. ทฤษฎี อ อาร จ ไต ้ย ุบรวมลำด ับความต ้องกาวธองมาสโลว ่ มาเป ็น  3 ลำดับ 

คิอ E x is te n c e , R e la te d e s s , และ Growth

2. ทฤษฎี อ อาร จ ไม,ไต ้ล ันนษฐานหร ีอเร ่อว ่า ความต ้องการในระด ับท ี่ต ํ่ากว ่า 

(Lower -  le v e l)  ต ้องไต้ร ับการตอบสนองจนเป ็นท ี่พอใจก่อน จงจะเกด«วามต ้องการใน  

ระด ับท ี่ส ูงกว่า

3. ทฤษฎี อี อาร จี ไต ้รวมเอาหล ักการทองความด ับท ้องใจและการท ้อถอย  

( F ru s t ra t io n -R e g re s s io n  P r in c ip le )  กับความต้องการนงพอ1ใจ'ใใ;ความต้องการ,ใน  

ระดับตั้าธองบุคคล เป็นตัวแสคงออกธองนฤตกรรมทองบุคคล เมอความนงนอใจในความต ้อง 

การในระด ับส ูง  ไม ่ไต ้ร ับการตอบสนอง

4. ทฤษฎีการจุงใจในผลลัมฤฑธจองแมคเคลแลนด (M c C le lla n d  ร  A ch ie v e ­

ment M o t iv a t io n  Theory)

ในตอนปลายปี ค .ส . 1940 น ักจ ีดวทยาร ่อเดว ิด ไอ แมคเคลแลนค (D avid  I . 

M cC le lla n d ) และคณะ (อ ้างถงในสมอส น าวก าร , 2521) ไต ้ทำการทดลองเนอหาทางวัค  

ความต ้องกาวด ้านต ่าง ๆ ทองคนโดยใท ้เครองม ียท ี่เร ียกว ่า Them atic A p perception  

T e s t  หรอเร ียกรอย ่อว ่า  TAT ว ิธการทดสอบ1ใท้:วิธให้คนดูภานถ่ายแล้วเทียนแสดงทสนะ.'ว่า
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เขามองเห ็นอะไรนละม ีความเห ็นอย ่างไรต ่อภาพถ ่ายน ั้น  เดรอง TAT ธอง นม«เดลนลนด 

บ างฑ เรอกว ่า  P r e je c t iv e  T e s t

นมดเดลนลนด ได้แบ่งผลของการติกษาข้อผ ูลท ี่ได ้จากการฑดสํอบออกเห็น 3 เรอง  

แต ่ละเรองจะมล ักษ«ะตรงก ันเกอวก ับดวามต ้องการชองดน ที่งมีความลำคัทเลำหรับการกำความ 

เช้าใจกับพฤตกรรมโเองบุดดล เข าส ํร ุป ว ่า  คนเราม ีความต ้องการอย ู่ 3 บ ่ระการ คอ

1. ความต ้องการความลำเร ็จ  (Need f o r  Achievem ent ะ nAch) เห็นดวาม 

ต ้องการท ี่จะกำบางส ์งบางอย ่างให ้ด»น หรอม ีประส ิทธ ิภาพทก»น ต้องการที่จะแก้ชญพาต่าง ๆ 

และต ้องการท ี่งย ้อนกลับท ี่ไต ้จากผลของงำน

2. ดวามต้องการความผูก'พัน (Need f o r  A f f i l i a t i o n  ะ n A ff)  เห็นดวาม 

ต ้องการท ี่จะ๙ร้างดวามเห็นมีดรและลัมพันธภาพที่อบอุ่นกับบุคคลอน

3. ดวามต ้องการม ีอำนาจบารม ี (Need f o r  Power ะ nPower) ไต้แก่ดวาม 

ต้องการที่จะควบคุมผ ู้อน การให้ค ุณให้โTTKแก่ผู้อนได้ และการมีหน้าที่ร ับผด!(อบในบุคดลอน

พนฐานกฤ»ฎแมคเคลแลนค จะ»นอยู่ก ับเวลาและเหต ุผลของประส ํบการณ ในรวิตของ 

แต่ละบุคคล คนจะถ ูกกระต ุ้นด ้วยความต ้องการต ่าง ๆ และแต่ละความต ้องการจะม ีผลต ่อ

ค วาม พ อใจในภ ารปฏ ิบ ัต ิงาน ข องเข าท ฤ ษ ฎ ีนจะย ่วอให ้ผ ู้บ ร ิห ารม ีค วาม ร ู้ค วาม เช ้าใจ เกย วก ับ  

ดวามต ้องการของตนเองและคนอนเห ็นอย ่างด สำมารถส ํร ้างงานและปร ับส ํภาพแวดล ้อมในการ 

กำงานให ้ส ํนองความต ้องการท ั้ง 3 ด ้าน ของบ ุดคลได ้อย ่างเหมาะส ํม

ผ ู้ร ู้บางท ่าน ได ้ไห ้ความเห ็นเกยวกับทฤษฎีของแมคเคลแลนดว่าทฤษฎีนย่วออธิบาย 

ความต้องการของคนได้ 2 ป ระก าร คอ

1. ความต ้องการ nAch, n A ff  และ nPower เห ็นองคประกอบของความต้อง 

การที่ม ีล ักษณะเหมอนและคล้าย ๆ ก ับลำด ับข ั้นความต้องกา'.ซองมาสํโลว่ และความต้องการ 

ตามทฤษฎี อ อาร จ ข องอ ัล เด อร ิเ‘ฝอริ ธ ิงจะย ่วอให ้ผ ู้บร ิหารเช ้าใจบ ุคคลในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

มากองธน การยดถอทฤษฎีเห็นหลักในภารปฏิบัต ิจ ะ ให ้ประโอชนกับผ ู้บริหารมาก และหากความ 

ต ้องการแต ่ละด ้านไต ้ร ับการตอบส ํนองอย ่างตรงเบ ัา ก จ็ ะ ทำให้คนบั ง เก ิดความนงพอใจในการ 

ปฏิบัติงาน
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2. ถ ้าความต ้องการด ังกล ่าวไค ้ว ับความสนใจและ เ อาใจใส ่จากผ ู้บร ิหารอย ่างจร ิง 

จัง ก ็อาจจะทำให ้คนในองคกาวสามารถกำหนดทอบเอตความต ้องการอองตนในอ ันท ี่จะทำงาน  

ในวูปแบบต่าง ๆ ให ้ส ่า เว ็จ ล งไค ้ จากผลกาวคืกษาทองแมคเคลแลนค สร ุปไค ้ว ่า ค วาม สำเร ็จ  

ธองงานจะอย ู่ใน เร ื่องอองการกระต ุ้นความต ้องการระด ับ  nAch เป็นสำคัก}บุคคลเมอไค้วับการ 

ตอบสนองค้าน nAch และสามารถทำงานไค ้สำเร ็จจะส ่วยให ้งานบร ิหารอองผ ู้บร ิหารไต ้ผล

สำเร ็จไปค ้วย

ทฤษฎีอองแมคเคลแลนดมีความลัมนันอกับลักษณะงานที่บ ุคคลต้องการกจ่าวคือ ความ 

ต้องการระด ับส ูงของแต ่ละบ ุคคลจะเก ัดทนไค ้จากลักษณะงๆนต ่าง ๆ กัน ร่งจะพ ิจารณาไค้จาก 

ตารางท ี่ 1 ดังน

ตารางท ี่ 1 แสดงลักษณะงานที่สนองความต้องการระดับสูงอองบุคคล ตามทฤษฎีอองแมค เคลแลนด 

(อ ้างถงใน พิสิษฐ มณไriย, 2527)

ความต้องการอองแต ่ละบ ุคคล ลักษณะงาน

H igh need f o r  achievem ent มความวับผิดชอบเป็นรายบุคคล

ท้าทายแต่ก็มี เท้าหมายความสำ เ ร็จ

เ ป ็นงานที่สามารถทราบผลการปฏิบัต ิ

H igh need fo r  a f f i l i a t i o n มีความลัมนันส์ก ับระหว่างบุคคล

มีโอกาสติดต่อไปมาหาส่ก ัน

H igh need f o r  power ไค้ควบคุมบังคับบัญชาบุคคลอื่น 

กาวไค ้พ ิจารณ าเร ื่องต ่าง ๆ

กาวไต้วับยอมวับนับถอ
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เปรืยบเฑยบลำดับธั้นภารจูงใจตามฑฤษฏทอง»าฟ ้โลว่ อล เค อร ืเฝ อร แมคเคลแลนด และ

เฮ อ ,7ชเบอรก

เน ื่องจากฑฤษฎเก ี่ยวก ับความต ้องการและการจ ูงใจด ังกล ่าวมาแล ้วท ั้ง 4 ทฤษฎ ไต  ้

ม ีกาวกล ่าวอ ้างอ ิงก ันอย ่างนนร ่หลายในวงการต ้านภารบว ิหารงานพ ุคล ทั้งนเนอสิกษาVเฤคั-

กรรมทองพ ุคลฑปฏบ ัต ิงานในองคการว ่า I ทาม ีความรู้ล ิกหร ือม ีความค ้องการออ ่างไว ดวาม 

รู้ล ิกหรือ«วามต ้องการด ังกล ่าวไต ้ล ่งผลต ่อการปฎบ ัค ังานและผลผลิต;!องลง«การออ ่างไร และ 

ผ ับว ิหารม ี«วามรู้«วาม เ ท ้าใจ ฟ ้ามารถนกัปีเพทหรือฟ้นองความต้องกาวทองบุคคลไต้อย่างถูก

ต ้องมากน ้อย เม ีรงไร เนอเน ื่มผลผลิตและ1ให ้การคำเน ้นงานทององคกาวบรรล ุความลำเวจตาม  

วัตถ ุประฟ ้งคฑตั้งไว ้ ด ังน ั้น เนอให ้ เกคความเท ้าใจเก ี่ยวก ับฑ ฤษฎด ังกล ่าวในเรงเปร ืยบเฑ ฮบ

ตารางฑ 2 จะรวยให้ฑราบความต้องการธั้นน ั้นฐานหรือแรงจูงใจฑนักฑฤษฎทั้ง 4 ท ่านไต้เฟ ้นอ 

ไ ว ้ โคยนำล่วนฑคล้ายดลิงก ันมาจั«ไว้ต ้วอกัน คังนั้



ต ารางท ี่ 2 แฟ ้ดงกาวเปรยบเท ียบลำด ับข ั้นกาวจ ูงใจตามฑ ฤษฎธองมาส ์โลา อ ัล เดอวเป อว
แมคเตลแลนด และ เฮอรชเบอรก (อ ้างกงใน Eggar H. S c h e in , 1980)

MASLOW HERZBERG

CATEGORIES ALDERFER MCCLELLAND FACTORS

(H ie ra rc h y ) CATEGORIES NEEDS ( lm pied H ie ra rch y )

1. P h y s io lo g ic a l E x is te n c e d W orking c o n d it io n s

needs needs

ri '

2 . S a fe ty  needs Y S a la ry  L  b e n e f it s

(m a te r ia l) G

S a fe ty  needs Power I S u p e rv is io n

( in t e r p e r s o n a l) E

N '

3. A f f i l i a t i o n , R e la te d n e ss A f f i l i a t i o n E F e llo w  w orkers

lo v e , S o c ia l needs

needs

n "

4 . S e lf-e s te e m 0 R e co g n it io n

needs (Feed- T

back from I

o t h e r s ) V Advancement

S e lf-e s te e m Growth needs Achievem ent A R e s p o n s ib i l i t y

( S e lf - T

co n f irm in g 0

a c t i v i t i e s ) R

- ร  -

5. s e l f - a c t u a l iz a - jo b  C h a lle n g e
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เม ั่อเราไต ้ทราบทฤษฎีท ี่เกรวช ้องก ับความต้องกาวใ)องมน ุษรและทฤษฎีท ี่เสว ิมสว้าง 

«วามนงนอใจในภารปฎ ีบ ั«งานแล ้ว ผ ู้บรหารจะต ้องร ู้จ ักใช ้ก'ลว ิธในกาวจ ูงใจใบ ้เหมาะสมก ับ

ลักษ{นะใ!องนต่ละบุคคล ท ั้งนเน ั่อจะโน ้มน ้าวบ ุคลากรใบ ้ทำงานออ ่างม ีประส ิทธ ิภานเละบรรล ุ

เบ ้าห มา8 นั่นคอ ผ ู้บรหารต ้องเว ้อนร ู้นฤส ิกรรมใ!องมน ุ»อ ่ว ่าเน ้นเช ้นไร เช ้น แม ค เก รเก อร  

(M cG regor, 1952) เจ้าใ!องทฤษฎี X Y ไต ้ส ิกษาว ิเ«วาะหเกรวก ับนฤตกรรมใ!องผ ู้บรหาร 

ในการปกครองผู้ใต ้บ ังคับบัญชาที่แตกต่างกัน มีบัจจัฮอะไรบ้างฑทำใบ้ผ ู้บ ังคับบัญชาบางคนปก-

ครองล ุกน ้องค ัวอการท ่มรุ่ควบค ุมใภลัช ้คตลอคเวลา และผู้บ ังคับบัญชาบางคนปกครองลุกน้องคัวร 

ค ว า ม ไ ว ้เน อ เร ่อ ใ จ  แมค เถรเก อร ไต ้สร ุปrfo:{คตธองผู้บังคับบัญชาที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาไว้ใน 

หนังส ิอร ่อ "The Human s id e  o f  E n te r p r is e "  ร ่งเปว ้อบเทรบใบ ้เห ็นสองฑ ัสนะท ี่แตก  

ต ่างก ันออ ่างตวงก ันช ้ามโตรตงเน ้นทฤษฎ ีทนใบ ้ร ่อว ่า ทฤษฎี X และทฤษฎี y

ทฤษฎี X ตามทฤษฎีนผู้บังคับบัญชาจะมีฑัสนคตต่อผู้ใต้บังคับบัญชาคังน คอ

1. ม ักเก ัอจคว ้าน ไม ่ชอบทำงานและนราอามหลกเลองงานเสมอเม ั่อม ีโอกาส

2. ไม,ม ีความกระตอรอร ัน ไม่ต ้องการมีความรับผิดชอบ

3. ส ิตก ังแต ่ตนเอง ไม ่คำน ้งก ังความต ้องกาวธององคกาว

4. จะต ่อต ้านภารเปลี่รนแปลงฑ ุกออ ่าง

5 . ม ีความต ้องการในเร ่องความม ั่นคงเบนล ่าค ัญ เท ่าน ั้น

ตังนั้น เนอใบ ้คนเหล ่าน ั้ทำงานใบ ้ล ่าเร ็จตามกำหนด จ ังต ้องใช ้ว ิธ ิการบ ังค ับควบคุม  

ล ังการออ ่างใภล ัรด  หว้อท ่มธ ุ่ค ัวรว ิธลงโทษเม ั่อทำผ ิดและใบ ้รางว ัลเม ั่อทำต การปกครองคน

ในลัก»(นะนั้จ ังต้องทำแบบเผด็จกาว ใช ้อำนาจความกล ัวเน ้นเคร ่องม ีอในภาวควบค ุมและผลักคัน 

ใบ ้ล ่า  เ ว ็จตามจ ุดประสงค ํ

ทฤษฎี y  ตามหลักทฤษฎีนผู้บังคับบัญชาจะมีฑัสนคตต่อผู้ใต้บังคับบัญชา คังนั้คอ

1. โค อทั่วไปมีนลัอชอบทำงาน ม ีความต ้องการที่จะทำงานค ัวอความสามารถ!!อง 

เ ใ)าที่ม ีรอ ่เด ็มที่ ท ั้งน ั้เนอก่อใบ ้เก ัด ค วาม ส ุใ!แก ่ตน เองเม ั่อผลงานล ่า เร ็จ ‘

2. สามารถควบค ุมตนเองเนอทำงานใบ ้บรรล ุเบ ้าหมาอไค ั

3. สามารถเว ้รใท ู้และม ีความร ับผ ิดชอบเมอออ ่ภารใต ้ภาวะกาวณ ท ี่เหมาะสม
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4. มืดวามแตกต่างกันในด้านความคด การร ิเร ิ่ม และค วามสำม ารถ

5. สำมารถทำงานไต ้ด ีอนเมอสำมารณ เก ัส ิงท ี่เห ็นอ ้อจำก ัดบางประการจากส ํภาพ- 

แวดล ้อมในการทำงานอองเอาออกไป

เพอท ี่จะให ้คนเหล ่าน ั้นปฏ ิบ ัต ิงานในองคกาวให ้บรรล ุว ัตถ ุประส ํงคไต ้ จงควรเป ็ด

โอก าส ํให ้เ อาใอ ้ความสำมารถอองตนอย ่าง เ ต็มที่ ให ้ เ อาควบคุมต ัวเ องและใอ ้ความต ิคร ิเร ิ่ม

ต ่าง ๆ จากการเป ็ดโอกาส ํให ้แก ่ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาจะทำให ้เอาทำงานจากแวงผลักต ันหริอความ  

ต ้อ งก ารอ อ ง เอ า เอ ง  ร ่งหมายถงการอ ้กจ ูงให ้คนทำงานด ้วยใจน ั่นเอง

แ ม ค เก รเก อร ิ่ ได ้ส ํร ุปอ ้อต ิดเห ็นว่า นฤติกรรมออง'น ักบริหารในภารใอ ้ร ิธกาวจ ูงใจผ ู้ 

ปฏิบ ัต ิงานให้ทำงานนั้น ธั้นอยู่ก ับความเร่อเก ี่ยวก ับพฤติกรรมในการทำงานปิองผู้ใต ้บ ังค ับบัญชา 

ว่าเห ็นอย่างฑฤษฎ X หริอทฤษฎี Y ผู้บริหารควรจะไต้พิจารณาทบทวนแนวความติดและฑัฬนคติ 

ธองตนเองต่อผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน และหาทางพิส ํจนฑัฬนคติป ีลงตนต่อผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานอองเอาว่าเห ็นเย ่นที่

เ อาเร ่อหร ิอไม ่และ เอา'ใอ ้ว ิธการจ ูง'ใจท ี่เหมาะส ํมก ับคนอองเ อาแต่ละคนที่มืพฤติกรรมในการทำ 

งานแตกต่างกัน

ผ ู้ว ิจ ัยมืความเห ็นว่าในลังดมบัจจุบ ันนคนมืกาวสิกษาสํงอน สํภาพความเห็นอยู่ด ีอนและ 

อย ู่ภายใต ้การปกครองระบอบประชาธปไตย ฉะนั้นการที่ผ ู้บริหารจะปกครองผู้ใต ้บ ังคับบัญชาโดย 

ม ืค วาม เร ่อว ่า  คน ๆ หนงจะต้องเห็นไปตามทฤษฎี X หวอ Y อย ่างใดอย ่างหนงเท ่าน ั้นไม ่ไต  ้

บางครั้งผ ู้บริหารอาจมืความจำเห็นที่จะต้องปฏิบัต ิตนต่อผู้ใต้บ ังคับบัญชาทั้งในลักษณะ ทฤษฎี X 

หริอ Y เย ่น ควบคุมอยู่ระยะหนง ท ั้งน ีเพอย่วยให้บ ุคคลเหล่านั้นม ืพ ัฒนาการและเจริญเต ิบโต 

กลายเห็นบุคคลตามทฤษฎี Y ในโอกาส ํต ่อไป

จากทฤษฎีต ังกล ่าวน ั้ อ ิย ่ก าวา (อ ้างถงในถว ิล  เก ือก ูลวงส ์, 2530) ชาวญ ี่บ ันเส ือ 

สำยอเมริก ันไต ้พ ัฒนาทฤษฎี Z ปีน โดยม ืค วาม เห ็นว ่า  ผ ู้บร ิหารและผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงา! ว ิความสำมารถท ี่ 

จะทำงานร ่วมก ันไต ้บนพนฐานป ีองการแลกเปล ี่ยนค ่าน ิยม และความบ ุ่งหมายท ั่วไปร่งก ันและก ัน 

ทฤษฎี Z เห ็นการผส ํมระหว ่าง ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ลักษณะที่เหมือนทฤษฎี X คอ ผ ู้บร ิหาร 

จะเอ ้มแป ิงและเห ็นต ัวแทนหล ักธองค ่าน ิยมป ีององค ่การ ล ่วนท ี่เหมือนกับ Y ค ือผ ู้บร ิหารจะยอม 

รับค ่าน ิยมปีอง'บ ุคคลที่เอาทำงานอยู่ด ้วย ร ่งอ าจจะเห ็น ว ุปป ีอ งการลงมต ิ หร ิอต ัดส ินใจร ่วมก ัน
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อ ันเป ็นก ุญแจสำค ัญที่จะได ้โน ้มน ้าวให ้บ ุคลากรเห ็นด ้วยกับเป ้าหมายไ]ององคการด ้วยความเต ็มใจ 

ฉะนั้นทฤษฎี Z จ ังเป ็นการประสำนประโอชน ัไ]ององคการและบ ุคลากรเท ้าด ้วยก ัน

ฉะน ั้น เม ื่อ เร ’ในำทฤษฎีที่เกี่ยวท้องกับพฤติกรรมสำสํตริมาปรับใไ/กับกังคมไทย ผ ั- 

บร ิหารจะต ้องร ู้จ ักประอ ุกตใท ้ให ้เหมาะส ํมก ับคน เวลาและส ํถานท ี่

งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวท ้อง

เน ั่องจากงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวท ้องก ับความพงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงาไเใ]องบุคลากรในสำนัก 

งาน ก .ค . อ ังไม ่เคยม ีผ ู้ใดเคอส ิกษาโดยตรงมาก ่อน แต ่ม ืการส ิกษาในประเด ็นท ี่เก ี่ยวท ้องก ับ  

ความพงพอใจตามแนวติดธอง กุยออน (1961) อยู่บ ้าง ท่ี'ว ่า ไ]วัณมความกัมพันธกับความน'ไพอ 

ใจนั่นคอ งานว ิจ ัยธอง สํนั่น อนฑ รประเส ํร ิฐ  (2531) เร ื่อ งก ารว ิเค ราะห ์อ งค ก าร  ะ สำนัก 

งานคผะกรรมการท ้าราชการคร ู ซเงสำรวจความเห ็นไ]องประชากรจำนวน 247 คน ผลการ 

วิจ ัยตอนหนงพบว่าธวัญและกำล ังใจธองบ ุคลากรอย ู่ในเกผทน้ออและบ ุคลากรได ้เส ํ'นอแนะให ้ส ่ง 

เ ส ํร ิมส ํว ัส ํต ิการ บำรุงใ]วัญและกำลังใจ เ ป็นอันดับหนง

ส ่วนการส ิกษาเก ี่ยวก ับเรองความพงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานในระด ับกรม ก ังก ัดกระ­

ทรวงส ิกษาธ ิการได ้แก ่ งานใ]องวิโรจน ํ สำรร ัตนะ เรอ ง  "ป ้จจ ัอท ี่ทำให ้เก ิดความพงพอใจใน  

การทำงานธองผ ัประสำนงาน กรมสำมัท)สิกษา" ในป ี 2526 โดยนำทฤษฎีจูงใจคํ้าจุนใ]อง

เฮอร ิช เบอรก มาด ัดแปลงเพอใ#ในการสิกษา ผลการวิจ ัยพบว่า

1. บ ัจจัฮที่ทำให้เก ิดความพงพอใจในการทำงานไ]องผู้ประสำน งานกรมสำมัท)สิกษา 

คือ ความกัมพันธกับผู้บ ังคับบัญชากับนโยบายและการบริหารงาน

2. ลำดับความสำคัญไ]องบัจจัยที่ทำให้เกิดความพงพอใจในภ า รทำงานไ]องผู้ป ร ะ สำน 

งาน กรมสำม ัญสิกษา คือ ความกัมพันทกับผู้บังคับบัญชา ก ับนโยบายและการบร ิหารงานตามลำด ับ

นอกจากน ั้น เป ็นงานว ิจ ัย เก ี่ยวก ับความพงพอใจในกาวปฏ ิบ ัต ิงานไ]องไทราชการคร ู 

และอาจารยมอกหลายเร ิองท ี่ใท ้ทฤษฎ ีจ ูงใจ-ค ํ้าจ ุน  ไ]องเฮอร ิช เบอร ิก  เป ็นแนวทางในกาว

สิกษา เส ่น งาน ว ิจ ัย ใ]อง ประด ักด น ัยากร (2513) เร ื่อ ง  "ความพงพอใจในงานไ]อง
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อาจารอว ิฑ อาล ัอคร ู" ส ่ารวจความค ัดเห ็นทองอาจารอ ่ว ิฑอาล ัอครูก ั้งส ่วนกลางและส ่วนภ ูม ิภาค  

โดอใบ ัว ิ® ล ุ่มต ัวออ ่าง จำนวน 507 คน ค ัก»าอง«ประกอบต่าง ๆ  7 องคประกอบ คอ ลัภาน 

การฑ ำงาน เนอนร ่วมงาน  การปกครองบังคับบัท!ชา เง ิน เดอนและล ัว ัล ั«การ โอกาล ัก ้าวหน ้า 

ใน ภ ารท ำงาน  ความมั่นคงปลอดภัอนละคักดควีทองอารน ผลของกาวคัก»ๆนบว ่า

1. คภานความนงนอใจในงานทองอาจารอว ิฑอาล ัอคร ูส ่วนรวมโดยท ั่วไปอย ู่ในระด ับ  

ปานกลาง แ ต ่ค วาม น งน อ ใจใน เรอ งเง ิน เด อ น  และสว ัล ัดการอย ู่ในระด ับดรความนงนอใจ ใน  

เร ึ๋องค ักดควีทองอาป ีนคร ูอย ู่ในระด ับล ัง

2. การเปรอบเฑ อบ๙ภานความนงนอใจในงานทองอาจาวยหญง กับอาจาวอ่ท'าอ 

อาจาร^นส ่วนกลางก ับส ่วนภ ูม ิภาค อาจารอตว ีก ับอาจารอเอก และอาจารอโกก ับอาจารอเอก  

ผลปรากฏว่าไม่แตกต่างกันออ่างมิน ัอส์าด ัท!กางลัถคั

ส ่วน ว ิระช าด  แก ้วไล ัอ ไค ้ทำการว ิจ ัอ เวอ ง  "อง«ประกอบกี่ส ่งผลต่อความนงนอ 

ใจและไม ่นงนอใจในภารปฏ ิห ็«งานของคร ูในโรงเรอนประถมค ัก»าจ ังหว ัด เป ีองราอ" ในป ี

2518 โดอค ักษาจากกล ุ่มด ัวออ ่าง 375 คน เห ็นคร ูโรงเรอนล ังก ัดองคการบรหารส ่วนจ ังหว ัด  

259 คน ลังกัดกรมลัามัญคัก»า 65 คน และล ังก ัด 'โรงเว ี๓ aw*บาล 51 คน และใรแบบ  

ส ่ารวจฑ ัคนคดการทำงาน โตอดัดแปลงจากฑฤษฏแห่งความนงนอใจของเฮอร่ชเบอร่ก ร ่ง

ประกอบค้วอองคประกอบต ่าง ๆ  16 องคประกอบ ผลทองการว ิจ ัรล ัร ุปไค ้ว ่า

1. คร ูโรงเรอนประถมค ัก»า จ ังหว ัด เป ีองราอ ม ิความนงนอใจต ่อความส ่าเร ็จทอง 

งานในระด ับล ังล ัด  รองลงมาคอ ความรับผดชอบ และความปลอดภ ัอในการทำงาน และม ิความ  

นงนอใจต ่อนโอบาย และการบร ิหารในวะต ับต ํ่าล ัด  รองลงมาคอเง ิน เดอน ความเห ็นอย ู่ส ่วนต ัว 

และลัก«ณะทองงาน

2. ผลการเปรยบเฑอบปรากฏว ่า ลังกัด อาย ุราชการ และวุฒกางครู โดยส ่วนรวม  

ไม ่ทำให ้ความรู้ค ักต ่อองคประกอบก ี่ทำให ้เก ิดความนงนอใจและความไม่นงนอ*Iจในกาวปฏิบัติ 

งานทองครูแตกต่างกัน

ในป ีเค ียวก ัน  ปราน อ าวยะคาลัตร ไค ว้ ิจ ัย เว ิอ ง  "ความนงนอใจ ใน โทรทำงาน  

ท องผ ู้บร ิหารโรง เว ียน  และว ิทยาล ัยในล ังกัดกรมอาปีวคักษา" ผู้ว ิจ ัยใปีว ิ®ลัมภาพพู’บร ิหารและ
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ฟ้ร ้างแบบฟ ้อบถามโคทใร้ผ ับว ิหารวะพ ับโรงเวทนและวิฑทาล ัท ท ั้งในส ่วนกลางแระส ่วนภม ิภาค  

เห ็นประชากรจำนวน 163 คน แทกเห ็นผ ับว ิหารระพ ับโรงเวทน 136 คน ผ ับวิหารระพ ับวิทยา 

ลัย 27 คน แบบฟ้อบถามใร้ฑฤ»ฎจูงใจคํ้าจุน (The M o t iv a t io n -H y g ie n e  Theory) ธอง 

เฮอรช เบอร ้ก  (H erzberg) ผลการวิจ ัทปรากฏว่าผ ับวิหารวะพ ับวิฑทาลัทม«วามพงพอใจใน 

การทำงานฟ ้งกว ่าผ ับว ิหารระพ ับโวงเร ้ทน ความนงนอใจในการทำงานของผ ันว ิหารฟ ้องระพ ับ  

อทุ่ในระพ ับปานกลาง และความพงพอใจต่อป ัจจัยต่าง ๆ ภาทในกลุ่มแตกต่างกันนัอท «วาม  

นงนอใจในกาวทำงานของฟ ้ถานพ ักษาวิชาร ้นต ่าง ๆ ยท ุ่ในวะพ ับเคทากัน ยกเว้นกลุ่มวิฑทาลัท 

พาณชอการที่มความพอใจในปัจจัยต่าง ๆ  ฟ้งกว่ากลุ่มอน ความพงพอใจในการทำงานของผ ั

บว ิหารท ั้ง 2 วะพับ มความเห ็นควงกันคอ เรองความม ั่นคงในการทำงาน เห็นอันพับฟ้งฟ้ด 

รองลงมาไค ้แก ่เรองล ัก«ณ ะของงาน ความร ับผดชอบและความลัผนันทกับผัร่วมงานตามลำพับ

ส ่วนความไม ่นอใจในภารทำงานของผ ันว ิหารท ั้ง 2 ระพันนั้นตรงกัน ใน ป ีจ จ ัท ค ํ้าจ ุน เรองเงน  

เคอน และผลประโทชน่เกอกูลร้งอทในอันพับตํ่าฟ ้ด ฟ ้งทนมาไต ้แก ่เรอง ฟ ้ภานการทำงาน

นโทบาทและการบว ิหารงาน และความลัมพันบกับผับังคับบัญชา ในกาวบวิหารงานตามอ ุดมคต ิ 

ของผับวิหารท ั้ง 2 ระพ ับม«วามเห ็นตวงก ันว่า เงนเคอนและตำแหน่งเห็นปัจจัยที่ส ่าพัญน้อยที่ฟ ้ด 

ในส่วนที่แตกต่างกันคล ผ ัฟ ้ว ิหารระพ ับว ิทยาล ัยเห ็นว ่าความส ่าเร ็จในภารทำงานเห ็นป ัจจ ัทจ ูงใจ  

ที่ส่าคํญท่ีฟ้ค ผ ับวิหารระพ ับโรงเร้ทนเห ็นว่าล ัมพ ันบภาพระหว่างผ ัร ่วมงานส์าพ ัญฑฟ้ด

นอกจากนในปี 2519 มนุคุ! บุญเร้ค ไค ้ท ำก ารว ิจ ัย เรอง "ความนงพอใจในภาร 

ปฏิ^งานทองพัก»าปีนทฟ้กฝายฟ้ามัญพัก»าประจำจังหวัด" โคทใร้แบบฟ้อบถามความร้พักพงพอ 

ใจในภารปฏ ิบ ัต ิงานรวม 11 ค้าน ฟ้อมถามประชากร 254 คน ผลการวิจ ัทปรากฎว่าองค ์

ประกอบที่พ ัก»านัเฑฟ้ก^กพงพอใจในภารปฏิบ ัต ิงานไค้แก่ ลักษณะงาน ความล ัมน ันบระหว ่าง 

บุคคล ความรับผดชอบ ฟ้ถานภาพของงานและตำแหน่ง กาวยอมรับนับถอ นโยบายของการ 

น ัเฑ ฟ้กและผลลัมฤฑธของงาน องค์ประกอบที่พัก»า น ิแ ฬ ก ร ้พักไม่พงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานไค ้แก่ 

ฟ ้ภานเวคล ้อมในกาวปฏิบ ัต ิงาน เง น เด อนแล ะผลป ระโยชน ่เก ํ้อก ูล ค วามก ้าวVฟ ้า  ความม ั่นคง

ของงานและการบว ิหาร
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ในปีเด ัรวก ันสํภรณ ฬรพหล ได ้ท ำก ารว ิจ ัป ีเรอง "ป ัจจ ัยกี่ทำให ้เก ิดความพงพอใจ 

ในภารทำงานของอาจาวรมหาว ิฑ ราล ัรส ํรนคว ินฑ รว ิโรฒ  ประสำนมดร" โดอใข้ฑฤษฎจูง'ใจ -  

ค ํ้าจ ุน หรอฑฤษฎส ํองป ัจจ ัรธองเรอร ์ชเบอร ์ก ส ํอบถามอาจาวอในมหาว ิฑราล ัรจำนวน 120 คน 

ผลการว ิจ ัรส ํร ุปไต ้ว ่า

1. ความนงพอใจของอาจารอ ์«หาวิทยาล ัอส ํว ินครนฑววิโรฒ ประสำนมดร กี่มต่ a 

องคประกอบต ่าง ๆ  ของกล ุ่มป ัจจ ัฮจ ุงใจมมากกว่าป ัจจ ัรค ํ้าจ ุน

2. เม ั่อเปรรบเทรบความพอใจชองอาจารอก ี่มต ่อองค ์ประกอบต ่าง ๆ ของป้จจัรทั้ง 

หมด ปรากฏว ่า อันดับกี่ 1 และท 2 ได้แก่ ความเจว ิทฅ ัาวหน ้าในกาวทำงานและต ัวงานเอง  

ตามลำดับ และความพอใจน ้อรเป ็นอ ันด ับก ี่ 7 และก ี่ 8 ได้แก่ นโรบาฮการบว ิหารงานและ  

สํภาพการทำงาน ตามลำดับ

3. เมอเปรรบเท ํรบ«วามนอใจของอาจารป ีก ี่ม ีต ่อองค ์ประกอบต ่าง ๆ ของป้จจัอนต  ่

ละกลุ่ม ปรากฏว ่า ในกล ุ่มป ัจจ ัรคาจ ุน เงน เด อ น  ตำแหน่งและความมั่นคง ไต้เป ็นอันดับกี่หนง 

และอันดับสํดท้ารได้แก่ ส ํภาพกาวทำงาน ส ่วนในกลุ่มป ัจจัรจ ูงใจอันด ับ 1 ได ้แก ่ความเจว ิญ ก ้าว 

หน ้าในการทำงาน และอันดับสํดท้ายได้แก่ การรอมรับนับถือ

4. เม ั่อเปว ิรบเทรบความส ่าค ัณ ขององค ์ประกอบต ่าง ๆ ของป้จจัอทั้งหมดกี่เป ็นตัว 

กระด ุ้นอาจารรให ้ทำงานได ้ผลมากก ี่ส ํค  ปรากฏว ่า อันดับกี่ 1 และ 2 ได้แก่ความล้มฤฑซผลใน 

ก ารท ำงาน และต ัวงาน เอง อันดัมสํดทัาอได้แก่ เงน เคอน  ตำแหน่งและความมั่นคง

5. เม ั่อเปว ิรบเทรบความส ่าค ัญ ขององค ์ประกอบต ่าง ๆ ของป้จจัอทั้งหÎJดก ี่เป ็นต ัว 

กระด ุ้นให ้อาจารยฑำงานได้ผลมากฑสํค โครนรกตามราอได ้ชองอาจารร ปรากฏว่ากล ุ่มก ี่มราป  ี

ได้สํงไต้ผลคล้ายคลงกับข้อ 4 แต ่กล ุ่มรายได ้ต ั๋า ปรากฏว่า ตัวกระดุ้นอันดับ 1 ได ้แก ่ความ 

เจวิญก้าวหน้ ใน ก ารท ำงาน  และอันดับสํดท้ายได้แก่ กาวรกย่องและยอมรับนับถือ

6. การ เปวิป ีบเฑ ืยบความล้มพ ันธระหว่างกล ุ่มป ัจจ ัยต ํ้าจ ุนและกลุ่มป ัจจ ัยจ ูงใจปรากฎ 

ว ่า  ปัจจัยทั้งสํองกลุ่มมความล้มพันOT?งกันและกัน หรอกล่าวอกอย่างหนงไต ้ว ่า มไต้แยกจากกัน 

โคอเด ็ดป ีาค



7 . ผลจากการเปรรบเทรบ«วามแตกต ่างระหว ่างอง«ประกอบต ่าง ๆ  ใ!องปัจจัรทั้ง 

บมด จำแนกตามเนฟ ้ ประฟ ้บการณ ในการทำงานและรารได ้ของอาจารอ ปรากฏว่าไม่ม ีผลแตก 

ต่างก ัน

ต่อมา ในป ี « .ฟ้. 2521 ฟ้ากล จรรวิฑรานนฑ ได ้ท ำก ารว ิจ ้ร เก ี่รวก ับ  " เร อ ง  

«วามนงนอใจในภารปĴ งานของอาจารรฟ้ถาบันบัทเฑดนัพนนรหารฟ้าฟ้ตรื่ (NIDA) " โดอใป ี 

อง«ประกอบ 10 ด ้าน «อ «วา«ก ้าวหน ้าในการงาน นโรบารและการบรหารงานของฟ ้ถาบ ัน  

«วามกัมน ันทระหว่างบ ุ««ล «วามรับผดชอบ เงน เด อน  ฟ้ถานภานของวิชาปีน การบังคับบัญชา 

ฟ้วัฟ้ดการ ฟ ้ภานการทำงาน แ ล ะค ัวงาน เอ ง  ประชากรท ี่ใรในภารว ิจ ้รจำนวน 120 «น ผล 

การว ิจ ้รฟ ้ร ุปได ้ว ่า

1. อ าจ ารรใน  NIDA ม«วามพงพอ'ใจ'ในภารปฏชรงานอยู่'ในระคับปานกลางและบุก 

«นรอมรับว ่างานของ เ ขาม ีดวามหมาอและน่าฟ ้นใจ

2. ในบรรดาอง«ประกอบ 10 ด ้าน อาจารรใน  NIDA มี«วามนงนอใจมากฑฟ้ด 

«อ ฟ้ถานภานของวิชาปีน ต ่วนอง«ประกอบที่ม ี«วามนอใจน้อร«อ ฟ้ถานภานของวิชาปีน ต ่วน 

อง«ประกอบที่ม ี«วามนอใจน้อรที่ฟ ้ด«อ เงน เด อน  และฟ้วัฟ้«การ

3. ระค ับการส ิกษาม ีผลต ่อ«วามนงนอใจในภารปฏบ ัต ิงานของอาจารอ

4. ในบรรดาอง«ประกอบ 10 ด ้าน ฟ ้ภานการทำงานไม่ม ีผลต่อระคับ«วามนงนอใจ 

ในภารปฏบ ัดงานของอาจารรใน NIDA

ในป ี 2524 «'ไนง นกแก้ว ไ ด ้ว ิจ ัร เร ื่อ ง  "«วามนงนอใจในภารทำงานของคร ู

โรงเรอนม ัแยมค ักษา'ในเขตการส ิกษา 3" โดรใรกล ุ่มค ัวอฮ ่าง 504 «น ผลการวิจ ้อนบว่า

1. อง«ประกอบที่ทำให ้«รู -  อาจารร ม ี«วามนงนอใจในการทำงานอยู่ในเก ฺณท  

มากมี 4 อง«ประกอบ คอ

การได ้ร ับ«วามรอมรับน ับถอ 

ความต ่า เร ็จ ธอ งงาน  

ความรับผดชอบ 

ลักษณะของงาน
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2. องคืประกอบที่ทำให ้ครู -  อาจารย ม ีความนงนอใจใใ4การทำงานจากผลการ

ประเมินอยู่ในเกณฑน้อย มี 5 องคประกอบ คือ 

ส ่ภานการทำงาน

ความส่มiพก ับเนอนร่วมงานและผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา 

นโยบายและการบร ิหาร 

เง ินเค ื&นและผลประโย!(น ื เกอกูล 

ความก ้าวหน ้าในตำแหน ่งการงาน

ส ่วนงานว ิจ ัยทนอกเหน ือจากครูและอาจารย แค ่ก ็อ ังเก ี่ยวข ้องก ับการส ิกษาอยู่ คือ 

งานว ิจ ัยธอง นิส ิษริ มณีไชย (2527) เรอ ง  "องค ืประกอบป ีองความนงนอใจในการปฎ ิบ ัส ิงาน  

ปีอง'ห ัวหน้าส ่วนภารสิกษาเทส่บาล" โดยน ่าทฤษฎ ีจ ูงใจ-ค ํ้าจ ุนป ีองเฮอร ิเบอร ิกผาใส ่ส ่อบถาม

ห ัวหน ้าส ่วนการส ิกษาเฑส ่บาลจำนวน 72 คน นบว่า องคืป'ระกอบททำ'ให้เก ัคความนงนอใจ'ใน 

การปฏิ«flงานมี 3 องคืประกอบคือ การบังคับบัญชา ตัวงานเฑฬบาล และการบ ร ิห ารงาน

เมอมานิจารณางานวิจ ัยที่เก ี่ยวกับบุคคลกลุ่มอน ๆ ท ี่ไม ่ใส ่วงการส ิกษา จะนบว ่างาน  

ว ิจ ัยธองส ่ร ัตน ื โตตาบท ี่ทำการว ิจ ัอ เรอง "บัจจัยท ี่ม ีผลต่อความนงนอใจในการปฏิบ ัต ิงานปีองนัก 

ส ่งคม ส ่งเคราะห ้ ส ่งก ัดกรุงเทนมหานคร" ในป ี น.ค'. 2522 ก ็ใส ่ทฤษฎ ีจ ูงใจ-ค ํ้าจ ุนธอง

เฮอร ิช เบอร ิกเป ีนแนวทางในการส ิกษาเส ่นก ัน  ท ั้งนโดยใส ่แบบส่อบถามเก ี่อวก ับความน ืงนอใจ 

ในภารปฏ ิบ ัต ิงานป ีองน ักส ่งคมส ่งเคราะห ้ท ี่เป ีนกล ุ่มต ัวอย ่างจำนวน 103 คน ผลปรากฏว่า

1. ความนอใจภายนอกกับความพอใจในภารปฏิบ ัต ิงานสิงได ้แก่ ความม ั่นคงในการ 

ทำงาน ส ่ถานภานธองตำแหน่งงาน เง ินเด ือนและส ่ว ัส ่ต ิการ การน ืเฑส ่ง าน สืม'พนธภานผู้บังคับ 

บัญชาและผู้ร ่วมงาน นโยบายปิองหน ่วยงานและการบร ิหาร รวมทั้งส่ภานที่ทำงานมีความสืมพันฮ 

กันอย่างมี'นัยส์าคัญ

2. บ ัจจ ัอความส ่มฟ ้นธระหว ่างความนอใจภายในก ับความนอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานส ิง 

ได้แก่ ค วาม ส ่า เร ็จ ใน ก ารท ำงาน  ความก ้าวหน ้า การรอมร ับน ับถอ หน้าท ี่ความรับผิดชอบและ 

ล ักษณะงานที่ทำมีความสืมนันธอย่างมีน ัยสำคัญ

3. ความส ่มน ันฮระหว ่างต ัวแปรท ี่เป ีนบ ัจจ ัยความนอใจภายนอกก ับต ัวแปรท ี่เป ีนบ ัจจ ัย
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ภารในมความค้มนันสกันออ่างมนัอส่าคัญ

ส ่วนภารค ้กษาฑเก ี่อวข ้องก ับบ ุคลากรในอาป ีนอน ๆ เอ ่น นอาบา»นบว่า ในป ี VJ.๙. 

2518 จารุวรรณ  เสวกสุวรรณ ไค ้ทำการว ัจ ัอ  เรอ ง  "«วามนงนอใจในงานธองนอาบา»ใน  

โรงนอาบา»กรุงทานมหานคร,, เครองมอฑใข ้เป ีนแบบส่ารวจฑสร้างขนเองโคออาค ้อฑฤษฎจูง 

ใจ-คาจ ุนของเฮอร ์ช เบอร ์ก เป ีพ แนวทาง ประกอบค้วออง«ประกอบ 7 ออ ่าง มฑงหมด 80 ข้อ 

พ»การวจ ัอปรากฏว่า «วามนงนอใจในงานของนอาบา»ในโรงนอาบาลกรุง เ ทนมหานครอยู่

ในระค ับปานก»าง แต ่«วามนงนอใจในเรองเงนเคอนและส ่ว ัสด?ทรก ับโอกาสก ้าวหน ้าในภาร 

ทำงานออ,ในระค ับตา ความนงนอใจในเรองค ้กคสร ืของลาป ีนอยู่ในระค ับสง

ส ่าหรับงานวัจ ัอทเก ี่อวข ้องก ับเรองนในต ่างประเกสน ั้นมผ ู้ไ?กษาไว้มากนอสมควรป ีง 

แนวทางในการส ืกษาฑ ั้งในประเกสไฑธและต ่างปวะเทฬน ั้แคลาอ ๆ กัน เ ปีน

ไวล  (W ile s , 1967) ใค ้ส ืกษาเก ี่อวก ับก ี่งท ี่ทำให ้คร ุม ่ความนงนอใจในการทำงาน  

โคอใข้กลุ่มค ัวออ่างจากนักค้กษาปรัก ุ^โฑทกำลังค ้กษาวัชาการบังค ับบ ัท}ขาปีงจะออกไปประกอบ 

อาป ีนครุจำนวน 1,000 คน พ»ของการค้กษานบว่าน ักค้กษาเหล่าน ั้นม«วามค้องการคล้าอคลัง 

ก ับของเฮอร ์ช เบอร ก์  คอมความต ้องการเก ี่อวก ับความม ั่นคงและ«วาม I ปีนอยูท่ ีส่บาอ «ป าานการ 

ทำงานที่ค การไค ้ร ับ«วามออมรับน ับกอ การไค ้มส ่วนร ่วมในกาวกำหนคนโอบาอและโอกาสท ี่จะ 

เป ีนค ัวของค ัวเอง

เชอร ์จ ํโอว ันน (S e rg io v a n n i, 1973) ผ ู้ป ีวอสาสตราจารอทางการส ืกษาแห ่ง 

ชาต มหาวัฑอาลัออลลนออส์ ป ระเท สสห ร ัฐอ เมร ัก า  ไค ้ทำกาวค ้กษาค ันคว ้าเร ์ององคประกอบท ี่ 

ทำให ้เก ัคความนงนอใจและความไม ่นงนอใจในภารทำงานของคร ุ โคอการค้มภาษณและสอบ

ถามครุกล ุ่มค ัวออ่าง ในเขตการส ืกษาต ่าง ๆ ของ มอนโรเคานต รัฐน ิวออร์ค จำนวน 3,382  

คน ผลของการวัจ ัฮพบว่า

1. การไค ้ร ับการออมรับน ับกอ ความส ่าเร ็จของงานและความร ับ รดขอบ เป ีนองค  

ประกอบท ี่ส ่งผลให ้คร ุเก ้ค«วามนงนอใจในภารทำงาน อย่างมนัอส์าค้ณทางสถิติ

2 . «วามลัมนนัสกับผู้บังคับบักุชา ความส่มพันอก ับ เนอนร ่ว ม งาน กาวปกครองบังค ับ 

นาชา นโอบาอและการบร ่หาว และความ เปีนอยู่ส ่วนตัว เป ีนองคประกอบที่ทำให้ครุ เก ิคความ
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นิงนอใจในภารทำงานอย่างมน ัยสำคัญทางส ํถส ิ

จากเอกสำวและงานวจ ัอเกยวข ้องด ังท ี่ได ้กล ่าวมาแล ้วข ้างต ้น  แส ํดงให ้เห ็นว ่าป ีจจ ัย  

หร็ออง«ประกอบท ี่ทำให ้เก ัด«วามนงนอใจหวอไม ่นงนอใจในการปฎ ิบ ัส ิงานเห ็นต ัวแปรท ี่สำค ัญใน  

การปฏห ็ส ิงานของบ ุคลากรในบุกอง«กาว ฉะน ั้นจ ังเห ็นหน ้าท ี่ของผ ุ้บว ัหารท ี่จะต ้องร ู้จ ักส ํว ้าง

เส ํรมป ัจจ ัยต ่าง ๆ ให ้เหมาะส ํมก ับบ ุ«ลากวและส ํภานขององ«กาว ท ี่งเมอน ิจารณาปัจจ ัยต ่าง ๆ 

«าม ทฤษฎ ีจ ูงใจ-«าจ ุนของเฮอวชเบอวกแล ้ว จะเห ็นไต ้ว ่ามมากนอส ํมควรและ«รอบ«ลุม

รด เ •จนด ฉะน ั้นผ ุ้วจ ัยจ ังส ํนใจท ี่จะน ่ามาใข ้เห ็นแนวทางในการส ิกษา เ รอง "«วามนงน'อใจใน 

การปฏบ ัส ิงานของบ ุคลากรในสำน ักงานคณ ะกรรมการข ้าราชกาวฅใ" โดรจะส ิกษา«วามนงนอ  

ใจ  13 ด้านด้วยกันคอ

1. « วามสำเร ็จใน ภ ารท ำงาน

2. การออมวับนับถอ

3. ลักษณะงานท่ีทำ

4. «วามวับผิดข'อบ

5. «วามก ้าวหน ้า

6. นโยบายและการบรหารขององ«การ

7. ล ัมน ันธภานในหน่วยงาน

8. การน ิเฑ ส ํงาน

9. ส ํภานการทำงาน

10. ส ํถานภานของตำแหน่ง

11. เง ิน เดอน

12. รวดส ํวนต ัว

13. ส ํว ัส ํดกาว

ความนิงนอใจในการปฎิบ ัส ิงานทั้งวายบุคคลและกลุ่มจะมผลต่อประสิทธิภ■'หซองการ 

ทำงาน ร ่ง เห ็นค วามสำเร ็จข ององค การ «วามนงนอใจในงานนเห ็นป ัจจ ัยสำคัณ ูท ี่จะน ่าไปส ํ

ความสํนใจและกระส ือว ือว ้นในกาวปฏ ิบ ัต ิงานมากขน ร ่งสำมารถทำให ้เนมผลผลิตหรือพุนภาน
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ชองงานส ูงธน ดังฑ จำนงด ส ่มปวะส ์งค (2518) ได ้ส ํรปความล่าค ัณชองความนงนอใจใน 

ง าน ไ ว ้ว ่า

ความนงนอใจในงานจะนำไปล ่กาว เน ิ่มความส ํนใจในงานมากธน เนม«วามกระตอรอวัน  

ในการฑำงานมากธน และเนมผลผลตให ้ส ูงธน ล ่วแความไม ่น ิงนลใจในงานนำไปล ่การลด  

ความส ํนใจในงานให ้น ้อรลง ส ํว ัางความท ้อถอยในภารกำงานยงธน กำให้ผลผลตตกตร 

และ เนมจำนวนกาวออกจากงานให ้ส ูงธ ํ้น

ด ังน ั้นผ ู้บรหารป็งเป ็นกลจักรล่าค ัQjธององคการ ควรจะกอเป ็นหน ้าท ี่ป ็จะ'ฟ ้ว ัาง หรอ 

กระต ุ้น ,ใหัผุ้ใต้บังดับนักุเriาพรอผู้'ร่วมงานเกดนงพอ'ใจ1ในกาวปฏบ ัต ิงาน ทั้งนเนื่อให้กาวดำ เน ิน

งานธององคการบรรล ุเป ็าหมาร โดยได้ท ั้ง "คนและ น ํ้า ใจ " ด ังทได ้กล ่าวมาแล ้ว
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