
บฑก่ี 4

ผลการวเคราะหธ ้อม ูล

ในบฑนาะ I สนอผลการว I«ราะหอ้อม ูลโตยลำดับดังน

ตอนกี่ 1 วเคราะหสถานภานอองผ ัดอบแบบสอบถามเกี่ยวก ับ เนส «กเวุฒ อาอ ุราใ i  

การในลำน ักงาน ก .«. ปฏมัติงานอยุในตำแหน่ง หวอ'ไนรานะ'ใต'ในลำนักงาน ก .«. การ 

วเคราะหตอนน ั้าะเสนอในตารางก ี่ 4 - 7

ตอนกี่ 2 ว ิเคราะหป ัาายก ี่ทำให ัเก ัดความนงนอใาในภารปฏซต ิงานอองบ ุคลากรใน  

ลำน ักงาน ก .ค . การว ิเคราะห ต อนนาะเสนอในต ารางก ี่ 8 -  21

ผลการวเคราะหอ ้อ มุล มดังนั๊

ตอนกี่ 1 สถานภานอองผัดอบนบบสอบถาม

ตารางก ี่ 4 แสดงความกี่และร้อยละอองผัดอบนบบสอบถาม าาแนกตามเนส

ประชากร «วามถ ร้อยละ

ชาย 81 36

หญิง 144 64

รวม 225 100

าากตารางก ี่ 4 แสคงว่าผัตอบแบบสอบถามส่วนใหถุท lhu นสหญิง ก ังร ้อยละ 64 

ส ่วนเนสชายมเนยงร้อยละ 36 เฑ่านั้น
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ตารางท  5 แฟ้ดงความถและร้อยละธองผัตอบนบบฟ้อนถาม จำนนกตาม«น'วุฒ

ประชากร ความถ ร้อยละ

คุณวุ«ตากว่าปรีถุ(ททตรี 66 2 9 .3

คุณวุฒปรี(ไ)»ไทตรี 119 5 2 .9

คุณวุฒฟ้งกว่าปรี»ÎR(าดรี ■40 17.8

รวม 225 100.00

จากดารางฑ 5 แฟ้ดงว่าผัตอบนบบฟ้อบถามส่วนใพฺ)มคุณวุฒระดับปรีทุเไ)าตรีมากฑฟ้ด 

คอ ร ้อยละ 5 2 .9  รองลงมา คอ คุ»นวุฒตากว่าระดั1Jปรีทุเบาตรี ร ้อยละ 2 9 .3  ส่วนคุณวุฒฟ้ง 

กว่าปรี»ไเใ)าตรีîm อยฑฟ้ด คอ ร ้อยละ 17.8 Iท่านน
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พารางถ ี่ 6 แสดงความถี่และร้อยละจองผ ุ้ดอบนบบสอบถาม จำแนกตามอาย ุราชกาวในส่าน ัก 

งาน ก .ค .

ประชากร ความถี่ ร ้อยละ

อาย ุราชกาว 1 -  3 ปี 51 22.7

อาย ุวาชการ 4 -  6 ปี 73 32.4

อาย ุราชการ 7 -  9 ปี 65 28.9

อาย ุราชการ 9 ปีธนไป 36 16.0

รวม 225 100.00

จากตารางถ ี่ 6 แสดงว่าบ ุคลากรส่วนใหญ ่ในส่าน ักงาน ก .ค . ปฏิบัตงานออู่ในVเน่าร 

งาน น เป ็น เวล า  4 -  6 ปี เป็นส่วนใหญ่ คอ มจำนวนร ้อยละ 32.4  รองลงมาปฎิบ ัต ิงานออู ่

ใน ป วง เวล า  7 -  9 ปี ร ้อยละ 28 .9  ส ่วนบุคลากรถี่ปฏ ิบ ัต ิงานออู่ในสำนักงาน ก .ค . เนอง 

1 -  3 ปี มร ้อยละ 22.7  และบ ุคลากรถ ี่ปฏซต ิงานอย ู่ในหน ่วยงานนเป ็นเวลา 9 ปี ธนไปม 

น้อยถี่สุด คอ ร ้อยละ 16.0 เท ่าน ั้น
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ตารางท ี่ 7 แส์คง«วามถี่และร้อยละอองผู้ดอนเบบ?(อบถาม จำแนกตามตำแหน่งผู้บริหารหรือ 

ฐานะผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน

ประ!(ากร ความถี่ ร ้อยละ

ผ ู้บร ิหารระด ับฬ ูง 8 3 .6

บ ุคลากรในลำน ักงานเลอาน ุการกรม 28 12.4

บ ุคลากรในกองวิ!(าการบร ิหารงานบ ุคคล 43 19.1

บ ุคลากรในกองตรวจส ์อนเละทะเบ ียนประว ัต ิ 53 23.6

บ ุคลากรในกองมาตรฐานตำแหน ่ง 48 21.3

บ ุคลากรในกองวิน ัยและน ิต ิการ 45 20.0

รวม 225 100.0

จากตารางท ี่ 7 เมอน ิจารเนาบ ุคลากรในลำน ักงานเลอาน ุการกรม และกองต ่าง ๆ 

อีก 4 กองแล ้วจะเห ็นว ่า  บ ุคลากรในกองตรวจ?(อนเละทะเบ ียนประว ัต ิ ตอบแบบสํอบถามมาก 

ที่สํด คือ ร ้อยละ 23.6  รองลงมาดามลำด ับ คือ กองมาตรฐานตำแหน่ง ตอบแบบ?(อบถาม 

ร ้อยละ 21 .3  กองวิน ัยและน ิต ิการ ร ้อยละ 20.0  กองวิ!(าการบริหารงานบุค)•ไล ร้อยละ

19.1 ลำน ักงานเลอาน ุการกรม ร้อยละ 12.4 ส่วนกลุ่มผู้บริหารระดับ?(ง ถงแม้จะตอบแบบ 

สํอบถาม ร ้อยละ 3 .6  ที่งนับว่าน้อยที่ฬุดในกลุ่มน แตํก็ตอบแบบ?(อบถามครบทุกคน
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พอนที่ 2 ความนงนอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานธองบ ุคลากรในส ์าน ักงาน ก .ค .

บ. หมายกง กลุ่มผู้บริหารรนคับฬูง

๙ล. หมายถง กล ุ่มบ ุคลากรในส ์าน ักงานเ ลธาน ุภารกรม

ก ว. หมารกง กลุ่มบ ุคลากรในกองวิชาการบริหารงานบุคคล

กค. หมายกง กลุ่มบ ุคลากรในกองตรวจส์อบแลนฑะ เบ ียนประว ัต ิ

กม. หมายกง กลุ่มบุคลากร'ในfเองมาตรจานตำแหน่ง

กน. หมายกง กลุ่มบ ุคลากรในกองวิน ัยและน ิต ิการ

?



ตาวางกี่ 8 นฟ้ดงค่าเฉ«ทน,าะลํวนเบปิงเบนมาดววูาน ด้าน«วามลำเว็จในภาวกำงาน!!อง่บุคลกวทกกล่ม
1 1 1

วะดับ«วามน'!นอใจ

ลำดับ ปีจจัปิ

บ. ฟ้ล. กว. กด. กม. กน. วาม

X S.D. X S.D . X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

«วามลำ เ ว็จในภาวฑำงาน

1 งาน!]องท่านเฟ้ว็จเวทบวัอซ'ทันคามเว»าฑ

กำหนด 3.78 0.78 3.92 0.75 3.95 0.52 3.71 0.81 4.21 0.64 4.02 0.61 3.95 0.68

2 น»งานปิองท่าน?วอให้ท่านได้วับน»ตอบนทน 2.50 0.86 2.75 1.05 2.60 1.01 2.75 1.37 2.60 1.05 2.71 1.C0 2.65 1.05

3 น»งานธองท่านฟ้อ«««องกับนโทบาอและ

วัตถุปวะฟ้ง«ธองVท!วองาน 4.00 1.00 3.64 0.71 3.83 0.60 3.73 0.89 3.77 0.74 3.82 0.70 3.79 0.77

4 ท่านฟ้ามาวทปฏบัดงานฑใด้วับมอบหมาทให้

ลำเวึจถุล่วงไป่ได้ 4.00 0.70 4.03 0.78 4.04 0.56 4.03 0.67 4.27 0.66 4.08 0.59 4.07 0.66

5 ท่านม«วามภุมใจในน»งานฑฑำลำ เ วจไปน.ท 3.78 0.82 3.71 0.74 4.16 0.68 4.03 0.80 3.93 0.80 3.75 0.79 3.89 0.77

6 ท่านมอฟ้วะในภาวใ?วจาวณ]/า{น!!องดนเ องใน 

กาวตัตลํนใจเกี่ทวกับงานฑได้วับมอบVพาท 3.87 0.59 3.07 1.06 3.51 0.81 3.54 0.85 3.31 0.76 3.42 0.88 3.45 0.89

7 ท่านได้ใ?ว!<าดวามวุ้ที่ท่านได้ด้ก'ษามา?วท

นกัปีไเหาในภาวปJjuT- ทน 3.75 0.66 3. 14 0.91 3.76 0.71 3.17 1.00 3.25 ว .96 3.31 0.89 3.39 0.85

8 น»งาน!]องท่านได้วับค่า!(มเ tf ทจาภผุ้บังดับบัญ!(า 3.00 1.32 2.75 0.95 3.34 0.80 2.77 1.26 3.14 0.95 2.84 0.86 2.97 1.02

ค่าเฉ»ทววม 3.59 0.65 3.38 0.52 3.62 0.42 3.47 0.67 3.56 0.42 3.49 0.42 3.52 0.51
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ตารางท ี่ 8 แสดงว ่าความน ิงนอใจด ้านสำเร ็จในการทำงานอองบ ุคลากรอย ู่ในระด ับ  

มากที่สด ได้แก่ ประเด ็นท ี่ว ่าบ ุคลากรสามารถปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ได ้ร ับมอบหมายให ้สำเ ว ็จล ่วงไปได ้

(X = 4 .07) งานป ีองบ ุคลากรเสร ็จเร ัยบร ้อยบ ันดามเวลาท ี่กำหนด (X = 3.95) บุคลากรม 

ความภ ูม ิใจในผลงานท ี่ทำสำเร ็จไปแล ้ว (X = 3.89) และผลงานปีองบ ุคลากรสอดคล้องกับ 

นโยบายและว ัตถ ุประสงคอองหน ่วยงาน (X = 3.79) ส ่วนประเด ็นท ี่เหลอนอกจากน ั้น เท ี่น

ประเด ็นท ี่บ ุคลากรม ิระด ับความน ิงนอใจอยู่ในเกณฑมาก ‘สิงได้แก่ บ ุคลากรม ิอ ิสระในการใส ่

วจารญาณปิองตนเองในการดัดส ินใจเก ี่ยวก ับงานท ี่ได ้ร ับมอบหมาย (X = 3.45) บ ุคลากรได  ้

ใส ่ว ิชาความพ ูได ้ส ิกษามาส ่วยแก ้ป ัญ หาในการปฏ ิบ ัต ิงาน (X = 2 .97) และผลงานปีองบ ุคลากร 

ส่วยให ้บ ุคลากรได ้ร ับผลตอนเทน (X = 2.65)

เมอน ิจารณ าค ่า เฉล ี่ย รวมป ิองป ัจจ ัยด ้านความส ่า เร ็จ ในการท ำงาน เล ้วนบว ่าบ ุคลากร 

ม ิค วามน ิงนอใจอย ู่ใน ระด ับมากที่สุด (X = 3.52) โดยกล ุ่มบ ุคลากรท ี่อย ู่ในกองว ิชาการบร ิหาร 

งานบ ุคคลม ิระด ับความน ิงนอใจส ูงส ุด  (X = 3.62) และกล ุ่มบ ุคลากรในสำน ักงาน เลป ีาน ุการ 

กรมม ิระด ับความน ิงนอใจตาส ุด  (X = 3.38)
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ราวางฑ 9 UÎน ■พำเฉสทแล»ส่านเบทงเบนมาดวจาน ฟ้าพาาวป ิอมวับนับกอทองชุดจากวชุกกลุ,»

จำดับ บัจจัท

ว»ดับ«วามนงนอใจ

บ.

X S.D.

สส.

X  S.D.

กว.

X S.D.

กด.

X S.D.

ณ.

X 3.D.

กน.

X S.D.

ววม

X S.D.

กาวทอมาบนับกอ - i

9 ท่านมดวามกุมใจในภาวฑไดัเฃัามาท่างานใน \
!

หนวทงานน 3.87 0.78 3.32 0.80 3.58 0.69 3.62 1.05 3.37 1.78 3.20 1.14 3.49 0.87

10 เวดาฑฑ่านปฏมั«งานในหน้าฑ๋ึไดัพ มดนวับวู้กาว

ปฎบั«งานรองท่าน 3.50 0.86 2.82 0.92 3.09 0.85 3.03 0.99 3.37 1).69 2.82 1.14 3.10 0.91

11 ท่านมโอกาสที่จ» เสนอ«วามดัดเห็นเห็นมนวฑาง

ในกาวบ?[บัดงานนก,ชุดสากวในหน่วรงานทองท่าน 3.62 0.85 2.42 1.08 2.90 0.80 2.71 1.05 2.87 . 14 2.46 1.10 2.83 1.00

12 ท่านมโอกาสไดัวับมอบ!ฒารใหับฏบัดัหน้าที่นกน

ผับังดับบัผูรา 3.37 1.11 1.92 1.30 2.55 1.41 1.96 1.46 2 .-0 .41 1.60 1.45 2.26 1.35

13 เนอนว่วมงานนวัอผุ้ใด้บังดับบัญรารอมวับใน

«วามสามาวถรองท่าน 3.37 0.48 3.07 0.88 3.41 0.58 3.26 0.85 3.29 Ç 64 3.28 0.58 3.28 0.68

14 ท่านมักได้วับ«วามไว้วางใจให้ท่างานส่าพุ้เ ๆ 3.00 1.22 2.78 0.93 3.39 0.72 2.R>4 1.43 3.39 C 60 2.66 1.11 3.01 1.00

ด่าเ&สี่รววม 3.45 0.84 2.72 r 0.66 3.16 0 .52 2.91 0.87 3.08 C 59 2.68 0.79 3.00 0.71

เ!
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ตารางท  9 แสตงว ่าความนงนอใจค ้านการออมรับน ับถอธองบ ุคลากรอย ู่ในระด ับ

มากเกอบท ุกประIด ็น  ที่งไค้นก่ บ ุคลากรม ีความภ ูมใจในภารฑไค ้เช ้ามาทำงานในหน ่วองานน  

(X = 3.49) เนอนร ่วมงานหรอ ผู้4!ตับังดับบัญ๙าออมร ับในความสามารถธองฑ ่าน (Y = 3.10) 

เวลาท ี่ท ่านปฏ!พงานในหน้าท ี่ใค ้ต ี ม ีคนรับรู้กาวปฎบัตงานของท่าน (X = 3 .10 ) และท่านม 

โอกาสท ี่จะเสนอความคตเห ็นเห ็นแนวทางในภารปฏบ ัตงานแก ่บ ุคลากรในหน ่วรงานของท ่าน  

(X = 2 .83 ) ส ่วนประเด ็นท!พลากรม ีระด ับความนงนอใจอย ู่ในข ั้น เกผฑปานกลางม ีเน ้อง

ป ระเด ็น เต ีฮ วค อ  ท่า!เมโอกาสไค้รับมอบหมารใหัปฏบั«หน้าที่แฑนผู้บังคับบัญขา ( X = 2.26) 

เม ื่อนจาวณาต่าเฉลอรวมของบัจจ ัอค ้านภารออมรับน ับถอแลัวนบว่า บ ุคลากรมความ 

น ้งนอใจอย ู่ในระด ับมาก (X = 3.00) โตรกล ุ่มผ ู้บร ัหารระด ับส ูงมระด ับความนงนอใจส ูงส ุต  

(X = 3 .45) และกลุ่มบ ุคลากรฑปฏบัตงานอยู่ในกองวนัรและนตการ ม ีระด ับความนงนอใจตร

สูต (X = 2 .68)
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รารางท ี่ 10 นส ํรงค ่าเฉท ี่ป ีนละฝวนเท ี่ฮ•นบนมา«วราน ร้านลักพระงานที่ทำอองบุ«ลากรฑุกกลุ่ม

ราร้บ ปัจจั a

ระรับ«วามนงนอไจ

บ. สํล. กว. กร. ภม. กน. รวม

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

ลักพระงานท่ีทำ

15 ไนVflbรงานอองทำนมการนบ่งงานลันออ่าง

16

วั«เ จน

งานที่ท่านทำออ่นืเ ที่นงานที่น่าสนไจนละท้าฑาปี

4.00 1.00 2.78 0.93 3.34 0.77 3.35 0.97 3.54 0.70 3.26 0.80 3.37 0.86

17

«วามสำมารถอองท่าน

งานที่ท่านไร้วับมอบรณาปีไกัทำ«รงลับ«วามรู้

3.87 0.78 3.25 1.15 3.46 0.94 2.92 1.13 3. 14 1.15 2.95 1.11 3.26 1.07

18

«วามทนั«ทองทำน

ทำนมโอกาสํไร้ไ#«วาม««รเวึ๋มสํวัางสํรร«ไน

3.75 0.96 3.10 0.85 3.53 0.89 2.90 1.23 3. 14 1.00 3.22 1.05 3.27 0.99

19

กาวปฏบั«งาน

งานประจำอองท่านทำไนัทำนไร้วับ«วามรู้ไนม่

3.75 0.82 2.64 1.07 3.48 0.62 2.90 1.23 2.87 0.94 2.48 1.12 3.02 0.97

20

เ van «ม

ท่านร้องอารัปี1ฑ«น่«นละ«วามรู้ที่ฑันสํมัทไนภาร

4.12 Ô.59 3.21 1.08 3.48 0.89 3.24 1.13 2.77 1.04 2.60 1.46 3.23 1.03

ปฎมั«งาน 4.00 0.86 2.89 1.14 3.46 1.02 3.09 1.17 2.68 1.15 2.44 1.34 3.09 1.11

ค่าเฉลปีววม 3.91 0.81 2.98 0.79 3.46 0.60 3.07 0.97 3.02 0.78 2.83 0.95 3.21 0.81
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ดารางท ี่ 10 แสดงว่าความนิงนอใจด้านลักษณะงานที่ทำซองบุคลากรอยู่ในระดับมาก 

ท ุกประเด ็น  ร ่งสามารถเร ียงลำด ับจากมากไปหาน ้อยได ้ด ังน ในหน่วยงานซองบ ุคลากรมการ 

แบ ่งงานก ันอย ่างร ัค เจน (X = 3 .3 7 )  งานที่บ ุคลากรได้ร ับมอบหมายให ้ทำตรงกับความรู้

ความถนัดซองบุคลากร (X = 3 .2 7 )  งานที่บ ุคลากรทำอยู่นเ0นงานท ี่น ่าสนใจและท ้าทายความ  

สามารถของบุคลากรต้องอาดัอเทคนิคและความรู้ท ี่ฑ ันสมัยในการปฏิบ ัต ิงาน (X = 3 .0 9 )  และ 

บ ุคลากรม ีโอกาสได ้ใร ้ความต ิดร ีเร ิ่มสร ้างสรรคในการปฏ ิบ ัต ิงาน (X = 3 .0 2 )

เมอนิจารณาค่าเฉลี่ยรวมด้านลักษณะการงานที่ทำแล้ว นบว่าอย ู่ในระด ับมาก

(X = 3 .21) โดยกลุ่มผ ู้บรีหารระด ับส ูงม ีความนิงนอใจส ูงส ุด (X = 3.91) และกลุ่ม

บ ุคลากรในกองวน ัอและน ิต ิการม ีระด ับความน ิงนอใจตาส ุด (X = 2.83)
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ตา'Ïางกี ่ 11 นะtoงด ่าเฉร ีป ินอะส ่วนเบรงเบนเมาต-!จาน ด้าน«วามรับผดฟ้อบาองบุ«aาภวทุกกลุ ่ม

รำดับ ซววัa

วะ:ดับ«วามนงนอไว

บ.

X S.D.

(fa.

X S.D.

กว.

X S.D .

กด.

X S.D.

กม.

X S.D.

กน.

X S.D .

ววม

X S.D.

21

«วามรับผดฟ้อบ

vuha งานไ]องท่านมกาวมอบหมารอำนาวหน้าฑ 

ตามรำดันธองฟ้าaกาวบัง«1ผัญฟ้า 4.00 0.70 3.14 0.83 3.55 0.72 3.39 0.85 3.39 0.86 3.35 0.87 3.47 0.80

22 งานไน«วามรับผดฟ้อบาองท่านมดวามเหมาะ:ส์ม 3.62 1.21 3.17 0.71 3.34 0.71 3.07 0.82 3.37 0.78 3.37 0.70 3.32 0.82

23 ผู ้ว ่วมงานธองท่านดั ้งไวท่างานออ่าง เ «มก 3.62 0.69 3.14 1.02 3.32 0.79 3.30 0.81 3.89 0.84 3.51 0.86 3.46 0.83

24 ท่านกวาบบกบากนatrหน้าฑไนกาวท่างานาองท่-ทง 4.12 0.59 3.60 1.08 3.86 0.62 3.96 0.91 3.72 0.81 4.02 0.61 3.88 0.77

25 ท่านรส่วนไนกาวกำหนดนไรบาธนa* เ ชาหมาท 

ธอ'}หน่วรงาน 3.37 1.40 1.75 1.21 2.14 1.15 1.86 1.41 2.04 1.20 1.71 1.20 2.14 1.26

ด ่า เaaaวาม 3.75 0.79 2.96 0.74 3.24 0.45 3.12 0.67 3.28 0.51 3.19 0.57 3.25 0.65
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จากตาวางท 11 นส ํตงว่า«วามนงนอใจทองบุ«ลากวต้าน«วามวับผ«ชอบเกํอบฑุก

ประเด ็นออ,ในวะด ับมาก ที่งไต้นก่ บ ุ«ลากรทวาบบTฌาm »Kหน ้าท ี่ในภารทำหน ้าท ี่ในภารทำงาน  

(X = 3.88) หน่วองาน!]องบ ุ«ลากรม ีการมอบหมารอำนาจหน้าท ี่ตามลำ«บ!)องสำรกาวบังค ับ 

นัก/ชา (X = 3 .47) ผ ู้ร ่วมงาน!)องบ ุ«ลากรต ั้งใจทำงานออ ่างเต ็มท ี่ (X = 3.32) นละงาน  

ใน«วามวับผ«ชอบของบ ุ«ลากรม ี«วามเหมาะส ํม (X = 3.32) ส ่วนประเด ็นท ี่บ ุ«ลากรม ี«วาม  

นงนอใจออ ่ในระค ับปานกลางม ีเนองประเด ็น เตอว«อ บ ุ«ลากวม ีส ่วนในภารกำหนตนโอบาอนละ 

เป ีาหมาอธองหน ่วองาน (X = 2 .14)

เมอนจารททค่าเฉลอรวมของนัจจ ัอต ้าน«วามวับผ«ชอบนล้วนบว่า บ ุ«ลากรมี«วาม

นงนอใจออ'ในระค ับมาก o r  = 3 .75) โตอกล ุ่มผ ู้บร ่หารวะค ับส ํงม ีวะค ับ«วามนงนอใจส ํงส ํต  

(X = 3 .75) และกล ุ่มบ ุ«ลากรในส ่าน ักงานเลขาน ุภารกรมม ีระค ับ«วามนงนอใจตรส ํด

(X = 2.96)
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พาวางกี ่ 12 น««งต่าเฉลีอนละส่วนเบฮงฺเบนมา*วราน พัาน«วามก้าวvnhsaงบุพลาภว-ทุกภลุ่น

วะพับ«วามนงนอใจ

บัจจัa

บ. สร. กว. กร. ก». กน. ววม

X S.D. 3โ S.D. X S.D. X- S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

«วา»ก้าวหน้า

26 ท่านมโอกาสไพัเรอนพำ แหน่งหน้-ากี่กาวงาน'ให้

สุง:โน«ามส่าพับ 3.00 1.32 1.42 1.26 3.27 1.07 2.43 1.29 2.47 1.17 2.08 1.02 2.29 1. 19

27 ท่านม'โอกาสไปว่วมปวะชุม ปีกอบ,ว» หวอส่มนา

เนึ ๋อเนมนูน«วามวันระปวะสบกาวณ 2.87 1.26 2.25 0.87 2.86 1.04 2.77 1.00 2.54 0.93 2.00 1.17 2.59 1.04

28 ท่านมโอกาสพักษาพัน«วัาหวอวจัaใน เวอ งก ี ่ เรน 

ป วะโa โกงต่องานกี่ปฏบัพั 2.87 1.26 2.39 1.04 2.76 1.03 2.22 1.25 2.22 1.00 1.66 1.35 2.35 1.15

29 ท่านไพัวับกาวสนับสนุนในเวึ ๋อง«วามก้าว•หนาของ

กาวงาน 3.12 1.16 2.57 0.97 2.79 0.97 2.50 1.29 2.37 1.03 1.95 1.21 2.55 1.10

30 ท่านไพัเวัฮนวัพังต่าง ๆ มากมาaรากงานใน

บัจจุบัน 4.00 0.86 3. 14 1.09 3.30 0.95 3.43 0.94 3.16 1.02 2.71 1.37 3.29 1.03

ต ่า เ0ร8ใว» 3.17 0.93 2.57 0.71 2.82 0.63 2.67 0.92 2.56 0.83 2.08 0.97 2.64 0.80
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จากตารางฑ 12 นฟ ้ตงว ่าความนงนอใจค ้านความก ้าวหน ้าธองบ ุคลากรออ ุ่ในระด ับ  

มาก ไค้นก่ ประเด ็นฑ ว ่า บ ุคลากรไค ้ร ับการîfนับ๙น ุนในเรองความก ้าวหน ้าอองการงาน  

(X = 2 .55) นละบ ุคลากรมโอกา๙ไปร่วมประช ุม รกอบรม หรัอล ้มพนา!นอเนมพนความรู้ 

นละประล้บการณ (X = 2 .54 ) ส ่วนประเด ็นฑบ ุ«ลากรม«วามนงนอใจอร ุ่ในระด ับปานกลาง 

คอ บ ุคลากรมโอกาล ้ด ักษาค ้นคว้าหวอวิจ ัอในIวองฑเป ็นประโอธน ้ต ่องานฑปฏบัด ( T  =  2 .35)

นละบ ุคลากรมโอกาล ้ไค ้เลอนตำนหน ่งหน ้าฑการงานให ้๙งธนตามลำดับ (X = 2.29)

เมอนจาวณ าค ่าเฉลอรวมธองบ ัจจ ัรค ้าน«วามก ้าวหน ้านล ้วนบว่าบ ุคลากรมความนงนอ  

ใจอร ุ่ในระด ับมาก  (X = 2 .64 ) โตรกล ุ่มผ ุ้บร ่หาวระด ับล ูงม«วามนงนอใจล ูงล ุต (X = 3.17) 

นละกล ุ่มบ ุคลากรในกองว ้น ัรน»ะนตกาวมระด ับความนงนอใจตาลุต (X = 2.08)
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พารางฑ 13 นฟ้พงพ่าเฉส่อนatส่วนเบปิ'นบนมาพาราน พัานนโอบาอนทะการบวาทวปิอ-ทโน่วองานฮองบุ«ทากว!!กกทุ่ม

• พ
บัททัอ

ระสับพวาม-น-โนอ'โท

ทาพับ

X

บ.

S.D. X

ta.

S.D.

กว.

X S.D.

ภพ.

X S.D. X

กม.

S.D. X

าน.

S.D. X

รวม

S.D.

31

นโอบาอนทะการบราทวโเอ'ทท!วองาน 

ท่านเท้าโทใาณ่โอบาอโเองส่านักงาน ก.ค. 4.12 0.78 3.10 0.85 3.18 1.04 3.43 1.02 3.27 0.88 3.06 1.21 3.36 0.96

32 โนภารปฏบั«งานใ!กพัวั ้งฑน่วองานธองท่านพภาร 

เพรอมนนนส่ว-ทในัา 3.62 0.85 3.17 0.78 3.18 0.84 3.30 0.90 2.66 0.87 2.77 0.96 3.11 0.86

33 าท!วองานโ!องท่านฟ้ามารถคำเนนภารไสั«าม 

นผนฑวางไว้ 3.75 0.43 3.14 0.69 3.14 0.87 3.24 0.61 3.02 0.75 2.97 0.88 3.21 0.70

34 ท่านฟ้ามารถปฏบั«พามนโอบาทโ!อ-ทท!วองานไสั 3.67 0.59 3.25 0.73 3.44 0.78 3.45 0.83 3.27 0.69 3.00 1. 11 3.38 0.78

35 นโอบาอฑกำmเพโพอผับังสับน้า/ฟ้าโ!องท่านท้พเทน 

นทะเท้าโทง่าอ 3.75 0.96 2.96 0.86 3.21 0.76 3.34 1.04 3.10 0.77 2.84 1.03 3.19 0.90

36 นุ้บังสับน้า/ฟ้าโทพันโ)องท่านส่ง เ ฟ้รมโกันัร'ามงาน 

ท่างานพัว0«วามฟ้ามัคคํ 3.75 0.66 2.96 0.90 3.53 0.84 3.45 1.09 3.56 0.99 3.00 1. 15 3.32 0.94

37 นุ้บังสับนา/ฟ้าอั้เพันอองท่านม«วามฟ้ามารท'ใน 

การ««สินโท 3.78 0.59 3.28 0.83 3.60 0.65 3.73 0.78 3.45 0.64 3.20 0.88 3.52 0.73

38 ท่านนอโทในว้รมอบาพาสงานโ!องมุ้บังสับน้า/ฟ้า 

อ้ันพัน 3.75 0.66 3.07 0.84 3.46 0.54 3.37 0.96 3.29 0.73 3.06 0.97 ว . 33 0.78

39 ผุ้บังสับน้า/ฟ้า อ้ันพัน เ ปิพัโอกาฟ้โบัท่าน เ ฟ้นอ«วาม 

«« เ MUI นอนภัน้า/นานทะปว้บปรุงการท่างาน 3.50 0.86 3.14 0.69 3.27 0.81 3.35 1.04 3.12 0.94 3.37 0.64 3.33 C.83

ค่าเฉที ่aรวม 3.78 0.68 3.12 0.56 3.34 0.46 3.41 0.69 3.19 0.49 2.98 0.77 3.30 0.61
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จากตารางท 13 แฟ ้ดงว ่าความนงนอใจของบ ุคลากรต ้านนโฮบาอแล«การบริหาร 

ของหน ่วฮงานอย ู่ในร«ต ับมากฑฟ ้ดเนฮงประเด ็นเด ีฮวคอ ผู้บังคับบัญชาขั้นต้นของบุคลากรมีความ 

ฟ ้ามารถในการต ัตส ินใจ (X = 3 .52) ส ่วนประเด ็นฑเหลอทั้งหมดบ ุคลากรมีความนงนอใจอยู่ 

ในร«ตับมาก ใ?งฟ ้ามารถเร ิฮงตามลำดับจากมากไปหาน ้อฮไต ้ต ังน บุคลากรฟ้ามารถปฏบัตตาม 

นโฮบาฮใ)องหน่วฮงานไต ้ (If = 3 .36) บ ุคลากรนอใจในวธมอบหมาองานของผู้บ ังคับบัญชา 

ทั้นต้น (X = 3 .33) ผู้บังคับบัญชาขั้นต้นของบุคลากร ส ่งเฟ ้รมให ัผ ู้ร ่วมงานกำงานต ้วฮ

«วามฟ้ามัคค ( X  =  3 .32) หน ่วฮงานของบ ุคลากรฟ ้ามารถตำเน ้นการไต ้ตามแผนฑวางไว ั

(X = 3 .21) นโฮบาฮฑกำหนดโตฮผู้บ ังคับบัญชาของบุคลากรสัคเจน แล« เข ้าใจง ่าย

o r  = 3 .19) แล«ใใเการปฎบัตงานฑ ุกครั้งหน ่วฮงานใ)องบุคลากรมีการเตรอมแผนล่วงหน้า

(X = 3 .11)

เมอน ้จารณ าค ่าเฉล ี่ฮรวมของบ ัจจ ัอต ้านนโฮบาฮแล«การบริหารของหน ่วฮงานแล ้ว 

นบว่าบ ุคลากรม ีความนงนอไจอยู่ร«ต ับมาก โดฮกลุ่มผ ู้บริหารร«ตับฟ้งมีร«ตับความนงนอใจอยู ่

ในฟ้งฟ้ด (X = 3 .78) แล«กล ุ่มบ ุคลากรในลำน ักงานเลอาน ุการกรมม ีระด ับความนงนอใจต ํ่า 

ฟ้ด o f  = 3 .12)
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พา'รางกี ่ 14 แลพงด่าเฉกี ่aและ:ฝวนเกี ่ยงเบนมาตาราน ล้านภาานเฑฬงานรองบุ«ลากากุกกลุ ่ม

o ^
ปิาา a

ระ:พับ«วามนงนอใา

ลาพบ

บ.

Y  ร .โ ) .

ลล.

Y  ร . โ ) .

กา.

Y  S .D .

กต.

X" S .D .

กม.

Y  S.D.

กน.

X  S.D.

1
ววม

X S.D .

40

กา■รนเฑฬงาน

เกี ่อท่านมปีท ุ^ ในเาองกาาปฏบัตงาน พันงพับ 

บัทุเล า สนตันธ a งท่านาะ:ในัด่านนะทงำหา a เ ก่ีนก่ี 

ปรกษา 3.00 0.86 3.17 0.75 3.65 0.77 3.60 1.05 3.35 0.80 2.84 1.24 3.27 0.91

41 ในรท*วa งานรองท่านา«ให้มกาาเพ:/พนรวามรู ้ 

นละ:ปาะ:ลบกาาโ!iuri ผุ้ปฏบั«งาน 3.25 0.66 2.50 0.86 3.25 0 .86 3.35 0.84 2.52 0.91 1.97 1.32 2.81 0.91

42 ในรท*วa งานรองท่านมกาาา«ท่าเอกลารนวังท่าว 

ด่ารํงนละ:าะ:เบยบภารด่าง ๆ เนอนนะ:แนวปฏบัต 

ออ่เกี ่นปาV ด่า 3.62 0.48 2.85 0.99 3.20 0.92 3.51 1.05 2.83 0.87 2.28 1.51 3.04 0.97

43 กาาอบรม/รมมนากี ่รท*วa งาน จ«สนมปาะ:โย!ท่* 

พ่อกาาท่างาน 3.62 0.69 2.96 0 .94 3.09 1.03 3.73 0.78 3.04 0.73 2.60 1.27 3.17 0.90

ด่าเฉกี ่3าวม 3.37 0.58 2.87 0.67 3.30 0.64 3.55 0.72 2.93 0.55 2.42 1.14 3.07 0.71
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ตารางท ี่ 14 แส ํตงว ่า«วามน ังนอใจด ้านการน ัเฑฬงาน«องบ ุคลากรท ุกประเด ็นอย ู่ใน  

ระค ับมากท ั้งหมด?งส ์ามารถเร ืองตามลำค ับได ้ค ังน เมอบุคลากรมีบัก ุ/พา'ในเรื่องการปฏิ{พงาน 

ผู้บ ังค ับบัญชา«นด้น«องบุคลากรจะให้คำแนะนำหรือเนิ่นที่ปรืกษา (X = 3.27) การอบรม/

สมมนาที่หน ่วองานจัด«นมีประโอชนต่อการทำงาน (X = 3.17) ในหน่วยงานอองท ่านม ี

การจ ัดทำเอกส ์ารแจ ้งธ ่าว ค ำส ่งและระเบ ีย บ การต ่าง  ๆ เน ิ่อแนะนำการปฏิบ ัต ิอย ู่เน ิ่นประจำ 

(X = 3.04) และในหนํวองาน«องบุคลากรจัดให ้ม ีกาวเน ิ่ม'พนความรู้และประสํบการณแก่ผ ู้

ปฏิบ ัติงาน (X = 2.81)

เมอนจารณ าค ่าเฉส ่อรวม«องบ ัจจ ัอด ้านกาวน ัเ1ฬงานแล้วนบว่า บุคลากรมีความ

นงนอใจออ'ในระคับมาก โดอกลุ่มบ ุคลากรในกองมาตรฐานตำแหน ่งม ีระค ับความน ํงนอใจล ูงล ุค  

(X = 3.58) และกล ุ่มบ ุคลากรในลำน ักงานเล«าน ุการกรมม ีระค ับความนงนอใจอย ู่ใน เกณฑฅา

ฬุค (X = 2.87)
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พา•ทงก 15 แสพงด่า;;;ลรและส ่วน เบป ิงเบนมาดวราน ค้า;แกัมพันธกานในหน่าทงานทองบุคลากวฑุกกลุ ่ม

วะพับ«วามน'เนอใา

บัารัปึ

บ. สล. กว. กต. กม. กน. ววม

X S.D. X S.D . X S.D. X S.D. X S.D. X S .D . X S.D.

สืมนันnกานในหน่วปิงาน

44 ท่า;เม ดาามสื 4Pพันทอันพักัพุ้บังคับบัทฺ/riา ท้ันพัน 3.62 0.69 3.28 0.58 3.72 0.69 3.66 0.97 3.75 0.55 3.35 0.97 3.56 0.74

45 ผับังคับนัฟฺาmเค้นแสพงความ เ 0นภันเ องกัน'ท่าน 

ทั ้งในทางกาางานนละส่วนพัว 3.62 0.99 3.28 0.70 3.65 0.83 3.83 0.86 3.56 0.76 3.35 0.99 3.54 0.25

46 ผับังคับบัญสาทนพันวุ ้นระ เ อ้าใด{ร^ทในกาว 

ปฏบั«งานแระนรอมดะให้ความอ้วปิ เห-ฟ้อ 3.75 0.82 3.03 0.73 3.65 0.74 3.66 1.08 3.39 0.73 3.04 1.10 3.42 0.86

47 ท่านอ้วอแกัปิญพาให้;นอนว่าม;สมอทั ้งใน;ร่อง 

กาวงานและ;ร ่องส ่วนพัว 3.62 0.69 3.10 0.81 3.65 0.77 3.34 0.88 3.48 0.73 2.97 0.85 3. 36 0.79

48 บววปิากาสในที ่ท่างานทองท่านมดวามสนฑส'นม 

นฟ้ะเรนกันเอง 3.75 0.83 2.96 0.90 3.55 0.92 3.09 1.67 4.06 0.71 3.64 0.99 3.51 1.00

49 ผัว่วมงานให้ความว่วมมอในกาวปฎบั«งาน 4.00 0.70 2.96 0.77 3.32 0.90 3.47 0.94 3.89 C.58 3.55 0.77 3.53 0.78

50 ผัว,วมงานทองท่านให้ความเคาวนนละเร่อฟ้ง

ท่านมาก 3.75 0.66 2.60 0.94 3.07 0.87 3.26 0.75 3.10 1.02 3.00 0.81 3. 13 0.84

51 ผัว่วมงานทองท่านมดวาม เ อ้าใดและ เหึนใดร่งกัน

และกัน 3.50 0.50 2.68 1.16 3.14 0.98 3.41 0.83 3.73 0.69 3.60 0.93 3.34 0.85

ด ่า;แลรววม 3.70 0.71 2.99 0.54 3.47 0.57 3.53 0.66 3.62 0.43 3.31 0.73 3.43 0.61
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ตารางท ี่ 15 แฬคงว่าความนงนอใจต้านสืมน ันพาานในในหน่วองานของมุดลากรอยู ่

ในระดับมากที่ฬ ุด ไต้นก่ ป ระเด ็น ท ี่ว ่า  บ ุคลากรมีดวามสืมพอันดกับผู้บ ังค ับบัญชาขั้นต ้น 

(X = 3.56) ผู้บ ังดับบัญชาขั้นต้นน*(ดงดวามเส์นภันเองกับมุดลากรทั้ง'ในทางการงานแลรส่วน 

ตัว (X = 3.54) ผ ู้ร ่วมงานให ้ความร่วมม ีอในภารปฏบ ัต ิงาน (X = 3 .53) และบรรอากาฬ  

ในที่ฑำงานของบุคลากรมีดวามฬนฑฟ้นม และเส ์น ก ัน เอง  (X = 3.51) ส ่วนประเด ็นท ี่ม ุคลากร 

มดวามนงนอใจอย ู่ในระด ับมาก ไต้แก่ ผู้บ ังดับบัญชาขั้นต้นรู้และเช้าใจบัญดาในการปฏบัต ิงาน 

และนร ้อมจะให ้ความส ่วอเหลอ (X = 3 .42) มุดลากรส่วอแก้บ ัญดาให้เนอนร่วมงานเฬมอฑั้ง 

ใน เรอ งก ารงาน แ ล ะเรอ งส ่วน ต ัว  (X = 3 .34) และผ ู้ร ่วมงานของม ุดลากรให ้ความเดารน  

และเร ่อน ังม ุคลากรมาก (X = 3.13)

เมอนจารณาค่าเฉลอรวมของบัจจัอต ้านสืมนันฮภานใพพน่วองานแล้ว นบว่าม ุดลากรม 

ความนงนอใจออ,ในระด ับมาก (X = 3 .70) และกล ุ่มม ุดลากรในส ่าน ักงานเลขาน ุการกรมม ี 

ระดับความนงนอใจตรฬ ุด (X = 2.99)
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ดาาาง ก่ี 16 แสัด:ด่าเฉลี่อนละส่วน;บี่องเบนมาดาฐาน ด้านสัภานกาาทำงานอองบุคลากาฑกกลุ่ม

o «_»
ซจจัอ

าะดับควานนานอใา

ลาดิบ

บ.

X S.D .

สัล.

X S .D .

กว.

X S .D .

กด.

X S.D.

าม.

X S.D.

กน.

X S.D.

าวม

X S.D.

52

สัภานกา'!ทำงาน

ใพทง่วฮงานอองทำนม!ทํเงสิอด่มอ าะเบอบ

ปภบั«งานด่าง ๆ ฑส่วอให้ทำนปฏมัรงานต่าง ๆฯไ๘ *ได้สัะดวกและงาอ!!พ 3.87 0.59 3.14 0.87 3.30 0.87 3.62 0.78 2.77 0.89 2.97 1.10 3.28 0.85

53 หน่วรงานปีองทำนมวัสัดุ อุ!]ก'!ณ์ เคาองมอ 

เคาองใ5'ต่าง ๆ ในภาว!]ฏ!พงาน 3.62 0.69 3.14 0.91 2.79 1.17 2.71 0.83 2.5* 0.81 2.68 1.01 2.92 0.90

54 ทำนมห้องทำงานเป็นกัดส่วนเหมาะสัมกับดำแหน่ง 

หวอหน้ากี ่ปีองทำน 3.12 1.16 2.61 0.81 2.16 1.27 2.71 1.12 2.16 1.06 2.04 1.82 2.47 1.12

55 ในหน่วองาน!!องทำนมอานนาหนะและ«นธับนวัอม 

ทาะออกปฎบั«งานกับทำนได้เสัมอเมอดำเป็น 3.37 0.69 2.17 0.96 1.81 1.07 2.11 1.09 2.10 1.12 2.88 1.10 2.42 0.99

ด่าเฉลี ่อาวม 3.50 0.51 2.76 0.66 2.51 0.81 2.80 0.61 2.40 0.76 2.15 0.98 2.68 0.72
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ตารางฑ 16 แสคงว ่าความนงนอใจต ้านสภานการทำงานทองบ ุคลากรอย ู่ในวะต ับ

มาก ไต้แก่ประเต็นฑว่า'ในหน่วองานทองทำน»พนังสิอยู่มอ วะเบ ัอบปฏิบ ัต ิต ่าง ๆ m b อให้ทำน 

ปฏิบ ัต ิงานต่าง ๆ ไต ้สะ«วกและง ่าอทน (X = 3.28) หน่วฮงานทองทำน»)วัสตุ อุ!)กรณเครอง 

มอ Iค รองใรต ่าง  ๆ ในภารปฏ ิบ ัต ิงาน (ไ( = 2.92) ส ่วนประเค ็นฑบุคลากรม«วามนงนอใจ 

อย ู่ในระต ับปานกลาง ไต้แก่ บ ุคลากรมห ้องทำงานlô นตัดส่วนเหมาะสมกับตำแน่งหรอหน้าฑ

(X = 2 .47) และในหน่วยงานทองบุคลากรมอานนาหนะและคนทับพร้อมฑจะออกปฏิบ ัต ิงานกับ 

บ ุคลากรไต ้เสมอ เมอจำเ ป็น (X = 2.42)

เมอพ ิจารณาค่าเฉลี่ยรวมทองปีจจัอต ้านสภานการทำงานแล้ว!»บว่าบ ุคลากรม«วาม 

พิงนอใจอย ู่ในระต ับมาก (X~ = 2.68) โคอกลุ่มผ ู้บร ิหารวะต ับส ูงมระต ับความนงนอใจสูงส ุค  

(X~= 3.50) และกลุ่มบ ุคลากรในกองวิน ัอและน ิต ิการมระต ับ«วามนงนอใจตาสูค (X = 2 .15)
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«าาางท 17 นฟ้»ง.h Vฉล่ีปีนถะฝวนเบี่องเบนพาราราน «านฟ้ถานภาน!]องรำนา(นง:]องบุ«รากาบุกกลุ่ม

รำรับ บัววัอ

าะรับ«วามน-]นอไว

บ.

X S.D.

ฟ้ฟ้.
X  S.D.

กว.

X S.D.

ก».

X S.D.

ก]].

X S.D.

กน.

X S.D.

าวม

X  S.D.

ฟ้ถานภาน!]องรำนหนง

56 รำนาทง่งหวอหน้าฑฑท่าน«อง?บน«ฟ้อบอร่ใน

บัววุบันนท่าน««ว่าเหมามฟ้ม«นรา 3.50 1.22 2.78 0.81 3.04 1.01 3.07 0.91 3.02 0.87 2.68 0.95 3.06 0.08

57 ท่านฟ้ามาวทกำงานไ«อร่างเ»มฑีในรำนหน่ง

หาอหน้าทฑไ«วับมอบหมาฮ 3.75 0.66 3.50 0.98 3.61 0.71 3.79 0.91 3.68 0.71 3.44 0.88 3.63 0.80

58 ท่านมองเห็น«วามเ 01^าวหน้าในรำนหน่ !งาน

ธองท่าน 3.50 0 .86 2.60 0.88 2.83 1.01 2.79 1.05 2.56 0.93 2.15 1.05 2.74 0.96

59 กาาเลี ่อนรำนหนงหาอเลี ่อนเงนเ«อนเห็นภวกิ!

น้เฟ้* (2 1น) ในหนวองาน!]องท่านฟ้วัาง

«วามน-!นอ1ใจ'ให้ff บท่านเห็นฝวนไาญ่ 3.25 0.82 2.39 1.04 2.16 1.19 2.39 1.33 2.50 1.09 1.97 1.22 2.44 1.12

รำเฉล ี ่อาวม 3.50  0 .83 2.82 0.70 2.92 0.58 3.01 0.78 2.94 0.49 2.61 0 .7Ç 2.96 0.68

/
(
/

/}
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ต ารางก ี่ 17 แฟ้ตงว่า«วามนงนอใจต้านฟ ้ถานภานของตำแหน่งของบ ุคลากรออ่ใน

ระต ับมาฑก ี่ฟ ้ตเน ิองประเต ็นเต ิอวคอ บ ุคลากรฟ ้ามารถทำงานไต ้ออ ่างเต ็มก ี่ในตำแหน ่งหวอหน ้า 

กี่ก ี่ไต้วับมอบหมาอ (X = 3 .63) ส ่วนประเต ็นก ี่บ ุคลากรม«วามนงนอใจออ’ในระต ับมากไต ้แก ่ 

ตำแหน่งหรอหน้าก ี่ก ี่บ ุคลากรต ้องวับผตอบออ่ในป ัจจ ุบ ันนบ ุคลากรต ิดว ่าเหมาะฟ ้มต ิแล ้ว (X = 

3.05) บ ุคลากรมองเห ็นความเจรก ุ}ก ้าวหน ้าในตำแหน่งงานของตนเอง (X = 2 .74) ส ่วน  

ประเต ็นฑบ ุคลากรมความนงนอใจออ ่ในระต ับปานกลางมเน ีองประเต ็นเต ิอวคอ ก ารเล อ น ต ำ-  

แหน ่งหรอเลอนเงนเตอนเห ็นกรเพ เฟ ้»  (2 สั้น) ในหน ่วองานธองบ ุคลากรฟ ้ร ้างความนงนอใจ  

ให้ก ับบุคลากร เห็นส่วนใหญ่

เมอน ิจารกทค ่า เฉลอรวมของปัจจัอต ้านฟ้ถานภานของตำแหน่งแล้วนบว่า บ ุคลากรม 

ความนงนอใจออ'ในระต ับมาก โตอกลุ่มผ ุ้บรหาวระตับฟ ้งมระตับ«วามนงนอใจฟ้งฟ ้ต (X =

3.50) และกลุ่มบ ุคลากรในกองวิน ้อและน ิต ิการมระต ับความนงนอใจต็าฟ ้ค (X = 2.61)
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ดาวางฑ 18 แสดงค่าเนสี่รนาะส่านเบี่ร'นบนมาดววาน ด้านเงนเฟ้อนธองนุดสากวฑกกลุ่ม

ส่าดับ ปัาจัร

วะดับดวามนงนอใา

X

บ.

S.D.

สา.

Y S.D .

กว.

X S.D.

กด.

X S.D .

กม.

X S.D .

กน.

Y  S.D.

วาม

X S.D.

เงนเดอน

60 เงนเด้อนฑท่านได้วับเนมาะส์มกับปวมา(นงาน

ฑท่านป?[บัด 3.12 0.96 2.75 0.91 2.76 0.98 2.88 0.86 2.77 0.65 2.82 0.90 2.85 0.37

61 เงนเฟ้อนฑไดัวับเวเมาะสมกับดวามวัความ

สามาวทปีองท่าน 3.37 0.85 2.82 0.84 2.91 0.85 3.02 0.71 2.77 0.68 2.77 0.91 2.94 0.81

62 ท่านได้วับกาวเสอนเทน'ไนเดอนด้วรความ

รดัปิววมเสมอมา 2.87 0.92 2.57 1.05 2.34 1.21 2.86 0.99 2.66 0.87 2.44 1.08 2.63 1.02

63 เงนเดอน E วงท่านเนรงนอนก่ค่าใ:?ว่าทภารใน

คาอบดาว 3.25 0.43 2.57 1.01 2.42 1.24 2.55 1.11 2.54 0.93 2.60 0.85 2.65 0.73

ค่าเนลี่ราวม 3.15 0.62 2.67 0.71 2.61 0.89 2.83 0.71 2.68 0.57 2.66 0.78 2.76 0.71
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จากตารางท ี่ 18 นฟ ้ตงว ่า«วามนงนอใจต ้านเง ินเต ้อนทองบ ุคลากรออ ู่ในระต ับมาก  

ฑ ุกประเต ็น5งฟ ้ามารถเร ัองตามลำต ับจากมากไปหาน ัออไต ้ต ังน เง ินเต ้อนท ี่ไต ้ร ับเหมาะฟ ้มก ับ  

ความรัตวามฟ ้ามารถทองบ ุคลากร (X = 2 .94) เงินเต ้อนท ี่บ ุคลากรไต ้ร ับเหมาะฟ ้มก ับปวมาณ  

งานที่บุคลากรปฏิมัต้ (X = 2 .85 ) เง ิน เต ้อนทองบ ุคลากรเนองนอแก ่ค ่าใร ัจ ่าอภาอในครอบ  

«รัว (X = 2.65) และบ ุคลากรไต ้ร ับการเล ื่อนท ั้น เง ิน เต ้อนต ้วอความอ ุดธรรมเฟ ้มอมา  

(X = 2 .63)

เมอน ุจารผาค ่าเแล ื่อ ุรามต ้านเง ิน เต ้อนแล ้วนบว ่าออ'ในระต ับมาก โตอกลุ่มผ ับร ัหาร 

ระต ับฟ ้งมระตับความนงนอใจฟ ้งฟ ้ต (X = 3.15) และกลุ่มบ ุคลากรในกองวน ัอและนต้การม  

ระต ับความนงนอใจตาฟ ้ด (X = 2.66)
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พา'ทงก่ี 19 นกํ«งด่าเ ..ถ£นถรส่วนเบี่อ'นบนมา«ว3 าน ด่าน?ว«ส่วน«วชองบุ«ถากว-ทกกทุม

ซจจัa

วะ«บ«วามนงนอใจ

(1 HHu

X

บ.

S.D. X

ฟ้ล.

S.D. X

กว. 

S.D. X

กพ.

ร . I . X

กม. 

S.D. X

กน.

S.D. X

ว-น 

ร.ซ .

64

?ว«ส่วน«ว

กาวเด่นทางไปวาชกา .ด่าง^งพวัด384ท่านเôu 

ก่ีเ ชา'ใจพใน«วอขควัว 4.00 0.70 3.14 1.06 3.39 1.10 3.30 1.41 3.52 1.13 3.24 1.12 3.43 1.08

65 «วอนพวัวชองท่านม«วามนงนอใจในอา?นชอง

ท่าน 4.00 0.50 3.47 0.94 3.42 1.12 3.74 0.97 3.48 0.99 3.35 0.09 3.57 0.87

66 กาวเด่นทางจากบ้านไปทำงานม«วามส์*:«วก 3.25 0.82 2.75 0.98 2.76 1.05 3.24 1.06 2.93 0.92 3.04 1. 11 2.99 0.99

67 กำวป£นั«งานวาชกาวชองท่า'.เฟ้อ««ด่อ'ท่วับ 

? วต«วอบพวัว 3.87 0.33 3.18 0.60 3.14 1.09 3.62 0.85 3.08 0.59 3.04 1.07 3.32 0.81

ด ่าเฬ ี่อววม 3.76 0.28 3.13 0.72 3.18 0.79 3.47 0.79 3.25 0.74 3.17 0.82 3.33 0.69
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จากตารางก  19 แส ์ดงว ่าความนงนอใจต ้านรวติส ่วนตัว!]องบุคลากรอยู่ในระดับมาก 

ฑสุด'ในประเด ็นกว่า ครอบครัว!เองบ ุคลากรมความนงนอใจในอารน!]องบุคลากร (X = 3.57) 

ส ่วนประเด ็นฑเหลอท ั้งหมดบ ุคลากรมดวามนงนอใจอย ู่ในระด ับมาก ร ่งได ้แก ่ การเคนฑ างไป  

ราชการต ่างจ ังหว ัด !เองบ ุคลากรเส ์นฑ เร ัาใจดในครอบคร ัว (X = 3 .43) การปฏบัต ิงานราช  

การของบ ุคลากรส ํอดคล ้องกันรวิตครอบครัว (X = 3.32) และการเคนกางจากบ ้านไปฑ ำงาน  

ม«วามส ํะดวก ( T  = 2 .99)

เมอนจารณ าค ่าเฉล ี่รรวม!เองซจจ ัรต ้านรวติส ่วนตัว แล้วพบว่าบ ุคลากรมความนงนอ 

ใจอย ู่ในระด ับมาก โ ด ๓ ล ุ่มผ ุ้บรหารระด ับส ูงมระด ับความนงนอใจส ูงส ุด (X = 3 .78) และ 

กลุ่มบ ุคลากร'ในสำน ักงานเล!ทน ุภารกรมมระด ับความนงนอ'ใจตาส ุด (X = 3.13)
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ต-ทาง ท่ี 20 แสคงด ่าเฉล ี่ยแลรส ่วน เบ ี่ยงเบนมาตรร ูาน  ด ้านสว ัสต ิกาวของบุคลกร'ทุกกลุ่ม

ระด ับความน ีงนอใจ

ลำดับ ปัจจัย 1

บ. สล. กว. กด. กม. กน. รวม

X S .D . X S .D . X S .D . X S .D . X S .D . X S .D . X ร.I).

สวัสด ิการ

68 ในสถานท ี่ท ่างาน!!องท ่านมแสงสว่างเน ียงนอ 3.62 0.69 3.28 0 .70 2.79 1.15 3.41 0.85 3.02 0.77 3 .35 0.92 3 .24 ก . 85

69 หน ่วยงาน!!องท ่านให ้สว ัสด ิการแก ่ธ ัารา!!การ

เท ่าเท ียมก ัน 3 .25 0 .66 2.96 0.62 2.58 1.10 3.11 0.86 3.10 0 .79 2 .48 1.10 2 .91 ก .86

70 หน่วยงาน!]องท ่านให ้บริการ'เทดมเน ียงนอ 3.31 0.69 2.78 1.08 2 .60 0 .96 2.77 1.00 2.81 0 .99 2 .33 1.38 2.79 1.02

71 'หน่วยงาน!!องท่านมื เ ครองใ!?ส ์าน ักงานท ี่จำเ ที่น

เน ียงนอ 3.25 0 .96 3.03 0.82 2.46 1.06 2.49 1.03 2.43 0.76 2.51 0 .82 2 .71 ก . 91

72 ท่านได ้ร ับบร ิการการ เบกจ่าย เงินตามสิฑส!!อง

ท่านตรง เ วลาและรวด เ รว 3 .50 1.00 3.46 0 .62 3.09 1.01 3.41 0 .92 2.95 0.84 2.71 1.11 3. 19 0.911

ค ่าเฉล ี่ยรวม 3.40 0.67 3.10 0 .4 4 2.70 0 .8 2 3.04 0 .69 2.87 0 .57 2 .69 ก . 69 2 .96 ก .64



75

ตาวางท ี่ 20 แฟ ้คงว ่าความนงนอใจด ้านส ํว ัส ํต ิกาวของบ ุคลากรอรู่ใน ร ะ ด ั บ มากทุก 

ป ระเด ็น  ท ี่งฬามารถเร ิยงตามลำด ับจากมากไปหาน ้อยได ้ด ังน ในสํถานที่ฑำงานของบุคลากรม  ี

แส ํงส ํว ่างเน ียงนอ  (X = 3.24) บ ุคลากรได ้ร ับบร ิการการเบ ิกจ ่ายเง ินตามล ํฑ ธตรงเวลาและ 

ร ว ด เร ็ว  (X = 2 .91) หน่วยงานของบุคลากรให ้บร ิการน ํ้าด ็มเน ียงนอ (X = 2.79) และ 

หน ่วยงานของบ ุคลากรม ีเคร ื่องใรลำน ักงานท ี่จ ่าเท ี่น เน ียงนอ (X = 2.71)

เมอน ีจารททค่าเฉล ี่ยรวมของปีจจ ัยด ้านสํว ัฬต ิการแล้วนบว่า บ ุคลากรม ีความนงนอใจ 

อร ู่ในระด ับ  มาก โดยกล ุ่มบร ิหารระด ับส ํงม ีระด ับความนงนอใจส ์ฬ ุด  (X = 3 .40) และกลุ่ม 

ผู้ปฏ ิบ ัต ิงานในกองวนัm ละนติการม ีระด ับความนงนอใจตรล ุ่ค (X = 2.69)



พาวาง^ 21 น!<พ'»พำเผ่»ทนร*;พํวนเไ«งเบนมาพวฐานวาม« ร ง « ท ุ ก ราน«รงบุพรกวทุทกรุ่ม

รำพ ับ Î M a

ว*;พ ับ«วามนงนรใา

วม

S . D.X

บ.

S .D .

« ร .

X S .D .

กว.

X S .D .

ก*.

X S .D .

ทม.

X ร ว.

กน.

X S . D .

ว

X

1 รานพวา»ฟ ้าเ^ จในกาวท ำงาน 3 .5 9 0 .6 5 3 .38 0 .5 2 3 .6 2 0 .4 2 3 .4 7 0 .6 7 3 .5 6 042 3 .4 9 0 .4 2 3 .5 2 0 .51

2 ราน ภ าว«Bม^บพับสิร 3 .4 5 0 .8 4 2 .7 2 0 .6 6 3. 16 0 .5 2 2 .9 4 0 .8 7 3 .0 8 0 9 2 .6 8 0 .7 9 3 .0 0 ก . 71

3 รานรกษOÉfc ง'ทntทำ 3 .91 0 .8 1 2 .98 0 .7 9 3 .4 6 0 .6 0 3 .0 7 0 .9 7 3 .0 2 0 โร 2 .83 0 .9 5 3 .21 0 . 8 1
4 รานพวาม$บ3พชรบ 3 .7 5 0 .7 9 2 .96 0 .7 4 3 .24 0 .4 5 3 . 12 0 .8 7 3 .28 0 •1 3 .19 0 .5 7 3 . 2 5 0 . 6 6
5 ราน «วาม ราว»ฟ ้า 3 .1 7 0 .9 3 2 .5 7 0 .71 2 .82 0 .6 3 2 .6 7 0 .9 2 2 .5 6 0 B3 2 .08 0 .9 7 2 .64 0 . 8 0
6 รานนใ«บาทนรe กาวบว»ท ว«รง»พ ่ว«งาน 3 .7 8 0 .6 8 3 .1 2 0 .5 6 3 .3 4 0 .4 6 3 .41 0 .6 9 3 .1 9 0 19 2 .98 0 . 7 7 3 . 3 0 0 . 6 1
7 ราน ภ าวน เท *งาน 3 .3 7 0 .5 8 2 .87 0 .6 7 3 .3 0 0 .6 4 3 .5 5 0 .7 2 2 .9 3 0. 2 .4 2 1.14 3 . 0 7 0 . 7 1

8 รานรมพ ันรกานในนน ่ว«งาน 3 .7 0 0 .7 1 2 .99 0 .5 4 3 . 4 7 0 .5 7 3 .5 3 0 .6 6 3 .6 2 0.h 3 .31 0 . 7 3 3 . 4 3 0 . 6 1

9 รานร(ภ'ทเกาวทำงาน 3 .5 0 0 .5 1 2 .7 6 0 .6 6 2 .51 0 .81 2 . 8 0 0 .61 2 .4 0 0 . 2 .1 5 0 . 9 8 2 . 6 8 0 . 7 2
10 ราน»(ทานภา»«รงพานนน่ง 3 .5 0 0 .8 3 2 .82 0 .7 0 2 .92 0 . 5 8 3 . 0 1 0 . 7 8 2 .94 0. 2.61 0 . 7 2 2 . 9 6 f l . »;h

น รา น เง น เพ รน 3 .1 5 0 .6 2 2 .67 0 .7 1 2 .61 0 .8 9 2 .8 3 0 .7 1 2 . 6 8 0 f l
2 ,'66 0 . 7 8 2 . 7 6 ก . 71

12 รานไเวพรเวนรา 3 .7 8 0 .2 8 3 .1 3 0 .7 2 3 .1 8 0 .7 9 3 .4 7 0 .7 9 3 .25 0. 3| 17 0 . 8 2 [<. ;<:• น.*;ะ*

13 ราน !( !̂(พกาว 3 .4 0 0 .6 7 3 .1 0 0 .4 4 2 .7 0 0 .8 2 3 .0 4 0 .6 9 2 .8 7 f if l 2 .69 0 .6 9 2 . 9 6 0 . »;.โ
____

พ ำเนร«วามท ง 13 ซาร« 3 .5 4 0 .8 8 2 .9 2 0 .6 4 3 .1 0 0 .6 3 3 .1 4 0 .7 5 3 .0 3  0 pi 3 2 .7 9 0 .7 9 3 . 0 8 ก . 68
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จากตารางท 21 แสดงว ่าความนงนอใจในบ ัจจ ัaท ุกต้านอองบุคลากรอยู่ในวะดับมาก 

ท ี่ส ุด เน8งต ้านเด ิ8ว คอ ต ้าน ความส ่าเร ็จในกาวท ำงาน  (X = 3.52) ส่วนบัจจัอที่เหลืออีก 

12 ต้าน บ ุคลากรม«วามนงนอใจอย ู่ในระด ับมากก ั้งหมด?งสามารถl i a งตามลำดับจากมากไป 

หาน ้อaไต ้ ดังน ต้านลัมนันสภานในหน่วaงาน (X = 3 .43) ต ้าน?วิดส ่วนต ัว (X = 3.33) 

ต ้านนโaบา8และการบร ิหารงานอองหน ่วaงาน (X = 3 .3 0 )  ต้านความรับผดชอบ (X = 

3.25) ต้านลักษณะงานที่ทำ (X = 3.21) ต ้านการนเฑฬงาน (X = 3 .07) ต ้านกาวaอมรับ 

นับถอ (X = 3.00) ต ้านสถานภานอองตำแหน่ง (X = 2 .96) ต ้านสวัสด ิการ (X = 2.96) 

ต ้าน เง ิน เค อน  (X = 2.76) ต ้านสภานการทำงาน (X = 2.68) และต ้านความก ้าวหน ้า 

(X = 2.64)

เมอน ัจารณ าค่าเฉล ี่aรวมอองบ ัจจ ัaทุกต้านแล้ว นบว ่า บ ุคลากรมความนงนอใจอย ู่ใน  

ระด ับมาก (X = 3.08) โด8กลุ่มผ ู้บร ิหารระด ับสูงม ีระด ับความน ้งนอใจส ูงส ุด (X = 3.54) 

และกลุ่มผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานในกองวิน ัaและน ่ตการม ีระด ับความนงนอใจต ํ่าส ุด (X = 2.79)

ส่วนการสรุปผลและการอภปวาอผลนั้น ผ ู้ว ิจ ัaจะนำเสนอในบทท ี่ 5 ต่อไป
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