
• ฟ้รุปผลกาววิจ ัย อภิป'ราฮผลนละท้อเฟ้นอแนะ

การว ิจ ัยเร ั้องดวามนงนอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานป ีองบ ุคลากรในส ่าน ักงานดลเะกรรมการ 

ท้าราชการดรุดรั้งน ั้ม ืว ัตถ ุประฟ ้งด ํ Iนอติกษาควา»»นงนอใจในภารปฏิบัต ิงานปีองบุคลากรใน

สำนักงานดล»ะกรรมการท้าราชการดรุ โดยใ?/ท้าราชการกั้งหมดปีองส่าน ักงาน ก .ด . จำนวน  

261 ดน เบ ีนประชากรในการต ิกษา เค วองม ือท ี่ใท ้เikui บบฟ้อบถาพที่งถามเที่ยวกับฟ้ถานภาน 

ปีองผ ู้ตอบแบบฟ้อบถามและความนงนอใจในภารปฏิบ ัต ิงาน โดอใท้ทเ}ษฎีจ ูงใจ-ดาจุน (M o ti­

v a t io n  H ygiene Theory) ป ีองเฮอรช เบ อรก  (H erzberg) เท ี่นนนวทางในการติกษา 

รวม 13 ด ้าน ส ่วนการว ิเคราะหท ้อม ูลน ั้นได ้ใท ้โปรนกรมสำเร ็จร ุป  SPSS/PC ( S a t i s t i c a l  

package f o r  th e  S o c ia l  S c ie n c e )  «องรองฟ ้าฟ ้ตราจารย ดร.ฟ้มติกด ฟ ้วิมาโนชน่ 

ที่งเโ}นอาจารยประจำภาดวัชาพนฐานการต ิกษา ดลเะวัชาดรุฟ้าฟ้ตรั้ ว ิทยาล ัธดร ุบ ้านฟ ้มเด ็จเจ ้า- 

น ร ะร า  ในการดำนวล»หาดวามถ ด ่าร ้อยละ ด ่าเฉล ี่ยและส ่วนเท ี่ยงเบนมาตรฐาน

ฟ้รุปพลการวิจ ัย

จากการวิเดราะหท ้อม ูลก ั้งหมด ฟ ้ามารถฟ้ร ุปผลการวิจ ัยได ้ด ังน

1. เมอวิเคราะหท้อมูลเกยวกับฟ้ถานภานปีองผู้ตอบนบบฟ้อบถาม นบว่าผู้ตอบแบบ 

ฟ้อบถามส่วนมาก เที่นเนฟ้หญง ดุณวุฒส่วนใหญ่ คอ ระดับปรกญาตวิ อาย ุราชการในส ่าน ักงาน  

ก .ด . ส ่วนใหญ ่อยู่ระหว่าง 4-6  บี และเนอจำแนกบุคลากรตามตำแหน่งผ ู้บว ิหารหรอฐานะ 

ผู้ปฏิบ ัต ิงานแล้วนบว่า ผ ู้ตอบแบบฟ้อบถามส่วนใหญ่เบีนกลุ่มบุคลากรในกองตรวจฟ้อบนละทะเบียน 

ป ระว ัต ิ

2. เมอว ิเคราะหท ้อม ูลเท ี่ยวก ับระด ับความนงนอใจในกาวปฏ ิบ ัต ิงานจองบ ุคลากรใน  

ส ่าน ักงาน ก .ค . แล้ว นบว ่าด ่าเฉล ี่ยรวมธองความนงนอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานจองบ ุคลากรใน  

สำน ักงาน ก .ค . อย ู่ในระดับมาก (X -  3.08)
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3. เมอว ิเ«ราะหท ้อม ูลเกรวก ับความนงนอใจในภารปฏบ ัส ิงานทองบ ุคลากร ใน

ฟ ้าน ักงาน ก .ค . เโ}นรารปัจจัรแล้ว นบว ่าî h จัอฑกำให้กลุ่มบ ุคลากรในฟ้านักงาน ก .ค . 2

ความนงนอใจอร ุ่ในระค ับมากฑฟ ้ดมเน ัรงค ้านเค ีรว คอ ค วาม ฟ ้าเร ็จ ใน ก ารก ำงาน  (X = 

3 .52 ) ส่วนชจจัอฑเหลอทั้งหมด 12 ค้าน เ Î M จจัอท ี่กำให ้บ ุคลากรในฟ้าน ักงาน ก .ค . ม 

ความนงนอใจอร,ในระคันมากทั้งหมด ? งฟ ้ามารถเร ิรงตามลำค ับจากมากไปน ้อรไค ้ค ังน

ค้านคัมนันทภานในหน่วองาน 

ค ้าน?วิดส ่วนต ัว

ค ้านนโรบายและการบริหารทองหน ่วยงาน  

ค้านความรับผด๘อบ 

ค้านลักษณะงานที่กำ 

ค้านการนัเฑค'งาน 

ค้านภารรอมรับนับถอ 

ค้าน๙ถานภานทองตำแหน่ง 

ค้านฟ้วัฟ้สิการ 

ค ้าน เง ิน เด อน  

ค้านล(ภานการกำงาน 

ค้านความก้าวหน ้า

4 . เมอว ิเคราะห ้ท ้อม ูลเกรวก ับระด ับความนงนอใจในการปฏ ิบ ัส ิงานทองบ ุคลากรใน

ฟ้าน ักงาน ก .ค . เโ^รารกลุ่มแล้วนบว่ากลุ่มม ู้บร ิหารระดับฟ ้งม ีระด ับความนงนอใจฟ ้งท ี่ฟ ้ค

(X = 3 .5 4 )  ส ่วนกลุ่มบ ุคลากรที่มระด ับความนงนอใจรองลงมาตามลำดับ คอ กลุ่มบุคลากร 

ในกองตรวจฟ ้อบนละฑะเบรนประว ัต (X = 3.14) กล ุ่มบ ุคลากรในกองวิใ(าการบริหารงาน

บุคคล (X = 3.10) กลุ่มบ ุคลากรในฟ้าน ักงานเลทาน ุการกรม (X = 2.92) และกลุ่ม

บ ุคลากรในกองวิน ัรและน ิส ิการ มระดับความนงนอใจตาฟ้ด (X = 2.79)

(X = 3.43)

(X = 3.33)

(X ะะ 3.30)

(X = 3.25)
/

(X = 3.21)

(X = 3.07)

(X = 3.00)

(X = 2.96)

(X = 2.96)

(X = 2.76)

(X = 2.68)

(X = 2.64)
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อภิปาn a  ผล

จากการสร ุปผลการวจ ัรด ังกล ่าวช ้างต ัน ผ ัวจ ัร เห ็นว ่า  ม ีประเด ็นท ี่น ่าสนใจบาง

ประเด ็นท ี่ควรนำมาอภ ิปราร คอ

ค ้านระด ับความนงนอใจ นบว่าค ่าเฉลยไ)ลงระด ับความนงนอใจไ)องบ ุคลากรใน

ล ่าน ักงาน ก .ค . ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก (X = 3 . 0 8 )  ห ็งน ับว ่าเห ็นส ิงท ี่น ่านอใจเห ็นอย ่างรง  

และน๙คงให ้เห ็นว่าไ)ผะนบ ุคลากรในล่าน ักงาน ก .ค . มีไ)วัญและกำลังใจค เนราะความนงนอ  

ใจในก ารป ^ งาน เก รวช ้องก ับ ไเว ัก ุ^ ละก ำล ังใจอร ่างน รก ไม ่ออก  ด ังเร ่นฑ  ก ุรออน (G uion , 

1961) ก ล ่าวไว ้ว ่า  ไ]วัก) คอ กัสนคตที่มีต่องาน ไ)ว้ภู!เห็นเรองไ)องความ«องการไ]องแต่ละคน 

เบ ื่อไค ้ร ับการสนองตอบจะเห ็นเรองไ)องความนงนอใจในงานค ้วร ดังนั้น จงอาจสร ุปไค ้ว ่า  ผัก 

มีความนงนอใจในงานร่อมจะต ้องม ีธว ัท!คนละผ ัท ี่ไม ่ม ีความนงนอใจในงานร่อมเบ ื่อหน ่าย ไม ่

อรากกำงานและอรากเปล ี่อนงาน ห็ง เห ็นเ๒ ไ!ลักพ^บอกว่าบุคคลในหน่วรงานนั้นมไ)วัก!ไมค

จากการกผ ัว ิจ ัรนบว ่าบ ุคลากรในล ่าน ักงาน ก .ค . ม ีระด ับความนงนอใจอยู่ในเกผฑ  

มากนั้น เบ ื่อนจารผาตามแนว«คไ)องก ุรออนแล้วสามรถกล่าวไค ้ว ่าบ ัจจ ุบ ันบ ุคลากรในล่าน ักงาน 

ก .ค . ม!)วัก!ค จงธัคแรงกับงานว้จ ัรไ)อง สนั่น อนฑ รประเสร ิฐ  (2531) กนบว่าบ ุคลากรใน 

ล่า{«ไงาน ก .ค . ม ีธว ัภ ู)และกำล ังใจน ้อรและผ ัวจ ัรไค ้เสนอแนะให ้ล ่งเสร ิมสว ัสด ิการ บำรุงไ)วัก! 

และกำล ังใจเห ็นอ ันด ัน เรก  ฉะน ั้นผลงานวจัอครั้งนจงแตกต่างจากผลงานวจัอด ังไค ้กล ่าวมาแล้ว 

ท ั้ง น อ า จ เบ น เน ร าะระร ะ เว ล า  และผ ับร ิหารไค ้นำผลงานวจ ัรด ังกล ่าวไปใช ้ในการปร ับปร ุงเนอ  

นัฒนาองค่การแล้วต ัวร

ค ้านบัจจัร นบว่าบ ัจจ ัรจ ุงใจค ้านความล ่าเร ็จในการกำงานเห ็นบ ัจจ ัอท ี่กำให ้บ ุคลากร 

ในล ่าน ักงาน ก .ค . มความนงนอใจเห ็นอันดับ 1 (X = 3 .52) แสคงว่าใ)คลากรล่วนใหก!ให้ 

ความ ล ่า «ภู!กับเนั้องาน (Job Content) เห ็นอร ่างอง บ ุคลากรรักและไ(อบท ี่จะกำงานเนราะ 

มีความนังนอใจที่สามารถปฎมัด ิงานที่ไค ้ร ับมอบหมายให้ล ่า เ ร ็จล ุล ่วงไค ้ และ เ สร็จ เร ิอบร ัออ

กันตามเวลาที่กำหนค อกทั้งมี«วามรู้ล ักภาคภูมิใจ1ในผลงานท ี่กำล ่าเร ็จไปแล ้ว ฯลฯ ฉะน ั้นจง 

อาจกล ่าวไค ้ว ่า  บุคลากรไ)องล่านักงาน ก .ค . ม ีล ักษณะมุ่งงานเห ็นล ่าค ัก)เนราะสนใจในฅวาม
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สำเร ็จและเป ้าหมารขององคการมากกว ่าเป ้าหมาอส ่วนต ัว  เน ราะค วาม ส ำเร ็จ ข อ งงาน  คอ 

เ ป ้าหมารลุงลดในร่ว ิตของบ ุ«ลากร

ฉะนั้นงานวิจ ัร«รั้งนจงลอคคล้องกับฑฤ»ฎลำดับอั้นความต้องการ (H ie ra rc h y  o f  

Need Theory) ของมาลโลวิ (Maslow, 1954) ท ี่ว ่าลำค ับอ ั้นความต ้องการล ุงล ุคในร่ว ิต  

มนุ»ร คอ ความต ้องการไต ้ว ับ«วามสำเร ็จตามความน ักคดของตน ( s e l f - A c t u a l iz a t io n  

Needs) ฉะนั้นการท ี่บ ุคลากรในสำน ักงาน ก .ด . ม ีระค ับความน ังนอ'ใจต ้านความสำเร ็จ'ในภาร 

ทำงานเซนอันด ับลุงล ุด แลดงว่าบ ุคลากรไต ้ว ับการตลบลพองความต้องการอ ั้นต ํ่าอน ๆ คอ 

ความต ้องการต ้านร ่างการ ( P h y s io lo g ic a l needs) ต ้านความปลอ«ภัร (S a fty

needs) ต้านกังคม (Belonging needs) และต ้านการรกร ่องในก ังคม (Esteem needs) 

จนเซนที่นอใจแล้ว และ^จ ัรเห ็นว ่าม ีความลอดคล ้องก ับป ัจจ ัยจ ูงใจและป ้จจ ัรค ํ้าจ ุนท ี่เหลออก

12 ต ้านของเฮอรชเบอรกอ ักด ้วย

นอกจากนั้งานวิจัยครั้งนรังลอดคล้องกับฑฤษฎจูงใจในผลกัมฤฑขของแมคเคลแลนด 

(M cC e lla n d ’ s Achievement M o t iv a t io n  Theory  อ ้างถงในลมรฬ น าว ิก าร , 2521) 

ท ี่ว ่าคนเรามความต ้องการ 3 ประการ แต่ประการที่สำคัก!อร่างพนง คอ «วามต ้องการความ  

ส ำ เร ็จ  (Need f o r  Achievem ent) ร ่งเซนความต ้องการท ี่จะทำบางส ิงบางอย ่างให ้ด ีขน  

หรอมประสิทธิภาพมากอั้น เร ่น  ม ีโอกาลไต ้ว ับผดชอบในงานที่ฑ ัาทายความลามารถ แต่ม

เป ้าหมารนละลามารถทราบผลการปฎบ ัตงานใต ้ เซนต้น

ถ ้าน ัจาร(นางานวิจ ัยในประเทลไทร จะนบว่างานว ิจ ัยครั้งนลอดคล ้องก ับงานวิจ ัยของ 

ว ิระช าต  แก้วไลย (2518) ท ี่นบว ่าคร ูโรงเรยนประถมส ิกษา จ ังห ว ัด เร ่องราอ  มความนังนอ 

ใจต ้านความสำเร ็จซองงานในระค ับล ุงล ุด  ถงแม ้ว ่ากล ุ่มประชากรและกล ุ่มค ัวอย ่างประชากรจะ 

ต ่างก ัน แต่หน้าที่และความวับผดชอบทำให้บ ุคลากรทั้งลองกลุ่มให้ความสำคัญต้านความสำเ ร ็จ ใน  

การทำงานเซนอร ่างมาก ท ั้งนอาจเซนเนราะภารก ้จธองคร ูม ุ่งท ี่การลอนให ้เลร ็จท ันตามกำหนด  

เวลาและผลกัมฤฑขของนักเรยน ส ่วนภารก ํจอองบ ุคลากร1ในสำน ักงาน ก .ค . ม ุ่งท ี่การส ่งเลรม  

~ ^ ลนับลนุนและให้บรการแก่ครูให ้ท ันต่อความต้องการ แลดงว ่าบ ุคลากรท ั้งลองกล ุ่มม ุ่งเร ็องงาน

เซนหลัก เมองานเลร ็จ เว ิยบร ้อย  ร ว ด เร ็ว แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภาน จงม ีความน ังนอใจเซนอย ่างมาก
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ด้านล้มพนทภานในหน่วองาน ร่งเป็นบัจจัอคํ้าจุนแล*;อ่วอป้องกันไม1ให ้«นเบอหน ่าอใน  

การทำงานน ั้น  บุ«ลากรในฟ้านักงาน ก .ค . มความนงนอใจเป ็นอ ันค ับ 2 (วิT = 3.43) น๙คง 

ว ่าหน ่วองานนให ้«วามฟ ้า«แร ่องล ้มน ันทภานเป ็นออ ่างมาก เนรา*;เร่อว ่าหากผับรัหารก ับผ ัปฏ  ิ

บ ั«งาน ผัปฏช«งานกับผัปฏบั«งาน น»*;ผู้ป^งานกับผับรัหารมีล ้มน ัพธภาน?!ราบร่นเช ้าใจ!{งกัน 

แล๙ fนน»*;!{วอ เหลอกันแล้ว บรรอากาฟ้ใน?!ทำงานอ่อมแจ่มใฟ้แล*;บุคลากรในหน่วองานอ่อมมี 

ฟ้!)ภานจิตค

การ?!บุคลากรในพน่วองานพมีร*;คับความนงนอใจด้านล้มนันทภานฟ้ง อาจเป ็นเนรา*; 

อง«การนเป็พทท่องานร*:คับกรม!{งไม!หญ่นักแล*;มีบุคลากรไม่มาก ฉ*™นภารตดต่อกันจัง

ฟ้**ไวกแล*;รวคเว็ว ทำให้เก ัคความเช ้าใจ«รงก ันได ้ง ่าอ!{งอ่วอให ้บ ุคลากรม ีความล้มพ ันธอันด  

ต่อกัน

ฟ้าหรับปัจจัรด้านน ผู้วจัยมีความเห็นว่าเป็นบัจจัอ?!มีความฟ้าคั{ไ)เป็นออ่างองในโลก 

ป้จจุบ ัน เนรา*;คนมีใ!{เคร่องจักร?!จ*;ใช้การบรัหารตามแนววัฑอาฟ้าฟ้ตร่ ( S c ie n t i f i c

Management) อกต่อไป แต่ควรบรัหารตามแนวมนุ»อล้มพันฮ (Human R e la t io n

Approach) ตามท  เมโอ (Mayo, 1933) นบว่า บำเหน็จรางวัลทางจิตใจมีผลกร*;ตันต่อ 

การทำงานแล*;ให ้«วามลุ■ธใจมากกว่าบำเหน ็จรางวัลทางเฟ ้ร»รทรัน a เมอคนมีล้มพันธภาน?»  

ต่อกัน อ่อมอนดฑจ*:อ่วอเหลอ!?งกันแล*;กัน ร ่งส ่งผลไปถงความฟ ้าเร ็จธองงานได ้ด ้วอ ผ ู้วจ ัอให  ้

ความฟ้าคัญกับบัจจัอด้านเนป็นออ่างมาก แล*:คดว่าน่าจ*;เปลอนบัจจัอด้านนจากบัจจัอคํ้าจุนมา

เป ็นบ ัจจ ัอจ ูงใจ เนรา*:งานจ*:คำเน ันไปได้มากน้ออเนองใดธนออ่กับ '’ใจ "  เป็นฟ้าคัก)

การ?!บุคลากรในฟ้านักงาน ก .ค . ให้ความฟ้าคัญด้านล้มพันธภานในหน่วองานนเป็น 

ออ่างมากฟ้อดคล้องกับงานวัจ ัอธอง มนุ(ไ) บุถฺ)เ?อ (2519) ?!นบว่าองคํปร*;กอบ?!ทำให้

สิก»านเฑฟ้กฝาอฟ้ามัก!สิก»าปร*:จำจังหวัด มี«วามนงนอใจเป็นอันคับฟ้อง คอ ล้มพัพธภาน

ร*;หว่างบุคคลและ:ใกล้เ«องกับงานวัจ ัอธอง ว ัโวจ น ็ ฟ้าวรัตน*; (2526) ?!นบว ่า ลำดับความ 

ฟ้าคัญอันดับนรก?!ทำให้เกิดความนงนอใจธองผู้ปร*;ฟ้านงานกรมฟ้า)ไ'ญสิกษา คอ ความล้มพนธกับ 

ผู้บังคับบัญชา

ด ้านรวดส่วนตัวเป ็นบ ัจจัอ?!บ ุคลากรในฟ้านักงาน ก .ค . ม รี*;คับความนงนอใจฟ ้งเป ็น
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อันดับฟ้าม (X = 3.33) ข้ง เห ็นเ4องท ี่น ่าล ังเกตเห ็นออ ่างองเนรา«ป ีจจ ัอน«ามฑฤษฎจ ูง'T จ­

ดาจ ุนของเรอรชเบอร ์กเห ็นป ีจจ ัอด ํ้าจ ุนท ี่ข ้วอเฟ ้รมฟ ้ร ้างให ้เก ิดความนงนอใจในภารปฏป ี«งาน  

เท ่าน ั้น  แต ่เมอ«ลการว ิจ ัอออกมาเใ{เพนฟ ้คงให ้เห ็นว ่าความเข ้าใจของครอบครัวท ี่ม ีต ่อการเด ัน  

ทางไ!}ชฏบัดังาน น»««วามนงนอใจต่ออาข้นของบุคลากว ม ีผลต่อจดใจของบุคลากรเห ็นออ ่าง 

มาก คอเมอจ«ใจฟ ้บารอ่อมมุ่งหวังท ี่จะทำงานให ้ประฟ ้บพลส่าเรจให้มากฑฟ้ด «วอบครัวจงม 

อฑรนลต่อข ้ว ิ«การงานของบุคลากรเห ็นออ่างมาก หากครอบครัวเข ้า'ใจแล«ให้กาวฟ้น ับฟ้น ุนอยู ่

เบองหลังอ่อม เห ็นแรง«ลักดันให ้งานส่า เ ว ็จ ไ lJแล้วส ่วนหนง เนรา«บ ุคลากรจ«ทำงานโดอปราฬ- 

จากความวั«กก ังวล ฉะนั้นข้ว ิตส่วนตัวจังม ีส ่วนฟ้น ับฟ ้ไฬาาวทำงานอยู่ไม่น ้อร

ส ่วนฮจจัรทบ ุคลากรในส่าน ักงาน ก .ค . มร«ดับความนงนอใจตาฟ้ด เห ็นป ีจจ ัรจ ุงใจ  

ด้านความก ้าวหน ้า (X = 2.64) ท ั้งนเนรา«บ ุคลากรม ี«วามร้ด ักว ่าโอกาฟ ้ท ี่จ«ได ้เลอนตำแหน ่ง 

หน้าที่การงานให้ฟ ้งขน«ามลำดับ ด ักษาค ันคว ้าหว ือว ิจ ัยในเร ์องท ี่ เ ห็นปว«โอชนต่องานฑปฏบัด

แล«ได ้ร ับการฟ ้น ับฟ ้เพในเรองความก้าวหน ้าทองการงานม ีน ้อย ท ั้งนอาจเห ็นเนรา«ตำแหน ่งผ ู้ 

บรหารต ั้งแต ่ระด ับ  7 ธนไป มีน ้อยแล«ต้องมาจากการแต่งต ั้ง โดอนจารผาจาก«วามมากของ 

งานเห ็นหลัก«ามระบบจำแนกตำแหน่ง ( P o s it io n  C la s s i f i c a t io n )  ข ้งฟ้อดคล้องกับงาน 

ว ิจ ัอของ คำนง นกแก้ว (2524) ท ี่นบว ่าอง«ประกอบด ้านความก ้าวหน ้าในตำแหน ่งงานเห ็น  

องค ํปร«กอบท ี่คร ุ-อาจารยโรงเรยนม ัธยมด ักษา ในเข«การด ักษา 3 มีความนงนอใจตาฟ้ด ทั้ง 

น ั้อาจเห ็นเนรา«การได ้เลอนตำแหน ่งฟ ้งธนใร ัว ิธการแต ่งต ั้งโด««ลอด จนกร«ทั่งเกษ»นอาอุ

แล«ตำแหน่งต่าง ๆ มีน้ออมาก ฉะน ั้นผ ู้บรหารท ี่ม ีอำนาจในเรองด ังกล ่าว«''รจะม ีเกณ ฑการ

ประเม ีนบ ุคลากรเข ้าส ่ตำแหน ่งท ี่ร ัด เจน รัดกุม เนอร ักษาความเห ็นธรรม

แต่งานวิจ ัยครั้งนธัดแย้งก ับงานวิจ ัยของ ฟ้ภรณ ฟ้วืนหล C 2519) ที่พบว่าปีจจัอที่ 

ทำให ้เก ิดความนงนอใจในการทำงานของอาจารยมหาวิฑอาลัอฟ ้รนดรนฑรวิโรฒ ประฟ้านมีตรที ่

ส่าดัก}อันดับ 1 ได้แก่ ความเจร(ไ}ก้าวหน้าในการงาน ท ั้งนเห ็นเนราะดวามเจรก}ก ้าวหน ้าใน

ตำแหน ่งงานธององคการหวือโรงเว ืยนก ับมหาวิทยาล ัยแตกต ่างก ัน ในมหาว ิทยาล ัยใร ัระบบ

เลอกตั้งตำแหน่งผ ู้บรหารต่าง ๆ เ!{น ห ัวหน้าภาควิขา คณบดี และอรกาวบด ี ฯลฯ ทุก 2 ปี 

หวือ 4 ปี ตามวาระท ี่กำหนดให้ บ ุคลากรในมหาวิทยาลัยต ้องตนตัวขวนปีวาทหาความร้ออู่ตลอด
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เวลาเนวาะมความหว ังว ่าถ ้าต !*ม«วามร ู้และความสำมารถแล ้ว คนอาจจะไค ้เป ็นผ ู้บร ิหารบ ้าง  

ฉะน ั้นจงต ่างจากองคการอน ๆ ค ังไค ้กล ่าวมาแล ้ว

ล่วนปีจจัอฑพ่าล้งเก«อกปีจจัอหนง ค้อ ค ้าน ส ํภ าพ ารก ำงาน เพ ่ป ีจจ ัอ ค ํ้าจ ุน ท ี่

บ ุคลากรมระค ับความนงนอใจเหนอตาส ํคm*มาเล ็กน ้ออ (X = 2 .68) และมความนงนอใจน ้ออ  

ใน ป ระ เค ็น ่ท ีว ่า ในพ ่วองานอองบ ุคลากรมอานพาหนะและคนข ันนรัอมท ี่จะออกปฏป ีต ิงานไค ้

เส ํมอเมอจำเป ็นและบ ุคลากรมห ้องกำงานเป ็นล ้คล ่วน เหมาะrส ํมท ับคำแพ ่งหร ือหน ้าท ี่การงาน  

จากท ้อเท ็จจร ิงนบว ่าในป ีจจ ุบ ันล ่าพ ัง'ท* ก .ค . มรถล ่วนกลางจำนวน 7 คัน และคนขับรถ

จำนวน 5 คน (ส ํเทน เง า ง า ม , ล้มภาษณ 10 มกราคม 2533) ข ังนับว่าน้อยมาก เมอเฑอบ  

ทับบุคลากรจำนวน 258 คน (ไม ่น ับ เล ใท ธ ิก ารแล ะรอ งเลธารก าร 3 คน ขังมีรถประจำ

ค ำ แ พ ่ง )  แ ล ะภ ารก ิจ อ อ งล ่าพ ังาน  ก .ค . ข ังต ้องต ิดต ่องา!*ท ับพ ่วองานอ่ออ แ ล ะ พ ่ว อ ง า น .  

อน ๆ นอกจากล่าน ักงาน ก .ค . ที่เธตนญาไฑ ล ่วนทางค ้านห ้องกำงานน ั้พก ็เป ็นประเด ็น?พ

ป ีก ุ/หาเนราะในปีจจ ุบ ัน!*ล่าพ ังาน ก .ค . ใข ัอาคารล ่าพ ังานคผะกรรมการการประถมต ิกษา  

แห่งปาติ ภาอในโรงเร ือนนญ าไฑ  เป ็นส ํถานท ี่กำการข ัวคราวล ่วนหนง และอกล่วนหนงอาติอ 

อาคารหลังเก ่ากรมสำ«กุ/ติกษาเป็นที่กำงานธองกองวัน ัอและ?*ติการ (ล ่าน ักงาน ก .ค . ,  2530) 

??งทั้งส ํองล ่ว!*ล้วนเป ็นอาคารเก ่าและค ับแคบ กำให ้ไม ่สำมารถจ ัดส ํภานแวดล ้อมท ี่เหมาะส ํมเท ่า 

ที่ควรไค ้ ล ่าน ักงาน ก .ค . จงบริหารและปฏบ ัต ิงานกาอใค ้ท ้อจำท ัดในเรองอาคารส ํถานท ี่ ป ็ง 

งานริจ ัอครั้งนสํอคคล้องท ับการประเม ีนผลแผนนพนาการต ิกษาระอะท ี่ 5 ( น .ส ํ.2525-2529)

อ อ งล ่าพ ัง าน  ก .ค . : 2530 ท ี่ว ่าส ํถานท ี่กำงานธองล ่าน ักงาน ก .ค . "คับแคบ แออ ัดกำให ้ 

เก ิด ค วาม ไม ่ส ํะด วก ใพ ารบ ร ืห าร ปฏบัต ิงานและการต ิดต ่องานอองบ ุคคลภาอนอกเป ็นออ ่างอง" 

ประเด ็นนผ ู้บริหารระด ับส ํงธองกระทรวงต ิกษาธ ิการไค ้เล ็งเห ็นความล่าค ัก ุ/ของป ีก ุ/หา 

จ ไแผนภารทจะให ้ล ่าน ักงาน ก .ค . อ ้าอไปออไนอาคารหล ังใหม ่ข ังกำล ังก ่อส ํร ัางออ ่ในบร ิเวณ  

กระทรวงต ิกษาธ ิการอผะนและจะแล ้วเส ํร ็จในเค ้อนมกราคม 2533 โดอ'ให้พนที่'ใขัสํออ 3 ขัน 

รวม 2,400 ต าราง เม ต ร (ล ่าพ ังานปล ัดกระท รวงต ิกษาธ ิการ, 2532) ข ังท ำให ้ล ่าพ ังาน  

ก .ค . ม ีส ํถานท ี่เป ็นล ้ดล ่วนธองตนเอง สำมารถรวมพ ่วยงานอ ่อยมาไว ้ด ้วยท ันไค ้ท ั้งหมดและจ ัด

สํภานแวดล้อมที่ด ีกว ่าเต ิมได ้
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ด้านกลุ่มบ ุคลากร นบว่ากล ุ่มผ ับวิหารวะพ ับส ูง ม ีระด ับความน้งนอใจส ูงท ี่ส ุด (X = 

3 .54 ) และม ีความนงนอใจในบัจจ ัยส่วนใหญ ่ส ูงกว่ากล ุ่มอน ๆ ฑ ั้งน ํ้อาจเป ็นเนวาะส ์ถานกาน  

ธองตำนหน่ง ความรู้ ความสามารถ ประสบการผตลอดจนสิลปะใไเการบวิหารมสี ่วนร ่วฮให ้ 

ผ ับว ิหารระด ับเหนอธนไป เนอนร ่วมงานและ^ บ ังค ับบ ัท เธารอมร ับร ังท ำให ้ง ่ารต ่อการท ำงาน  

แ»ะประสานสมพ ก ับ ผ ัอน เป ็นผ ลท ำให ้ป ระสบ« วามส ่า เร ็จในภารท ำงาน  และเกดความนงนอ  

ใจในการที่ได ้ปฏบัตหน้าท ี่และรับผดธอบงานอยู่ใ!เบ ัจจุบ ัน

ในระบบราธการไฑรสถานภานชองตำแหน ่ง (S ta tu s)  และ อำนาจหน้าท 

(A u th o r ity )  ท อ งว ิห ารน ำม าร ังบ ัจ จ ัรจ ุง ใจ แ ล ะค ํ้าจ ุน อ ย ู่แ ล ้ว  ไม ่ว ่าจะเป ็นด ้าน«วามก ้าว  

หน้า ค วาม ส ่า เร ็จ ใน ก ารท ำงาน  สมพันทภาน การรอมรับนับถอจากผัอน ช้วิตส่วนพัวท ี่ส ุธสบาร 

ธน กาวม ีส ่วนร ่วมในภารกำหนดนโรบารและเป ็นผ ัว ิน ้จฉ ัรส ่งการ บฑบาฑที่จะรัแนะให้ผัอน

ปฏบัตตาม การได ้ร ับ บ ว ิก ารอ ัน รวด เร ็ว  ด ้านสวัสดการ เงนเคอนท ี่เนมธนตามตำแหน ่ง และ

ได ้ร ับการด ุแล เ อ าใจ ใส ่เ  ป ็นนเ สษในด้านสภานฑทำงาน ฉะน ั้นผ ับรหารร ่อมม ีระพ ับความนงนอใจ 

สูงกว่ากลุ่มผัป0 บ ัดงานอร่างแน ่นอน เมอผ ับว ิหารอย ู่ในล ักพนะท ี่ได ้เปว ิรบเร ่นน ั้ ผ ับว ิหารควร

บว ิหารงานโครใร ัระบบค ุท«รรม (M e r it  System) และเป ็น ประธารปไต ร (Democracy) 

เน ื่อให ้บ ุคลากรเก ํดความนงนอใจในภารปฏบ ัดงานมากธน รังม ีผลไปถงประสิฑธกาน และ

ประสิฑธผลชองงาน

ส ่วนกล ุ่มบ ุคลากรในกองตรวจสอบฑะเบ ัรนและประว ัต ิ กองวิธาการบวิหารงานบ ุคคล  

และกองมาตรฐานตำแหน่ง ม ีระด ับความนงนอใจรองลงมาตามลำพ ับ คอ ม ีค ่าเฉล ี่อธองระด ับ  

ความนงนอใจ 3 .1 4 , 3 .10  และ 3 .03  ตามลำดับ ร ังจ ัดว ่าเป ็นระด ับท ี่ใกล ้เครงก ้น  ฑั้งน 

เป ็น เนราะล ักพ นะงานคล ้าร ๆ ก ้นและล้องเท ี่รวช ้องสมพัพธก้น คอ กองวิธาการบว ิหารงาน  

บุคคลมีหน้าทส่วนใหญ่เกี่อวกับการจัด และพัฒนาระบบการบวิหารงานบุคคลทองช้าร าธการคร ู 

สรรหาและแต่งต ั้งบ ุคคลเช ้าส ่ตำแหน ่ง ตลอดจนภารพัฒนาบุคลากรและเป็นสูนยช้อมูลในการ

บวิหารงานบุคคล ส ่วนกองตรวจสอนเละฑ ะเบ ัรนประว ัต  มีหน้าท ี่และความรับรดธ อบส่วนใหญ  ่

เที่ยวกับการควบคุม ด ุแลและตรวจสอบกาวใช ้อ ัตรากำล ังชองช ้าวาธกาวคร ู การบว ิหารงานบ ุค- 

คลส ่าหรับช ้าวาธการคร ู ต ั้งแตก่ า รบ ร รจ ุจนกงการออกจากราธการ (ยกเ ว ันกาวดำเน ้นภาร
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ท างว ัน ัร) และร ักษาฑ ะเบรนประว ัต ิข ้าราปการคร ุ ส ่วนกองมาตรฐานดำนหนัง«หน้าทนละความ 

รับผดปอบส่วนใหญ ่Iก ี่รวก ับการกำหนดดำนหนังข ้าราปการครุในหน่วยงานทางการสิกษา รวมท ั้ง ■ 

การต ัดโอนดำนหนังนละการกำหนดอัตรากำล ัง การดำIน ้นงานของกอง 3 กองน มทั้งในส่วนท 

เจ ้าหน ้าท ี่ดำเน ้นภารไต ้เองและในส ่วนท ี่ต ้องดำเน ้นการในร ุป«ผะกรรมการ ฉะน ั้นว ัชทำงานจ้ง 

«ล้ารกันและต้องทำงานลัมพัพชกัน จ ้งมระด ับความพงพอใจใกล ้เครงก ัน

ส ่วนกองวัน ัรและน ้ต ิการมระด ับความพงพอใจตาสุด (X = 2 .79 ) ท ั้งน เน ้น เน ราะ  

ลักษผะงานที่ต ้องมหน้าที่และความรับผดปอบส่วนใหญ่เกรวกับออกกฎ ก .ค . และข ้อบังค ับต่าง ๆ 

ด ำเน ้น ก ารเก รวก ับ ว ัน ัร  อุฑสรผและร้องฑุกธ บ ุคลากรจะทำหน ้าท ี่เน ้นฝารเลขาน ุการในคผะ 

กรรมการป ุดต ่าง ๆ  ฉะน ั้นภารทบุคลากรจะมาร่วมก ันทำงานเน ้นกลุ่มน ั้นไม ่ต ่อรม บุคลากรนต่ละ 

ค น จ ะร ับ งาน เน ้น เรอ ง  ๆ ไปนละต ้องดำเน ้นงานให ้ถ ูกต ้อง รวด เร ็วและสน องน โรบ าอ  งานน 

เน ้นงานท ี่ละเอรดอ ่อนเพราะเกอวก ับอนาคตทองข ้าราปการคร ุ ฉะน ั้นบ ุคลากรในกองนจงต้อง 

ท ำงาน อ ร ่างล ะเอ ีรด  รอบคอบนละระม ัดระว ัง เพ ราะมน ้ต ิกรเน ้อง 30 คน (ส ่าน ักงาน ก .ค . ,  

ส ่าน ักงานเลขาน ุการกรม, 2532) ทผะที่สถติทองสำนักงาน ก .ค . (2532) ระบ ุว ่าข ้าราป การ  

ครุกระทำผควัน ัรป ึละประมาผ 2 ,0 0 0 -3 ,0 0 0  คน

ข ้อเสนอแนะ

1. ข ้อเสนอแนะส ่าหรับผ ุ้บรหาร

1.1 ควรสำรวจเพ อหาข ้อถ ูลอร ่างร ัด เจนว ่า  เหต ุใดความพงพอใจในการ 

. ทำงานทองบ ุคลากรในกองวัน ัรและน ้ต ิการจ ้งต ั๋าส ุด และหาว ัธ ืปร ับปรุงให ้ดขน

1.2 ควรIล ้อฑบ ัจจ ้รร ่อรท ี่มค ่าเฉล ี่ยของระด ับความพงพอใจตากว่า เกผฑ 

มากมาพจารผาและหาวัธ ีแก ้ไข เม ่น ประเด ็นท ี่ว ่าบ ุคลากรม ัโอกาสได ้ร ับมอบหมาอให ้ปฏ ิบ ัต ิหน ้า 

ที่แทนผู้บังคับบัญปา (X = 2.26) บ ุคลากรม ัส ่วนในการกำหนดนโยบายและเบ ัาหมาอของหน ัวร 

งาน (X = 2.14) บ ุคลากรม ีโอกาสได ้เลอนดำแหน ังหน้าที่ก า ร ง า น ให ้ส ูง ธนตามลำดับ (X = 

2.29) บ ุคลากรมโอกาสสิกษาด้นคว้าหร็อว่จ ัอใ น เ ร อ ง ท ี่เน ้นป ร ะ โย ปนต่องานที่ปฏิบัติ (X =



2 .35 ) บ ุคลากรมห ้องกำงานเป ็นสดส่วนเหมาะสมก ับตำแหน่งหร้อหน้าท ี่ (X = 2 .47) ใน

หน่วองานของบุคลากรมอานพาหนะและคนทับพร้อมที่จะออกปฏบัตงานกับบุคลากรได้เสมอเมอจำ 

เป ็น (X = 2 .42) การเลอ»เตำแหน่งพร้อเงินเดอนเป็นกรทเพเศ'ษ (2 ขั้น) ในหน ่วองานของ 

บุคลากรสร้างดวามพงนอใจให ้ก ับบ ุดลากรเป ็นส ่วนใหญ ่ (X = 2.44)

2. ข ้อเสนอแนะส ่าหรับการว ิจ ัอในอนาคต

2 .1  ควรว ิจ ัอเปร ้อบเท ี่อบควา»!พงพอใจในภารปฎ^งานของบ ุคลากรใน  

ส ่าน ักงาน ก .ค . ท ี่ป^งานในร ูปองค ์คผะบ ุคคลกับท ี่ไม ่ได ้ปฏบ ัด ิในร ูปองค ์«ผะบ ุคคล

2 .2  ควรว ิจ ัอเปร ้อบเฑอบความพงพอใจในการปฎ ิบ ัค ิงานของบ ุคลากรใน  

ส ่าน ักงาน ก .ค . ท ี่ส ืงก ัดส ่าน ักงาน ก .น . กับ ข ้าราร'การครูท ี่สงก ัดส ่าน ักงาน ก .ค .
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