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นทนฯ

ความ เป็นมาและความลฯศัท!ของปัท!หา

เนํ ่ องจากความเจริญก้ าวหน้ าทางวิทยาศาสตร์และเทคในใสยีที ่ พัฒนา 

ขนโดยลฯดับ คานคู ่ กันวิ วัฒนาการยองสั งคมมนุพย์  ได้กูกนฯมาใช้ในการพัฒนา 

ผลิตผลและผลิตภัท!ท์ที ่มนุพย์ใช้บริ โภค เช่น กๆรนฯเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ ใน 

การ เพิ ่ มผลผลิตทางการ เกยตร การ เก็บและกนอมอาหาร การผลิต การนรุ ง 

ประกอบอาหาร และการ เสร ิมแต่ งกลํ ่ นรสยองอาหารใหนำรับประทาน การ 

พัฒนายายนิดใหม่ที ่ มี ประสิทธิภาพในการรักยาและป้องกันโรค อีกทั ้ งการสึ ๋ อสาร 

และการคมนาคมที ่ ม ี ประสิทธิภาพในการเช้ ากึ งประชาชนไค้อย่ างทั ่ วกึ ง แม้ใน 

ชนบท เรนค้น การกระทาด้ งกล่ าวก่อใหเกึคประโยชน์ต่ อผู ้ ,บร ิ โภคเบนอย่ างมาก 

แต่ในฃท!ะ เดียวกันก็นฯมาซึ ๋ งปัญหาทางค้ านความปลอดภัยแก่ผู ้ บริ โภคควบคู ่ ไปด้ วย 

ด้งนั้น จึ งจฯเรนที ่ จะต้องมีการคฯเน้นการคุ ้ มครองผู ้ บร ิ โภคค้ านลาธารท!สุข

การคุ ้ มครองผู ้ บริ โภคค้ านลาธารท!สุข เรนการคุ ้ มครองทั งทางค้ าน 

ความปลอดภัยในการบริ โภค ค้ านคุท!ภาพมาตรฐาน ค้ านประกอบธุ รกิ จประเภท 

ต่าง ๆ ค้ านการโฆพโทผลิตภัท!ทั ่ ที ่ เกี ่ ยวช้องกับสุขภาพอนามัยของประชาชนอ้นไค้  

แก่ อาหาร ยา เคร ื องสฯอาง วัตกุมีพัพ วัตกุ เสพดีดให้ใทพ รวมทั งสาร เคมี 

และรั งสี  และค้ านการป้องกันการดีดยาและสาร เสพดีด นั ้ งน้ โดยอาศัยหลักการ 

และมาตรการตามบทปัญญัติของกฎหมายแต่ละฉบับ ความลอดคล้องของนโยบาย 

และแผนงานก ับสภาวะการทตามช้อเท็จจริ งของปัญหาต่ าง ๆ ที ่ Iกิคขนด้งต่อาปนี ้

1 . กฎหมาย

กฎหมายท ี ่ เก ี ่ยวช ้องก ับการค ุ ้มครองผ ู ้บร ิโภคค ้านลาธารท!ส ุข
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ขผะน็ ้ มี กฎหมายควบคุมโดยตรงอยู ่  7 ฉบับ ได้แก่ กฎหมายอาหาร กฎหมายยา 

กฎหมายเ ครึ ๋ องสำอาง กฎหมายวัฅกุออกททธต่อจิตและประสาท กฎหมายยา 

เสพติดาห้ใทษ กฎหมายวัตถุมี ทิพ และกฎหมายเดรองมือแพทย์

ด้งนิ!

2. บใยบายยองรั ฐบาล

รั ฐบาลปัจจุบันมีนใยบายในการคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคด้ านสาธารผลุย

"จะคฯIนินการคุ ้ มครองผู ้ บริ  าภคให้าด้ 'รั บคาามบลอดภัย เบ็น

ธรรม และประหยัด าดยการตรวจสอบป้องกัน และปราบปรามผู ้ กระทฯความผิด 

ในการจำหน่ าย การใฆพผาผลิตกัผห้อาหาร ยาร ักพาารค และ วัสดุภัผท์ที ่ใช้ใน 

การ เกพตรและสินค้ าอืน "

เพื ่ อให้บรรลุ เป้ าหมายตามนใยบายด้ งกล่ าว กระทรวง 

สาธารผลุยได้กำหนดแนวทางดำเนินการเน้นในเรองการคุ ้ มครองผู ้ บร ื ใภคให้ ได้  

ร ั บความปลอดภั ยเป ็นประการแรก าดยควบคุมการผลิต และการบร ุ งบระกอบ 

ตรวจสอบผลิตภัผห้ที ่ วางจำหน่ายในท้องตลาดให้มืคุผภาพมาตรฐาน เผยแพร่

ประยาส้มพันธ์ 'ให้ประยา«นทราบเกี ่ ยวกับผลิตกัผค์ที ่ ด้ อยคุผภาพ หรือมีสัญลักพผ์ 

ร ับรองความสะอาดปลอดภัยยองสถานที ่ ที ่ ปร ุ งจำหน่ ายอาหาร เพื ่ อให้ เกิดความ 

เป็นธรรม ไม่กูก เอาร ัดเอาเปร ียบจากผ่ ายผู ้ ผลิตที ่ หว ั งค้ ากำไรเกินควร ทั ้ งใน 

ด้ านคุผภาพ มาตรฐานสินค้ าและการใมพผาที ่ เป ็นการหลอกลวง พรัอมทั ้ งการ 

สร้ างนิสั ยประหยัดให้กับประยายน ใคยให้ เลิ อกบรื ใภคเฉพาะสิ ่ งที ่ เป็นความ 

จำเป็นยั ้นพื ่นฐานยองมนุพย์ เท่ านั ้น ใดยาห้การศึกษาแก่ประยายนานทุกระดับ

1สำน ักงานคผะกรรมการอาหารและยา,  ต่มือการคุ ้ มครองผู ้ บรื าภค 

ด้ านสาธารผลุยสำหรับเจ้ าหน้ าที ่  (กร ุ งเทพมหานคร:  องค ์การสงเคราะห ้  

ทหารผ่ านศึก, 2531 ) ,  หน้า 5.
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ปRกฝั งลักพผะนิสัยไนIด็กนักเรียน กระตุ ้นใ Mil ระชา«นตี ๋นตั วรู ้ จั กพนัก«ประโยชน์  

และดูแลสุขภาพอนามัยในด้ านการบรี าภคของตนเอง และบุคคลในขุม«นได้

3. แผนงาน

แผนงานการตุ ้ มครองพู ้นรี าภคด้ านสาธารผสุข ฉบับท่ี 6 (พ.ศ .  

2530-2534 ) ได้กๆหนดกกวิธ ี ในการคฯIนินงานเพํ ่ อตุ ้ มครองการบรี ใภคด้ าน 

สาธารผสุขแก่นระขาชน ใดยการ2

1) พัฒนาใครงกร้ างพนฐาน ( I n f r a s t r u c t u r e )  ของการ 

ควบคุมให้สามารกตุ ้ มครองความปกอดภัยแก่นระขาขนได้อย่ างแท้จรี ง

2) เพิ ่ มประสิทธิภาพคฯเนินงาน แกะการร ่ วมม ื อประสานงาน 

ระหว่ างหน่วยงานที ่ เกี ่ ยวข้อง ในการควบคุมความสะอาดปกอดภัย คุผภาพ 

มาดรฐาน การประกอบกิจการ และการใร)«ผาผสิตภัผท์

3) พัฒนาระบบข้อมุกข่ าวสาร ประสานงานกับหน่วยงานอึ ๋นทั งภาค 

รั ฐและ เอกชนเพึ ๋ อประสานเครือข่ าย ในอันที ่ จะรวบรวม และติดตามข้อมุก 

ข่ าวสารต่ าง ๆ อ ันเป็ นประใยขน์ในการเผยแพร่ความร้แก่บุคลากรทางด้ าน 

สาธารผสุขและประขาขน อีกทั้ง เป็นแหล่ งข้อมุกสฯคัญที ่ เรนประใยขนในการ 

คาดการผ์แนวาน้มของปัญหาและการวางแผน

4) คฯIนินการ เผ้ าระว ั งอันตรายจากการา«และบรี าภคผสิตภัผท์

และ เผ ้ าระว ั งสภาวะทางสุขาภิบาลอาหารของสกานที ่ ปร ุ งประกอบจฯหน่ าย 

อาหารเพอให้ทราบกึ งแนวานัมของปั เ]เหา อันจะาด้กฯหนดมาตรการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาได้อย่ างรวดเร็ วและทันท่ วงที

5) รผรงค์ เผยแพร่แก่ประขาขน เพิ ่ อให้รู ้ -จักการดูแลระมัดระวั ง

2กระทรวงสาธารผส ุข,  แผนพัฒนาการสาธารผสุข คามแผนพัฒนา 

การเศร«ฐกิ จและสั งคมแห่ งขาติ  ฉบับท่ี 6 ( พ . ศ . 2530-2534 )

(กร ุ งเทพมหานคร:  องค ์การสงเคราะห้ทหารผ่ านศึก,  2530 ) ,  หน้า 430.
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สุยภาพอนามัยยอ4ตนเองแระส ั งคม เพึ ๋ อลดความเสี ่ ยงภัยจากการบริ าภค

6) ส่ง เสริมนละพัฒนามาดรฐานการผลิตยองสกานที ่ ผลิตานซระ เทศ 

ให้ เป็นไนตามแนวทางยองหสักIกณทั ่ และวิ ธีการที ่ ดี านการผลิต (Good 

M a n u f a c t u r i n g  P r a c t i c e )  รวมทั ้ ง พั รเนามาตรฐานยองสกานที ่ บร งบระกอบ 

จ*ไพน่ายอาหารด้วย

7) พัรเนางานคุ ้ มครองผ้บริ ใภคในส่วนภูมิภาคสีฆต่อจากแผนห้«นา 

การสาธาร(นสุฃ ฉฃับท่ี 5 Iพอให้การบริการแสะ คุ ้ มครอง นระ ยายนอย่ าง 

ครอบคสุมและทั ่ วกึ ง าดยส่ วนกลางเน้นบทบาทในการส่ งเสร ิม สน้บสบุน ทาง 

ด้ ามเทคนิควิ ธีการต่ าง ๆ รวมทั ้ งการพัพนาบุคลากรท่ีรับผิดยอบานระดับภูมิภาค 

ให้ม ี ความร ู ้ ความสามารกและทัก«ะในการดฯ เนินทาร

8) คฯเนินการเพี ๋ อการบ้องกันมิ ให้บระยายนดีดยาและ สารเสพดีด

เพอให้การคฯเนินการคุ ้ มครองผ้บริ าภคมีบระสิทธิภาพ แสะบระสิทธิ  

ผลอย่ างแท้จริ ง แผนงานคุ ้ มครองผู ้ บริ โภคด้ านสาธารท!ลุย ตามแผนพั»นาการ 

สาธารณสุย ฉบับท่ี 6 ( พ . ศ . 2530-2534 ) ได้มุ่ ง

-  การผสมผสานการบฎํบัดี งานยองหน่วยงานที ่ เกี ่ ยวย้อง เพอให้  

สามารกใย้ทรัพยากรที ่ ม ี อย่ อย่ างจฯกัดให้ เกิดผลบระใยยน้สู งสุด

-  การคฯเน ินการอย ่ างครบวงจร ในการแก้ 'ไยบั เแหาแต่ละเรํ ่ อง 

าคยเริ ๋ มตั ้ งแต่การควบคุม การตรวจสอบ การพั8เนาคุณภาพมาตรฐาน การ 

เผ้ าระว ั งอ ั นตรายจากการผลิ ต การปร ุ งบระกอบจฯหน่ ายอาหาร และการาย้  

ผลิตภัณท่ั การรณรงค์ เผยแพร่ความรู ้ แก่บระยายนานทุกระดับ



วงจรความสับพันs'ไนการคุ ้ มครองผุ ้ บริ ไกค3
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ผลิตภัพ71 

1 /

ผู้ผลิต 

ผู้นฯ เ ข้าๆ

การคาบคุม 

การตรวจสอบ

1. ผู ้ผลิต: ใรงงานอุตสาหกรรมและการผลิตในคร ั วเร ื อนชํ ่ งไม่ เข้ าข่ าย

อุตสาหกรรม

ผู้นฯ เ ข้ าๆ ะ ผู ้ นฯหรือสั ่ งลินด้ าเข้ ามาจฯหน่ายในชระ เทศ

2. ผู ้ขาย: ร้ านค้าส่ ง ร้ านค้าชลีก ห้ างสรรพลินค้ า ร้ านค้าทั ่ วไป ผู้'ขาย

ต่าง ๆ รวมทั ่ งหาบเร ่ แผงลอย

3. สกานบริการ ะ ตลาด สกานบริการค้ านการรักษาพยาบาล (ทั งของรั ฐบาล

และเอกขน)

4. ผู ้ บริ ใภค: ชระขาขนทุกระดับ ทุกอาขีพ

5 . ผู ้ควบคุม : หน่ วยงานของรัฐ พนักงานเจ้ าหน้ าที ่ ตามกฎหมาย

ข้าราชการที ่ มีหนาที ่ รับผิด«อบ

3สฯน ั กงานคผะกรรมการอาหารและยา,  คู ่ มอการคุ ้ มครองผู ้ บริ ไภค 

ค้ านสาธารผสุขลฯหรับเจ้ าหน้ าที ่ ,  หน้า 7.
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จากกรวิ ธ ี การคฯเนินงานเพี ๋ อคุ ้ มครองการบริ ใภคด้ านสาธารท)สุช 

แก่ประชา«นานข้อ 3 แกะ 5 ยองแผนทนการคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคด้ านสาธารท)สุย 

ไนแผนพัฒนาการสาธารท)สุย ฉบับท่ี 6 ( พ . ศ . 2530-2534 ) คือ การพั»นา

ระบบข้อมูลย่ าวสารและการรท)รงค์ เผยแพร่แก่ประชาชน เพึ ๋อให้รู ้ จักการดูแล 

ระม ั ดระว ั งส ุขภาพอนาม ั ยยองตนเองและส ั งคมเพอลดความเลี ่ ยงจากการบริ ใภค 

การที ่ จะพั»นาระบบข้อมูลข่ าวสารและรท)รงค์ เผยแพร่ความรู ้ และย่ าวสารให้แก่  

ประชาชนได้นั ้น ลี ่ อมวกชนนับเป็นตัวจักรสฯคัญ14 เป็นที ่ ยอมรับกันว่ า อิทธิพล 

ยองลี ่ อมวกชนมีส่ วนทาให้รูปแบบชีวิต และความนึกคิดยองมนุพธ์ เปลี ่ ยนแปลงไป 

อย่ างมาก ลี ่ อทุกชนึคมีส่ วนในการกระตุ ้น เร ่ ง เ ร ้ าส ่ ง เสร ิ ม  สนับสนุนให้ เกิดการ 

พ»นาในทุก ๆ ด้าน ใดยเฉพาะอย่ างยิ ่ งพนั งลือพิมพ์นับเป็นลี ่ อที ่ ทรงอิทธิพลอย่ าง 

มากต่อการ่ เปลี ่ ยนแปลงความนึกคิดยองผู ้ อ่ าน ในฐานะที ่ ได้ ร ับการยกย่องให้ เป็น 

"ฐานันดร 4" นอกจากจะทาหน้าที ่ ลี ่ อข่ าวแก้ว ยั งตระหนักกิ งความรับผิดชอบต่อ 

สั งคมในฐานะผู ้พิทั กพ์ปกป้องดูแลผกประใยชน์ยองประชาชนและยองประเทศชาติ  

อีกด้วย นอกจากนั ้นหนังสือพิมพ์ยั ง เป็นลี ่ อมวกชนที ่นักประชาสัมพันธ์ยองหน่วยงาน 

ต่าง ๆ และประชาชนทั ่ วไปนิยมใช้  เพราะมีอีทธิพกต่อประชาชนทุกชั ้น แกะยั งมี  

คุท)สมบัติยองย่ าวสารเป็นหลักฐานอ้ างอิ งแก้ ไยได้  อ่ านเมํ ่ อไรก็ ได้  แกะย่ าวสาร 

ในหนั งสื อพิมพ์ยั งให้ รายกะเอียดมากกว่ าลี ่ อมวกชนประเภทลี ่ น ๆ คิดตามข่าว

ได้ เสมอ ราคาถก ซอหาง่ าย

หนังสือพิมพ์ เป็นลี ่ อมวลชนประ เภทหนึ ๋ ง ที ่ มั กน*ามาใช้ ในกระบวนการ 
พั »นาประเทศในหลาย ๆ ประเทศ สาหรั บประเทศไทยนั ้ น ในปัจจุบันมี

4มากี บุญคิริพันธ์, "บทบาทหนังสือพิมพ์กับผู ้ อ่ าน,"ใน รวมบทความ 

วารสารศาสตร ์ เนองในใอทาสครบรอบ 25 ปี คท)ะวารสารศาสตร์แกะสํ ่ อสาร 

มากชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  (กร ุ งเทพมหานคร:  เจริญวิทย์การพิมพ์ , 

2523) ,  หนัา 141.
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หนังสือพิมพ์รายวัน ที ่จฯหน่ายทั ้งในกรุงt ทพมหานครแสะจังหวัดอึ ๋น ๆ อยู ่ เข็น 

จฯนวนมาก เยน ไทยรัฐ เดสืนิวส์  ดาวสยาม สยามรัฐ มติ«น บ้านเมือง 

เดล ิม ิ เร ่อร ์  แนวหน้า ย่าวสด ยึ ๋ งอาจแบ่งหนังสือพิมพ์รายวันยองไทยออก 

ได้ เข็น 3 ประเภท คือหนังสือพิมพ์รายวัน ที ่จฯหน่ายทั ้งในกรุงเทพมหานครแสะ 

จังหวัดอืน ๆ อยู ่ เข็นจฯนวนมาก เย่น ไทยรัฐ เคสินิวส์  ดาวสยาม 

สยามรัฐ มติ«น บ้านเมือง เดล ิม ิ เร ่อร ์  แนวหน้า ย่าวสด ชึ ๋งอาจแบ่ง 

หนังสือพิมพ์รายวันยองไทยออกได้ เข็น 3 ประเภท คือ

1. หนังสือพิมพ์รายวันประ เภทเยิงคุ {«ภาพ5 ( Q u a l i t y

Newspapers) ได้แก่ หนังสือพิมพ์ที ่ เนํ ้อหาส่วนให{เjประกอฃด้วยย่าว และ

บทความประเภทหนักสมอง หรือประเภทที ่ผู ้อ ่านได้ร ับความพอใจยา (Hard

News หรือ De lay-Reward  News) ซึ๋งได้แก่ ย่าว หรือบทความที ่ต้องใย้  

ความต ิดความเยาใจมากพอสมควร แสะมีผสให้ความรัความติดแก่ผู ้อ่านานระยะ 

ยาว เย่น ย ่าาการเม ือง ย ่าวเศร«ฐก ิจ ย่าวธุรกิจ เข็นด้น หนังสือพิมพ์ที่ จัด 

เย ้าเข ็นประเภทเย ิงค ุผภาพ ได้แก่ สยามรัฐ มติยน

2. หนังส ือพิมพ์รายวันประเภทเยิงประยานิยม หร ือประเภทเย ิง

ปร ิมาผ6 ( P o p u la r  Newspapers) ได้แก่ หนังสือพิมพ์ที ่ เนอหาส่วนใหญ่ 

ประกอบด้ายย่าว หรือบทความประ เภทเบาสมอง หรือประเภทที ่ผู ้อ่านได้รับ

ความพอใจทันที ( S o f t  News หรือ Immedia te-Reward News) ชึ๋งได้แก่

5สุกัญญา ต ีระวนิย, สิ ่งพิมพ์กับบ้ญหาพลังงาน (กร ุงเทพมหานคร: 

ภาควิยาการหนังสือพิมพ์  ค{«ะนิ เทศศาสตร์  จุฬาลงกร{«มหาวิทยาลัย, 2526 ),  

หน้า 30.

6 เร ือง เด ียวก ้น, หน้า 31.
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ย่าวที ่สนอ'}ความพอใจทางอารมณ์แก่ผู ้อ ่านในยผะที ่าต้อ่าน เ«น เกิดความ 

คืนเต้นหวาดเดียว สนุกสนาน ย่าวประ เภทนิประกอบด้วยย่าวบันเทิง ย่าวกีฬา 

ย่าวสังคม ย่าวอาช(แากรรม เป็นต้น หนังสือพิมพ์ประเภทน็ ้มีผู ้นิยมอ่านทุกระดับ 

ช้ัน จานวนจฯหน่ายสูง มีนใยบายให้อ่านเพอนักผ่อนสมอง และก่อให้ เก ิดดวาม 

รู ้ส ืกทางอารมพ์ไต้มาก หนังสือพิมพ์ที ่จัดเย้าเป็นประ เภทเชิงชระชานิยม ได้แก่ 

ไทยรัฐ เดดีนิวส์  ดาวสยาม

3. หนังสือพิมพ์รายรันชระ เภทกึ ๋งเชิงคุผภาทกึ ๋งเชิงประชานิยม’ 

เป็นหนังสือพิมพ์ที ่ มีสักพแJC เนอหาผสมผสานกันระหว่างหนังสือพิมพ์ประ เภท 

เชิงคุผภาพ แสะหนังสือพิมพ์ชระ เภทเชิงประชานิยม ได้แก่ บัานเมือง 

แนวหน้า

แม้จะมีการผดีตหนังสือพิมพ์รายวันIรนจานวนมากมายหลายชื ่อฉบับ กี 

ยังมีการกล่าวกันว่า หนังสือพิมพ์เหล่าน ยังไม่มีบทบาทที ่ก่อให้ เกิดประใยชน้  

ต ่อส ังคมเท่าที ่ควร8 และยังไม่ม ีการวางแผนการใช้ เทอก่อให้ เก ิดประใยชน์ที ่

ชัดเจน เนอหาที ่ผดีตออกมาเป็นการสนองความต้องการชองกลุ ่มบุคคลบางกลุ ่ม 

หรือไม่ก็ เป็นไปเพิอสนองความต้องการตามบุถุชนวิสัย (Human I n t e r e s t )  

มากกว่าที ่จะ เป็นไปเชื ่ เอสนองความต้องการชองสังคมอย่างแท้จริง ทาหน้าที่  

เพิอความอยู ่รอดชองตัวเองมากกว่าทาหน้าที ่ต ่อมวลชนหรือส่วนรวม 7 *

7บุญเลิศ ศุภดิลก, ส ิทธิการสํ ่อสารในประเทศไทย (สกาบัน 

ไทยคดีดิกพา มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์แสะมลนิธ ิใครงการตาราส ังคมศาสตร์
”  ", ‘ ' r  ’ '

และมนุพยศาสตร, 2527 ) ,  หน่า 83.

รรจิ ตสั กฃผ์  แสงอ ุ ไร . ระนบส ึ ๋ อสารมวลชนเ ปร ี ยบเ ท ี ยบ ( ก ร ุ ง เ ท ท :
เ จ ้ า ท ร ะ ย า ก า ร พ ิ ม พ ์ ,  2 5 2 6  ) ,  หน้า 1 2 0 .
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การทฯหนังสือพิมพ์ก(ทยIซ็นพพิชยกรรมมากกว่างานในอุดมคติ  ปรัชญาในการ

จ้คทฯหนังสือพิมพ์มักส่งเสริมไห้คนบริใภคสินค้าเพิ ๋มชน เซ็นผู ้ตามสังคมมากกว่า 

เซ็นผู ้นาสังคม เซ็นกลากที ่จะรักษาสภาพเติมชองสังคมยึ ๋งกว่าที ่จะนๆสังคมาบสู ่  

การเบสี ่ยนแปลงที ่ด ีกว ่า9 เพอการพัฒนาบระเทศ

ทิศทางการพัฒนาชองบระเทศต ่าง  ๆ รวมทั ้งบระเทศาทย ที ่ เน้นการ 

เซ็นบระเทศอ ุตสาหกรรม ไค้ทาไห้ดัชนีที ่ าชานการบ่ง«สภาพทาง เศรษฐกิจคดีชน 

ไนชนะ เค ียวกันปัญหาการกระจายชอง‘■รายไค้ และช ่องว ่างระหว ่างชน«นาค้กูก 

ชยายไห้กว ้างตามาบด้วย I มอบระกอบก ับระบบการผลิตและการบริหารธรก ิจ

การค้าสมัยาหม่ที ่ก้าวหน้าและซับซ้อน ชึ ๋ งชักนาสังคมไทยไห้แบรผันไบสู ่สังคม

บริาภคนียม ค ่าชองเง ิน ค่าชองคน และค่าชองการมีสุฃภาพดีที ่แท้จริง จึงหาไค้  

ยากยํ ่งชน บรากฎการญ์ชองช่าวต่าง ๆ ไนหน้าหนังสือพิมพ์รายวัน เช่น ความ 

พยายามชองสหรัฐอเมริกาที ่จะนๆเช้าบุหรี ่ซึ ๋งเซ็นสินค้าสึ ๋อมรนะ แอบเบสและ

ส ้มจากสหร ัฐอเมร ิกาม ีสารอะลาร ์ท ี ่ก ่อมะเร ิง นมผงเด็กมีปริมานอลูมี เนียมสง

เซ็นอันตรายต่อสมองและชีวิตชอง เด็ก อาหารฉายรังสีและยารักษาไรคที ่ห ้ามไช้  

ไนประเทศผู้ผสิต เน ํ ่องจากอัตราเสี ่ยงต่อความเซ็นพิษสูง แต่มีชายแพร่หลาย 

ไนประเทศไทย เซ็นต้น นับเซ็นภาพสะท้อนกึงความเสี ่ยงชองผู ้บริใภคในสังคม 

ปัจจุบันไค้อย่างชัดเจน ท่ามกลางสกานการน์ด ังกล่าว สี ่อมวลชน (หนังสือพิมพ์) 

มีบทบาทอย่างไร ในการคุ ้มครองผู ้บริใภคค้านสาธารนสุช และหน่วยงานที ่ เกี ่ยว 

ช้องในการคุ ้มครองผู ้บร ิโภคค้านสาธารนสูชดฯเนินการอะไรบ้าง จึง เซ็นเรี ่อง 

ที ่น่าสนใจพาคฯตอบ

การวิจัยนิ ้  จ ึงม ุ ่ งที ่จะศึกษากึงการเผยแพร่ช่าวสารชองหน่วยงานที ่  

เกี ่ยวช้องและสึ ๋อมวลชน เกี ่ยวกับการคุ ้มครองผู ้บริใภคค้านสาธารนสุช ใดยการ

9 เรี ่ องเคี ยวกั น,  หน้า 121-123.
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วิ เคราะห์ เนอหาฃองหนังสือพิมพรายวันว ่ามีบทบาทอย่างไร ในการ เสนอเนอพา 

เกี ่ยวกับการคุ ้มครองผับริใภคด้านสาธารโพสุย ควบค่กับการสารวจหน่วยงานที ่  

เผยแพร่ย่าวสารเกี ่ยวกับการคุ ้มครองผู ้บริใภคค้านสาธารโพสุ«ต่อสึ ๋อมวล«น

ข้อมูลที ่ไค้จากการวิจัยในครั ้งนี ้  คาคว่าจะมีส่วนร่วมในการก่อให้ เก ิด 

การคุ ้มครองผู ้บริใภคค้านสาธารเพสุ«ที ่ เข้มแยง«นในประ เทศไทย อันจะนาาบสู ่  

สังคมที ่รู ้ 'จักเลือกบริใภค รู ้ เท่าทันต่อกลยุทธ์การส่ง เสร ิมการฃาย มีสิทธ เรียก 

ร้อง เพํ ่อความเข็นธรรม มีสิทธิที ่จะไค้รับรู ้  มีสิทธิที่จะ ไค้อยู ่ในสภาพแวดลอมที ่  

สะอาด ตลอดจนมีสิทธิที ่จะมีสุ«ภาพดีทงทางกายและใจ

วัตถุประสงฅ์«องการวิ จ ั ย

1. ศ ึกษาวิธ ีการเผยแพร่ย่าวสารต่อสื ่อมวล«น ตลอดจนวิ เคราะห ์  

ปริมาโพเนอหาย่าวสารที ่ เกี ่ยวกับการคุ ้มครองผู ้บริใภคค้านสาธารโพสุ««องหน่วย 

งานต่าง ๆ ที ่ เกี ่ยวข้อง

2. ว ิ เคราะห ์ประเภท«อง เนี ้อหา ปริมาโพ และร ูปแบบ«องย่าวสาร 

เกี ่ยวกับการคุ ้มครองผู ้บริใภคค้านสาธารโพสุ«ที ่พิมพ์ เผยแพร่ านหนังสือพิมพ์รายวัน 

ภาษาไทย

3. เปรียบเทียบปริมาโพการเสนอย่าวสารเกี ่ยวกับการคุ ้มครองผู ้  

บริใภคค้านสาธารเพสุ««องหนังสือพิมพ์รายวันประเภทเชิงคุโพภาพ หนังสือพิมพ์ 

รายว ันประเภทเช ิงประชาน ่ยม และหนังสือพิมพ์รายวันประเภทกี ่งคุโพภาพและ 

ประ«าน่ยม

4. ศึกษาบทบาทในสักษ[พะต่าง ๆ «องหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย 

ในการนฯ เสนอย่าวสาร เกี ่ยวกับการคุ ้มครองผู ้บริาภคค้านสาธารโพสุย

ปัญหานฯการวิจัย

1. หน่วยงานที ่ร ับผิด«อบเกี ่ยวกับการคุ ้มครองผู ้บริใภคค้าน 

สาธารเพสุฃ ม ีการเผยแพร ่ เน ี ้อหาประเภทใด เข็นปริมาโพเท่าไร ความกี ่  

«นาดไหน และร ูปแบบวิธ ีการอย่างไรต่อสอมวล«น
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2. เจ้ าหน้ าที ่ ผ้ ร ั บผิด«อบการเผยแพร่ข่ าวสาร เกี ่ ยวกับการ 

คุ ้ มครองผุ ้ บริ ใภคด้ านสาธารท(สุชมีความคิดเพนอย่ างไรต่อการเสนอข่ าวสาร 

ชองสึ ๋ อมาสชน

3. หนั งสือพิมพ์ รายวันภาษาไทยเสนอเนอหาเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครอง 

บร่ ใภคด้ านสาธารผสุฃบระ เภทใดบ้าง เข็นปริมาทแท่าาร และมี ร ู ปแบบอย่ างไร

4.  การเสนอข่ าวสารเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บร ิ ใภคด้ านสาธารผสุช 

ชองหนั งสือพิมพ์ประเภทเชิ งคุผภาพ หนั งสือพิมพ์ประเภทเชิ งประชานิยม แสะ 

หนั งสือพิมพ์กี ่ งคุทเกาพแสะประชานิยมแตกต่างกันหรีอไม่

5. หนั งสือพิมพ์ รายวันมีบทบาทในลักษผะไดบ้ าง ในการนฯเสนอ 

ข่ าวสาร เกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผ้บริ ใภคด้ านสาธารผสุช

สมมติ รา»การวิ จ ้ ย

หนั งสือพิมพ์ รายวันประเภทเชิ งคุผภาพแสะหนั งสื อพิมพ์ รายวันประเภท 

กึ ๋ งคุผภาพแสะประชานิยมเสนอข่ าวสารเกี ่ ย.วกับการคุ ้ มครองผ้บริ โภคด้ าน 

สาธารผสุชมีปริมาผมากกว่ าหนั งสือพิมพ์ รายวันประ เภทเชิ งประชานิยม

ชอบเชดชองการวิ จ ั ย

การศึกษาครั ้ งนั ้ ได้ จำกัดชอบเ ชตการศึกษาไว้ดั ง นี

1. หนั งสือพิมพ์รายวันที ่ทฯการศึกษา

หนั งสือพิมพ์รายวันที ่ทำการศึกษา 

ไทยที ่ มี จำนวนจำหน่ ายอยู ่ ในระดับสุ งในกรุ งเทพฯ 

ฉบับ ศึอ

-  หนั งสือพิมพ์ รายวันประเภทเชิ งคุผภาพ ได้แก่ มติชน

สยามรัฐ 

เคสิ นิวส์

เข็นหนังสือพิมพ์รายวันภาษา 

ท้ัง 3 ประเภท รวม 6 ช๋ึอ

หนั งสื อพิมพ์ รายวันประเภทเชิ งประชานิยม ได้แก่ ไทยรัฐ

ะ1:•ะร»
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-  หนั งมือพิมพ์รายวันชระ เภทกึ ๋ งคุผกาmiละประชานิยม 

ไค้’แก่ บ้ านเมือง แนวหน้า

สำหรับหนั งมือพิมพ์ รายวันที ่ มี จำหน่ายวันละหลายรอบ จะนฯมา 

ศึกษา เฉพาะกรอบหลั งสุคเท่ านัน

2. ระยะ เวลาทฯการศึกพา

ศึกษาหนังมือพิมพ์รายวันทั ้ ง 

เวอา 1 บี ระหว่ าง วันท่ี 1 ตุ โทคม 2531

3. หน่วยงานที ่ทำการศึกษา

หน่วยงานที ่ทำการศึกษาIบีนหน่ายงานที ่ ก่ ง 

ตุ ้ มครองผู ้ บร ิ ใภคค้ านสาธารผสุยาบเผยแพร่ ในสอมวล«น 

Iกี ่ ยวท้องกับการตุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคค้ านสาธารผสุฃทั ้ งภาครัฐ 

านก่วนกลาง มิ าค้ รวมหน่วยงานส่วนภูมิภาค

ท้อจำกัดยองการวิจัย

1. การวิจัยครั ้ งนี ้  กระทำเฉพาะการว ิ เคราะห ์ เน ี ้ อหาย ่ าวสาร

เกี ่ ยวกับการตุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคค้ านสาธารผสุชในหนั งมือพิมพ์ รายวันภาษาไทยใน 

กร ุ ง เท)ท ซึ ๋ งยั งมีหนั งมือพิมพ์รายวันท้องกี ่นและมือมวลชนอืน  ๆ อีกทียั งไม่ไค้

ศึกษา รวมทั ้ งการศึกษาหน่วยงานที ่ Iกี ่ ยวท้องกับการเผยแพร่ย่ าวสารการ 

ค้ มครองผับรใภคค้ านสาธารผสยต่อสึ ๋ อมวล«นIฉพาะหน่วยงานภาครั ฐและ เอก«น
1 *:  ^ 1 1 0  V  V  V

ในส่วนกลาง เท่ านน มิไค้ รวมกึ งหน่วยงานส่วนภูมิภาค ดังนัน การวิจัยครั งนี  

จ ึ งไม่สามารกเป็นคำคอบทั ้ งหมดยองการเผยแพร่ย ่ าวสารเกี ่ ยวกับการตุ ้ มครองผู ้  

บรใภคค้านสาธารผลุยในหนั งมือพิมพ์ รายวันท้องกี ่ น มือมวลยนบระ เภทอีน ๆ 

และหน่วยงานที ่ เกี ่ ยวท้องในส่วนภูมิภาค

ย่ าวสาร เกี ่ ยวกับการ 

ซึ ๋ งได้แก่ หน่วยงานที ่  

และเอกชน เฉพาะ

6 ชี ๋ อฉบ้บที ่ จำหน่ายในช่วงระยะ 

กึง 30 กันยายน 2532
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2. เนึ ๋ องจากปัญหาค้านทุนทรัพย์  ท อ า  กฯอั งคน แอะระยะทาง

การวิจัยครั ้ งนั ้  จึ งศึกษาเฉพาะหนั งสือพิมพ์ รายวันในอ่วนกลาง คือหนังสือพิมพ์ที่

ผลิตในกรุ งเทพฯ.ไม่ ไค้ศึกษาหนั งสือพิมพ์ รายวันท้องสิ ่ น และศึกษาเฉพาะหน่วย

งานที ่ เกี ่ ยวท้องในล่วนกลาง ไม่ไค้ศึกษาหน่วยงานที ่ เกี ่ ยวท้องในส่วนภมีภาค

คฯจฯกัดความที ่ ใท้ ในการวิจัย

การว ิ เคราะห ์ เนอหา หมายกึง เทคไใคการวิจัยแยกแยะแจก

แจงชระเภทเนอหา ชริมากJ และอักษนะ 

การนฯเสนอเนอหาในหน้ าหนั งสื อพิมพ์  

รายวัน ทั ้ งที ่ เข็นย่าว ฆทความ และภาพ 

ใคยไม่ รวมเนอหาที ่ เข็นใฆษผา นวนิยาย 

ชึ ๋ อเจั ายอง ผู้ พิมพ์ผู ้ ใฆษนา และซรรนาธี  

การ ที ่ชรากฎเข็นจฯนวนที ่ วัดไค้  เข็นวิธี 

ที ่ มีแบบแผน กฎเกนห์ท้นดอนที ่แน่นอน ผล 

จากการว ิ เคราะห ์ เนอหาลามารกนฯมา 

เชรียบเทียบระหว่ างกันไค้

หนั งสือพิมพ์รายวัน หมายกึง สิ ่ งพิมพ์ที ่ ไม่ เย็บชก มีรึ ๋อจ่า

หน้าที ่ มี อักษนะเข็นกระดาษใหญ่ มีจฯนวน 

หลายแผ่นพับไค้  ออกจฯหน่ ายเข็นรายวัน 

ติดต่อกันไปและลงพิมพ์ย่ าวเข็นสฯคัญ ใน 

ที่ นื ้หมายกึง หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย 

ที่ พิมพ์ในกรุง เทพมหานคร ได้แก่ มติรน 

สยามรัฐ บ้ านเมือง แนวหน้า ไทยรัฐ 

และ เดลิ น่วส์

หนั งสื อพิมพ์ รายวันประเภทเชิ งทุนภาพ หมายกึง หนังสือพิมพ์ที ่ มี เนอหาส่วนใหญ่

สนองตอบความพอใจค้ านความ! ความ 

ติคยองผู ้ อ ่ านในระยะยาว (D e l a y -  

Rewards) หรือที่  เร ี ยกว่ า
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หนังลือพิมพ์รายวันประ เภท

ช่าวหนัก (Hard News) เช่น ช่าว 

การเมื อง ช่ าวเศรพฐกิจ ย่ าวธุ รกิจ 

การจ ัด หน้าเรียม ๆ  มืภาทประกอบาม่  

มาก ไม่มืสีสรร ได้แก่ มคิชน สยามรัฐ

หมายกิง หนัง ลือพิมพ์ที่ มี เนอหาส่วนใหญ่

เชิ งประชานิยม สนอง ตอบความทอใจด้ านอารมญ์ชองผู ้  

อ่านไดทันที ( Immed ia te -Rewards )  

หรือที ่ เรียกว่ า ช ่ าาเบา ( S o f t  News) 

เช่น ย ่ าาคืนเต้นเร ้ าอารมผ์  

ย่ าวอาชญากรรม ย่ าวกีฬา ย่ าวสั งคม 

ย่ าวเกี ่ ยวกับความสนใจชองมนุพย์  

(Human I n t e r e s t )  ไคแก่ ไทยรัฐ 

1 คสินิวส์

หนังลือพิมพ์รายวันประ เภทกึ ๋ ง หมายกิง หนังลือพิมพ์ที่ มื เนอหาผสมผสาน

คุท!ภาทและประชานิยม ก้นระหว่ างหนั งลือพิมพ์ รายวันประเภท 

เชิงคุท!ภาท แสะหนังลือพิมพ์รายวัน 

ประเภทเชิ งประชานิยม คือ มี เนอหา 

สนองตอบความทอใจด้ านความรู ้  ความ 

คิด และสนองตอบความทอใจด้ านอารมท! 

ชองผู ้ อ่ านในปริมาท!ที ่ ากสั เคียงก้น ได้แก่ 

บานเมือง แนวหน้า

ประ เภทเนอหาชองการคุ มครอง 

ผู ้ บริ ใภคด้านสาธารท!สุช

หมายกึง ประ เภทชอง เนอหาการ

คุ ้ มครองผู ้ บริ โภคด้านสาธารท!สุชที ่ แบ่ ง

ออกตามกฎหมายการคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภค

ด้านสาธารท!สช ซ๋ึงมี 7 สนับ จึงแบ่ง 
’ à' ๘

ประเภทชองเนยหาออก1ปน 7 ประเภท 

คือ
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1. อาvnร ได้แก่ เนอหาที ่ เกี ่ ยวกับการ

คาบคุมการผลิต การนๆเช้ า และ

การจฯหน่าย ตลอดจนการสุ«ากิบาล 

อาหาร เซ่น พิพภัยจากอาหาร ซ๋ึง 

อาจเก ิคจากอาหารเป ็นWH หรือ 

อันตรายจากสารพิษและฝ็ ารเคมีที ่ ใช้  

ในอาหาร นอกจากนก็มีฉลากอาหาร 

ภารนะบรรจอาหารและการใฆษ«ท
“ f ' Vอาหาร 1บินตัน

2. ย_า ได้’แก่ เนอหาที ่ เกี ่ ยวกับ การ 

ควบคุมการผลิต การนฯเช้ า

การจฯหน่าย และ การ ใช้ยา ทั ้ งยา 

แผนปัจจุบันและยาแผนใบราท) ตลอด 

จนเกี ่ ยวกับฉลากยา ภา«นะบรรจุยา 

ยาบลอม ยาที ่ ไม่ ได้มาตรฐาน

ยาเสอมคท)ภาพและการใฆษททยา
.5 ร . .  'เ บินตัน

3. ยาเสพคิด,  บุหรี ่ และแอลกอฮอล์  

ได้แก่ เนํ ่ อหาที ่ เกี ่ ยวกับยาเสพติดให้  

ใ>1ษ เซ่น ฝ่ิน มอร ์vlน เฮใรอีน

กัฤเ«า กระท่อม และตั วหฯระเหย 

(สารระ เหย )  ได้แก่ น้ฯมันเบนชิน 

นๆยาซักแหง น้าผสมสี  ไอระเหย 

«องกาว เบนด้น รวมทั งเนอหา 

เกี ่ยวกับบุหรี ่  และเครองค ีม 

บระ เภทแอลกอฮอล์

4. วัคกุออกกทธต่อจิตและบระ สาห 

ได้แก่ เนอหาที ่ เกี ่ ยวกับ เหล้ าแหง 

ซ่ํง เป็นอนุพันธุหนํ ่ ง«องยากดบระสาท 

บาร์บิตู เรตล์  มี«ออน ๆ ว่า

เซใคนาล บศาจแดง แอมเพดามีน

0 1 6 5 7 3
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หรือยาม้า ยาขยัน และแอล เอส ดี

เ ขนด้น

5. เ ครื ่อง ส า อาง ได้แก่ เนอหาที ่ เกี ่ ยว 

ยับวัตกุที ่ ห้ ามใช้ เข็นส่วนผสม ใน 

การผลิตเคร ื ่ องลฯอา' !  สีที ่ ใช้ผสมใน 

เคร ื ่ องส าอาง การแสดงฉลากและ 

คฯเตือน การแพ้ เคร ื ่ องส าอาง 

เขนด้น เครองส า อางที ่ ม้บริ โภคใช้  

เข็นประจา ได้แก่ ยาสีฟ้น แชมพู 

ผลิตภัผท์ที ่ ใช้สาหรับย้อมผม ผลิตภัผท์ 

ส าหรับลิ ว-ม้ า ม้ าเย็น กระดาษ

6

เย็นและผ้ าอนามัย เข็นด้น 

วัดกุมีพิษ ได้แก่ เนอหาที ่ เที ่ ยวยับ 

เคมีวัตกุ  ที ่ จัดเข็นวัตกุมีพิพ ซํ ่ งใช้ใน 

การกาจัดแมลง (วัตกุมีพิษที ่ใช้กาจัด

ยุง แมลงวัน นมสงสาบ แมลงบน 

แสะแมลงคลานต่ าง ๆ )  กาจัดพน 

กาจัดเห็บ หมัดในสัตว์  กาจัดสกน้า 

ยัดกร่อนเนอเยึอ (ได้แก่  ผลิตกัญห์ 

เคมีที ่ ใช้ทาความสะอาดพน ผาผนัง 

และ เครื ่ องสุขกัญท์ ผลิตกัผห้เคมีที ่ ใช้ 

แก้ไข การอุดด้นของท่อหรือทาง 

ระบายขฎิกู ล) คับกลิ ่น (ได้แก่ ก้อน 

คับกลิ ่นที ่ าช้ในห้องน้า ห้องส้วม สก 

เหม็น) ยาไล่ยุ ง (ได้แก่  ผลิตกัญด้ 

ที ่ ใช้ทาผิวหนั งเพื ่ อไล่ยุ ง) สีย้อม 

และ เมทธานอส เข็นด้น อันตราย

จากการใช้  ผลิตกัญห้บาง«มีด เช่น 

ของ เล่นสาหรับเด็ก น้ ายาลบคาผิด

ฯลฯ



17

7. เครี ๋ องมือแพทย์  ได้แก่ เนอหาที ่  

เกี ่ ยวกับการควบคุมการผสืฅ การนฯ 

เช้า การจๆหน่าย การใช้แระการ 

ไฆ«ผาผริฅภัผพ์  อุปกรผ์  แระวัสดุ  

ทางการแพทย์คุกบระ เภท คุก«นิค 

เข่น เครองฉายเอกขเรย ์  ไหมเย็บ 

แผร เครืองกรอพัน อุ งยางอนามัย 

หรอดไพใคมผ่าตัด ๆรฯ

เนอที่  หมายก่ง «นาคเนํ ้อที ่ ในหนังสอพิมพ์

รายวันที ่ มี การดีพิมพ์ เนอหาค่ าง ๆ วัค 

เป็นตารางนว

รูปแบบการนๆเสนอ«องหนั งสื อพิมพ์  หมายก่ง การนๆเสนอเนอหาในหนั งสื อ

รายวัน พิมพ์ รายวันในรูป«องข่ าว คอส้มย์ประจๆ

คอส้มนส้ งคม-บุคคร บทความ สารคด 

ภาพ บทบรรททธิการ แรรปีน ๆ

ร ู ปแบบการนๆเสนอ«องหน่ ายงาน หมายก่ง การที ่หน่ วยงานส่ งข่ าวสารใน

รูปแบบ«องข่ าว บทความ สารคดี  ภาพ 

หร ื อเอกสาร«อมร เข่น รายงานประจๆ 

ปี วารสารภายนอก แระภายใน จุ รสาร 

จดหมายข่าว แผ่นพับ ไปสเตอร ์  ๆรฯ 

เพํ ่ อเผยแพร่ไปยั งสึ ๋ อมวร«นต่าง ๆ

ลักพผะบทบาท«องหนั งสือพิมพ์ รายวัน หมายก่ง บทบาทในการเสนอเนอหา 

ในการนๆเสนอข่ าวสาร เกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผ้บริ โภคด้ าน

สาธารผสุ««องหนั งสือพิมพ์ รายวัน ใน 

รัก«ผะค่ าง ๆ แบ่ง เป็น 5 ลัก«ผะ คือ
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1. เป็นแหล่ งแจ้ งฆ่ าว หมายกึง การ

เกนอเนอหา โดยการแจ้ งข่ าวทั ่ ว ๆ 

ไนที ่ จฯเป็นแก่การคุ ้ มครองผู ้ บริ โภค 

ด้านสาธารท;สุข โดยไม่แสดงความ 

คดเป็นยองผู ้ เสนอข่าว

2. เป็นผู ้ ให้ความคิดเป็นเ«งวิบากพ 

วิจารณ์ หมายกึง การเสนอเนอหา 

เกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บริ โภคด้ าน 

สาธารญสุข เป็นบทความ สารคดี  

บทร ิ เคราะห์  หรือ บทสัมภาษณ์ทื่ มี 

การเสนอความคิดเป็น ริพากห์ 

วิจารณ์ «ไห้ เป็นเหตุแสะผล หรือ 

เสนอแนวทางต่ าง ๆ

3. เนนผู ้ ไห้ความคิดเป็นเซิ งสนับสนุน 

ยกย่อง หมายกึง การเสนอเนอหา 

เกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บริ โภคด้ าน 

สาธารท;สุข เป็นบทความ สารคดี  

บทร ิ เคราะห์  หรือ บทส้มภาษณ์ที่ มี 

การเสนอความคิดเป็น เป็นการ 

สนับสนุนยกย่องผลงาน-กิจกรรม 

ของหน่วยงานหรือบุคคลที ่ มีส่ วนช่วย 

ก่อไห้ เกิคการคุ ้ มครองผู ้ บริ โภคด้ าน 

สาธารท!สุข

4. เป็นช่องทางการสื ่ อสารกลับ 

หมายกึง การเสนอเนอหาที ่ เป็นข้อ 

เขียนจากบุคคลภายนอก เช่น 

คอลัมน์จากจดหมายจากผู ้ อ่ าน 

คอลัมน์ตอบปัญหาต่าง ๆ เป็นด้น

5. เป็นผู ้ นๆเสนอทักทะและวิ ธ ีทารน0ปัดี 

ต่าง ๆ หมายกึง การเสนอเนอหาที ่

จะสร ้ าง เสร ิ มประสบการ ft! หรือไห้
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ความรู ้ ,ใหม่ เพอการคุ ้ มครองผับริ ใภค 

ด้ านสาธารผสุฃ เช่น แนะนฯวิธีการ 

สดปริมาผยาฆ่าแมลง ในพืชผัก ผสาม้  

แนะนๆวิธีการใช้สิทธิชอง ผับริใภค 

ที่จะ เรียกร้องให้ผู ้ชายชดใช้ค่ า 

เสี ยหายตามกฎหมาย หากสินค้าหรือ 

บริการที ่ซํ ้ อไปเป็นIหตุให้ผู ้ บริ ใภค 

เกิดอันตราย เป็นด้น

ดๆแหน่งหน้า หมายกึง ม ีการนๆเสนอเนอหาเก ี ่ ยวกับ

การคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคด้ านสาธารผสุช 

ไร้ ในหน้าใดชองหนั งสือพืมพื รายวัน ได้ 

แก่ หน้าแรก คอลัมน์ เฉพาะ แสะหน้า 

อ่ืน ๆ

แหส่งช่าว หมายกึง ผู ้ ที ่ ให้ ช้อมูสที ่มีการระบุไร้ใน

ข่าว หรือบทความเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครอง 

ผู ้บริ ใภคด้านสาธารลเสุช แหส่ งข่าวนี  

แบ่ งออกเป็น 3 แหล่ง คือ

1. หน่ วยงานราชการ ได้แก่ บุคคล 

ที ่ ให้ข่ าวในนามชองหน่วยงาน 

ราชการ

2. หน่ วยงานเอกชน ได้แก่ บุคคลทั ่วไป 

ท้ งที ่ เป็นบุคคลเคียว กลุ ่มบุคคล 

ชมรม สมาคม มูลน่ธิ หรือองค์กร 

เอกชนค่าง ๆ ที ่ ไม่ ใช่หน่วยงานชอง 

ราชการ

3. แหล่งอื ่น ๆ เช่น สๆนักข่าวค่าง 

ประเทศ หนังสือพืมพ์และนิตยสาร

จากต่ างประ เทศ
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ประใย«น์ที ่ คาดว่ าจะไค้ ร ั บจากการวิ จ ั ย

1. นน่ ายงานต่าง ๆ ที ่ เกี ่ ยวข้องสามารกนๆข้อมูลที ่ ไค้ ไปใช้ในการ 

แค้ ไ«ปรับปรุ งการเผยแพร่ข่ าวสารเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บร ิ ใภคค้ านสาธารพสุย 

ต่อสํ ่ อมวล«น แสะการวางแผนการสึ ๋ อสาร ตลอดจนการรผรงค์คุ ้ มครองผู ้ บริ ใภค 

ค้ านสาธารผสุฃ

2. หนั งสือพิมพ์ รายวันภาษาไทยสามารถใช้ข้อมูลที ่ ไค้ เป็นแนวทาง 

ปรับปรุ ง และเพ์มบทบาท«องหนั งสื อพิมพ์ ในการเสนอเนอหาเกี ่ ยากับการ

คุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคค้านสาธารโนสุฃให้มีความสาค้ญต่อการนัดเนาคุพภาพชีวิด«อง 

ประ«า«นให้คียํ ่ ง«น

3. ใช้ เป็นข้อมูลเพอการอ้ างอิ งในการวิ จั ยที ่ เกี ่ ยวข้องต่อไป
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