
ระ เบยฆวธวจย

ในบหนีจะกล่ าวกึ งวิ ธี การดฯเนินการวิจ้ยในตั ้นต่ าง ๆ ตั ้ งแต่การ

กำหนดบระ«ากร การเลื อกกลุ ่ มคั วอย่ างจนกึ งการว ิ เคราะห์?‘เอมูล

'ชระ?ทกร

ระ I ร ยมวิธี วิ จั ย?)องงานวิจัยเรี องนี  ไค้แบ่ งชระ?ทกรานการศึกษา

ออกเป็น 2 คักษโ«ะ คือ

1. แVIล่ง?i าวสาร (ผู ้ ส ่ งการ) แหส่ ง?)าวที ่ทำการศึกษาเป็นแหส่ง 

ย่ าวที ่ ส ่ งย่ าวการเกี ่ ยวก้ฆการคุ ้ มครองผู ้ บรใภคค้ านกาธารผก?)ไงIผยแพร่ ใน

สอมวล?เน ชึ๋ งไค้,แก่ หน่วยงานที ่ เกี ่ ยวย้องกับการคุ ้ มครองผู ้ บวิ ใภคค้ าน

สาธารทเสุ  Î) ทั งภาครั ฐแกะภาคเอก?เน 1ฉพาะไนส่ วนกลางมิ ได้ ร ่ วมหน่ ายงาน 

ส่วนภูมิภาค

2. หนังลือทิมพรายวุ ้น (ล ื อ) หนั งลือทิมพ์รายวุ ้นที ่ทำการศึกษาเป็น 

หนังลือพิมพ์ รายวุ ้ นภาษาไทยที ่ คีทิมพ์ ในกรงเทพฯ แกะเผยแพร ่ ในระค ับชระIทศ

กลุ ่ มคัวอย่าง

แหล่งย่ าว แหส่ งย่ าวการที ่ทำการศึกษาไค้แก่  หน่วยงานที ่ ส่ งย่ าว 

สารเกี ่ ยวคับการคุ ้ มครองผู ้ บวิ าภคค้ านกาธารผสุ?เาบเผยแพร่ในกึ ๋ อมวล?เนาน 

ช่ วงบี งบชระมาผ 2532 คือระหว่างวุ ้นที ่  1 คลาคม 2531 กึง 30 คันยายน 

2532 เป ็ นเวลา 1 บี ซํ ่ งเป ็นช่ วงเวลาระหว ่ างกลาง?)องการใช่ ,แผนพ้ร)นาการ 

สาธารผสุ?) ฉบับท่ี 6 ( พ . ศ . 2530-2534 ) และไค้ม ี การดำเมินงานคุ ้ มครอง 

ผู ้ บราภคค้านสาธารผสุ?)ไชแล้วระยะ เวลาหนึ ๋ ง หน่ ายงานที ่ เป็นกลุ ่ มคัวอย่าง 

รวม 14 หน่วยงาน ไค้แก่
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หน่ วยงา»ราชการ 7 หน่วยงาน

-  สฯน ั กงานคผะกรรมการอาหารแสะยา { อ ย . )

-  สฯนั กงานใครงการสุขากิm a อาหาร กรมอนามัย

-  กองสชศึกพา
" y  “ , ,-  กรมวทยาศาสดรการแพทย่

-  ลฯนักงานคผะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บร ิ ใภค

-  aฯนักงานมาตรฐานผลิตภัผท์อุตสาหกรรม

-  กองประชาสัมพันธ์  กทม.

หน่วยงานเอกชน 7 หน่วยงาน

-  ใครงการส่ งเสร ิมผู ้ บร ิ ใภค สภาสตรีแห่ งชาติ

-  สมาคมผู ้ บร ิ าภคแห่ งประเทศไทย

-  เภสัชกรรมสมาคมแห่ งประเทศไทย

-  มลนิธิหมอชาวบาน

-  คผะกรรมการประสานงานเอกชนเพึ ๋ อการสาธารผสุชม ู ลฐาน 

(คปอส . )

-  กรุ ่ มศึกษาปัญหายา

-  กรุ ่ มอาสาสมัครเพอด้บร ิ ใภค

หนังสือพิมพ์รายวัน หนั งสือพิมพ์ รายวันที ่ เสื อกเป็นกรุ ่ มตั วอย่ างใน 

การศึกษาครั ้ งน็ ้  คือ หนั งสือพิมพ์ รายวันภาษาไทยที ่ มี ยอดจฯหน่ายสู งสุดจาก 3 

ประเภท ๆ คะ 2 ชึ๋อฉปับ รวม 6 «อฉบับ ตั งต่อาปนี

-  หนั งสือพิมพ์ รายวันประเภทเชิ งคุผภาพ ( Q u a l i t y  Newspaper)  

ไค้แก่ มติชนและสยามรัฐ

-  หนั งสือพิมพ์ รายวันประเภทกํ ่ งคุผภาพแสะประชานิยม ได้แก่ 

บ้าน I มอง และ แนวหน้า

-  หนั งสื อพิมพ์ รายวันประเภทเชิ งประชานิยม (P o p u la r  

Newspaper)  ไคแก ไทยรฐและ เดสนาส
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หนังสือพิมพ์รายวันทัง 6 ทึ๋อฉบับ เสือกสุ ่ มมาเซ็นตั วอย่ าง 

การว ิ เคราะห์ เน ึ ่ อหาในช่ วงป ี งบชระมาผ 2532 คือระหว่างวันที ่  1 ตุลาคม 

2531 กึงวันที่  30 กันยายน 2532 เซ็นเวอา 1 ปี การสุ ่ มกระทๆใดยวิ ธี  

S y s te m a t i c  Random Sampl ing เดอนอะ 7 ฉบับ แอะมีครบทั ง 7 วัน 

คือตั ้ งแต่วันจันทร์  กึ งวันอาทิคย์  ใดยทํ ้ งระยะห่ างที ่ ใกล้ เคียงกัน ทั งนี เพิอให้  

ไค้หนังสือพิมพ์ที ่คละกันไช ไม่อยู ่ ในช่วงวันใดวันหนึ ่ ง และไม่อยู ่ ในช่วงใด 

ช่วงหนึ ่ งทอง เดือน

ในการเสือกฉบับหรือวันทองหนั งสือพิมพ์ รายวันตั ้ ง 6 ทอฉบับเที ่อ

ศึกพาตั งกล่ าว กึ เพึ ๋ อบ้ องกันความแตกต่ างในเรึ ๋ องบริมาแ)ทองช่ าวอาร หรือ

บริมาญฃองเหตุการพ์ที ่ เกึคท็ ้ น Iพิอให้ 'ไค้ชริมา{«ซองท่ าาอารหรือเหตุการ1$ท่ี

คละ เคล้ ากันไบ

ส่วนอาเหตุที ่ เสื อกคืกพาหนั งสือพิมพ์ รายวันตั ้ ง 6 ทึ๋อฉบับ ในช่วง

เวลาระหว่ างว ันที ่  1 ตุลาคม 2531 กึง 30 กันยายน 2532 เพราะช ่ วงเวลา 

ด้ งกล่ าวเซ็นช่ วงเวลาระหว่ างกลางซองการใท้แผนทั»เนาการสาธาร(นอุ» ฉบับ 

ท่ี 6 ( พ . ศ . 2530-2534 ) ซ ึ ๋ งหน ่ วยงานต ่ างๆ ที ่ เกี ่ ยวท้อง (ผู ้ ล ่ งอาร) ได้มี 

การดๆเนินงานตุ ้ มครองผู ้ บร ิ ใภคค้ านอาธารพสุทไบแล้ วระยะ เวลาหนึ ่ ง

และด้วยวิธีการสุ ่ มตั วอย่ างหนั งสือพิมพ์ รายวันตั ้ ง 6 ทอฉบับ ที่จะ 

นๆมาวิ เคราะห์ เนึ ่ อหาตั งกล่ าวท้ างค้น ทฯให้ไค้หนั งสือพิมพ์รายวันทอฉบับละ 84 

ฉบับ รวมตั ้ งสั ้น 504 ฉบับ ในวัน เดือน ปี ต่าง ๆ เพิอคืกษาตั งต่อาบนี
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วัน

เดือน บี

จันทร์ อั งคาร พุธ พกหัส ศุกร์ เสาร ์ อาทิตย์

ตุลาคม 2531 10 25 19 13 7 1 30

พกศจิกายน 2531 28 22 16 10 4 26 13

ธันวาคม 2531 19 13 7 1 30 10 25

มกราคม 2532 23 17 4 12 20 28 8

กุมภาพันธ์  2532 20 7 15 23 10 4 26

มีนาคม 2532 13 21 29 9 17 25 5

เมษายน 2532 3 11 19 27 14 8 23

พกษภาคม 2532 29 2 10 18 26 20 7

มีกุนายน 2532 5 27 21 15 9 3 18

กรกฎาคม 2532 10 18 26 6 14 22 2

ลิ งหาคม 2532 28 1 9 17 25 5 20

กันยายน 2532 11 26 20 14 8 2 17

หมายเVIดุ  ตั วเลยในตารางคือวันที ่ ยองหนั งสือพิมพ์ รายวันทั ้ ง 6 ชื ่อฉฆับใน 

แต่ ละเดื อนที ่ กกเส ื อกเรนตั วอย่ างในการศกยา
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การ t ก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวฆรวกข้อมูล ได้แบ่ งออกเย็น 2 กักษผะ คือ

1. เก็บข้อมูลจากหน่วยงานที ่ เย็นแหล่ งข่ าว เย ็นการสฯรวจใดย 

ใข้แบบสอบกาม เพอให้หราบทงบริมาผและกักษผะเนอหาตลอดจนวิธ ี การ 

เผยแพร่ข่ าวสารเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคด้ านสาธารณสุขด่อสํ ่ อมวล«นยอง 

หน่ายงานที ่ เกี ่ ยวข้อง

แบบสอบกามที ่ ส่ งให้หน่วยงานกรอกคฯตอบนั ้น ผู ้ วิ จัยได้แนบจดหมาย 

แนะนๆตัวผู ้ วิ จัย แสะ«แจงวัตทุบระสงค์ ในการวิ จ ั ยพร้อมนั ้ งยอความร่ วมมือใน

การกรอกแบบสอบกาม โดยผู ้ ว ิ จั ยนๆแบบสอบกามไบส่ งให้หน่วยงานและนัดหมาย 

วันที ่ จะมารับแบบสอบกามกกับคืนด้ ายตนเอง

2. การเก็บข้อมูลจากการวิ เคราะห์ เนอหายองหนั งสื อพิมพ์ รายวัน 

ใข้ ว ิ ธ ี ว ิ เคราะห์ เนอหา (Con ten t  A n a l y s i s )  จากหนังสือพิมพ์รายวัน 6 

ชึ๋อฉบับ ถ ึ งบระเภทยอง เนอหา บริมาผ แสะร ูปแบบของข่ าวสาร ตสอดจน 

บทบาทในกัก«ผะต่ าง ๆ ยองหนั งสื อพิมพ์ รายวันต่อการนๆเสนอข่ าวสารเกี ่ ยวกับ 

การคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคด้ านสาธารผลุย กลุ ่ มตัวอย่างหนังสือพิมพ์รายวันได้จาก 

หอสมุดแห่ งชาติและพอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

เ ครึ ๋ องมืปีที ่ ไข้ ในการเก็บข้อมูล

1. ด้ านหน่วยงานที ่ เย็นแหล่ งข่ าว เครึ ๋ องมือที ่ าข้ ในการวิจัยเย็น 

แบบสอบกามที ่ สร้ างย็ ้ น ใดยอาศัยแนวความติด ททพฎีต่าง ๆ ที ่ ใข้ในการศึกษา 

ตามวัตทุบระสงค์การวิจัยครั ้ งนั ้ มาเย็นหกักสๆศัชุ ! ,ในการสร้ าง แบบสอบกาม ช่ีง 

สร ุบว ิ ธ ี คๆเนินการสร ้ างได้  ตังน้ั

1.1 ศึกษาเนํ ้ อหา แนวความติด ทเๅษฎีที ่ เกี ่ ยวข้องจากดๆรา 

และจากแผนงานคุ ้ มครองผู ้ บร ิ ใภคด้ านสาธารผลุยในแผน 

พัฒนาการสาธารผลุย ฉบับท่ี 6 ( พ . ศ . 2530-2534 )
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รวมทั ้ งจากนใยฆายการคุ ้ มครองพู ้ นริาภคค้านaาธารพสุย 

ของรัฐบา?เปัจจุบัน แร้ วก‘ไหนคขอนฃ่าย เนอหาที ่ สร้ าง 

แบบสอบทาม

1.2  ศ ึ กษาหร้กการสร ้ างแบบสอบกามจากดฯรา หนังสือเพื ่อ 

I รนแนวหาง

1.3  สร ้ างแบบสอบกามตามเนอหา แสะหร้กเกผพ์ที ่ กๆหนค 

เพอนฯไบทดสอบ ( T r y o u t )  หาความบกพร่องของแบบ 

สอบกาม แร้ วนฯมาแก้ไแบรับบรุ ง

แบบสอบกามที ่ สร ้ างขนแบ่ งออกเ รน 3 ส่วน คือ

ส่วนที่  1 เรนคฯกามเกี ่ยวกับสักษเไนะที ่ ,'วาบของหน่วยงาน ได้แก่

-  ลักษผะของงานเผยแพร่บระขาสัมพันธ์  (แยกเบน 

งานเฉพาะ หรือแผงอยู ่ กับงานอน)

-  จฯนวน1จาหน้าที ่ที ่ ร้บผิดขอบด้านเผยแพร่

บระขาสัมพันธ์  แสะคุผลักษผะพนฐานที ่ สฯคัฤ!

ส่วนที่  2 I รนคฯกามเกี ่ ยวกับปริมาผ ลักษผะ เนอหานระวิ ธ ี การ 

เผยแพร่ข่ าวสารเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บริ โภคด้ าน 

สาธารผสขต่อสึ ๋ อมวสขนของหน่วยงานที ่ เกี ่ ยวข้อง 

ได้แก่

-  ประเภทของสึ ๋ อมวสขนที ่ หน่ วยงานส่ งข่ าวสารไป 

เผยแพร่ เข่น วิทยุ โทรทัศน์  หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

วารสารของหน่ วยงาน เรนด้น

-  ประ เภทของเนื ้ อหา จฯแนกออกเป็น 7 ประเภท

โดยแบ่ งตามกฎหมายการคุ ้ มครองผู ้ บริ โภคด้ าน

สาธารผสขของประเทศไทย คือ อาหาร ยา 
’ ไ t  <

ยาเสพติค,  บุหรี แสะแอสกอฮอล วัตถุออกฤทธี ต่อ 

จ ิตแสะประสาท เคร ี ๋ องสฯอาง วัตถุมีพิษ และ 

เครื ่ องมีอแพทย์
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-  ความกี ่ ในการนๆเสนอ คือ จๆนวนข่าวสารที ่  

หน่วย'ทนส่ งไซเผยแพร่ ไนที ่ อมวaซน และจานวน 

ข่ าวสารที ่ ไค้ ร ั บการเผยแพร่จากสึ ๋ อมวลชนประเภท 

ต่าง ๆ ใดยเฉลี ่ ยต่อเดือน

-  วิ ธ ี การเผยแพร่ช่ าวสารเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครอง

ผู ้ บริ โภคค้านสาธารท!สุชต่อสํ ่ อมวลชนชองหน่วยงาน 

เช่น เอกสารช่ าวแจก เอกสารสํ ่ งพิมพ์ต่ าง ๆ 

ก่ ายภาพฃ่าวแจก จัดแกสงข่ าว ใVเสัมภาษน์ใคย 

แหล่ งข่ าวในหน่วยงาน จัดใไทรรศการ การล่ ง เทบ 

บันทึก เ สียง ให้สกาใไวิทยุ ล่ง วิ ดีใอ เ ทบให้สกานี 

ใทรทัศน์  เป็นค้น

-  รบแบบการนาเสนอข่ าวสารเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครอง 

ผู ้ บริ โภคค้ านสาธารผสุขต่อลือมวลชนซองหน่วยงาน 

เช่นข่าว บทความ สารคดี  ภาพ รายงานบระจาบี  

วารสาร จุสสาร จตหมายข่าว แผ่นพับ ใบสเคอร ั  

I ป็นค้น

ส่วนที่  3 เป็นคากามเกี ่ ยวกับความดีดเห็นชองเจ้ าหน้ าที ่ ผู ้ ร ั บผิด 

ชอบการเผยแพร่ข่ าวสาร ได้แก่ ปัฤ!หาอุปสรรค แสะ 

แนวทางแค้ ไชในการเผยแพร่ข่ าวสารเกี ่ ยวกับ 

การคุ ้ มครองผู ้ บริ โภคค้ านสาธารนสุชต่อสอมวลชน 

ตลอดจน ความดีดเห็นต่อบทบาทชองลือมวลชนในการ 

เสนอข่าวสารค้ านนิ ้ จากหน่วยงานต่าง ๆ และ 

ความด ีด เห็นเกี ่ ยวกับหนังลือพิมพ์รายรันที ่ ตี พิมน์ 

ข่ าวสารค้ านบีจากหน่วยงาน

2. ค้ านหนังลือพิมพ์รายวัน เ ครึ ๋ องมอที ่ ใช้ ในการวิจัยเป็นการ

ว ิ เคราะห ์ เนอหา ใคยมีตารางเก็บค้ วเสชเน์อหาแต่ละหน้ าชองหนั งลื อพิมพ์  

รายร ั นแต ่ ละประเภท รวม 6 ชี๋อฉบับคือ มดีชน สยามรัฐ บ้ านเมีอง 

แนวหน้า ไทยรัฐ และเดสีบี วส ์  เพือศึกษาในเนื ้ อหาทีหนั งลือพิมพ์รายวันแต่ละ 

ฉบับนๆเสนอข่าวสารเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บริ โภคค้ านสาธารทเสุช ค้งบี
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2.1 บระ เภทของเน์อหา า«เกผห์ ในการว ิ เคราะห์ซระ เภท 

ยอง เนอนาตามกฎหมายการคุ ้ มครองผู ้ ฃริ โภคด้ าน

สาธารผสุข ช๋ึงมี 7 ฉบับ จ ึ งแบ่ งประเภทของเนั ้ อหา 

ออกเซน 7 ประเภท คือ อาหาร ยา ยาเสพติด,  บุหรี่  

และแอลกอฮอล์  วัตกุ ออกกทธต่อจิตและประสาท เครื ่ อง 

สๆอาง วัตกุมีพิพและ เครื ่ องมือแพทย์  ใดยใย้หน่วยในการ 

ว ิ เคราะห ์  ( U n i t  o f  A n a l y s i s )  Iปนการพิจาร fin 

สาระหรือแนวติดหลัก (Theme) หรือที ่ เร ี ยกทางวิ?ท  

การว่ า Themat ic  A n a l y s i s  คอ การพิจารเนาสาระ 

หรือแนวติดหลัก?เอง?ทวสาร?(นนั ้น ๆ และจัดเย้ า 

ประเภทต่ าง ๆ ของเนั ้ อหา ดั งนั ้ นในย่ าวสาร 1 «น

อาจมีสาระหรือแนวติดหลักได้มากกว่ า 1 หน่วย แล้วแต่  

Iนั ้ อหาของย่ าวสาร«นนั ้น

2 .2  ปริมาญการนๆเสนอ การว ิ เคราะห ์ปร ิ มาผการนฯเสนอ 

ย่ าวสารด้ านนิ ้ ในหนั งสือพิมพ์ รายวันใข้ เกผห์ในการ 

พิจารผาจาก

-  ปร ิมาผความกี ่ ในการนๆเสนอ ใดยนับจๆนวนขั ้นของ 

ย่ าวสารด้ านนื ้ที ่ นๆเสนอในหนังสือพิมพ์ รายวันแต่ละ

ขอฉบับ

-  ปริมาผเนั ้ อที ่ ในการนๆเสนอ ใย้หน่วยในการวัด

ปริมาผเนั ้ อที ่ ไนการนๆเสนอเป็นตารางนั ้ ว นั ้ งนั ้ เพราะ 

หนังสือพิมพ์ รายวันแต่ละขอฉบับมี»นาดของคอลัมน์ ไม่  

เท่าก้น จึ งใย้ตารางนั ้ วแทนที ่ จะใ«คอลัมน์นั ้ ว ใดย

การพิจารผาเปร ียบเทียบปริมาผเนั ้ อที ่ การเสนอข่ าว 

สารด้านนิ ้ ต่ อเนั ้ อที ่นั ้ งหมดของหนังสือพิมพ์รายวันแต่ละ 

ฉบับ ซึ ๋ งไม่ รวมเนอที ่ ส่ วนที ่ Iปนหัวหนังสือพิมพ์  ขอเจ้ า 

ของ บรรผาธิการและผู ้พิมพ์ ใ»«ผา ตลอดจนเนั ้อที ่

ใฆ«ผาแสะนานิยาย นอกจากนิ ้ ย้ งพิจาร ผากึ งปริมาผ

เน์อที ่ การเสนอเนอหาแต่ละประเภทของย่ าวสารด้ านนิ  

ในหนังสือพิมพ์รายวันอีกด้วย
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-  การเปร ี ยบเท ี ยบปร ิ มาผการนๆเสนอเนอtn t )อง

หนั งสือพิมพ์ รายวันแต่สะประเภท ซึ ่ งได้แก่ หนังสือพิมพ์ 

รายว ันประเภทเชิ งคุผกาท (มติ«น, สยามร ั ฐ)

หนั งสื อพิมพ์ รายวันประเภทเชิ งประชานิยม (ไทยร ั ฐ,  

เดลินิ วน์ ) แสะหนั งสือพิมพ์ รายวันประ เภทกึ ๋ งคุผกาท 

แสะประชานิยม (บ ้ านเม ื อง,  แนวหน้ า) ใดย 

การเปร ี ยบเทียบปร ิ มาผความกี ่ ในการนฯ เสนอเนอหา 

ด้ านนี ้ ?)องหนังสือพิมพ์รายวันแต่สะประ เภท แสะ เปรียบ 

เทียบปริมาผเนี ้ อที ่ การนฯ เสนอIนี ้ อหาด้ านนี ้ ยองหนั งสือ 

พิมพ์ รายวันแต่สะประ เ กท

2.3  ร ูปแปปการนฯเฝีนอ ใดยการพิ จารผาการนๆเสนอเนี ้ อหา 

ยองหนังสือพิมพ์รายวัน แส้ วจัดเย้ าประ เภทยองรูปแบบ 

การนๆเสนอว่ าอยู ่ ในรูปแบบใด ด้ งต่อไปนี ้  ย่าว คอลัมน์ 

ประจๆ คอลัมน์สั งคม-บุคคส บทความ สารคดี

บทบรรผาธิการ และอี ๋น ๆ

2.4 ดุ ๆแหนุ ่ งหน้ าซึ ่ งนๆเสนอ าคยการพิจารผาดๆแหนุ ่ งหน้ าใน 

หนั งสือพิมพ์ รายวันที ่นๆเสนอย่ าวสารด้ านนี ้  ซึ ่ งแบ่ งออก 

เป็น หน้าแรก คอลัมน์ เฉพาะ และหน้าอน ๆ

2.5  แหล่ งย่ าว ใดยการพิจารผาแหล่ งย่ าวที ่ มายองย่ าวสาร 

ด้ านนี ้ที ่ มีการระบุกึ งในเนี ้ อหานั ้น ๆ ซึ ่ งแบ่ งออกเป็น 

หน่ วยงานราชการ หน่ วยงานเอกชนแสะแหล่ งอื ่ น ๆ เช่น 

สๆนักย่ าาต่ างประ เทศ หนั งสือพิมพ์แสะนิตยสารยองต่ าง 

ประเทศ เป็นด้น

2.6  บทบาทในลักพผะต่ าง ๆ ยองหนั งสือพิมพ์ รายวันในการนๆ 

เสนอ าคยการพิจารผาเนี ้ อหาที ่หนั งสือพิมพ์ รายวันนๆ 

เสนอเย้ าอยู ่ ในบทบาทในลักษผะใด ด้ งต่อไปนี  ชง 

แบ่ งออกเป็น 5 ลัก«ผะ คือ
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-  บทบาทเป็นแหล่ งแจ้ งฃ่ าว

-  บทบาทเรนผู ้ ให้ความคิดเห็นเชิ งวพาก«วิจารณ์

-  บทบาทเรนผู ้ 'ให้ความคิดเห็นเชิ งaนับสนุนยกย่อง

-  บทบาทเป็นช่องทางการสึ ๋ อสารกลับ

-  บทบาทเรนผู ้ เสนอทัก»ะและวิ ธ ี การปฏิบัติต่าง ๆ

ซึ ๋ งการวิ เคราะห์ เนอหาในหนังสือพิมพ์ รายว้นครั งนี  อาศัยแนวคิดจาก 

ทฤษฎีจากแผนงานคุ ้ มครองผู ้ บรี ใภคค้ านสาธารท!สุ» ฉบับท่ี 6 ( พ . ศ . 2530-  

2534 ) และนโยบายการคุ ้ มครองผู ้ บรี ใภคค้ านสาธารทเสุทฃองรัฐบาลปัจจุบัน 

รวมทั งจากตัวอย่างช่าวที ่หนั งสือพิมพ์รายวันตีพิมพ์

การทคสอบเครึ ๋องมือที ่ไ«ในการวิจัย

1. ค้ านแบบสอบกาม ผู้:วิจัยไค้บรึกพาผู ้ เที ่ ยวราญทางค้านนิ ้  และ 

ทฯการทดสอบใคยหน่วยงานที ่ เกี ่ ยวฃ้อง จานาน 6 หน่วยงาน ซํ่ งได้แก่ 

สานั กงานคท!ะกรรมการอาหารและยา,  กองสุ»คิก»า, สานั กงานใครงการ 

สุ»าภิบาลอาหาร 1 กทม. 1คท!ะกรรมการประสานงานเอก»นเพอการสาธารผส ุ » 

มูลฐาน (คปอส . )  และมูลนิธิหมอ»าวบ้ าน แล้ วนา»อบกพร่องมาแก้า» ทั้ งน 

เพึ ๋ อให้แบบสอบกามเป็นเครึ ๋ องมือวัคไค้ ในสํ ่ งที ่ ค้ องการวัด

2. ค ้ านการว ิ เคราะห์ เนอหา ในการว ิ เคราะห์ เนอหาจาเป ็ นค ้ อง

มีการทดสอบความเชื ่ อมั ่ น ( R e l i a b i l i t y )  การบันทึกเนอหาสงไปในคาราง 

บันทึก กึ งแม้ ว่ าการวิจัยนั ้ผู ้ วิ จัยจะเป็นผู ้ บันทึกเนอหา เพียงคนเดียวกึตาม แต่ เพีอ 

ความมูกต้องและเชื ่ อมั ่ นไค้ ,ในเครํ ่ องมือ ผวิจั ยไค้ทดสอบความเชิอมั ่ น»องตาราง 

บันทึกประเภท»อง เนอหา และตารางบันทึกบทบาทในคัก»ท!ะต่ าง ๆ »อง

หนั งสือพิมพ์ รายวันในการนาเสนอ ใดยการสุ ่ มตั วอย่ างข่ าวสารที ่ ม ี เนอหาเกี ่ ยว 

กับการคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคค้ านสาธารท!สุ»จากหนั งสือพิมพ์ รายวัน 3 ประเภททีทา 

การศึกษาเนยหาทั ้ ง 6 ชื่อฉบับ ดีอ มติ»น สยามรัฐ บ้าน เมือง แนวหน้า 

ไทยรัฐ และ เดลินิ วส์  มาจานวน 50 ช่ืน ผู ้ วิจัยเป็นผู ้ลงรหัส เองและผู ้ ร ่ วมลง 

รหัสอีก 2 คน ตีอ นางสุวรรที ! ใพธิศรี  และนางสาวเกคิท ี  จุ7ทวิจิตร

นิลิตปริญญาใท ภาควิ»าการประ»าคัมพันธ์  สา»านิ เทศศาสตรพัพนาการ
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คเนะนิ เทศศาสตร์  จุฬาส']กร!น์มหาวิทยาสัย ผู ้สงรหัสทั ้ ง 3 คน จะ รวมกัน 

อ่ านย่ าวหรือบทความในหนังสือพิมห์ รายวันที ่ กฯหนค ใคยใช้หน่วยในการ

ว ิ เคราะห์ เนินการพิจารผาสาระหรือแนวคิดหลัก (Theme) แส้วพิจารเนาแยกว่า 

เนินบระ เภทใดบ้าง และลักษเนะใดบ้าง จากเกเนห์ประเภท«องเนอหาทั ้ ง 7

ประ เภท แสะจากลักษเนะบทบาทของหนั งสือพิมพ์ 'รายวันในการนๆเสนอย่ าวสาร 

ท้ัง 5 ลักษเนะ ตั งที ่ กฯหนดไว้ ในคฯจฯกัดความที ่ ใช้ ในการวิจัย ตามความคิดเห็น 

แสะแระสบการเนยองแต่สะคน าดยพิจารเนาดูว่ ามีความเห็นเหมีอนกันกี ่ ครั ง

(ถ้ าเหมีอนกันตั ้ งแต่  2 คนฃํ ้นไปกีอว่ าเหมีอนกัน) แล้ วนๆมาคฯนวเนหาความI«อ 

ม่ัน ใคยอาศัยหลักการคฯนวผ«อง H o l s t i 1 ศังนิ

สูตร R = 3 (Cl . C2 . C3 )

Cl + C2 + C3

จฯนานครั งที ่ผู ้ สงรหัสตั งแต่  2 คน«นไบมี  

ความเห็นตรง กัน

จฯนวนครั ้ งรวมทั ้ งหมดที ่ผู ้ สงรหัสทั ้ ง 3 คน 

พิจารเนา

ในการคฯนวเนด้ายสูตรนิ ้  ต่ าที ่ คฯนวเนได้ไม่ควรต่ฯกว่ า 0.75 จึ งจะมี  

ความI«อมั ่ น

ในการทดสอบความเยํ ่ อมั ่ นการบันทึกIนอหาสงตารางบันทึกครั งนิ  ได้ 

ทดสอบความเยอมั ่ น«องตารางบันทึกประ เภท«องเนอหา และคารางบันทึก

บทบาทในลักพเนะต่าง ๆ «องหนั งสื อพิมห์ รายวันในการนๆเสนอ ศังนิ

เ มีอ Cl , C2 , C3 = 

Cl +C2 +C3 =

1 R i c ha rd  พ. Budd, Robe r t  K. Throp and Lewis 

Donohew, Con ten t  A n a l y s i s  Communicat ion (New York :

M c M i l l a n  Company, 1967) ,  p.  68
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ทดฝีอบความเชื ่ อนั ้ นยองตารางบันทึกประ เภทชองIนอหา มีจานวน

ครั ้ ง«องการนันทึกเนอหาย่ าวสารแต่ละบระเภททั งพมด 157 ครั ้ ง และจานวน 

ครั ้ งที ่ ผู ้ ลงรหัสตั ้ งแต่  2 คนชื ่นไบมีความเห็นตรงกัน คือ 52 ครั ้ ง ชึ ๋ งแทนค่าลง 

ในสูตรได้ดั งต่อาบนั ้

52

53+52+52 

3 (52)  

53+52+52

156

157

0.9936

ดังนั้น แลคงว่ าตารางบันทึกประเภทชองเนั ้ อหามีความเชื ่ อนั ้ นได้ ว ่ า 

ลามารกบันทึกประ เภทชองเนั ้ อทาได้สูกด้อง

ทดลอบความเชื ่ อนั ้ นชองตารางบันทึกนทนาทในลักHผะต่ าง ๆ ชอง 

หนั งลือพิมพ์ รายวันในการ นาเลนอ มีจานวนครั ้ งชองการบันทึกบทบาทในลักษผะ 

ค่าง ๆ ท้ัง หมด 168 ครั ้ ง และจานวนครั ้ งที ่ ผ้ลงรทัลทั ้ งแด่  2 คน ชนไบมีความ 

เห็นตรงกันคือ 46 ครั ง ชึง แทนค่าลงในสูตร ได้ดั งต่อไบนี

Cl y C2 I C3 — 
Cl + C2 + C3 =

ความเชื ่ อนั ้ นชองตารางบันทึกประเภทชองเนอหา =

Cl , C2 , C3 

Cl + C2 + C3

ความเชื ่ อนั ้ นชองตารางบันทึกบทบาทในลัก«ผะต่ าง ๆ

= 46

= 58+58+52

= 3 (46)  

58+58+52 

= 138 

168

= 0.8214

ดังนั้น แสดงว่ าตารางบันทึกบทบาทในลัก«ผะต่ าง ๆ ชองหนังลีอพิมพ์ 

รายวันในการนาเลนอมีความเชื ่ อนั ้ นได้ ว ่ าลามารกบันทึกบทบาทในลัก«ผะต่ าง ๆ 

ได้กูกด้อง
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ลกิดิที ่ ใ«ในการวิ เคราะห์ช้อมล

วัดกุประสงค์ย้อที ่  1 ศึกษาวิธีการเผยแพร่ข่ าวสารค่อลี ่ อมวลยน

ตลอดจนว ิ เคราะห์ปร ิ มาผและเนอเทเก ี ่ ยว กับการคุ ้ มครองผ้บริ ใภคด้ าน 

ลาธารผลุยรองหน่วยงานด่ า' ) ๆ ที ่ เกี ่ ยวร้ องใช้ตารางแจกแจงความกี ่  

( F r e q u e n c i e s )  คฯนวผหาค่ ารอยละ (Pe rcen tage )

วัตถุประลงค์ย้อที ่  2 ว ิ เคราะห ์ ประเภทยองเนอหา ปริมาผ และ 

รูปแบบชองย่ าวลารIกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคด้ านสาธารผลุยที ่พิ มพ์ เผยแพร่  

ในหนั งลื อพิมพ์ รายวันภาษาไทยใช้ตารางแจกแจงความกี ่  ( F r e q u e n c i e s )

คฯนวผหาด่ าร ้ อยละ (Pe rcen tage )  และค่ าเฉลี ่ ย (Mean)

วัตถุประลงด้ ช้อที ่  3 เปร ี ยบเทียบการเสนอย่ าวสารเกี ่ ยวกับการ 

คุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคด้ านลาธารผลุยยองหนั งลื อพิมพ์ รายวันประเภทเยงคุผภาพ 

หนังลือพิมพ์รายวันประ เภทเริ งประยาน่ยมและหนั งลื อพิมพ์ รายวันประเภทกี ่ ง 

คุผภาพและประยานิยม

ใดยตั ้ งลมมติฐานการวิจัยไว้ ว ่ า "หนั งลือพิมพ์ รายวันประเภท

เริ งคุผภาพและหนั งลื อพิมพ์ 'รายวันประเภทกึ ๋ งคุผภาพและประยานิยมเลนอย่ าว 

เกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผบรี ใภคด้ านลาธารผลุยมีปริมาผมากกว่ าหนั งลือพิมพ์ รายวัน 

ประ เภทเร ิ งประยาน ิ ยม"  และแบ่ งการทดลอบลมมติฐานปริมาผการนฯเลนอดั ง 

กล่ าวในครั ้ งนั ้ ออก III นบริมาผความกี ่ และปริมาผเนอที ่ ในการนๆเลนอ ในการ 

ทดลอบลมมติฐานทางลกติ ใช้การว ิ เคราะ ห์ความแปรปรวนแบบจฯนนกทางเดียว 

(One-Way A n a l y s i s  o f  V a r i a n c e )  ชงอาศัยการประมวลผลใคย 

ใช้ 'ใปรแกรมลฯเริ จร ูป SPSSX ในกรผีที ่พบว่ าด่ างกัน ก็ทฯการทคลอบความ 

แตกค่าง เป็นรายคู ่  ใดยวิ ธี การยอง S c h e f f e ’

วัตถุประสงค์ยอที ่  4 ศึกษาบทบาทในลักซผะด่ าง ๆ ยองหนังลือพิมพ์ 

รายวันในการนฯเสนอย่ าวลารเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บร ิ ใภคด้ านลาธารผลุย 

ใช้ตารางแจกแจงความกี ่  ( F re q u e n c ie s )  คฯนวผหาค่ าร้อยละ 

( P e r c e n t a g e )

ลฯ»รับการวิ เคราะห์ย้ อมลในวัตถุประลงค์ย้ อที ่  2 ,3 และ 4 นัน 

อาศ ัยการประมวลผลใคยใช้ ใปรแกรมลฯเร ็ จร ู ป SPSSX
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