
l i n n  4

ผลการวิจัย

จากการศึกษาการเผยแพร่ข่ าวสารเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บร ิ โภค 

ด้ านลาธารท!ลุ«ในหนั งลือพิมพ์ รายวันภาษาไทยในครั งนี  ได้แบ่ งผลการวิจัยออก 

เซ็น 3 ตอน คือ

ดอนที่  1 การเผยแคร่ข่ าวสารเกี ่ ยวกับคุ ้ มครองผู ้ บร ิ โภคด้ าน

ลาธารท!ลนต่อลื ่ อมวลชน«องหน่วยงานต่าง ๆ ที ่ เกี ่ ยว{เอง
«• i ' A  m, »  »  »

ดอนที 2 การว ิ เคราะห์ เนอเทเกียวกับการคุ ้ มครองผู ้ บร ิ โภคด้ าน 

ลาธารท!ลุ«ในหนั งลือพิมพ์ รายวันภาษาไทย 

ตอนที่  3 การทคลอบลมมติ3~ฌ

ตอนที่ 1 การเผยแพร่ข่าวลารเกี ่ยวกับคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านลาธารทเลุจพ่อ 

ลึ ๋อมวลชน«องหน่วยงานด่าง ๆ ที ่ เกี ่ยวช้อง

ผลการวิจัยในตอนนํ ่  ว ิ เคราะห์«อมูลจากการศึกษาหน่วยงานที ่ เผย 

แพร่ข่ าวลารเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บริ โภคด้ านลาธารท!ลุ«ต่อลือมวลชน ชึ๋ งได้ 

แก่ หน่ วยงานภาครั รบาล 7 หน่วยงาน และหน่วยงานภาคเอกชน 7 หน่วยงาน 

ในช่วงบี งบชระมาท! 2532 คือระหว่างวันที ่  1 ตุลาคม 2531 กงวันที่  30 

กันยายน 2532 โดยแบ่ งผลการวิ จ ั ยออกเซ็น 3 ส่วนคือ 

ส่วนที่  1 ลักษท!ะทั ่ วไช«องหน่วยงาน

ส่วนที่  2 ลักษท!ะ เนอหา ชริมาท!และวิธีการเผยแพร่ข่ าวสารต่อ 

สอมวลชน

ส่วนที่  3 ความคิดเห็น«อง เจ้ าหน้าที ่ผู ้ รับผิดชอบการเผยแพร่

ข่ าวลาร
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ส่วนที่  1 สักพแเะทั ่ วไชชองหน่วยงาน

aกษทเะทั ่ วไชชองหน่วยงานที ่ เผยแพร่ชำวสารเกี ่ ยวกับการด้มครอง 
1 V  "  j ;  V  “

ผู ้บริ ใภคด้ านสาธารผสุฃต่อสิอมว a ri นในการศึกพาครั งนี  พบว่า

1. สกานะยองงานIผยแพร่ชระชาสัมพันธ์ ในแต่aะหน่วยงานนั ้นส่วน 

ใหญ่มีฐานะเช็น "ผ ่ าย" ชึ ๋ งร้บผิดชอบงานเผยแพร่ชระชาสัมพันธ์ าดยตรงมี  9 

แห่ งคิดเป็นร้อยสะ 64 .3  ส่ วนที ่ ม ี ฐานะเรนงานแผงอยู ่ ในงาน หรือผ่ายอืน ๆ 

เช่น แผงอยู ่ ก ั บใครงการต่ าง ๆ หรือแผงอยู ่ กับผ่ ายบริหาร เป็นด้น มี 5 แห่ง 

คิดเช็นร้อยสะ 35 .7

2. หน่วยงานส่วนใหญ่มี Iจาหน้าที ่ ร ั บผิดชอบในงานเผยแพร่

ชระชาสัมพันธ์ ใดยตรง มี 10 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 71.4 แสะส่วนน้อยที ่ไม่มี  

เจ้ าหน้ าที ่ ร ั บผิดชอบในงานเผยแพร่ชระชาสัมพันธ์ ใดยตรง มี 4 แห่ง คิดเป็น 

ร้ อยละ 28.6

3. สาชาการศึกษาชอง เจ้ าหน้าที ่ผู ร้บผิดชอบในการเผยแพร่

ชระชาสัมพันธ์นัน ส่ วนใหญ่จบการศึกษาสาชาอืน ๆ ชึ ๋ งได้แก่ ว ิ ศวกรรมศาสตร์ ,  

ส ั งคมศาสตร์ ,  การศึกษาศาสตร ์ ,  อ ั กษรศาสตร์ ,  ศลชกรรมศาสตร์  และ 

เศรษฐศาสตร์  คิดเป็นร้อยละ 42 .6  ส่ วนที ่ จบนิ เทศศาสตร์แสะวารสารศาสตร์  

ใดยตรงมี เพียงร ้ อยละ 29.5 ที ่ เหลือจบการศึกษาสาชาแพทยศาสตร์ ,  

เภสัชศาสตร์ ,  พยาบาลศาสตร ์ ,  สาธารผสุชศาสตร์แสะวิทยาศาสตร์  คิดเป็น 

ร้อยละ 27 .9

4. สฯหร้บเจ้ าหน้ าที ่ ที ่ มีได้จบการศึกษาในสาชานิ เทศศาสตร์และ 

วารสารศาสตร์นั ้ น ส่ วนใหญ่ไม่ เคยเชำรับการอบรมทางด้ านการบระชาสัมพันธ์  

คิดเป็นร้อยละ 60 .5  และส่ วนที ่ เคยเช้ าร ับการอบรมมี เพียงร ้ อยละ 39.5

5. เจ้ าหน้าที ่ ที ่ จบการศึกษาในสาชานิ เทศศาสตร์  และวารสาร 

ศาสตร์ ใดยตรงนัน ส่ วนใหญ่ไม่ เคยเช้ าร ับการอบรมหางด้ านการสาธาร«สุชคิด 

เป็นร้อยละ 72.2 และส่ วนที ่ เคยเช้ าร ัชการอบรมมี เพียงร ้ อยละ 27.8



ตารา']ที ่  1 แสดงจานานและร้อยตะของลักพผะทั ่ วไปของหน่วยงานที ่ เผยแพร่

ย่ าวสารเกี ่ ยวก้บการคุ ้ มครองผู ้ บริ โภคด้ านสาธารก]สุขต่อสี ๋ อมวลชน

ลักษก]ะทั ่ วไปของหน่วยงาน จานวน ร้อยสะ

ป ร ะ 1ภทฃองหน่วยงาน

หน่วยงานภาครั ฐบาล 7 50.0

หน่วยงานภาคเอกชน 7 50.0

รวม 14 100.0

สถานะของงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

เป็น "ผ ่ าย" ซํ ่ งรับผิดชอบงานเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ โดยตรง 9 64.3

เป็นงานแผงอยู ่ ในผ่ ายอึ ๋ น ๆ 5 35.7

ราม 14 100.0

เจ้ าหน้ าที ่ ผั รั บผิด«อบในงานเผยแพร่ฃ
ประชาสัมพันธ์ โดยตรง

มี 10 71 . 4

ไม่มี 4 28.6

รวม 14 100.0

สาขาการศึกพาของเจ้ าหน้ าที ่ ผิ ร ั บผิดชอบ, น.น ,
นเทศศาลดร ่ แสะวารสารศาลตร ่ 18 29.5

แพทยศาสตร์ ,  เภสัชศาสตร์ ,  พยาบาลศาสตร์ ,

สาธารก]สขศาสตร์แสะวิทยาศาสตร์ 1 7 27.9

อ๋ีน ๆ 26 42.6

รวม 61 100.0
!
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ดารางที ่  1 (ต่ อ) แสดงจฯนวนแสะร้อยสะของลัก«ผะทั ่ วาบของหน่วยงานที ่  

เผยแพร่ข่ าวสารIกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผับริ ใภคด้ านสาธารผสุข ต่อ 

สื ่ อมวสชน

ลัก«ผะทั ่ วไปของหน่วยงาน จฯนวน ร้อยสะ

การเ  ขำรับการอบรมทางด้ านประชาสัมพันธ์

(ผที ่ ม ิ ได ้ จบในสาขานิ เทศศาสตร ์แสะวารสารศาสตร์ )

1 คย 17 39.5

ไม่ เ คย 26 60.5

รวม 43 100.0

การเขาร ั บการอบรมทางด ้ านการสาธารผสข1
(ผู ้ ท ี ่ จบในสาขานิ เทศศาสตร์แสะวารสารศาสตร์ )

เคย 5 27.8

ไม่ 1 คย 13 72.2

รวม 18 100.0

ส่วนที่  2 ลักพผะเนอหา บร ิมาผแสะวิ ธ ี การเผยแพร่ข ่ าวสาร 

ต่อสื ่ อมาสช»

ผสการศึกพาลักษผะ เนอหา ปร ิ »ทผแสะวิ ธ ี การเผยแพร่ข่ าวสาร 

เกี ่ ยวกัปการคุมครองผู ้ บริ ไภคค้ านสาธารผสุชต่อสีอมวสชนชองหน่วยงานต่าง  ๆ

ที ่ เกี ่ ยวขํอง พบว่า

1. หน่ ายงานต่าง ๆ เผยแพร่ข่ าวสารเกี ่ ยวกับการคุมครองผู ้  

ปริ ใภคค้ านสาธารผสุฃใดยผ่ านสิอมวสชนบระ เภทวารสารชองหน่ วยงานมากเป ็น 

สฯดับที่  1 แสะสฯคับที ่  2 ไค้’แก่ หนังสือพิมพ์รายวัน ส่ วนสฯดับสุดท้าย ได้แก่ 

สื ่ อมาสชนประเภทอื ่น ๆ เช ่นเส ี ยงดามสาย,  BUS SOUND แสะหอกระจายข่ าว



ประจฯหมู ่ บ้ าน เซ็นด้น

ตารางที ่  2 แสดงประเภทชองสื ่ อมวลชนที ่ หน่ วยงานส่ งข่ าวสารเกี ่ ยวกับ 

การคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคด้ านสาธารญสุฃไปเผยแพร่

ลฯคับ ประ เภทชองสื ่ อมวลชน

1 วารสารชองหน่ ายงาน
A  Ck 4 Ï-J

2 หนังสอพิมพ่รายวน

3 วิทยุ

4 ใทรทัศน์

5 นิตยสาร

6 อ ี ๋ น ๆ

2. ประเภทยองเนอพาการคุ ้ มครองผู ้ ปร ิ ใภคด้ านสาธาร [y สุย 

ที ่ หน่ วยงานเผยแพร่ใดยผ่านสื ่ อมวลชนมากเซ็นลฯคับที ่  1 คือ อาหาร แสะ 

สฯคับที่  2 ได้แก่ ยา ส่ วนเนอหาสฯคับสุดท้ ายที ่หน่ วยงานเผยแพร่ใดยผ่าน 

สื ่ อมวลชนได้แก่  เดรองมือแพทย์
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ดารางที ่  3 แสดงประ เภท«อง เนอหาที ่หน่ วยงานส่ งข่ าวสารเกี ่ ยวกับ 

การคุ ้ มครองผู ้ บร ิ ใภคด้ านสาธารฆ,สุขาบเผยแพร่

ลำดับ ประ เภท«อง เน์อหา

1 อาหาร

2 ยา

3 เคร ึ ๋ องสำอาง

4 วัตกุมีพิษ
Û ช Ï

5 ยาเสพตด,  บุหริและแอลกอฮอส่

6 วัตกุออกททธต่อจตแสะประสาท
à a t

7 เคริองมอแพทย

3. ปริมาทเข่ าวสารที ่หน่ วยงานส่ งไขเผยแพร่ในสือมาสชน และ 

ขริมาเไ(ข่ าวสารที ่ ไดรับการเผยแพร่จากสี ๋ อนวล«นใดยเฉลี ่ ยต่อเดือนนัน จาก 

การสฯรวจ พบว่ าหน่วยงานส่ งข่ าวสารไปเผยแพร่ทางวิทยุมี จำนวนมากที ่ สุ ดกึ ง 

66 «น/ เด ื อน ดืคเบ็นร้อยละ 26 .9  «องจฯนวนข่ าวสารที ่ ส ่ งไซเผยแพร่ ใน 

สึ ๋ อมวสชนทั ้ งหมด/เดือน รองลงมาก็ส ่ งไปเผยแพร่ทางใทรทัศน์  จฯนาน 52 

«น/เด ื อน คิดเป็นร้อยสะ 21 .2  แสะทางหนั งสือพิมพ์ รายวัน จำนวน 50 

«น/ เด ื อน คิดเป็นร้อยสะ 20.4 ส่ วนสื ๋ อมวล«นที ่หน่ ายงานส่ งข่ าวสารไช 

เผยแพร่ นัอยที ่สุด ดือ ทางสี ๋ อมวล«นประเภทอน ๆ เช่น เส ี ยงตามสาย,

BUS SOUND แสะหอกระจายข่ าวประจำหมู ่ บ ้ าน จำนวน 11 «น/เด ื อน คิดเป็น 

ร้อยละ 4 .5  รายละเอ ี ยดด ั งตารางที ่  4

ปริมาทเข่ าวสารที ่ ได้ ร ับการเผยแพร่จากสือมวล«นทางวิทยุมี จำนวน 

มากที ่ สุด กึง 59 «น/ เด ื อน คิดเป็นร้อยละ 29.7 «องจำนวนข่าวสารที ่ ไค้ ร ับ 

การเผยแพร ่ จากสื อมวล«นทั งหมด/เด ื อน รองสงมาได้แก่  ทางไทรทัศน์  มี 

จำนวน 45 «น/เด ื อน คิดเป็นร้อยละ 22 .6  และทางหนั งสือพิมพ์ รายวัน มี 

จำนวน 35 «น/เด ื อน คิดเป็นร้อยละ 17.6 ส่วนปริมาญข่าวสารที ่ ไค้ รับ
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การเผยแพร่จากสื ่ อมวล«นบระ เภทอึ ๋น ๆ มีจฯนวนน้อยที ่ สุดเพย'] 4 «น/เด ื อน 

คิดเป็นร้อยละ 2 .0

สๆหรับสัดส่ วนที ่หน่ วยงานส่ งซ่ าวสารไป กับที ่ ได้ รับการเผยแพร่จาก 

สื ่ อมวล«นมากที ่ สุด ด ื อทางวารสาร«องหน่วยงานมีส ั ดส่ วนถึ งร ้ อยละ 97.0 

รองลงมาได้แก่  ทางวิทยุ  ร้ อยละ 89 .4  ทางใทรทัศนร้อยละ 86 .5  ทาง 

นิตยสาร ร้อยละ 72.7 และทางหนั งสือพิมพ์ รายวันร้อยละ 70.0 ที่าด้รับ 

การเผยแพร่จากสื ่ อมวล«นน้อยที ่ สุ ด ดือ ทางสือมวล«นบระเภทสื ่ น ๆ เซ่น 

เส ี ยงตามสาย,  BUS SOUND และหอกระจายซ่ าาบระจฯหมู ่ บ ้ าน เพียง 

ร้อยละ 36.4

เมึ ๋ อพิ จารโทใดยส่ วนรวม ปริมาถ)ซ่ าวสารที ่ ได้ รับการเผยแพร่จาก 

สื ่ อมวล«นทุกบระ เภทรวมกัน ถึ งร้ อยละ 81.2 «องบรมาถ!ซ่ าวสารทั ้ งหมคที ่  

หน่ วยงานส่ งาบเผยแพร่ ในสือมวล«น
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ดารางที ่  4 แสค'!จำนวนและร้อย?Iะ ช องย่ าวสารการคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคค้ าน

สาธารญสุช>1แน่ วยงานส่ งไงเผยแพร่ ในสํ ่ อมาส«น แสะไค้ รับ 

การเผยแพร ่ จากสอมาส«น (ใคยเฉสี ่ ยต่ อเดี อน) 4

บระ เภท 

อื่ ปิมวสชน

จฯนวนที่ ส่งไบเผยแพร่ 

ชั้น/เคือน

(ร้อยระ )

จำนวนที่ไค้รับการเผย 

แพร่จากสอมวสชน 

ชั้น/เดือน 

(ร้อยสะ)

สัดส่วนท่ีส่งไบกับท่ีไค้ 

รับการเผยแพร่จาก 

สือมวสชน (ร้อยสะ)

ทางวิทยุ 66 59 89.4

(26.9) (29.7)

ทางไทรทัศน์ 52 45 86.5

(21.2) (22.6)

ทาง นสพ. 50 35 70.0

(20.4) (17.6)

ทางวารสารฯ 33 32 97.0

(13.5) (16.1)

ทางนิตยสาร 33 24 72.7

(13.5) (12.0)

อ่ืน ๆ 11 4 36.4

(4.5) (2.0)

รวม ชั้น/เคือน 245 199 81.2

(ร้อยสะ) (100.0) (100.0)

4 . วิ ธ ี การเผยแพร่ข่ าวสารเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผ้บริ ใภคค้ าน 

สาธารผสุ  ช ค่ อสิอมวร«นของทน่วยงานนัน มักจะส่ งไนรุบเอกสารสิ ่ งพิมพ์ต่ าง ๆ 

เช ่ นเอกสารว ิชาการ,  เอกสารสร ุบผสงาน,  เอกสารสร ุบรายงานการชระช ุ ม-  

ส ้ มมนาแสะรายงานค่ าง ๆ เบนค้น คืคเบ็นร้อย่สะ 23.1 รองสงมาคือ ข่าว 

แจกคืคเบ็นร้อยสะ 21.8 จัดนิทรรศการ คืคเบ็นรํอยสะ 11.6 ส ่ วนการจัค
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แกลงข่ าว การให้ร ั มภาพผ์ใคยแหล่ งข่ าวในหน่วยงาน และการส ่ งว ิ ด ี ใอเทชไง 

ให้สกานีใทรทัศน์  คิดเป็นร้อยละ 10.2 เท่ากัน การส่ งเทงบันทึกเส ี ยงไงให้  

ลกานีวิทยุ , เส ี ยงตามลาย,  หอกระจายข่ าวงระจฯหมู ่ บ ้ าน คิดเป็นร้อยละ

9 .0  และที ่ เหลือในรงอึ ๋ น ๆ ได้แก่ จัคลาธิต, ไงจัดรายการหรือบันทึกเทงที ่  

สกานีวิทยุหรือสกานีใทรทัศน์  คิดเป็นร้อยละ 3.9

ตารางที ่  5 แสดงจฯนวนและร ้อยละของว ิ ธ ี การเผยแพร่ข ่ าวสารเกี ่ ยวกับ

การคุ ้ มครองผ้บรื ใภคด้ านสาธารแเสุขต่อสอมวลขน»องหน่ายงาน*

วิธีการ เผยแพร่ข่ าวสาร จฯนวน ร้อยละ

เอกสารสิ งพมพตาง ๆ 18 23.1

ข่ าวแจก 13 21.8

จัดนิทรรศการ 9 11.6

จัดแถลงข่ าว 8 10.2

ให้รั มภาษผ์ใดยแหล่ งข่ าวในหน่วยงาน 8 10.2

ส่ งว ิดี ใอเทงไงให้สกานิ าทรทัศน์ 8 10.2

ก่ง เ ทบบันทึกเสียง ไงให้สกานิวิทยุ  , เส ี ยงตามสาย ,

หอกระจายข่ าวงระจฯหมู ่ บ ้ าน 7 9.0

อ๋ีน ๆ 3 3.9

รวม 78 100.0

•ตอบได้หลายวิธี

5. รงแบบข่ าวสารเกี ่ ยวกั งการคุ ้ มครองผ่บร ี ใภคด้ านสาธารfl!สุข 

ที ่ หน่ วยงานก่งไงให้สึ ๋ อมวลขนนั ้น เร ี ยงตามลฯดับด้ งน รงแบบข่ าว,  บทความ, 

สาวคด,  ภาพ, จดหมายข่ าว,  วารสาร ,  แผ่นพับ, จ ุ ลสาร,  ใบสเตอร ์  

และลฯดับสุดท้ ายคือ รายงานประจฯง ี
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ตารางที ่  6 แสดงลฯคับที ่ ยองรูปแซบการนฯIลนอย่ าวลารเกี ่ ยวกับ 

การคุ ้ มครองผู ้ซรื ใภคค้ านลาธารผลุยต่อลี ๋ อมวลชนยอง 

หน่วยงาน

ลฯคับที่ รบแบบการนฯเลนอย่ าวสาร

1 ย่าว

2 บทความ

3 สารคดี

4 ภาพ

5 จดหมายย่ าว

6 วารสาร

7 แผ่นพับ

8 จุลสาร

9 ใบสเตอร ์

10 รายงานประจฯปี

ล่วนที่  3 ความคิดเห็นยองยองเจาหน้าที ่ ผู ้ 'ร ั บผิดยอบการเผยแพร่  

ย่ าาลาร

ความคิดเห็นยองเจ้ าหน้ าที ่ ผิ ร ้ บผิดชอบการเผยแพร่ย่ าวสารเกียากัซ
I  "  1, . A 0 ~ V »

การคุ ้ มครองผู ้ บร ิ ใภคค้ านสาธารผลุยต่อลื อมวลชนในการศึกพาคร้งนี พบว่า

1. ปัญหาที ่ หน่ วยงานมักจะประลบในการเผยแพร่ย่ าวสารเกี ่ ยวกับ 

การค้มครองผ้บร ั ้ ใภคค้ านลาธารผลยต่อลือมวลชนนัน ลฯคับแรก ศึอ ยาดแคลน
. ฃ 11 1 1 '  V  ๔  ^  A

บุคลากรที ่ ม ี ความเคาามลามารถทางค้ านน คิดเห็นร้อยละ 16.9 ลฯคับที 2 มี 

2 ปัญหา คือ ยาดทักพะทางค้ านการผลตย่ าว และยาดเครืองไม้ เครื องมีอที ่ ใชั ้  

ในการผลิตย่ าว ค ิค เห็นร้อยละ 12.7 เท่ากัน ลฯคับที 3 มี 2 ปัญหาเช่นกันคือ 

ยาดแคลนงบบระมาผานการทฯย่าวเผยแพร่  และยาดการจ ัดหางซบระมาผาน้
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เพียงพอ คิดเย็นร้อยละ 11.3 เท่ากัน และบั เแหาลฯดับสุดท้าย มี 2 บัเ!IVทคิอ 

ขาดแคลนบุคลากรที ่ ร ้ บผิดชอบงานนีใคยเฉพาะ และบุคลากรในหน่วยงานไม่ เร ้ า 

ใจการประชาสัมพันธ์ดีพอ คิดเย็นร้อยละ 1.4 เท่ากัน รายละเอ ี ยดด ั งดาราง 

ท่ี 7

ตารางที ่  7 แสดงจานวนและร้อยละของปัญหาที ่ หน่ วยงานมักจะประลบในการ 

เผยแพร่ข่ าวลารเกี ่ ยวกับการคุมครองผู ้ บร ิ ใภคค้ านลาธาร ru ลุย 

ฅ่อลํ ่ อมวล«น*

ปัญหา จฯนวน ร้อยละ

ขาดแคลนบุคลากรที ่ ม ีความรู ้ ความลามารก»ทงค้ านนั ้ 12 16.9

ขาดทักษะทางด้ านการผลิตข่ าว 9 12.7

ขาดเครองไมั เครองมือที ่ ใร ้ ในการผลิตข่ าว 9 12.7

ขาดแคลนงบประมาทเในการทฯข่ าวเผยแพร่ 8 11.3

ขาดการจัดหางบประมาทเให้ เพียงพอ 8 11.3

ขาดการจ ัดหาเคร ํ ่ องไม ้ 1ครึ ๋ องมือใหเพียงพอและทันสมัย 5 7.0

ขาดความร่ วมมือจากลือมวล«น 5 7.0

ขาดแคลนแหล่ งข้อมูลในการทฯข่ าวเผยแพร่ 3 4 .3

หน่วยงานไม่มีนใยบายที ่ «ดเจน»ทให้บฎปัคิ ได้ยาก 2 2.8

ผู ้ บร ิหาราม่ เห็นความลๆดัญของงานนี1ท่าใดนัก 2 2.8

ผู ้ บร ิหารไม่1ร้ าใจการบระ«าลัมพันธ์ดีพอ 2 2.8

ผู ้ บร ิหารเข้มงวดกวดขันการเผยแพร่ข่ าวเกนไป 2 2.8

ขั ้นตอนค่าง ๆ มีมากเกินไป 2 2.8

ขาดแคลนบุคลากรที ่ ร ั บผิด«อบงานนีใดยเฉพาะ 1 1.4

บคลากรในหน่วยงานไม่ เร ้ าใจการบระ«าล้มพันธ์ด ีพอ 1 1.4

รวม 71 100.0

ตอบได้หลายปัญหา
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2. แนวทางแก้ ไขปั เ}!หาในการเผยแพร่ข่ าวสารเกี ่ ยวกับการ 

คุมครองผ้บริ ใภคด้ านสาธารณสขค่ปีสึ ๋ อมวสขน เจ้ าหน้ าที ่ ผ้ ร้ซผิดขอบการเผย 

แพร่บระขาสัมพันธ์  ร้ อยสะ 27.1 คิดว่ าควรสร้ างความสัมพันธ์ที ่ ดีกับบุคคล 

ในวงการล ื อมาสชนแต่สะบระ เภท ร่อยสะ 24.3 คิดว่ าควรมีการจ้ดทำแผน 

การชระขาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ร้อยสะ 18.9 คิดว่ าควรจ้ดอบรมบุคลากร 

ด้ านการประขาสัมพันธ์  ร้อยสะ 16.2 คิคว่ าควรปรับปรุ งข่ าวสารที ่ ส่ งไชเผย 

แพร่ ให้น่ าสนใจและกูกต้องดามหลักการการลือสารมวลขน ร้อยละ 8.1 คิดว่า 

ควรจัดหาเงินสนับสบุน ร้อยละ 2.7 คิดว่ าควรจัดหาบุคลากรที ่ จบการศึกษาที ่  

เกี ่ ยวข้องกับการประขาสัมพันธ์  แสะควรจัดหาบุคลากรมารับผิดขอบงานน 

ใคยตรง

ตารางที ่  8 แสดงจำนวนและร้อยละของแนวทางแก้ ไขปัชุ !หาในการเผยแพร่

ข่ าวสารเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผูบริ ใภคด้ านสาธารญสุขต่อลื อมวล«น*

แนวทาง แก้ไขปัญหา จำนวน ร้อยละ

สร้ างความสัมพันธ์ที ่ ดี กับบุคคลในวงการลือมวลขนแต่ละ

ประ เ ภท 10 27.1

จัดทำแผนการประขาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 9 24.3

จัดอบรมบุคลากรด้ านการประขาสัมพันธ์ 7 18.9

ปรับปรุ งข่ าวที ่ ส ่ งไปเผยแพร่ ใหน่ าสนใจและกูกด้องตาม

หลั กการการสอสารมวลชน 6 16.2

จัดหา เ งินสนับสนุน 3 8.1

จัดหาบคลากรที ่ จบการศึกษาที ่ 1กี ่ ยวข้องกับการ

ประขาสัมพันธ์ 1 2.7

จัดหาบุคลากรมารับผิดขอบงานนิ ้ าดยตรง 1 2.7

รวม 37 100.0

ตอบได้หลายแนวทาง



1 0 1

3. เจ้ าหน้าที ่ ผู ้ รับผิด«อบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ม ีความเ ห็นว่า 

สื ่ อมว?เชนปัจจุบันมีบทบาทในการเสนอข่าวสาฯเกี ่ ยวก้มการคุ ้ มครองพู ้นริ ‘โภค 

ค้ านสาธารผสุช ในประเด็นต่ าง ๆ ต่อไปนั้  ในระคันปานกลาง คือ 

สื ่ อมวลชนนๆเสนอข่ าวสารด้ านนกูกตองตรงกับความเป็นจริ ง , สื ่ อมวลชนมี 

ความร ับผิดชอบต่อสาธารเนะในการเสนอข่ าวสารด้ านน, ความร่ วมมีอชอง 

สอมวลชนกับหน่วยงานในการเผยแพร่ข ่ าวสาร, ปัจจุบันสอมวลชนมีบทบาทใน 

การเสนอข่ าวสารด ้ านนี แสะลือมวลชนมี รายการหรือคอลัมน์ ในเร ื องนีใดยเฉพาะ 

มีส่ วนน้อยเท่าปัน ที ่ เห็นว่ าลื อมาสชนมีบทบาทในการเสนอข่ าวสารดั งกล่ าวอยู ่  

ในระดับสู ง และมีส่ วนน้อยเช่นกันที ่ คิดว่ าสอมวลชนมีบทบาทน้อย ยก เวนบทบาท 

ชองสึ ๋ อมวลชนในการเสนอรายการหรือเปิดคอลัมน์ เกี ่ ยวกับการคุมครองผู ้ บร ิ ใภค 

ด้ านสาธาร(นสุขเท่ านั ้น ท่ี เจ้ าหน้าที ่หลายตนยัง เห็นว่ าสื ่ อมวลชนมีบทบาทน้อย

คารางที ่  9 แสดงความคิดเห็นชอง เจ้ าหน้าที ่ผู ้ รับผิดชอบการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ต่ อบทบาทชองสอมวลชนในการเสนอข่ าวสาร 

เกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคด้ านสาธารญสุข

บทบาทของสื ่ อมวลชน

ระดับความคิดเห็น

มาก ปานกสาง น้อย

ปัจจุบันสื ่ อมวลชนมีบทบาทในการ 

เสนอข่าวสารด้ านนํ ่ 3 8 3

สื ่ อมวลชนมีรายการหรือคอลัมน์  

ในเร ื องนี ใดยตรง 1 8 5

ความร่ วมมือชองสื ่ อมวลชนกับหน่วยงาน 

ในการ เ ผยแพร่ข่ าวสาร 2 9 3

สื ่ อมวลชนนๆเสนอข่ าวสารด้ านนีทกตอง 

ตรงกั บความเ บนจริ ง 1 11 2

สื ่ อมวลชนมีความรับผิด«อบต่อสาธารผะ 

ในการ เ สนอข่าวสารด้ านนี 1 11 2
1
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4. หนังสือพิมพ์ รายวันภาพาไทยที ่ ตีพิมพ์ เผยแพร่ข่ าวสารIกี ่ ยากับ 

การคุ ้ มครองผู ้ บรี ใกคด้ านสาธารทเสุขจากหน่วยงานต่าง ๆ มากน้อยดามที ่ เจ้ า 

หน้าที ่ ผู ้ ร ั บผิดชอบการเผยแพร่บระชาสัมพันธ์ ระบุ  เร ี ยงตามสฯดับ ดังนี สูงสุด 

คือมติชน รองสงมาได้แก่  สยามรัฐ ไทยรัฐ เดสินิ วธ์  ดาวสยาม บ้ านเมือง 

แนวหน้า เดสิมิ เร ่ อธ์  ข่ าวสด แสะสฯดับสุดท้ายคือ สายกสาง

ตารางที ่  10 แสดงรายชีอหนั งสือพิมพ์ รายวันภาพาไทยที ่ ติพิมพ์ข่ าวสารการ 

คุ ้ มครองผู ้ บรี ใภคด้ านสาธารท!สุขจากหน่วยงาน มากน้อยตาม 

ความติดเห็นของ Iจ้ าหน้าที ่ ผู ้ รันผิด«อบการเผยแพร่บระชาสัมพันธ์

สฯดับที่ หนั งสือพิมพ์รายวันภาพาไทย

1 มติชน

2 สยามรัฐ

3 ไทยรัฐ
C i C i i

4 เคสนัวส

5 คาวสยาม

6 บ้านเ มือง

7 แนวหน้า
C i C i 1 4

8 เดสม่ เร่ อร่

9 ข่ าวสด

10 สายกสาง

5. สาเหตุที ่ ข ่ าวสารเ กี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้บรี ใภคด้านสาธารทเสุข 

มี าดั รับการติพิมพ์จากหนั งสือพิมพ์ รายวันภาพาไทยน้ัน เจ้ าหน้าที ่ผู ้ รับผิด«อบการ 

เผยแพร่บระชาสัมพันธ์ตอบว่ า สาเหตุสฯดับแรก คือ สักพทเะข่าวไม่ น่าสนไจ 

ต ิ ด เรนร้อยสะ 35.7 รองสงมา คือ ไม่รู ้ จักบุคคสในวงการหนั งสือพิมพ์ เรน 

การส่ านดั า ต ิ ดเรนร้อยสะ 28 .6  แสะสาเหตุสฯดับสุดท้ ายมี  2 สาเหตุ  คือ 

นโยบายของหนั งสือพิมพ์แต่สะสนับ แสะหนั งสือพิมพ์บุ ่ งทางด้ านการค้ ามากกว่ า 

เรื องสืน ติ ดเรนร้อยสะ 3 .6  เท่ากัน
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คารางที ่  11 แสดงจฯนวนและร ้อยละ ย องสาเหตุที ่ ย ่ าวสารเกี ่ ยวกับ

การคุ ้ มครองผู ้ บร ิ โภคด้ านสาธารผสุขจากหน่วยงาน มิได้รับ 

การดีพิมพ์จากหนั งสือพิมพ์ รายวันภาพาไทยตามความคิดเหน 

ยองเจ้ าหน้าที ่ผู ้ ’ร ั บผิด«อบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

สาเหตุ จานวน ร้อยสะ

สักพก!ะยอง ย่ าวสาร ไม่น่ าสนใจ 10 35.7

ไม่ รู ้ จั กบุคคลในวงการ นสพ. เป็นการส่ วนตัว 8 28.6

เนอหาย่ าวยาว เ กึนไป 3 10.7

ใช้ภาพาเป ็นทางการมากเก ิ นไป 3 10.7

ส่ งย่ าวสาราม่ทันเวลาปิดย่ าว 2 7 . 1

นสพ. ม ุ ่ งทางด ้ านการค้ ามากกว ่ าเรองอน 1 3.6

นใยบายยอง นสพ. แต่สะ«อฉบับ 1 3.6

รวม 28 100.0

ตอนที่  2 การวิ เคราะพเนอหาเกี ่ ยวกับการคุ ่ มตรองผู ้ นร ิ ใภคด้ านสาธารก!ลุย 

ในหนังสือพิมพ์ รายวันภาพาไทย

จากการวิ เคราะห์ เนอหาหนั งสื อพิมพ์ รายวันภาพาไทย 6 «อฉบับ 

จานวนทั ้ งสั ้น 504 ฉบับ ที่ ดีพิมพ์,ระหว่างวันที ่  1 ตุลาคม 2531 กึง วันท่ี 30 

กันยายน 2532 เพื ่ อคิกพาประเภทยองเนอหา ปริมาก! (ความกี ่ และ เนอที ่ )

รปแบบการนๆเสนอย ่ าวสาร คาแหน่ งหนาซึ งนาเสนอย่ าวสาร แหล่งทีมา 

ยอง ย่ าวสาร ตลอดจนบทบาทในสักพแ!ะต่ าง ๆ ยองหนั งสือพิมพ์ รายวันภาพาไทย 

ในการนาเสนอย่ าวสารเกี ่ ยวกับการคุ ่ มครองผู ้ บร ิ ใภคด้ านสาธารท!ลุย ปรากฎผส 

ยองการว ิ เคราะห ์  ดัง นี
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Ilริมาถjทาร»ฯIฝืนอย่ าวสารการคุ ้ มครองพู ้ บริ ไภคด้ านสาธารณฝีฑ

การว ิ Iคราะห์ปร ิมาณการนๆเสนอย่ าวสารการคุ ้ มครองพู ้ บร ิ โภคด้ าน 

สาธารณสุยในหนั งสือพิมพ์ รายวันภาษาไทยคร้ งนี  ได้แน่ งผลยอง การศึกษาออก 

เข็น 3 ห้าข้อ ด้งน คือ

1. ปริมาณความที ่ ในการนๆเสนอย่ าวสารการคุ ้ มครองพู ้ บร ิ โภค 

ด้ านสาธารณสุฃ

2. ปริมาณเนอที ่ การเสนอย่ าวสารการคุ ้ มครองพู ้ บร ิ โภคด้ าน

สาธารณสุย

3. เปรียบเทียบปริมาณการนำเสนอเนอหายองหนั งสื อพิมพ์ รายวัน

3 กสุ่ม

1. ปริมาณความที ่ ในการนๆเสนอย่ าวสารการคุ ้ มครองพู ้ บร ิ โภค 

ด้ านสาธารณสุย

ปริมาณความที ่ ในการนๆเสนอย่ าวสารการคุ ้ มครองพู ้ บร ิ โภค 

ด้ านสาธารณสุยของหนั งสือพิมพ์ รายวัน 6 ชึ๋อฉบับบัน ทบว่า

1.1 ปร ิมาณความที ่ ในการนๆเสนอเนอหาแด่สะประเภท ใน 

การาเคราะพ ์  ได ้ แน ่ งประเภทยองเนอหาออกเข็น 7 ประเภทตามกฎหมาย

การคมครองผบร ิ โภคด้ านสาธารณสยยองประ เทศไทย คือ อาหาร ยา
’ « " ' ( A

ยาเสทติด,บ ุหร ี ่ แสะแอสกอฮอล์  วัตกุ ออกกทธต่อจิตและประสาท เคร ื องสๆอาง

วัตกุมีพิษ และ เครี ่ องมือแททล์  โดยใ«หน่ วยในการว ิ เคราะพ์ เข ็นสาระหลัก 

( Theme)ในย่ าวสาร 1 «น อาจมีสาระหกักยองเนอหาได้มากกว ่ า 1 ประเภท

จากการว ิ เคราะหทบว ่ า หนั งสือพิมพ์ รายวันแต่ละ«อฉบับมีการเสนอ 

เนอหาประเภทด่ าง ๆ ไม่แตกด่างกันนัก และส่ วนใหญ่นๆเสนอเนอหาครบทั ง 7 

ประเภท เนอหาส่วนใหญ่ที ่หนังสือพิมพ์รายวันทั ้ ง 6 «อฉบับนๆเสนอ เรียง 

ตามลๆด้บคามปริมาณความที ่ ได้  ด้งนี อาหาร ร้อยละ 36 .0  ยองเนอหาการ 

คุ ้ มครองพู ้ บริ โภคด้ านสาธารณสุยทั ้ งหมด ยาเสทตด,  บุหรี ่ และแอลกอฮอล์  

รอยละ 24.4 ยา ร ้ อยละ 24.3 วัตกุมีพิษ ร้อยละ 7.3 เครืองมีอแททย์
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ร้อยละ 5.1 เคร ื องสฯอางร ้ อยละ 2.1 และลฯดับสุดท้ าย คือ วัตถุออกททธิ  

ต ่ อจ ิตและบระลาท ร้อยละ 0 .8

หนังลือทิมท้ไทยรัฐ ม ี ได ้นฯเลนอเนอหาเก ี ่ ยวกั บเคร ื ่ องลฯอาง 

ส่วนมติชน และเดลินิ วล์  มิ าด้นฯเลนอเนอหาเกี ่ ยวกับวัตถุออกกทธิต่อจิตและ

บระลาท

ในบรรดาหนั งลือทิมท้ รายวันทั ง 6 ชือฉบับ หนั งลือทิมพ์รายวันที ่ เสนอ 

ข่ าวสารการคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคด้ านลาธารผสุชมากที ่ สุค คือ มติชน ต ิคเรนร้อยละ

29.1 รองลงมาคื อ ไทยรัฐ ต ิ ดเรนร้อยละ 16.5 สยามรั ฐและ เดลิ นิาล์  

ต ิ คเรนร้อยละ 15.6 เท่ากัน บานเมือง ค ิ ดเรนร้อยละ 11.8 และลฯดับ 

สุดท้ายคือ แนวหน้า ติดเบนรืปิยละ 11.4

ใดยลรุบ จากการศึกพาครั งนีทบว่ า หนังลือทิมท้รายวันทั ง 6 ชึอฉนับ 

ต่ างก็ ให้ความสฯคัญกับการเลนอเนอหา 3 บระเภท คือ 1. อาหาร

2. .ยาเสพติด,บุหร ี ่ และแอลกอฮอล์  แ ล ะ 3. ยา มากกว่ าเนอหาอีก 4 บระ เภท 

ที ่ เหลือ คือ วัตถุมีทิพ เครื ่ องมือแพทย์  เคร ื องลฯอาง และวัตถุออกกทธต่อจิต 

และบระลาท ใดยที ่หนังลือทิม VN ทัง 6 ชือฉบับ นฯเสนอเนอหาอ ีก 4 บระ เภทที่  

เหลือ เทิยงร้ อยละ 15.3 เท่าบัน (คูตารางที ่  12)
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ตารางที ่  12 แสดงจานวนและร ้ อยสะ ใเองปริมาผความกี ่ ในการน,ฯเสนอIนอพา 

แต่สะซระ เภทของฃ่ าวสารการคุ ้ มครองผับร ิ โภคด้ านสาธารผสุ  ÎI 

ในหนังสือพิมพ์รายวันแต่ละชือฉบับ

\  'ชระ เภทฃอง 

\  เนอหา 

นสพ. \

รายวัน \

อาหาร ยา

ยาเสพติด 

บุหรี่แสะ 

แอล­

กอฮอล์

วัตกออก
]  1 0 

ททธิต่อจิต

แลฺะ

ประสาท

เครือง 

สฯอาง

วัดกุ 

มีพพ

เครือง 

มือแพทย์

รวมจานวน 

ความกี่  

(ร้อยสะ )

มติ«น 38 39 28 - 3 10 7 125

(8.9) (9.1) (6.5) (0.7) (2.3) (1.6) (29.1)

สยามรัฐ 24 18 14 1 2 5 3 67

(5.6) (4.2) (3.3) (0.2) (0.5) (1.1) (0.7) (15.6)

แนวหน้า 22 8 9 1 1 4 4 49

(5.2) (1.9) (2.1) (0.2) (0.2) (0.9) (0.9) (11.4)

บ้านเมือง 18 9 12 1 2 4 5 51

(4.1) (2.1) (2.8) (0.2) (0.5) (0.9) (1.2) (11.8)

ไทยรัฐ 25 16 26 1 - 1 2 71

(5.9) (3.7) (6.0) (0.2) (0.2) (0.5) (16.5)

เดสนวิส 27 14 16 1 8 1 67

(6.3) (3.3) (3.7) (0.2) (1.9) (0.2) (15.6)

รวมจฯนวนความกี่ 154 104 105 4 9 32 22 430

(รอยสะ ) (36.0) (24.3) (24.4) (0.8) (2.1) (7.3) (5.1) (100.0)
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1.2 ปร ิมาผความกี ่ ว ั คเป็นราย«นในการน,ฯเสนอข่ าวสาร 

การคุ ้ มครอ'!ผู ้ บริ โภคด้านสาธาร{«สุขในหนังรีอพิมพ์รายวันทั ้ ง 6 ขึ๋อฉปับนั้น 

มติ«นนๆเสนอโดยเฉลี ่ ยต่อเดือนสู งที ่ สุ ด ดือ เฉลี ่ย 10 «นต่อเดือน รองลงมา 

ได้แก่ ไทยรั ฐนๆเสนอเฉลี ่ ย 5 .8  ขั ้นต่อเดือน สยามร ั ฐแสะเดส ิ ม ิ วส ์นฯเสนอ 

เฉลี ่ย 5.4 ขั ้นต่อเดือนเท่ากัน ส ่ วนแนวหน้ าและบ้ านเมื องมีการนๆเสนอโดย 

เฉลี ่ ยต่อเดือนต่ๆที ่ สุด ดือ เฉลี ่ย 3 .9  ขั ้นต่อเดือนเท่ากัน รายละเอ ี ยด ดัง 

ตารางที ่  13

เมํ ่ อพิ จารผาโดยส่ วนรวม ทบว่า พนังรีอพิมพ์วายวันกั ง 

6 ชึ๋อฉปับ มีการนๆเสนอข่ าวสารด้ านนี ่ เฉลี ่ ยรวม 5.7 ข้ัน หร ือบระมาผ 6 ข้ัน 

ต่อเดือน และพบว่ าข่ วง เดือนที ่ ม ี แนวโน้มในการนๆเสนอข่ าวสารสู ง ได้แก่ 

เดือนตุลาคม 2531 เดื อนมกราคม กุมภาพันธ์  มิ ถุนายน และกันยายน 2532 

ซึ ๋ งม ิการนๆเสนอข่ าวสารอยู ่ ระหว่ างเด ื อนละ 41-48 ข้ัน ส่วนช่วง เดือนที่ มิ 

แนวโน้ มในการนๆเสนอข่ าวสารต่ ๆ ได้แก่ เดือนธันวาคม 2531 เดือน 

พฤษภาคม และสิ งหาคม 2532 ชํ ่ งมิการนๆเสนอข่ าวสารอยู ่ ระหว่ าง เดือนละ

17-27 ข้ัน
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ดารางที ่  13 แสดงความกี ่ ในการนฯเสนอน่ าวการการคุ ้ มครองพู ้ นร ิ ใภคด้ านaาธาร เนสุข 

ในหนังสีอพิมพ์รายวันแต่สะที ่ อฉขับ จฯแนกตามรายเดือน
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2 . ปริมาพเนอที ่ทารเฝีนอย่ าวสารการคุ ้ มครุปี งผู ้ บริ ใภคด้ าน

สาธาร{«ฝี!)

ปริมาผเนํ ้ อที ่ การนๆเสนอย่ าวสารการคุ ้ มครองผู ้ บร ิ โภคด้ าน 

สาธารผสุฃยองหนั งสื อพิมพ์ รายวันโดยการวัคปริมาผเนอที ่ เป็นตารางนานั ้ นนบว่ า

2.1 เมี ๋ อเปรียบเทียบปริมาทนนอที ่ การเสนอย่ าวสารค้ าน 

นั ้ ด่อเนอที ่ ทั ้ งหมด (ไม่ รวมเนอที ่ ใฆพผาแตะนวนิยาย ) ยองหนังสือพิมพ์รายวัน

แด่สะชื ่อฉบับแล้ว ปรากฎ ว่ าหนังสือพิมพ์รายวันแด่ตะชื ่ อฉบับให้ Iนอที ่ ย่ าวสารด้ าน 

นิ ้ ด่ อเนอที ่ทั ้ งหมดเป็นปริมาท!น้อยมากเพียงร้อยตะ 0 .7  ยอง เนอที ่ ทั ้ งหมด คิด 

เป็นสัดส่ วนมากน้อยดามตฯดับ ดังนั้  หนั งสือพิมพ์รายวันที ่ ให้ เนอที ่ ย่ าวสารด้าน 

นมากที ่ สุด คือ สยามรัฐ คิดเป็นร้อยสะ 1 .0  รองตงมาได้แก่  บ้ านเมื องแสะ

แนวหน้า คิดเป็นร้อยตะ 0 .8  เท่ากัน มติ»'น คิดเป็นร้อยตะ 0 .7  ไทยรัฐ คิด 

เป็นร้อยตะ 0 .6  แตะหนั งสือพิมพ์รายวันที ่ ให้ !นอที ่ ย่ าวสารด้านนน้อยที ่ สุด คือ 

เคลิ นิวส์  คิดเป็นร้อยตะ 0 .5  เท่ านัแ รายตะเอ ี ยดดั งคารางที  14

ดารางที ่  14 แสดงร ้อยตะยอง เนอที ่ การเสนอย่ าวสารการคุ ้ มครองผู ้ บร ิ โภคด้ าน 

สาธารผสุฃต่อเนอที ่ทั ้ งหมดยองหนั งสือพิมพ์ รายวันแด่ละ»อฉบับ

หนังสือพิมพ์ 

รายวัน

เนอท่ีทังหมด 

(ตารางนั ้ ว)

เนอที่การเสนอย่าวสาร 

การคุ้มครองผู้บริโภคด้าน 

สาธารผสุย (ตารางนั้ว)

ร้อยละ

มติชน 504,000.00 3,408.29 0.7

สยามรัฐ 273,000.00 2,728.00 1.0

แนวหน้า 169,200.00 1,324.19 0.8

บ้านเมือง 183,300.00 1,469.88 0.8

ไทยรัฐ 315,000.00 1,781.75 0.6

เดตนิวส 292.500.00 1.774.25 0.5

ราม 1,737,000.00 12,486.36 0.7
I_1



n o

2.2  ปริมาณเนอที ่ การเสนอย่ าวสารด้ านนื ้ เมี ๋ อIนรียบเทียบ 

กับปริมาณความกี ่ ในการนำเลนอของหนั งลือพิมพ์ รายวันแต่ละชื ่อฉบับ พบว่าล่วน 

ใหญ่ใกล้ เคียงกัน ยกเว้น หนั งลือพิมพ์ไทยรัฐที ่ มีปริมาทเความกี ่ ในการนำเลนอ 

อยู ่ลฯดันที่  2 แต่มีปริมาญเนอที ่ ในการนำเลนออยู ่ ลฯคับที ่  3 ส่ วนลยามรัฐมี  

ปริมาณความกี ่ านการนำเลนออยู ่ ลำดับที ่  3 แต่มีปริมาณเนอที ่ ในการนำเสนอ 

อยู ่ลำดับที่  2 รายละเอ ี ยฅดั งคารางที ่  15

ตารางที ่  15 แลคงการเปรียบเทียบลำดับที ่ ยองปริมาณความกี ่  (จำนวนชั ้น) 

กับปริมาณเนอที ่  (คารางนั ้ ว)  ในการนำเสนอย ่ าวลารการ 

คุ ้ มครองผู ้ บริ โภคดานลาธารณลุยยองหนังลือพิมพ์แต่ละชื ่ อฉบับ

ปริมาณความก ี่ ปริมาณเนอที ่

tu d ะ-' ะ3 £ะ» €“ tu {น d tu â  a  e7 ÛJ
ลำดับท หนังส่อพิมพิรายวน ลำดับท หนงลอพมพรายวน

1 ม ติ ช' น 1 มติชน

2 ไทยรัฐ 2 สยามรัฐ

3 ลยามรัฐ 3 ไทยรัฐ
c. a  6* »ะ» <ะ» t*

3 เดลันาสํ 4 เดลันวส่
fi* fi.' a

5 แนวหนา 5 บาน1มอง
1 ' a V

5 บานเมอง 6 แนวหนา

2.3  ปริมาณเนอที ่ การเลนอเนอหาแต่ละประ เภทชองย่ าวลาร 

การคุ ้ มครองผู ้ บริ โภคคานลาธารณลุยในหนั งลือพิมพ์ รายวันนั ้น คิดเรนสัดส่ วนมาก 

น้อยตามลำดับ ดังนี เนั ้ อหาที ่ มีปริมาณเนั ้ อที ่ การนำเลนอมากที ่ ลุด คือ อาหาร 

คิดเป็นเนอที ่  4 , 8 33 .6 0  ตารางนั ้ ว หริอร้อยละ 38.7 รองลงมา ได’แก่ 

ยาเสพค ิ ด,  บุหรี ่ และแอลกอฮอล์  คิดเป็นเนอที ่  2 , 760 .19  ตารางนา หริอ 

ร้ อยละ 22 .0  ยา คิ ดเป็นเนอที ่  2 ,710 .13  ตารางเท หริอร้อยละ 21.7 

วัดกุมีพิพ คิดเป็นเนอที ่  1 , 016 .69  ตารางนั ้ วหริอร้อยละ 8.1 เครึ ๋ องมือแพทย์  

คิดเป็นเมือที ่  687.75 ต า ร า ง เท หริอร้อยละ 5.7 เคร ี ่ องสำอาง คิดเป็น
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เนอที่  327.00 หรือร้อยละ 2 .6  และ เนอหาที ่ มีปริมาเพเนอที ่ การนๆเสนอVเอย 

ท่ีสุด คือ วัตกุออกททธิต่อจิตและประสาท คิดเป็นเนอที ่  151.00 ตารางนํ ้ ว 

หรือ ร้ อยละ 1.2 หนังสือทมท์รายวันVากชึ ๋อฉบับ ยกเวันมคิ«น เสนอเนอหา 

ดานอาหารเป็นปริมาเพสู งสุด ชํ ่ งมติชนเสนอเนอหาค้ านยาเป็นปริมาเพสู งสุด 

ใดยสู งกว ่ าเนอหาด้ านอาหารเล ็กนัอย รายละเอียดดั งคารางที ่  16



ดารางที่  16 แสดงจ”านวนแสะร้อยละ?)องเนํ้อที่การเสนอข่าวสารการคุ้มครองผู้บริใภคด้านสาธาร[«สุ?! ในหนังสือพิมพ์รายวันแต่ละที่อฉบับ 
จ”าแนกตามบระ เภทเนอหา

N\ {ระ เภท
\ ส ุ  นอหา

\
\

นสพ.รายวัชx
\

อาหาร ยา ยาเสทติด,บุหร่ี 
แอลกอฮอล์

วัตกุออกกทธิต่อ 
จิตแสะชระสาท

เครี ่องส”าอาง วัตกุมีพิษ เครองมอ 
แพทย์

รวมจฯนวน 
1น้ํอท่ี ตร.นํ้ ว 
(ร้อยสะ )

มติ?เน 1,003.35 1,093.50 652.75 - 49.25 265.94 343.50 3,408.29
(8.0) (8.8) (5.2) (0.4) (2.1) (2.8) (27.3)

สยามรัฐ 1,175.75 541.25 650.75 12.00 43.50 223.75 81.00 2,728.00
(9.4) (4.3) (5.2) (0.1) (0.3) (1.8) (0.7) (21.8)

แนวหน้า 625.00 175.50 216.44 69.75 23.00 115.00 99.50 1,324.19
(5.0) (1.4) (1.7) (0.6) (0.2) (0.9) (0.8) (10.6)

บ้านเมือง 527.00 251.38 291.25 27.25 178.75 86.50 107.75 1,469.88
(4.2) (2.0) (2.3) (0.2) (1.4) (0.7) (0.9) (11.7)

ไทยรัฐ 871.25 300.50 536.50 42.00 - 37.50 48.00 1,781.75
(6.6) (2.4) (4.3) (0.3) (0.3) (0.4) (14.3)

เดสืนวิส 685.25 348.00 412.50 - 32.50 288.00 8.00 1,774.25
(5.5) (2.8) (3.3) (0.3) (2.3) (0.1) (14.3)

รวมจ”านวนเนอท่ี 4,833.60 2,710.13 2,760.19 151.00 327.00 1,016.69 687.75 12,486.36
ศร. โท (รักยสะ) (38.7) (21.7) (22.0) (1.2) (2.6) (8.1) (5.7) (100.0)
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2.4 ปริมาท!เนอที ่ การเสนอเนอหาแต่ละประ เภทของข่ าวสารด้ าน 

นเที ่ อเปรียบเทียบกับปริมา f«ความกี ่ ในการนๆIสนอเนอหาแต่ละประ เภทแล้ว 

ทบว่ าไม่แตกต่ างกัน ดั งตารางที ่  17

ตารางที ่  17 แสดงการเปรียบเทียบลฯดับที ่ ของปริมาท!ความถี ่ ในการนฯเสนอ 

เนอหาแต่ละประ เภท กับปริมาท!เนอที ่ การเสนอเนอหาแต่ละ 

ประ เภทของข่าวสารการคุ ้ มครองผู ้ ปริ ใภคด้ านสาธารท!สุข ใน 

หนังสือทิมทรายวัน

ปริมาท!ความถี ่ ปริมาท!เนอที ่

ลฯดับที่ ประ เภทของ เนอหา ลฯดับที่ ประ 1ภทของ เนอหา

1 อาหาร 1 อาหาร

2 ยา เสทฅ ิ ด1บุหรี ่แสะ 2 ยา เ สทคืด 1บุหรี ่ และ
€

แอลกอชอลํ แอลกอฮอล์

3 ยา 3 ยา

4 วัตถุมีทิพ 

เครองมือแพทย์

4 วัตถุมีทิพ

5 5 เครองมือแพทย์

6 เครี ๋ อง สฯอาง 6 1ครี ่ องสฯอาง
< £

7 วัตถุออกกทธิต่อจด 7 วัตถุออกกทธิต่อจิต

แสะประสาท และประสาท

3. เปรียบเทียบปริมาท!การนฯเสนอเนอหาของหนั งสื อทิมท์ รายวัน 

3 กลุ่ม

จากการเปร ียบเทียบปริมาท!การนฯเสนอเนอหาของหนั งสื อทิมท์  

รายวันแต่สะกลุ ่ ม คือ หนังสือพิมพ์ 'รายวันประ เภทเชิ งคุท!ภาท, เขงบระชานยม 

แสะกิ ่ งคุท!ภาทและประขานิยมนัน ทบว่า
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3.1 ปริมาท)ความกี ่ ในการนฯเสนอช่าวสารด้ านนื ้ของ 

หนังสือพิมพ์รายวันแต่ละกลุ ่ มพัน หนังสือพิมพ์รายวันยระ เภทที ่ มียริมา{นความกี ่  

ในการนๆเลนอย่ าวสารด้ านนีมากที ่ ส ุ ด คือ หนั งสื อพิมพ์ รายวันประเภทเชิ งคุผ 

ภาพ (มติชน, ลยามร ั ฐ)  ติดเป็นร้อยละ 44.7 ชองปริมาท!ความถี ่ ที ่หนังสือพิมพ์ 

รายวันทั ้ ง 3 กลุ ่ มนๆเสนอรวมกัน รองสงมา ได้แก่ หนั งสือพิมพ์ รายวันประเภท 

เชิ งประชานิยม (ไทยร ั ฐ,  เดคินิ าล์ ) คิดเป็นร้อยสะ 32.1 แสะหนังสือพิมพ์ 

รายวันทิ ่ มี ปริมาทเดวามกี ่ ในการนฯเสนอข่าวสารด้ านนิน้อยที ่ สุ ด คือ หนังสือพิมพ์ 

รายวันประเภทกึ ๋ งคุ (นภาพแสะประชานิยม (แนวหนา, บานเม ื อง )  คิดเป็น 

ร้อยสะ 23 .2  รายละเอ ี ยดด ้ งตารางที ่  18

สฯหรับปร ั ้ มาพความกี ่ ในการนๆเสนอเนอหาแด่สะประเภทชอง 

หนังสือพิมพ์รายวันแต่สะกลุ ่ ม พบว่า หนังสือพิมพ์รายวันทัง 3 กลุ ่ มเสนอใกสิ  

เคียงกัน คือ 1. อาหาร 2. ยาเสพติด,  บุหรี ่ แสะแอลกอฮอล์  3. ยา

4. วัฅภมีพิษ 5. เครืองมือแพทย 6. เคร ื องสๆอาง แสะสๆดับสดท้าย คือ 

ว ัตกุออกททธต่อจิตแสะประสาท ยกเร้นหนั งสือพิมพ์ รายวันประ เภทIชิงคุ(นภาพ 

นๆเสนอเนอหาประเภทอาหาร สๆดับที่  1 ยา สๆด้บที่  2 และยาเสพติด,  

บุหรี ่ แสะแอลกอฮอล์มาเป็นสๆดับที ่  3
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ตารางท ี ่  18 แ ส ด ง จ ฯ น ว น แ ต ะ ร ้อ ย ต ะ « อ ง ค ว า ม ก ี ่ ใ น ก า ร น ำ เส น อ ช ำ ว ส า ร ก า ร  

ค ุ ้ มครองพ ู ้นร ิาภคค ้านสาธารท(ส ุชในหน ังส ือพ ิมพรายว ันแต ่สะ 

ป ร ะ เ ภ ท  จฯแนกตามประ  เภทชอง เนอหา

X\  ประ เภท นสท. เชิงคุทเภาพ กึ๋งคุ(นภาพและ เชิงประชานิยม รวมจฯนวน\ (มติชน, ประชานิยม (ไทยรัฐ , ความกี่

ประ เภทชอง\

เนอหา \

สยามรัฐ) (แนวหนา, 

บ ้านเมือง)

เคสินิวส์) (ร ้อยสะ)

อาหาร 62 40 52 154

(35.8)

ยา 57 17 30 104

(24.2)

ยาเสพคิด,บุหรี ่แสะ 42 21 42 105

แอสกอรกส (24.4)

รัตกออกททธิต่อจิต 1 2 1 4

แสะประสาท (0 .9 )

เครืองสฯอาง 5 3 1 9

(2 .1 )

รัตกุมีพิษ 15 8 9 32

(7 .5 )

เครืองมือแพทย์ 10 9 3 22

(5 .1 )

รามจฯแวนความกี ่ 192 100 138 430

(ร ้อยสะ) (44.7) (23.2) (32.1) (100.0)
1i

3 . 2  สำหร ับปร ิมาท!เนอท ี ่การเสนอข ่าวสารค ้านน ื ้ชอง  

หน ังส ือพ ิมพ ์รายร ันแต ่สะประ Iภทนัน หนังส ือพ ิมพ์รายร ันประ เภททีม ีปร ิมาท!เนอ 

ท ี ่การเสนอข ่าวสารด.านน ี ้มากท ี ่ส ุค  คีปิ หนังส ือพ ิมพ์รายร ันประ เภทเช ิงค ุผภาท 

(มฅ ัชน,  ส ย า ม รั ฐ)  ค ิด เ ป น เนอที ่  6,1 36. 29 ต า ร า ง น า  หร ือร ้อยสะ 49.1



116

ทองปริมาท!Iนอที ่ ไนการนำเสนอยองหนั งสิอพิมพ์ รายวันทั ้ ง 3 ซระ เภทรวมกัน 

รองลงมาได้แก่  หนั งสื อพิมพ์ รายวันประเภทเทิ งประทานยม (ไทยร ั ฐ,

เดลินิ วล์ ) คิดเป็นเนอที ่  3 , 5 56 .00  ตารางนั ้ ว หรือรอยละ 28.6 และ 

หนั งสือพิมพ์ รายวันประเภทที ่ มีปริมา fl! เนอที ่ การเสนอท่าวลารด้ านนน้อยที ่ สุ ด คือ 

หนังสือพิมพ์รายวันประ เภทกึ ๋ งคญภาพและประทานิยม (แนวหน้ า, บ ้ านเม ื อง)  

คิดเป็นเนอที ่  2 , 7 94 .0 7  ดารางนว หรือร้อยละ 22.3 รายละเอ ียดดั ง 

ตารางที ่  19

ลฯหรับปริมา f inนอที ่ การนๆเลนอเนอหาแต่ละประ เภททอง 

หนังสือพิมพ์รายวัน พบว่า หนังสือพิมพ์รายวันทัง 3 กลุ ่ มมีการเร ี ยงลฯดับ 

มากน้อยไกล้ เคียงกันเป็นส่ วนใหญ่  คือ 1. อาหาร 2. ยาเลพตด,  บุหรี ่และ 

แอลกอฮอล์  3. ยา 4. วัตกุมีพิษ 5. เดรองมือแพทย์  6. เคร ี ่ องลฯอาง 

และลฯดับสุดท้ าย คือวัตทออกทหธต่อจิตและประ ลาท ยกเว้นหนั งสือพิมพ์ รายวัน 

ประเภทเท่ งคุ โ«ภาพที ่ มีปริมาทM นอที ่ การนฯเลนอเนอหาประเภทอาหารลฯดับที ่  1 

ยา ลฯดับที่  2 และยาเลพค ิด,  บุหรี ่ และแอลกอฮอล์มาเป็นลฯดับที  3



\
. v \

ดารางท ี ่  19 แ ด ดงจฯน วน แดะร ้อยดะ  f lอง เน อ ท ี ่ก า ร เส น อ fl า ว ส า ร

การค ุ ้มครองผ ู ้บร ิใภคด ้านสาธารผส ุขในหน ังส ือพ ิมพ ์รายว ัน  

แ ค ่ส ะป ร ะ เภ ท  จ า แ น ก ต า ม ป ร ะ เภ ท ซ อ ง เน ํ ้อ ห า

117

\
\  ประ เภท นสป. เชิงค ผ1ทพ กึ ๋งคผกาปแสะ เชิงประซานิยม รามจฯนวน

(มติซน, ประชานิยม (ไทยรัฐ, เนอที่  ดร.นั ้า

ประ เภทซ อง \ สยามรัฐ) (แนวหน้า, เดสนิวส์) (ร ้อยสะ)

เนอหา บ้าน เมือง )

อาหาร 2,179.10 1,152.00 1,502.50 4,833.60

(38.7)

ยา 1,634.75 426.88 648.50 2,710.13

(21.7)

ยาเสปตด,บุหรี ่แสะ 1,303.50 507.69 949.00 2,760.19

แอสกอฮกส์ (22.0) (

วัฅกุออกททธิต่อจิต 12.00 97.00 42.00 151.00 1

และประสาท (1.2)

เครืองสฯอาง 92.75 201.75 32.50 327.00

(2.6) 1

วัคกุมีพิV 489.69 201.50 325.50 1,016.69

* (8 .1) 1

เครืองมีอแพทย์ 424.50 207.25 56.00 687.75 

____(5 .7)

รามจฯนานเนอที 6,136.29 2,794.07 3,556.00 12,486.36 !

ดร.นา (ร้อยสะ) (49.1) (22.3) (28.6) (100.0) !
1;
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รูUแบบการนๆเสนอข่ าวสารการคุ ้ มครองผู ้ บร ิ ใภคด้ านสารารทสุข

รูปแบบการนๆเสนอข่ าวสารการคุ ้ มครองผู ้ บร ิ ใภคด้ านสาธารทสุขของ 

หนังสือพิมพ์รายวันทัง 6 ชือฉบับนัน รูปแบบการนฯเฝืนอที ่พนมากที ่ฝืด คือ การ 

นฯเสนอในรูบแบบของข่ าว คิดเป็นร้อยละ 66.4 รองสงมา ได้แก่ การนๆ 

เสนอในรูบแบบของบทความ ร้อยสะ 12.2 คอสมนบระจา ร้อยสะ 10.6 

คอลัมน์สั งคม -  บุดคส ร้อยสะ 4.1 ภาท ร้อยสะ 3.6 บทฆรรfl!าธิการ 

ร้ อยสะ 1 .7  แสะอน ๆ เข่น จดทมายกึ งบรรททธิการ,  การ์ ตูนและตอบบ่น)!»ท 

ร้อยสะ 1.2 ส่ วนรูปแบบการนๆเสนอที ่พบน้อยที ่ สุ ค คือ การนๆเสนอในรบแบบ 

ของบทสารคดี  คิดเป็นร้อยสะ 0 .2  รายสะเอ ี ยดดารางทํ ่  20

สๆหรับการนๆเสนอในรูบแบบของบทสารคดีที ่ ทบเพียง 1 เรอง หรือ 

ร้อยสะ 0 .2  น้ัน ได้แก่ เร ื ่ องอาหารฉายร ั งส ี  ชี ่ งดีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์สยามรัฐ

ส ่ วนการนๆเสนอในรูบแบบของคอลัมน์บระจๆ เข่น ในมดีขน ได้แก่ 

คอลัมน์ ชิวิตมืสุข, รอบวงใสก,  สาระรอบขี ว ิ ต,  ลานอเนกบระสงค,  จอดบ้าย 

บระขา«น,  จับชีพจรใสก, เกร็ดขี วิตประจๆวัน และคุยกับทมอ

สยามรัฐ ได้แก่ คอลัมน์ซอยสวนทส, ทรรศนะ,  คสึนแท่ งวิทยาการ, 

เดีพนิ วส์ส ุขภาพเพอเดก, หองแพทย์ , ที เล ่น-ที จร ิ ง,  หมายเหคุข่ าว แสะ 

วันต่อวันของ เริ ง เอกราช

แนวหนา ได้แก่ คอลัมน์ ว ิทยาศาสตร์สๆหรับเยาวขน (ท ุกว ันเสาร-  

อ าทิดย์ ) ,  สลัดทุกข์คนกรุ ง, วันต่อวันของฉัตร เชิ งดอย และ 1 นาทีรอบใสก

บ้ านเมื อง ได้แก่ คอลัมน์หมอบ้ านเมือง แสะใต้หั วใขน

ไทยรัฐ ได้’แก่ คอลัมน์ดีนค้องหมั ่นพน, หมอในบ้าน, เส้นทางทๆ 

กั ้ นบนพนดินเมื องสยาม, คุท'ภาพลังคม, บราบยาเสพดีค,  ขบวนการแกัจน,

ปูมข่าว และกลืนไม่ เขา คายไม่ออก
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เคกิ นีวก์  ได้แก่ คอลัมน์กนนโทยผู ้หญิง, »วิดแกะสุ?)ภาท, เก«ตร 

เดกินี วก์ , ซากทอง»าวบ้ าน,  นคายนี ้ วนายกฯแหง, กวักดี»วิต, ภัยซระจๆวัน 

และกๆนักข่ าวซานเย็น

การนๆเกนอในรูปแบบ»องบทบรรททธิการที ่ ทบในการศึกพาครั ้ งน์  

จๆนวน 7 «นได้แก่  หนังสือทิมพมดี»น "ทิพมฦตยจากการเคมี "  แกะ ' ' เนือง 

แต่นมผงแกะการอลูม ี เนี ยม" หนังลือทิมน์กยามรัฐ "บุหร ี ่ ต ่ างประเทศความ 

บกทร ่ อง»องรา»การ"  หนังสือทิมพ์แนวหน้า "ที ่ งการเคมีด ีษ" หนังสือทิมพ 

ไทยรัฐ "อเมร ิก ันบีบ»ายความตาย-บุหร ี ่ นอก" เดกิ นีวก์  "ไทย-ที ่ที ่ ง»ยะ 

เคมีอาเชี ่ ยน" และ "ยาเกพด ี คในเร ื อนจๆ"

ใดยสรุป จากการศึกษารูปแบบการนๆเกนอข่ าวการการคุ ้ มครองผู ้  

บริ โภคด้ านกาธารทเกุฃานหนั งสือทิมพรายวัน 6 ชื่อฉบับ พบว่า หนังสือทิมน์ราย 

วันทั้ง 6 ชื่อฉบับ ต่ างกึนๆเกนอข่าวสารด้ านนี ้ ในรูปแบบ»องข่ าวมากที ่ กุ ด 

กึ งร้ อยกะ 66.4 » องร ูปแบบการนๆเสนอทั ้ งหมด ไดยมดี»นนๆเกนอในรูป 

แบบ»องข่ าวมากที ่ กุ ด กๆหรับการนๆIกนอานรูปแบบ»องคอลัมน์ลั งคม-บุคคกนน 

พบว่ าไทยรัฐนๆเกนอานรูปแบบนี ้ มากกว่ าหนั งสือทิมน์ รายวันชื ่ อฉบับอืน ๆ ส่วน 

การนๆเกนอานร ูบแบบ»องบทความ พบว่า เดกินี วกนๆเสนอในรูปแบบนี ้ มากกว่ า 

หนังสือทิมน์รายวันชื ่อฉบับอน ๆ รองกงมา ได้แก่ มดี»น แกะกยามรัฐ
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คารางท ี ่  20 แสดงจาน วนแ ส ะร ้อ ย? เะฃ องร ูป แ ซ บก ารน ๆ เส น อข ่า วส ารก ารค ุ ้ม ค รอง  

พู ้นร ิใภคค้านสาธาร{«ส ุฃ ในหนังส ือพ ิมพ ์รายว ันแต ่สะ«อฉบ ับ

\ .รบแบบการ 

\นา เสนอ
V

นสน.รายวัใX
\

ข่าว

คอสมน์ 

ประจา

คอสัมน์ 

สังคม­

น คคส

บท

ความ สารคติ กาน

บทบรร- 

ณาธิการ อน ๆ

รวมจา- 

นวนช้ัน 

(ร ้อยสะ)

มติ«น 85 10 2 15 - 5 2 1 120

(29.0)

สยามรัฐ 37 10 1 9 1 5 1 1 65

(15.7)

แนวหน้า 36 4 1 3 — 2 1 “ 47

(11.4)
£' <3

1 47

(11.4)

น่านเมอง 35 3 2 5 1

ไทยรัฐ 48 10 8 1 - 1 1 1 70

(16.8)

65

(15.7)

เคสนวส 34 7 3 17 1 2 1

รามจานวนชั ้น 275 44 17 50 1 15 7 5

1

414 j 
(100.0) 1(รอยสะ ) (66.4) (10.6) (4 .1 ) (12.2) (0.2) 

_______ !

(3 .6 ) (1 .7 ) (1 .2)
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ดำแหนุ ่ งVIน้าชื ่ งนำเฝีนอ ยู่ าวสาร ทารคุ ้ มครอ งผู ้ บริ โภคค้าน3าธารผุสุย

ตำแหน่ ' ]หน้ าชึ ๋ งนำเสนอ ti าว สาร การคุ ้ มครองผู ้ บริ  ใภคค้ านสาธารผสุย 

ในหนั งสือพนพรายวัน 6 ชึ๋อฉนับ พซว่า นำเสนอานหน้ าแรก เพียงร้อยละ 8 .7  

ยองปร ิ มาผการนำเสนอทั งหมด ส่วนใหญ่นำเสนอในหน้าอึ ๋น ๆ คิดเป็นร้อยละ

90.1 ยองปร ิ มาผการนำเสนอน้ งหมด และตำแหน่ งหน้าซํ ่ งนำเสนอน้อยที ่ สุ ด คิอ 

คอลัมน์ เกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บริ โภค คิดเป็นร้อยสะ 1.2 ยองปริมาผการ 

นำเสนอ VI งหมด รายละเอ ี ยดด ั งตารางที ่  21

ในหน้าแรกยองหนั งสือพิมพ์ รายวัน 6 ชื่อฉบับ จากการศึกยาครั ้ งนั ้  

พบว่า ในช ่ วงเวลาระหว ่ าง เด ื อน ตุลาคม 2531 กึง เดือนกันยายน 2532 

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ นำเสนอย่ าวสารด้ านแในหน้ าแรกมากที ่ ส ุ ด กึง 8 «น รอง 

ลงมา ได้แก่ มคิยนชึ ๋ งเสนอ 7 «น เฅลินี วส์ เสนอ 6 «น ส่ วนสยามรัฐแนวหน้า 

และบ้ านเมื อง เสนอย่ าวสารด้ านนี านหน้าแรกน้อยที ่ สุ ค ดือ ชื ่อฉปับละ 5 เน

เนื ้ อหาเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บริ โภคด้ านสาธารผสุขที ่พบานหน้าแรก 

เช่น การเสนอย่ าวเก ี ่ ยวก ับนมผงIล ั ๊ ยงทารกปนเปอนอสุม ี เน ี ยม,  มหันตภัย 

จากการท ี ่ งสารเคม ีท ี ่ ท ่ า เร ื อคลองเตย,  สิทธิปัดรยา, ดัดด้ านการนำเย้ า 

บุหรี ่นอกและ ม.  301,  สารอะลาร ์ ในแอปเปลจากสหร ั ฐอเมร ิ กา,  ทางด่ วน 

คร ่ อมคลองประปา-กรผีสารคะทั ่ ว และย่ าวIกี ่ ยวกับการพบอาหารที ่ ไม่ ได้มาตร 

ฐาน หรีอยาปลอม เป็นด้น

สำหรับดำแหน่ งหน้าคอลัมน์ เกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคชงหมาย 

กึ งคอลัมน์ที ่ลง เนอหาเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บร ิ โภคโดยเฉพาะนั ้ น พบว่า มีอยู่ 

คอลัมน์ เดียว ดือ คอลัมน์ เพื ่ อผู ้ บริ โภค ซิ ๋ งส่วนใหญ่อยู ่ในหน้าที ่  9 ยองหนังสือ 

พิมพ์มติชนเท่านั ้น แด่มีการนำเสนอในเรี ่ องที ่ เกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บริ โภคด้ าน 

สาธารผสุยเพียง 5 ช้ัน นั ้ งนิ ้ เพราะคอลัมน์ เพื ่ อผู ้ บริ โภคจะลงเนั ้ อหาเกี ่ ยวกับ 

การคุ ้ มครองผู ้ บร ิ โภคในเรี ่ องอึ ๋ น ๆ ที ่ ไม่ ไย่ด้ านสาธารผลุยด้ าย

ส่ วนคอลัมน์ปราบยาเสพติด (โดย นีค บางมด เสนอกองทุนไทยรั ฐ) 

ข็งส่วนใหญ่อยู ่ป ร ะ จ ำ หน้าV1 9 ยองหนังสือพิมพ์ไทยรัฐนัน มี ได้กึอเป็นคอลัมน์
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เกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภค ทั งมี เพราะคอลัมน์ดั งกล่ าว ล่ วนใหญ่ เสนอเน์อนา 

เกี ่ ยวกับเร ึ ๋ องราวชองนักค้ ายาเอพติดระดับใลก และเย ็นเร ึ ๋ องยาว องพิมพ์

หลายตอนจบ

ในหน้าอื ่น ๆ พัน มติชนเอนอมากที ่ อุ ด คือ 108 ช้ัน รององมาได้แก่  

ไทยรัฐ มี 62 ช้ัน แนวหน้า และบ้ านเมื อง เอนอในหน้าอื ่น ๆ น้อยที่ อุด คือ 

«อฉบับละ 42 ช้ัน อฯหรับหนังออพิมพ์มติชน พบว่า ล่วนใหญ่อยู ่ ในหน้า 

เทคในใลยี -ว ิทยาการ และอยามรั ฐ อ่ านใหญ่พบอยู ่ ในหน้าในบระเทศ

นอกนนอก 4 ชี๋อฉบับ คือ ไทยรัฐ เดลินิ วอ์  แนวหน้ าและบ้ านเมื อง มีการนฯ 

เอนอในหน้าอื ่น ๆ ใดยทั ่ วไป

ใดยอรุป จากการศั ๊ กพาตำแหน่ งหน้ าชึ ๋ งนฯเอนอย่ าวอารการคุ ้ มครอง 

ผู ้บริ ใภคค้านอาธารท!อุชครั ้ งนี ้  พบว่า หนังอือพิมพ์รายวันทั ้ ง 6 «อฉบับ ด่ างก 

มีคำแหน่งหน้า ซึ ๋ งนำเอนอย่ าวอารค้ านนี ้ มากที ่ อุ ค คือ หน้าคืน ๆ ที ่ ไม่ใช่หน้า 

แรกและคอลัมน์ เกี ่ ยวกันการคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภค



1 2 3

คารา>3 ท่ี 21 แคดงจฯนวนแคะรอย?เะชองตฯแหน่ '3หน้า ซึ ๋ งนฯเคนอชำวฝ็ าร 

การคุ ้ มครองผู ้ ’บริ โภคค้านคาธารท!คุชในVIนังคือพิมพ์-รายวันแต่คะ 

ชือฉบับ

\  ตฯแหน่งหน้า

นคน. \

รายวัน \

หน้าแรก

คอลัมน์เกี่ยว 

กับการคุ้มครอง 

ผู้บริใภค

อ๋ึน ๆ

รวมจฯนวนชั้น 

(ร้อยคะ)

มติชน 7 5 108 120

(5.8) (4.2) (90.0) (29.0)

คยามรัฐ 5 60 65

(7.7) - (92.3) (15.7)

แนวหน้า 5 42 47

(10.6) - (89.4) (11.4)
fi,' a
บานเมอง 5 42 47

(10.6) - (89.4) (11.4)

ไทยรัฐ 8 62 70

(11.4) - (88.6) (16.8)

เดลนวฝ็ 6 59 65

(9.2) — (90.8) (15.7)
K

รวมจ*ไนวนชิน 36 5 373 414

(รอยคะ )
f

(8.7) (1.2) (90.1) (100.0)

แหล่งชำาที ่ .ฯาชอง ชํ าวคารทารคุ ้ นครองผูบรไภคค้ านคาธาร»คุย

แหล่ งข่ าวที ่ มาชองชำวสารการคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคค้ านสาธารโแคุฃใน 

หนังสีอพิมพ์รายวันทั ้ ง 6 ชึ๋อฉบับนั้น นี ่พบมากนี่ คุด คือ แหล่ งชำวที เป็นหน่วยงาน 

ราชการ คิดเป็นรอยคะ 61.8 ส่ วนแหล่ งชำวนี ่ เป็นหน่วยงานเอกชน มี รอยคะ
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16.2 แระที ่ ไม่ ระบุแหล่ งย่ าว มี ร้ อยระ 18.1 ร่ วนแหล่งอีน ๆ เช่น รานัก 

ช่ าาต่ างประ เทศ ได้แก่ รอยเฅอร ้  และ เอ ที หนั งสือทีม«และนิตยสารต่ าง 

ประเทศ ได้แก่ นิวรวีค เนินด้น มี ร้ อยระ 3 .9  รายระเอ ี ยด ดั งตารางที ่  22

สาหรับแหล่ งช่ าวที ่ เนินหน่วยงานรา«การที ่ มี การระบุถึ ง ในการเสนอ 

เนอหาเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ ปริ ใภคด้ านสาธารท)สุ«ในหนั งสือทีม«รายวัน 6 «อ 

ฉนับ ที ่พบในการศึกษาครั ้ งนี ้  ได้แก่ สาน ั กงานคผะกรรมการอาหารแสะยา,  

กองสุ«ศึกษา สานั กงานปลั ดกระทรวงสาธารผสุษ,  กทม. ,  สานักงาน

ใครงการส ุ «าถ ึ มาสอาหาร กรมอนามัย,  สานักงานคผะกรรมการคุ ้ มครอง

มหาว ิทยาล ั ยและมหาว ิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ ,  องค ์การเภล ั «กรรม,  สานักงาน 

สาธาร[«สุ«จั งหวัดต่ าง ๆ เช่น จั งหวัดเร ี ยงใหม่  «ะ เยาแสะ«อนแก่น,

ใรง«ยามารต ่ าง ๆ เช่น ใรงพยาบาลเล ิศส ินแสะศึ ร ิ รา«พยาบาล สกามัน 

มะเร ็ งแห ่ ง«าต ิ ,  กรมวิทยาศาสฅร์ปร ิการ และกรมป ่ าามั

แหล่ งฃ่ าวที ่ เนินหน่วยงานเอก«นที ่ มี การระบุถึ ง ในการเสนอเนอหา 

เกี ่ ยวทับการคุ ้ มครองผ’บริ โภคด้ านสาธาร[«สุ«ในหนั งสือทีม«รายวัน 6 «อฉมับ 

ที ่ «บในการศึกษาครั ้ งนี ้  ได้แก่ บุคคลต่าง ๆ ,  บริษัทเอก«น, «มรมแพทย์«นบท, 

มูลนิธิหมอ«าวบ้ าน, กรุ ่มศึกษามัเ'1เหายา แระสกาสตรีแห่ ง«าติ

ใดยสรุป จากการศึกษาครั ้ งนี ้  «บว่ า หนังสือทีม«รายวันทั ง 6 «0 

ฉบับ ศึอ มติ«น สยามรัฐ แนวหน้า บ้ านเมือง ไทยรัฐแสะ เดรนิวส์  เสนอ 

เนอนาIกี ่ ยวทับการคุ ้ มครองผู ่ บร ิ ใภคด้ านสาธาร[«สุ« ใดยระบุแหล่ ง«าวที เนิน 

หน่ วยงานรา«การมากที ่ ส ุ ด แระที เนินแหล่ งช่ าวอน ๆ นัอยทีสุด
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ตาราง ท่ี 22 แสดงจฯนวนและร ้อยละฃองแหล่ งย่ าวสารการตุ ้ มครองผู ้ บร ิ โภค 

ค้ านสาธารผสุฑไนหนัง ลือพิมพ์รายวันแต่สะ ที่อฉบับ

\ เ ทส ่ งย ่ า ว

นสบ. \

รายวัน \

หน่วยงาน 

รา«การ

หน่วยงาน 

เ อกซน

แหล่งอึ ๋น ๆ ไม่ ระบุ  

แหล่ งย่ าว

รวมจฯนวน 

«น

(ร้อยสะ )

มติ«น 74 12 8 26 120

(2 9 . 0 )

สยามรัฐ 33 20 3 9 65

(1 5 . 7 )

แนวหน้า 35 7 2 3 47

(1 1 .4 )
V  ง
บานเมอง 34 5 1 7 47

(1 1 . 4 )

ไทยรัฐ 39 13 1 17 70

(1 6 . 8 )
Cx C» 6"

เดสนวส 41 10 1 13 65

(15 .7 )

รวมจฯนวนซน 256 67 16 75 414

(ร้อยสะ ) ( 6 1 .8 ) (1 6 . 2 ) ( 3 . 9 ) ( 1 8 . 1 ) (100 .0 )

บทบาทไนสักพแ!ะ ค่าง ๆ ยองหนังลือพิมพ์รายวัน

บทบาทไนสักพนะ ด่าง ๆ ยองหนั งลื อพิมพ์ รายวันไนการเสนอเนอหา 

เที ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ ,บริ ใภคค้านสาธารโ«'ลุย จฯแนกไค้ เป็น 5 สักพfût คือ
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1 . บทบาทเป็นแหล่ งแจ้ งข่ าวเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บริ โภคด้ าน 

สาธาร fนสุข โดยไม่แสดงความคิดเห็นของผู ้ เสนอข่ าว ได้แก่ การแจ้ งข่ าว 

ท่ัว ๆ ไซ ที ่ จฯเป็นแก่การคุ ้ มครองผู ้ บริ โภคด้ านสาธารท)สุข เข่น ซระกาศ«อง 

รา«การ รายงานของรา«การ ข่าวต่าง ๆ เป็นด้น

2. บทบาทเป็นผู ้ ให้ความคิดเห็นเซิ งวิพาก«วิจารทํ เ โดย«ให้ เห็น 

เหตุแสะผล หร ื อเสนอแนวทางต่ าง ๆ ในการคุ ้ มครองผู ้ บริ โภคด้ านสาธารท)สุข 

เข่น บทความ สารคดี  ซทวิ เคราะห้  บทส้มภาพ(น เป็นต้น

3. บทบาทเป็นผู ้ 'ให้ความคิดเห็นเ«งสนับสนุนยกย่อง โดยการ 

สนับสนุนยกย่องผสงาน-กจกรรม»องหน่วยงานหรือบุคคสที ่ มี ส่ วนข่วยก่อให้ เกิด 

การคุ ้ มครองผู ้ บริ โภคด้ านสาธารท)สุข

4. บทบาทเป็น«องทางการสืปี สารกลับ โดยการเสนอข้อเขียน 

จากบุคคลภายนอก เข่น คอลัมน์จดหมายจากผู ้ อ่ าน การตอบบัญหาต่ าง ๆ

เ ซนต้น

5. บทบาทเป็นผู ้ เสนอทักษะและวิธีการซฎิบัคิต่ าง ๆ โดยการเสนอ 

เนอหาที ่ จะสร้ าง เสริมซระสบการผ์หรือให้ความรู ้ 'ใหม่ เพอการคุ ้ มครองผู ้ บริ โภค 

ต้ านสาธารท)สุข เข่น แนะนฯวิธีการใ«สิทธิของผู ้ บริ โภค ทัก« ะ การเลื อกซอ 

สินค้าซระ เภทต่าง ๆ เป็นต้น

จากการศก«าครั ้ งนั ้  พบว่า สยามรัฐ แนวหน้าแสะเคสินิ วส์  เสนอ 

เนอหาเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บริ โภคต้ านสาธารท)สุขในบทบาทต่าง ๆ ไต้ครบ 

ทุกลัก«ท)ะ ส่ วนมดี«น บ้ านเมื องและไทยรั ฐ ไม่ เสนอเนอหาต้ านนี ใน 

บทบาทร่อง ทางการลือสารกลับ

โดยการนับจฯนวน«นานการเสนอเนอหาเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้  

บริ โภคต้ านสาธารท)สุขในบทบาทลัก«ท)ะค่ าง ๆ ของหนั งลือพมน์รายวัน 6 

«อฉบับนั ้น พบว่า มีบทบาทในลัก«ท)ะ เป็นแหล่ งแจ้ งข่ าวเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครอง 

ผับริ โภคด้านสาธารท)สุขมากที ่ สุด คือ 302 «น หรือร้อยละ 73.0 ของ
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จฯนวนซั ้นทั ้ งหมด รอง?)'!มา ได้แก่ บทบาทในลัก«ท!ะ เห็นผู ้ ให้ความคิดเห็นเซิ ง 

สนับอนุนยกย่อง มีการเสนอเนอหาในลัก«ท!ะนื ้  42 «น หรือร้อยสะ 10.1 แสะ 

หนั งสือพิมพ์ รายวันเสนอเนอหาด้ านนีในลัก«ท!ะIห็นซิองทางการสือสารกลับน้อย 

ที่ สุดคือ 7 ซน หรือร้อยละ 1 .7  รายสะเอ ี ยดตารางที ่  23

บทบาทIห็นแหล่ งแจ้ งย่ าว หนังสือพิมพ์รายวัน 6 ซึ๋อฉบับ มี เนอหา 

เกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บรี ใภคด้ านสาธารท!สุ«ในลัก«ท!ะ«องการแจ้ งย่ าวมากที ่ สุ ด 

ทั ้ งที ่ เปนการแจ้ งวันเวสาสถานที ่ที ่ จะจ้คให้มีกจกรรมเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้  

บรี ใภคด้ านสาธารท!สุ««องหน่วยงานต่าง ๆ และการรายงานเหตุการท!

คฯเตือน และย่ าวสารต่ าง ๆ ที ่ เห็นประใย«น์ต่อผู ้ บรื ใภคด้ านสาธารท!สุ«

เนอหาIกี ่ ยากับการคุ ้ มครองผู ้ บรี ใภคด้ านสาธารท!สุ«ในหนั งสือพิมพ์ รายวันแต่ละ 

«อฉบับ ที ่ เสนอานลัก«ท!ะ เห็นแหล่ งแจ้ งย่ าวน บางครั ้ งเห็นย่ าวเร ี ๋ อง เดียวกัน 

ในฉบับวันเดียวกัน เย่น การเสนอย่ าวเร ึ ๋ องคัคด้ านการนๆเช้ าบุหรี ่ นอก ซ๋ึง 

ทบย่าวนานมคิชน สยามรัฐ แนวหน้า ไทยรัฐ แสะ เคสิ นิวส์  ฉบับชระจฯวันที ่  17 

มีนาคม 2532 การรายงานย่ าวสหพันธ์ผู ้ บร ี ไภคเกาหลี เย ี ่ ยมาครงการส่ ง เสริม 

ผ้บริ าภค «อง สภาสตรีแห่ ง«าคิ  ชึ ๋ งพบในสยามรัฐและแนวหน้า ฉบับประจฯวันที ่  

26 มกราคม 2532 คฯเตือนเร ื ่ อง พบซีอวไม่ ได้มาตรฐาน ชึ ๋ งพบในมติซนและ 

ไทยรัฐ ฉบับซระจฯวันที ่  23 กุมภาพันธ์  2532 เห็นด้น

จากการนับจฯนวนซํ ้นที ่หนั งสือพิมพ์รายวัน 6 ซอฉบับ เสนอเนอหา 

Iกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองกับรี าภคด้ านสาธารท!สุ«ในบทบาทเห็นแหล่ งแจ้ งย่ าวนี  

มติซนเห็นหนังสือพิมพ์รายวัน ที ่ เสนอเนอหาในบทบาทนมากที ่ สุ ด คือ 94 ซ้ํน 

รองลงมา ได้แก่ ไทยรัฐ ชํ ่ งเสนอ 55 ซน และบ ้ านเม ื องเสนอเนอหาใน 

บทบาทนิ ้ น้อยที ่ สุด คือ 37 ซน ซ๋ึง เมือพิจารท!าแล้ว พบว่า หนังสือพิมพ์รายวัน 

ท้ัง 6 ซึ ๋ อฉบับต่ างก็ เสนอเนอหาด้ านนั ้ ในบทบาทเห็นแหล่ งแจ้ งย่ าวมากที ่ สุ ด 

เซ่นเคียวกัน

ตั วอย่ าง«อง เนอหาIกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บรี ใภคด้ านสาธารท!สุ«ที ่  

หนังสือพิมพ์รายวัน 6 ซอฉบับเสนอในบทบาทเห็นแหล่ งแจ้ งย่ าว เซ่น "จัด 

ประซุมรั งสี วทยาสมาคมครั งที ่  5" "ร ่ วมวงรท!รงค์ เพิ อการไม่สบนุหรี " เพิอ 
แจ้ งวันเวสาและสกานที ่ ที ่ จ ั ดประซมและวํ ่ งรท!รงค์  "36 ทารกเหย ี อตะก ั ่ ว"
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"อย . เผย«ออาพารมีพ ิษ" เที ๋ อรายงานเหตุการผีต่ าง ๆ ทื ่ เกี ่ ยากับการตุ ้ มกรอง 

ผู ้ บริ โภคค้าน(ทธารแเสุช

บทบาทเรนผู ้ ไห้คาามคิดเห็นเชิ งวิทากพวิจารผี  หนังสือพิมพ์รายวัน 

ทง 6 «อฉบับ าด้ทฯหน้าที ่ เซ็นผู ้ ,ให้ความคิดเห็นเชิ งวิทากพ์วิ จารผี โดยที ่ เนี ้ อหา 

เกี ่ ยวกับการตุ ้ มครองผู ้ บริ ใกคด้ านสาธารญสุชนี ้  ทู กนฯเสนอในรูปชองบทความ 

และสารคดีต่ าง ๆ สยามรัฐเซ็นหนั งสือพิมพ์ รายวัน ที ่ เสนอเนอหาในบทบาทนั ้  

มากที ่ สุด คือ 11 ชน รองลงมา ได้แก่ มดีชน ซํ ่ งเสนอ 6 ช้ัน และไทยรัฐ 

เสนอเนอหาด้ านนี ้ ในบทบาทเซ็นผู ้ ให้ความคิดเห็นเชิ งวิทากพ์วิ จารผีน้อยที ่ สุ ค คือ 

1 ช้ัน

การเสนอเนี ้ อหาเกี ่ ยวกับการตุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคด้ านสาธารเนสุข ในบท 

บาทเซ็นผู ้ ให้ความคิดเห็นเชิ งวิทากพ์วิ จารผีชองหนั งสือพิมพ์ รายวัน 6 ช๋ึอฉบับนี้  

เช่น การวิทากพ์วิ จารผีกึ ง "ความง สอดภัยชองบระชากร"  "บุหรี ่ ต่ างบระเทศ 

ความบกทร ่ องชองราชการ"  "ยามา-ยาอ ันตราย"  "สารตะก ั ่ ว-ในน้ ฯประปา 

กรผีทางต ่ วนคร ่ อมคลองประปา" "มองอีกมุมชองผลประไยชพ์สิทธิบัตรยา"

เพอชื ้ ให้ผู ้ บริ โภคเห็นกึ งอันตราย ข้อดีข้อเสียพร้อมทงให้ข้อคิดเห็นต่าง ๆ แก่ 

หน่ วยงานที ่ Iกี ่ ยวข้องแสะผู ้ บริ ใภคในการปกึบัดีตนเที ๋ อความปลอดภัย Iซ็นด้น

บทบาทเซ็นผู ้ 'ให้ความดีดเห็นเชิ งสนับสมุนยกย่อง หนังสือพิมพ์รายวัน 

ทัง 6 «อฉบับ ได้ทาหน้าที ่ เซ็นผู ้ ให้ความคิดเห็นเชิ งสนับสมุนยกย่อง โดยทา 

หน้าที ่ นี ้ เซ็นสฯด้บรองลงมาจากการเซ็นแหล่ งแจ้ งช่ าว ไทยรัฐ เซ็นหนังสือพิมพ์ 

รายวันที ่ เสนอเนี ้ อหาเกี ่ ยวกับการตุ ้ มครองผู ้ บร ิ ใภคด้ านสาธาร »สุชในบทบาทนี ้  

มากที ่ สุด คือ 10 ช้ัน รองสงมา ได้แก่ มดีชน แสะ เดสินิวสี' ซิ ๋ งเสนอ 9 ช้ัน 

เท่ากัน แสะแนวหน้าเสนอเนี ้ อหาในบทบาทนี ้น้ อยที ่ สุ ด คือ 3 ช้ัน

การเสนอเนี ้ อหาเกี ่ ยวกับการตุ ้ มครองผู ้ บริ โภคด้ านสาธารโนสุขใน 

บทบาทเซ็นผู ้ ให้ความดีดเห็นIชิ งสนับสมุนยกย่องชองหนั งสือพิมพ์ รายวัน 6 

ชึอฉบับ ใดยมากเปนการนฯเร ื องราวชองหน่ วยงานหร ื อบ ุคคสที ่ ม ี ผลงาน­

ก จกรรมที ่ ก่ อให้ เกิดการตุ ้ มครองผู ้ บริ โภคด้ านสาธารเนสุชมาเสนอ เทอให้ผู ้อ่ าน 

ได้ เห็นตั วอย่ าง ซํ ่ งจะเซ็นการสนับสมุนให้ผู ้ อ่ านรับทราบแนวทางการปฎิบัตแสะ
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นๆไซเรนแบนอย่ า' ]  ต?)อดจนให้ความร่ านมือในการคุ ้ มครอ']ผู ้ บรื ใภคได้  เซ่น 

การเสนอเร ึ ๋ อง ชมรมแซทย์«นบทกับการร[บ'รงค์ เพื ่ อการไม่สูบบุพรี ่  ชึ ๋ งเบน 

การเล ่ าก ึ งจ ุคบระสงค์และความคิดเห็นในการรทเรงค์  ใดยชีให้ เห็นใทษของ 

บุหรี ่ แสะช้อดีชองการไม่สูบบุพรี ่  อัน เ รน เบ้ าหมายหนึ ๋ งชอง การร่ วมกันคุ ้ มครอง ผู้ 

ซวิ าภค และการเสนอเร ื ่ อง  กสยุทธการบ้องกัน และควบคุมสิ ่ งแวดส้อมเบนพิษ 

ในซระ เทศไทย เพ่ํอ เบ็นการ สนับสนุนให้ผู ้ อ่านได้มี ส่วนร่  วมในการคุ ้ มครองผู ้  

บริ าภคจากสิ ่ งแาคส้อมที ่  เรนพิษ เรนตน

บทบาทเซ็นซ่องทางการสิ ่ อสารกลับ การเสนอเนอหาเก ี ่ ยวก ับ 

การคุ ้ มครองผู ้ บริ ใกคด้ านสาธารก)สุขในบทบาทIรนซ่องทางการสอสารกลับ 

ของหนังสือพิมพ์รายวัน 6 ชีอฉบ้บนี มีหนังสือพิมพ์รายวัน 3 ชีอฉปับ คือ 

มติชน บ้ านเมื องแสะไทยรั ฐไม่ เสนอIนอหาด้ านนั ้ ในบทบาทนี ้ เลย สยามร ั ฐเสนอ 

เนอหาด้ านนั ้ ในบทบาทเรนซ่องทางการสือสารกลับมากที ่ สุ คคือ 4 ช้ัน รองสงมา 

ได้แก่ เคสืนิ วส ช๋ึง เสนอ 2 ช้ัน และแนวหนาเสนอเนอหาด้ านนี ในบทบาทเรน 

ซ่องทางการสี ๋ อสารกลับน้อยที ่ สุ ด คือ 1 ช้ัน

การเสนอเนอหาเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคด้ านสาธารท(สุขในบท 

บาทเรนซ่องทางการสือสารกลับของหนั งสื อพิมพ์ รายวัน 6 รอฉบับนี มีคอลัมพ์ 

ซระจฯที ่ทฯหน้าที ่ ได้ตอบจดหมายกับผู ้ อ่ าน เซ่น "จดหมายก ึ งบก. "  ใน 

หนังสือพิมพ์สยามรัฐ "ชี ว ิ ตและสุขภาพ" ในหนังสือพิมพ์เคสินิ วส์  และ "สลัด 

ทุกข์คนกรุ ง" ในหนังสือพิมพ์แนวหน้า เร ี องต่ าง ๆ ที ่ ผู ้ อ่ านเขียนจดหมายมา 

เพึ ๋ อแสดงความคิคเห็นหวือกามปัญหา เซ่น จดหมายแสดงความคิดเห็นเร ื อง 

เซนห่วงยาอันตรายขายกันเกร ่ อ,  ทางด่ วนคร ่ อมคลองบระบา,  กึง สส.

เร ื ่ องรายการยาไม ่กกด ้ อง,  อ ั นตรายจากเคร ื องก ่ ายเอกสาร,  ทางต่ วน- 

สารตะกั ่ ว-นั ฯมัน แสะจดหมายกามปัญหาเร ื อง แพควันบุหรี ่  เรนต้น จากการ 

ศึกษาครั ้ งน พบว่า เนอหาส่ วนใหญ่ เรนการแสคงความคิดเห็นในเร ื องเกี ่ ยวกับ 

การคุ ้ มครองผู ้ ’บริ ใภคด้ านสาธารทเสุข ใคยมี เนอหาเทือกามปัญหาเพียง 1 เรือง 

เท่านั้น

บทบาทเบนผู ้ , เสนอทักษะแสะว ิ 0การบ0ปัคิค่าง  ๆ หนังสือพิมพ์รายวัน 

ท้ัง 6 ชื ่อฉบบ ได้ทฯหน้าที ่ เบนผู ้ เสนอทกษะแสะวิธีการบฎปัคิต่ าง ๆ เกี ่ยวกับ
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การคุ ้ มครองผู ้ บริ าภคด้ านสาธารท!สุข เร ี ยงตามลฯดับ ดังน้ี  เดลินั วส์ เสนอ

เนอหาในบทบาทนี ้ มากที ่ สุ ด คือ 14 ขน รองลงมาได้แก่  มติขนขึ๋ง เสนอ 11 ช้ัน 

และบ้ านเมืองเป็นหนั งสือทิมที รายวันที ่ Iสนอเนอหาในบทบาทนี ้น้ อยที ่ สุ ดคือ 1 ช้ัน

การเสนอเนี ้ อหาเกี ่ ยวดับการคุ ้ มครองผู ้ บรี ใภคด้ านสาธารท!สุขในบท 

บาทเบนผู ้ ’ เสนอทักษะและวั ้ ธ ี การบฎบัติค่ าง ๆ ของหนังสือทิมทีรายวันนี ้  ทบว่าไม่  

มีคอลัมน์ประจฯของหนั งสือทิมที รายวันขอฉบับใดที ่ทฯหน้าที ่ ในบทบาทนี ้ เป็นประจฯ 

มี เทียง เป็นบางครั ้ ง เท่านั ้น เรึ ๋ องที ่ เสนอ เช่น "ขอแนะนฯในการใช้ยา"

"เคล็ดลับ 8 ประการในการเล ิ กส ู บบุหร ี ่ "  "การเสื อกชั ้ อผัก-ผลไม้ "  "การ 

เสือกกิน เสื อกใช้ " "อาหารเป ็ นทิพม ี อาการอย่ างไร" "ผลช้าง เค ี ยงของยา"

เ ร»ด้น

ใคยสรุป จากผล«องการวิ เคราะห์บทบาทในลักษผะต่ าง ๆ ของ 

หนังสือทิมทีรายวัน ในการเสนอเนอหาเกี ่ ยวดับการคุ ้ มครองผู ้ บร ี ใภคด้ าน 

สาธารผสุขนี ้ อาจกล่ าวได้ ’ว่า หนังสือทิมที รายวันาดัทฯหน้าที ่ ในการเสนอเนี ้ อ 

หาด้ านนีได้ครบก้ านทุกบทบาท ทังนีหนังสือทิมทีรายวันทัง 6 ขือฉบับ ต่าง 

ตระหนักกึ งหน้าที ่ ที ่ จะ เป็นแหล่ งแจงข่ าวเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บรั ้ ใภคด้ าน 

สาธารญสุขเ ป็นสฯค!}!ที่ สุด
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ตารางที ่  23 แสดงจฯนวนและร้อยละชองนทบา»!ในลัก«ผะต่ าง ๆ «อง 

หนั งสื อพิมพ์ รายวันแต่สะ«อฉบับในการนาเสนอข่ าวสาร 

การคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคด้ านสาธารผสุซ

บทบาทใน 

สทษผะ ต่าง ๆ 

นสพ. \

รายวัน \

แหส่ง 

แจ้งข่าว

เป็นผู้ให้ 

ความติดเห็น 

เชิงวิพากษ์ 

วิจารผ

เป็นผู้ให้ 

ความติดเห็น 

เชิงสนับสนุน 

ยกย่อง

เป็นช่องทาง 

การสื่อสาร 

กลบ

1 สนอทักษะ 

แสะวิ ธีการ- 

บฎิบัติต่าง ๆ

จานวนช้ัน 

(รอยสะ )

มติชน 94 6 9 - 11 120

(29.0)

สยามรัฐ 40 11 7 4 3 65

(15.7)

แนวหน้า 38 2 3 1 3 47

(11.4)
V a
บานtมอง 37 5 4 1 47

(11.4)

ไทยรัฐ 55 1 10 - 4 70

(16.8)
a Cx

เคสันัวส 38 2 9 2 14 65

(15.7)

รวมจานวนชั้น 302 27 42 7 36 414

(ร่อยสะ ) (73.0) (6.5) (10.1) (1.7) (8.7) (100.0)
1

ตอนที่  3 การทตสอบสมมตราน

ในการศึกษาการเผยแพร่ข่ าวสารเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บร ่ ใภคด้ าน 

สาธารผสุขในหนั งสือพิมพ์ รายวันภาษาไทยครั ้ งนี  ผู ้ าจ้ยาดัตั ้ งสมมติฐานการวิจัยไว้  

ดังน "หนั งสือพิมพ์ รายวันบระ เภทเชิ งคญภาพแสะหนั งสือพิมพ์ รายวันประ เภท
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กึ ๋ งคุ «ภาพแสะบระชานิยม จะ t สนอย่ าวสารเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครอ'J ผ้ฃริใภค 

สาธาร«สุฃมีบริ มา«มากกว่ าหนั งสื อพิมพ์ รายวันประ เภทเชิ งบระชานัยม"

จากการทดสอบสมมติฐาน ด้ วยการว ิ เคราะห์ ความแบรบรวนแบบ 

จ*ไนนกทาง เคยว (One-Way A n a l y s i s  o f  V a r i a n c e )  เพอทดสอบความ 

แบรบรวนระหว่ างหนั งสือพิมพ์ รายวันทั ง 3 บระเภท คือหนังสือพิมพ์รายวัน 

บระเภทเช ิ งค ุ «ภาบ บระเภทกึ ๋ งคุ «ภาพแสะบระชานิยม และบระเภทเช ิ ง 

บระชานัยม กับบร ิ มา«การนฯเสพอย่ าวสารการคุ ้ มครองผู ้ บร ิ โภคด้ านสาธาร«สุช 

ทั งบร ิมา«ความกี ่ แสะบ ร ิมา«เนอที ่ ในการนฯเสนอย่ าวสารด้ านน พบว่า 

หนังสือพิมพ์รายวันทั ้ ง 3 บระเภท มีบริมา«ความกี ่  (จฯนวนชน) ในการนๆ 

เสนอ แคกต่างกันอย่ างมีนัยสฯคัญทางสถิติที ่ ระดับ .001 แต่มีปริมา«เนอที ่  

(ตาราง !ท  ) ในการนๆเสนอ ไม่แตกต่ างกันอย่ างมีนัยสๆดัญทางสถิติ ท่ีร ะ ด ั บ .05 

รายละเอ ี ยดด ั งคารางที ่  24

เมึ ๋ อทดสอบความแตกต่ างเป็นรายคู ่  โดยวิธีการชอง S ch e f f e /

พบว่า หนังสือพิมพ์รายวันบระ เภทเชิ งคุ «ภาพ มีปริมา«ความกี ่  (จๆนวนชั ้น)

ในการนๆเสนอย่ าวสารด้ านนแตกต่ างจากหนั งส ื อพิมพ ์รายวันบระ เภทกี ่ งคุ«ภาพ 

และบระชานัยม แสะบระ เภทเช ิ งบระชานัยม อย่ างมีนัยสๆคั ruทางสถิติที ่ ระดับ 

. 0 5  โดยหนั งสือพิมพ์ รายวันบระ เภทเชิ งคุ «ภาพม ีบร ิมา«ความกี ่ ในการนๆเสนอ 

มากกว่ าหนั งสือพิมพ์ รายวันบระเภทเช ิ งบระชาน ิยม แสะบระเภท(ไงคุ«ภาพ 

แสะประชานัยมมีปร ิมา«ความกี ่ ในการนๆเสนอย่ าวสารด้ านนี ้  แตกต่ างจาก 

หนังสือพิมพ์รายวันบระ เภทเชิ งประชานิยม อย่างมีนัยสๆดัญทางสถิติที ่ ระดับ .05 

โดยหนั งสื อพิมพ์ประเภทเชิ งประชานิยมมีปร ิมา«ความกี ่ ในการนๆเสนอมากกว่ า 

หนั งสือพิมพ์ รายวันประเภทกี ่ งคุ «ภาพแสะประชานิยม

ดัง น้ัน ผลการทดสอบสมมติฐานจึ งสรุปได้ ว ่ า สนับสนุนสมมติฐานการ 

วิจั ยที ่ ทั ้ งไว้ เพียงบางส่ วนเท่ านั ้ น คือ หนังสือพิมพ์ รายวันประเภทเชิ งคุ«ภาพมี  

ปร ิมา«การนๆเสนอย่ าวสารเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บร ิ โภคด้ านสาธาร«สุขที ่ ว ั ด 

เป็นความกี ่ รายชั ้น มากกว่ าหนั งสื อพิมพ์ รายวันประเภทเชิ งประชานิยม ส่วน)ไ 

ไม่ เบนไปตามสมมติฐาน ได้แก่ การที ่หนั งสือพิมพ์รายวันประ เภทกึ ๋ งคุ«ภาพ 

แสะประชานัยมนๆ เสนอย่ าวสารด้ านนี ้ ในปริมา«ความกี ่ที ่ นั อยกว่ าหนั งสือพิมพ์
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รายวันประ เภทเชิ งประชานิยม และ เมือพิจารททในแง,ปริมาท!ที ่ วัคเป็นเนอที ่

ตารางนว ทบหนังสือพิมพ์'รายวันทัง 3 ประเภทมืปร ิมาท!เนอที ่ การนๆเสนอ 

ข่ าวสารเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคด้ านสาธารท!สุขไม่แตกต่ างกัน

คารางที ่  24 ผลการทดสอบความแตกต่ างของปร ิมาท!การนฯเสนอข่ าวสาร

การคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคด้ านสาธารท!สุขระหว่ างหนั งสือพิมพิ รายวัน 

ท้ัง 3 ประเภท

ปริมาท!

การนๆเสนอ

ประ ภทของ หนัง สือพิมพิรายวัน

F.Ratioเชิงคุถ!ภาท 

(ค่าเฉลี ่ย)

ก๋ึงคุท!ภาพแสะ 

ประชาใไยม 

(ค่าเฉลี ่ย)

เชิงประชานิยม 

(ค่าเฉลี ่ย)

ปริมาท,ความกี่ 185 94 135 320.2055***

(จๆนวนชน) (100.6765) (47.0000) (67.5926)

c. S a
ปรมาท!เนอท 6,136.29 2,794.07 3,556.00 2.6223

(ตารางนว) (33.1691) (29.7241) (26.3407)

* * * มีนัยสฯด้ญทางสกิติท่ีระดับ .001
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ตารางที ่  2 5 ผสการทดสอบความแตกต่ าง เซ็นรายคู ่  ของพนังสิอพิมพ์ 3 

ประ เภทในการนาเสนอบริมาท)ความที ่  (จานวน«น) ของ 

ข่ าวสารการคุ ้ มครองผู ้ บริ โภคดานสาธารท)สุข โดยวิธีการของ 

Sche f  f e

กลุ่มท่ี XI

(100 .6757)

X2

(47 .0000 )

X3

( 67.5926 )

XI ( 100 .6757 ) - 53.6757* 33.0831*

X2 (4 7 .0000 ) - 20.5926*

X3 (67 .5 92 6 ) -

* มีนัยสฯคัญทางสกิฅิที ่ ระดับ,.05

XI หมายกง ปริมาท)ความที ่  (จานวน«น) เฉสี ่ ยของข่ าวสาร 

ด้ านนี ้ จากหนั งสือพิมพ์ รายวันชระเภทเชิ งคุa1 ภาท

X2 หมายกง ปริมาท)ความที ่  (จานวน«น) เฉลียของข่ าวสาร

ด้านนี ้ จากหนังสือพิมพ์รายวันประ Iภทกึ ๋ งคุท)ภาพและ 

ชระ«านิยม

X3 หมายกึง ปริมาท)ความที ่  (จานวน«น) เฉสี ่ ยของข่ าวสาร 

ด้ านนั ้ จากหนั งสือพิมพ์ รายวันประเภทIชิ งประชานิยม
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