
บ  ท  ท  5

สรุปผล อภิชราย แสะข้อเสนอแนะ

การวิ จ ั ยเร ิ ่ อง การเผยแพร่ ร ่ าวสารเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครอ')ผู ้ ,ขร่ไภค 

ด้ านสาธาผสุขในหนั งสือพิมพ์ รายวันภาษาไทย มี วัตทุบระสงค์ เพิอศึกษาการ 

เผยแพร่ข่ าวสารต่อสอมวลชนเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผ้บริ ใภคด้ านสาธารทเสุ«ของ 

หน่วยงานต่าง ๆ ท ี ่ เก ี ่ ยวข้ องและว ิ เคราะห์ชระเภทของเนอหา ชริมาทเ รูชแบบ 

ของร่ าวสารด้ านนิที ่พิ มพ์ เผยแพร่ในหนั งสือพิมพ์ รายวันภาษาไทย รวมทัง 

เชรียบเทียบการเสนอร่ าวสารด้ านมียองหนั งสื อพิมพ์ รายวันชระเภทIยั ้ งคุ เ«ภาพ 

ชระเภทIย ั ้ งประชานิ ยม แสะประเภทกํ ่ งค ุ  f«ภาพและชระชานิยม คลอดจนศึกษา 

กึ งบทบาทในลักWf«ะต่าง ๆ ของหนั งสือพิมพ์ รายวันภาษาไทย ในการนาเสนอ 

ร่ าวสารเกี ่ ยวกันการคุ ้ มครองด้ ใภคด้ านสาธาร[«สุข

กลุ ่ มตั วอย่ างที ่ สารวจในการวิจัยครั ้ งนึ ๊  ชระกอบด้วยหน่วยงานที ่  

เผยแพร่ ร่ าวสารการคุ ้ มครองผู ้ ชรใภคด้ านสาธารก)สุข 14 หน่วยงาน และ 

หนั งสือพิมพ์ รายวันภาษาไทย 6 ชือฉบับ ชิ ่ งได้แก่ มติชน สยามรัฐ บานเมือง 

แนวหน้า ไทยรัฐ และ เดลนิวส์  ที ่ ตีพิมพ์ในช่วงวันที่  1 ตุลาคม 2531 กึง วันท่ี 

30 กันยายน 2532 จานานชึ ๋ อฉนับสะ 84 ฉบับ รวมจานวน 504 ฉบับ สาหรับ 

ผลการวิจัยสรุบได้ตั งนิ

ผลการวิจัย

ตอนที่  1 การเผยแพร่ข่ าวสารเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ ,โภคด้าน 

สาธารโ«สุขต่อสอมวลชนของหน่วยงานงานต่าง ๆ ท่ี 

เกี ่ ยวข้อง
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สัก«ผะทั ่ วไบฃองหน่วยงานส่วนใหญ่มี ฐานะ เป็น "ผ่ าย" ชึ ๋ งรับผิดชอบ 

งานเผยแพร่ชระชาสัมพันธ์ ใดยตรง และส่ วนใหญ่มี เจ้ าหน้ าที ่ รั บผิด«อบในงาน 

เผยแพร่ชระ?ทสัมพันธ์ โดยตรง เ«นกัน แด่ เป็นผู ้ จบการศึกพาสาชานิ เทศศาสตร์  

และวารลารศาลตธ ์ ใดยตรงเพ ี ยงร ้ อยละ 29.5

ส่ วนใหญ่จบการศึกพาสาฃาอึ ๋น ๆ เช่น ว ิศวกรรมศาลคธ์ ,  สั งคม 

ศาสตร ์ ,  การศึ กพาศาสตร์ ,  อ ั กพรศาสตร์ ,  ศ ึ ลชกรรมศาสตร ์และเศรพฐศาสตร์  

เชนต้น กึ งร้ อยละ 42 .6  ลฯหรับเจ้ าหน้ าที ่ ที ่ มิ ได้จบนิ เทศศาสตร์และวารสาร 

ศาสตร์ นั ้น ส่ วนใหญ่ไม่ เคยเช้ าร ับการอบรมทางด้ านการบระชาสัมพันธ์  ส่วน 

เจ้ าหน้ าที ่ ที ่ จบการศึกพานิ เทศศาสตร์และวารสารศาสตร์ ใดยตรงนั ้ น ก็พบว่า 

ส่ วนใหญ่ไม่ เคยเย้ าร ับการอบรมทางด้ านการสาธารผสุ?)

ส่วนสัก«ผะ เนั ้อหา ปริมาผและวิ ธี การเผยแพร่?)าวสาร?)องหน่วยงาน 

ด่อสิ ๋อมวลชนนั ้น เจ้ าหน้ าที ่ ผู ้ ร ั บผิดชอบการเผยแพร่บระชาสัมพันธ์ชองหน่วยงาน 

ที ่ ทฯการสฯราจครั ้ งนระบุ ว ่ า ใดยมากย่ าวสารผ่ านทางสี ๋ อบระ เภทวารสารชอง 

หน่วยงาน รองลงมา ได้แก่ หนังสีอพีมพีรายรัน และชระ เภทชอง เนอหาที ่ มี  

การเผยแพร่มากที ่ สุ ด คือ อาหาร รองลงมา คือ ยา เนอหาที ่ มี การเผยแพร่  

น้อยที่ สุด คือ เครี ๋ องมือแพทย์  สฯหรัชสัดส่ วนที ่หน่ วยงานส่ งช่ าวสารใบกับที ่ ได้  

ร ับการเผยแพร่จากสี ๋ อมวลชนมากที ่ สุค คื อทางวารสารชองหน่ วยงาน กึ งร้อยละ

97.0  รองลงมา ได้แก่ ทางวิทยุ  ร้ อยละ 89 .4  ทางใทรท้ศธ์  ร้ อยละ 86.5 

ทางนิตยสาร ร้อยสะ 72.7 และทางหนั งสีอพีมน์ รายวัน ร้ อยละ 70.0 เมอ 

พีจารผาใดยส่ วนรวม บริมาผช่ าวสารที ่ ได้ ร ั บการเผยแพร่จากสอมวลชนทุก 

ชระ เภทรวมกัน กึ งร้ อยละ 81 .2  ชองบริมาผ?h  วสารนั ้ งหมดที ่หน่ วยงานส่ งไช 

เผยแพร่ในสี ๋ อมวลชน วิ ธ ี การเผยแพร่ย่ าวสารนักจะส่ งในรูบเอกสารสิ ่ งพีมทั ่  

ด่าง ๆ รองลงมาก็ เช ่น ช่ าวแจก จัดนิทรรศการ แกลงย่ าว การให้สัมภาพผ์  

ใคยแหล่ งย่ าวในหน่วยงาน และการส่ งว ิดี ใอเทบให้สกานํ ใทรทัศน์  เป็นด้น 

ส่ วนรบแบบการนำเสนอนั ้ น เร ี ยงตาม ลำดับดั งน ย่ าว,  สารคดี ,  ภาพ, 

จดหมายย่ าว,  ว าร สา ร ,  แผ ่นพั บ,จ ุ ลสาร,ใบสเตอร ์  และลำดับสุดท้ายคือ 

รายงานบระจำบ ี

เจ้ าหน้ าที ่ ผู ้ ร ั บผิดชอบการเผยแพร่ย่ าวสารด้ านนิด่ อลือมวลชน
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ให้ความเห็นว่ า ปัญหาที ่ หน่ วยงานมักจะประสบในการเผยแพร่ข่ าวสารมากที ่ สุ ด 

คื อชาดแคสนบุคลากรที ่ มืความรู ้ ความสามารกทางด้ านนึ ๊  สฯหรับแนวทาง 

แก้ ไชปัญหาในการเผยแพร่ชำวสารเจ้ าหน้ าที ่ ส่ วนใหญ่ เห็นว่ า ควรสร ้ างความ 

สัมพันธ์ที ่ คี ก้ฆบุคคลในวงการสึ ๋ อมวลชนแด่สะประ เภท รองลงมาเห็นว ่ าควรม ี  

การจัดทฯแผนการประชาสัมพันธ์ชองหน่วยงาน ควรจัดอบรมบุคลากรด้ านการ 

ประชาสัมพันธ์  ควรจัดหาบุคลากรที ่ จบการศึกษาโดยตรง และควรจัดหา 

บุคลากรมารับผิดชอบใคยตรง

เจ้ าหน้าที ่ ส่ วนใหญ่เห็นว่ า ปั จจุบันสึ ๋ อมวลชนมีบทบาทในการเสนอ 

ชำวสารด้ านนี ในระดับปานกลาง ส่ วนบทบาทในการให้ความร่ วมมือกับหน่วย 

งานในการเผยแพร ่ชำวสาร,  การนๆIสนอชำวสารที ่ กกตองตรงก ับความIป ็ น 

จร ิ ง,  ความรับผิด«อบต่อสาธารท!ะานการเสนอชำวสาร และการจัดให้มี  

รายการหรือคอลัมน์ ในเร ื องนี ใคย เฉพาะชองลือมวลชนด่ างก็ ได้ ร ั บการประเมิน 

จากเจ้ าหน้ าที ่ ผู ้ รั บผิดชอบการ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ชองหน่วยงานว่ า ยังจัคอยู ่  

ในระดับปานกลาง เท่านั ้น

หนังลือพิมพ์ 'รายวันภาษาไทยที ่ ให้ความร่ วมมือฅีพิมพ์ชำวสารการ 

คุมครองผู ้ โภคด้ านสาธารท!สุชจากหน่วยงานด่ าง ๆ ตามที ่ เจ้ าหน้าที ่ ระบุ  

มากน้อยเรี ยงตามลฯดับดั งนิ ้  มติชน สยามรัฐ ไทยรัฐ เดลนิวส์  ดาวสยาม 

แนวหน้า เดลมิ เร ่ อธ ์  ข่ าวสด และลฯดับสุดท้ าย คือ สายกลาง ส่ วนสาเหตุ  

ที ่ชำวสารด้านนั ้ มิ ได้ รับการร่ วมมือตีพิมพ์จากหนั งลือพิมพ์ ร' 'ยวันในบางครั ้ งหรือ 

พลายครั ้ งน้น เจ้ าหน้ าที ่ ตอบว่ าสาเหตุลฯดับแรก คือ สักษท!ะชำวไม่น่ าสนใจ 

รองลงมา คือ ไม่รู ้ จั กบุคคลในวงการหนั งลือพิมพ์ เป็นการส่ วนตัว

ตอนที่  2 การวิ  เคราะห์ เนั ้ อหาเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บริ โภคค้ าน 

สาธารท!สุขในหนั งลือพิมพ์ รายวันภาษาไทย

ปริมาท!การนฯเสนอชำวสารการตุ ้ มครองผู ้ บริ โภคด้ านสาธารท!สุช 

ในหนังลือพิมพ์รายรัน 6 «อฉบับ พบว่า ปริมาท!ความกี ่ านการนฯเสนอ ชง 

วัคจากเนั ้ อหาสาระหลักชอง เนั ้ อหาประ เภทด่ าง ๆ ชองหนังลือพิมพ์รายวันแต่ละ 

ชึ ๋อฉปับไม่แตกด่างกันนัก ส่ วนใหญ่นฯเสนอเน์อหาครบทั ง 7 บระ เภท
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เรียงตาม?เฯดับมากน้อยดั งนิ ้  1. อาเทร 2. ยาเอพติ ค,  บุหรี ่ และแอลกอฮอล์

3. ยา 4. วัตกมีพิษ 5. เครี ่ องมือแพทย์  6. เครี ่ องอฯอาง แระ 7. วัตก
1 ' ,  “  V  • “  1 " '  \

ออกโเทธต่อจิตแอะประอาท หนัง อือพิมพ์รายวันทัง 6 รื อฉนับต่ างกาห้ความสฯคัญ 

ก ั บการเสนอเนอหา 3 ซระ เภท คือ 1. อาหาร 2. ยาเสพติด,บุหรี ่  และ 

แอลกอฮอล์  และ 3. ยา มากกว่ าเนอหาอีก 4 บระเภทที ่ เหอือ และพบว่ า 

มติรน นฯเสนอร่ าาสารด้ านนมากที ่ ส ุ ด รองลงมา ได้แก่ ไทยรัฐ ส่ วนสยามรัฐ 

และเดสินิ วล ์นๆเสนอเท่ ากัน ลฯดับต่อมา คือ บ้ านเมือง ส่ วนแนวหน้านๆเสนอ 

ร่ าวสารด้านนีน้อยที ่ สุด

เมี ๋ อพิจารญาส่ไนรวม พบว่า หนังอือพิมพ์รายวันทั ้ ง 6 ริ ่อฉบับ มี 

การนๆเสนอเฉล ี ่ ยรวม 5 .7  ชั ้นต่อเดือน และร่ างเคื อนที ่ ม ี แนวไน้มในการนๆ 

เสนอร่ าวสารสู ง ได้แก่ เดือนคุลาคม 2531 เดือนกุมภาพันธ์  มิ ถุนายน และ 

กันยายน 2532 ส่วนร่วง เดือนที ่ ม ี แนวใน้มในการนๆเสนอร่ าวสารต่ ๆ ได้แก่ 

เดือนธันวาคม 2531 เดือนพฤษภาคม แสะสิ งหาคม 2532

บร ีมาททนอที ่ การนๆเสนอยองร ่ าวสาร» ทบว่า หนังอือพิมพ์รายวัน 

แต่ละรอฉบับให้ เนอที ่ ร ่ าวสารด้ านนีต่อ เนอที ่ทั งหมดเบ้นสัดส่วนน้อยมาก เพิยง 

ร้อยสะ 0 .7  หรือไม่กึ ง 1 เบอร์ เซนต์ยองเนอที ่ทั ้ งหมด เรียงลๆดับมากน้อย 

จๆแนกตามหนั งอือพิมพ์แต่ละรอฉบับดั งนี ้  สยามรัฐาห้  เนอที ่ ร่ าวสารด้านนํ ่ มากที ่  

สุด (ร้ อยละ 1 .0 )  รองลงมา ได้แก่ แนวหน้าและบ้ านเมือง (ร้ อยละ 0.8 

เท่ ากัน) มติรน (ร้ อยละ 0 . 7 )  ไทยรัฐ (ร้อยละ 0 . 6 )  และหนังอือพิมพ์ 

รายวันที ่ ให้ เนอที ่ ร่ าวสารด้านน็ ้น้อยที ่ สุด ดือ เคสิ นัวล์  (ร้ อยละ 0 . 5 )

จากการเบรียบเทียบบรีมาท!เนอที ่ กั บบรีมๆ tv ความลี ่ ในการนๆเสนอ 

ร่ าวสารด้ านนิ ้ ยองหนั งอือพิมพ์แต่ละรอฉบับ ทบว่า มีลๆดับมากน้อยเหมือนกัน 

เร่น มติรน มีทั ้ งบรีมาท»ตวามลี ่ และบรีมาททนอที ่ ในการนๆเสนอร่ าวสารด้ านมี  

มากที ่ สุคเหมือนกัน ยกเว้นหนังอือพิมพ์ไทยรัฐที ่ มีปรีมาทเความลี ่ ในการนๆ 

เสนออย่ลๆดับที ่  2 แต่มีปรีมาทนนอที ่ ในการนๆเสนออย่ลๆดับที ่  3 ส่ วนสยามรัฐ 

มีบรีมาท!ความลี ่ ในการนๆเสนออยู ่ ลๆดับที ่  3 แต่มีบรีมาททนอที ่ ในการนๆเสนอ 

อยู ่ลๆดับที่  2
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ด้านปริ»เทกนนอที ่ การนฯเฝืนอเนอvnแต่ละประ เภทวัตIบนตารางนั ้ ว 

พนว่า เนอหาที ่ มีปริมากแนอที ่ การนฯเสนอมากที ่ ร ุ ค คือ อาหาร รองรงมา 

ได้แก่ ยาเสพต ิ ด,  บุหรี ่ และแอลกอฮอล์  ยา วัตทมีพิพ เครื ่ องมือแพทย์  

เคร ื ่ องรฯอาง แระ เนอหาที ่ มีบริมากแน์อที ่ การนฯเรนอน้อยที ่ รุ ด คือ 

วัตถุออกททธิต่อจิตและประสาท ซ๋ึง เมี ๋ อIนรียบเทียนกับนริมาณความที ่ ในการ 

นฯเรนอเนอหาแต ่ ละประ เภทที ่ ว ั ดจากจฯนวนเนอหาราระหลักแร้ ว พบว่า มี 

ลฯดับมากน้อย I หมือนกัน

เมี ๋ อแบ่ งหนั งสือพิมพ์ รายวันออกเย็น 3 กรุ ่ม พบว่า หนังสือพิมพ์ 

รายวันบระ เภทเชิ งคุท!ภาพ (มติ«น, รยามร ั ฐ)  มีบริมาผดวามถี ่ แระปริมาก»

เนอที ่ ในการนฯเรนอข่ าวรารด้ านนีมากที ่ ร ุ ด รองรงมา ได้แก่ หนังสือพิมพ์ 

รายวันบระ เภทเ«งบระ«าใไยม (ไทยร ั ฐ,  เดล!ไวร) และหนังสือพิมพ์รายวัน 

ประเภทกี ่ งคุ เพภาพและประ«ามียม (แนวหน้ า,  บ ้ านเม ื อง) มีปริมากเดวามกี ่ และ 

ปริมากแนอที ่ ในการนฯเรนอน้อยที ่ ร ุ ด

รบแบบการนฯเรนอข่ าวสารด้ านมีของหนั งสื อพิมพ์ รายวัน 6 «อรนับ 

ที ่พบมากที ่ รุด คือ การนฯเรนอในร ู ปแบบ«องข่ าว รอง ลง มา ได้แก่ การนฯ 

เ รนอในรูปแบบของ บทความ คอรัมย์ประจฯ คอรัมน้ รั งคม-บุคคล ภาพ 

บทบรรกทธิการ และอน ๆ เข่น จดหมายกึ งบรรกทธิการ,  การ์ตูนและตอบ 

บ้เ!เหา ส่ วนรูปแบบการนฯเรนอที ่พบน้อยที ่ ร ุ ด คือ การนฯเรนอในรูปแบบของ 

รารคดี  และพบว่ า หนังสือพิมพ์รายวันทั ้ ง 6 «อฉบับต่ างกนฯ เ ร นอข่าวรารค้ าน 

นื ้ ในรูปแบบของข่าวมากที ่ รุ ด กึ งร้ อยละ 66 .4  ของรูปแบบการนฯ เสนอทังหมด 

ใดย มติ«น นฯเรนอในรูปแบบของข่ าวมากที ่ ร ุ ด ส่ วนไทยรัฐ นฯเสนอผ่าน 

ทางคอลัมน์ ร ั งคม-บุคคล มากกว่าหนังสือพิมพ์รายวัน«อฉบับอืน ๆ และเดรมี วย ์  

นฯ เรนอในรูปแบบของบทความมากกว่ าหนั งสือพิมพ์ รายวัน«อฉบับอํ ่ น ๆ 

รองลงมาได้แก่  มติ«น และรยามร ั ฐ

ฅฯแหน่ งหน้า ชึ ๋ งหนังสือพิมพ์รายวันทั ้ ง 6 «อฉบับนฯเรนอข่ าวสาร 

ด้ านนั ้ ในหนังสือพิมพ์รายวัน 6 «อฉบับ พบว่า นฯเรนอในหน้ าแรก เพียง 

ร้ อยละ 8 .7  ของปริมากเการนฯเรนอทั ้ งหมด ส่ วนใหเร่นฯเสนอในหน้าสืน ๆ 

และ ตฯแหน่งหน้า ซึ ๋ งนฯเสนอน้อยที ่ รุค คือ คอลัมน์ เกี ่ ยวกับการคุ ้ มครอง
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มู ้บริใภค ชึ ๋ งมีอยู ่ คอลัมน์ เดียว ได้แก่ คอลัมน์ เพื ่ อมู ้ บริ ใกคยึ ๋ งอยู ่ ขระมาr«หน้าท่ี 

9 ยอ')พนังอือพิมพ์มติ«น

แหล่ งย่ าวที ่ มายองย่ าวสารด้ านนั ้ ในหนั งสือพิมพ์ รายวัน 6 ยอฉบับ 

ที ่พบมากที่ อุด คือ แหล่ งย่ าวที ่ เป็นหน่วยงานรายการ กึ งร้ อยดะ 61 .8  ด่วน 

แหล่ งข่ าวที ่ เป็นหน่วยงานเอกยน มีร้ อยละ 16.2 และที ่ ไม่ ระบุแหล่ งข่ าวมี  

ร้อยละ 18.1 แหล่งอื ่น ๆ เย่น ลฯนักย่ าาต่ างบระ เทศ ได้แก่ รอยเตอร ้  

และ เอ พิ หนั งสือพิมพ์และน่ตยลารต่ างประเทศ ได้แก่ นิวลวีค เบนด้น 

มี ร้ อยละ 3 .9  แหล่ งย่ าวที ่ เป็นหน่วยงานรายการที ่ มี การระบุกึ ง ได้แก่ ลฯนัก 

งานคผะกรรมการอาหารและยา กองอุยคืกพา กรมอนามัย กทม. ลฯนักงาน 

คผะกรรมการคุ ้ มครองผ้บร ิ ใภค มหาวิทยาลัยต่ าง ๆ องค ์การเกล ัยกรรม 

ลฯนักงานลาธารผลุยจั งหวัดต่ าง ๆ ไรงพยาบาลต่ าง ๆ ฯลฯ แหล่งย่าวที ่  

เป็นหน่วยงานเอกยนที ่ มี การระบุกึ ง ได้แก่ บุคคลต่าง ๆ บริษัทเอกยน ยมรม 

แพทย์ยนบท มูลนิธิหมอยาวบ้ าน กลุ ่ มคืกพาบัญหายา ลภาสตรีแห่ งยาติ  ฯลฯ

บทบาทในลักพผะต่ าง ๆ ยองหนังสือพิมพ์  6 ยอฉบับในการเสนอ 

เน์อหามีบทบาทในลักพผะ เป็นแหล่ งแจ้ งย่ าวมากที ่ อุ ค รองลงมา ได้แก่ บทบาท 

ในลักษผะ เป็นมู ้ ให้ความคิดเหนIยิ งสนับลนุนยกย่อง และมีบทบาทในลัก«ผะเรน 

«องทางการสึ ๋ อลารกลับน้อยที ่ อุ ค ลฯหรับหนั งสือพิมพ์มติ«นเลนอเนอหาในบท 

บาทเป็นแหล่ งแจ้ งย่ าวมากกว่ าหนั งสือพิมพ์ รายวันยี ๋ อฉบับอึ ๋ น หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 

เสนอเน์อหาในบทบาทIป็นผู ้ ให้ความคิดเห็นIยิ งสนับลนุนยกย่องมากกว่ าหนั งสื อ 

พิมพ์ยอฉบับอึ ๋น หนั งสื อพิมพ์ เคลนิ วค์ เสนอเน์อหาในบทบาทIลนอทักพะและ 

วิธีการบฎิบัติต่ าง ๆ มากกว่าหนังสือพิมพ์รายวันยีอฉบับอีน หนังสือพิมพ์สยามรัฐ 

เสนอเนอหาในบทบาทเป็นผ้ ให้ความคิดเห็นเยิ งว ิพากย์ ว ิ จารผ์และในบทบาทเป็น 

ย่ องทางการสึ ๋ อลารกลับมากกว่ าหนั งสือพิมพ์ รายวันยอฉบับอน

ตอนที่  3 การทดลอบลมมติฐาน

การวิจัยในครั ้ งนิ ้ ได้ตั ้ งสมมติฐานการวิจัยไว้ ว่ า หนังสือพิมพ์รายวัน 

ประเภทIยิ งคุผภาพและหนั งสื อพิมพ์ รายวันประเภทกึ ๋ งคุผภาพและประยานิยม จะ 

เลนอย่ าวสารIกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บร ิ ใภคด้ านลาธารผลุยมีปร ิ มาผมากกว่ า
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หนังสื อพิมพ์ รายวันประเภทเชิ งประชานิยม จากการทคสอบสมมติฐานด้ วยการ 

ว ิ เคราะพ์ความแปรปรานแบบจฯแนกทางเค ี ยว ทั ้ งปริมา{นความกี ่  (จฯนาน«น) 

แสะปริมา«เนอที ่  (ตารางนี ้ ว)  ในการนฯเสนอย่ าวสารด้ านนี ้  พบว่า

สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที ่ ด้ งไว้ เพิยงบางส่ วนเท่ านัน คือ หนังสือพิมพ์รายวัน 

บระ เภทเชิ งคุ «ภาพมีปริมาพการนฯเสนอย่ าวสารด้ านนี ้ ว ั ดเป็นความกี ่ รายชั ้ น 

มากกว่ าหนั งสือพิมพ์ รายวันประ เภทเชิ งประชานิยม ส่ วนที ่ ไม่ เป็นไปตาม

สมมติฐาน ได้แก่ การที ่หนั งสือพิมพ์ รายวันประเภทกี ่ งคุ «ภาพแสะประชานิยมนฯ 

เสนอย่ าวสารด้ านนิในปริมา«ความกี ่ที ่ น้ อยกว่ าหนั งสือพิมพ์ รายวันประ เภท 

เชิ งประชานิยม และ เมื อวัดเป็นปริมา«เนอที ่ ตารางนี ้ ว พบว่า หนังสือพิมพ์ 

รายวันทั ้ ง 3 ประเภท มีปร ิ มา«เนอที ่ การนๆเสนอย่ าวสารเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครอง 

ผู ้ บริ ไภคด้ านสาธาร«สุชไม่แตกต่ างกันอย่ างมีนัยสฯคัญทางสติติ

อภิปรุายผลก า ร วิจัย

การเผยแพร่ย ่ าวสารเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ นร ิ ใภคด้ านสาBาร«สุช 

ด่อสือมวสชนชองหน่วยงานต่าง ๆ ที ่ เกี ่ ยวช้อง

ปริมา«ย่ าวสารการคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคด้ านสาธาร«สุชที ่ หน่ วยงานส่ งไป

เผยแพร่ในสึ ๋ อมวลชน และที ่ ได้ วับการเผยแพร่จากสํ ่ อมวลชนนั ้น เจ้าหน้าที ่ ผู ้ วับ

ผดชอบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ชองหน่ ายงานที ่ ทฯการสๆรวจครั ้ งนี ้ ระบว่ า
"  . V j  1 ” ’

หน่ วยงานส่ งย่ าวสารไปเผยแพร่ านสิอมวลชนทั งหมด 245 ชินต่อเตือน และได้

ว ั บการเผยแพร่จากสึ ๋ อมวลชน 199 ชั ้นต่อเคือน ติดเป็นสัดส่วน กึ งร้อยละ

81.2  สฯหวับสัดส่ วนที ่หน่ วยงานส่ งย่ าวสารไป กับที ่ าด้ วับการเผยแพร่มาทที ่ สุค

คือ ทางวารสารชองหน่ วยงาน รองลงมา ได้แก่ ทางวิทยุ  ไทรทัศน์  นิตยสาร

หนังสือพิมพ์รายวัน และทางสอมวลชนประเภทอึ ๋ น ๆ เช่น เส ียงตามสาย

BUS SOUND แสะหอกระจายย่ าวประจาหมู ่ บ ้ าน น้อยที่ สุด

จะ เห็นได้,ว่า สื ๋ อมวลชนให้ความร่ วมมือในการเผยแพร่ย่ าวสาร 

เกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคด้ านสาธาร«สุชจากที ่หน่ วยงานต่าง ๆ ส่ งไปให้  

ในปริมา«ที ่ ค่ อนช้างสู ง ทั ้ งนี ้ อาจจะ เป ็นเพราะว ่ า เนี ้ อหาชองย่ าวสารด้ งกล่ าว 

เป็นเร ํ ่ องใกล้ตั วประชาชน ชึ ๋ งมีผลต่อชีวิตและสุชภาพ
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สฯหรับสัก«พะทั ่ วไปของหน่วยงาน พบว่า มีความพร้อมเย็นส่ วนใหญ่ 

เข่น สกานะของงานเผยแพร่ขระขาสัมพันธ์ ในแต่ละหน่วยงานนั ้ น ส่วนใหญ่มี 

ฐานะ เย็น "ผ ่ าย" ซึ ๋ งรับผิดขอบงานเผยแพร่ประขาสัมพันธ์ ใคยตรง แสะมี  

เจ้ าหน้ าที ่ ร ั บผิดขอบในงานเผยแพร่ประขาสัมพันธ์ ใดยตรง ยกเว ้ นจ‘ไนวน 

เจ้ าหน้ าที ่ ผู ้ ร ั บผิด«อบการเผยแพร่ประขาสัมพันธ์ข่ าวสารคานนั ้ที ่ จบนิ เทศศาสตร์  

แสะวารสารคาสตร ์ ใดยตรง แสะได้ ร ั บการอบรมหางค้ านการบระขาสัมพันธ์  

เห่ านั ้นที ่ ยั งมีจฯนวนไม่ เพียงพอ ซิ ๋ งหน่วยงานต่าง ๆ ที ่ เกี ่ ยวข้องกับการเผย 

แพร่ข่ าวสารด้านนี ้ ต่ อสึ ๋ อผวสขน น่ าจะได้คฯเนินการแก้ ไขปรับปรุ งในส่ วน

คั งกส่าา ใดยการรับIจ ้ าหน้ าที ่ ท ี ่ จบมาทางด้ านนิ เทศศาสตร์และวารสารศาสตร์  

ใดยตรง แสะจัดให้ เจ้ าหน้ าที ่ ผู ้ ปฏิบัติ งานได้ ร ับการอบรมทางด้ านการ 

ประขาสัมพันธ์  ทั ้ งนี ้ จะข่วยให้การ เผยแพร่ประขาสัมพันธ์ข่ าวสารการคุ ้ มครอง 

ผบรี ใภคด้ านสาธารพสุขต่อสื อมาสขนของหน่วยงานประสบผลสฯเร็ จมากยิ ่ งขึน

ทางด้ านปัญหาที ่ข่ าวสารด้าานนี ้ มี ได้ รับการดีพิมพ์จากหนังสือพิมพ์  

รายวันตามความติดเห็นของเจ้ าหน้ าที ่ ๆ ที ่ ระบุ สาเหตุลฯดับแรก คือ สัก«ผะ 

ข่ าวไม่น่ าสนใจ ชึ ๋ งจากงานวิจัยของรัศมี  อิทธิ วรรพพงศ์1 พบว่า บรรพาธิการ 

หนังสือพิมพ์ทั้ ง 3 บระ เภท ให้ความสฯดัญกับการดัดเสือกดีพิมพ์ข่ าวที ่ คฯนิ งกง 

ผสประใยขนของประขาขนผู ้ อ ่ านเย็นสฯดับแรก ดั งนันการที ่หน่ วยงานจะปรับ 

ปรุ งสัก«พะข่ าวที ่ ส่ งไปให้หนั งสือพิมพ์ รายวัน จ ึ งควรคฯนิ งกึ งผสประใยขน์  

ของประขาขนผู ้ อ ่ านเย็นสฯดับแรก าดยที ่ข่ าวนี ้ ต้ องมีประใยขน้ต่อประขาขนแสะ 

ทันต่อสกานการพ์  ยันเย็นการสนับสนุนแสะยืนยันกึ งหน้าที ่หสักของหนังสือพิมพ์

* รัศมี อ ิทธิวรรพพงศ์ , "ปัจจัยที ่ม ีผสต่อการพิจารพาเสือกเผยแพร่  

ข ่าวสารประขาสัมพันธ ์ ะ การศึกพาเปรียบเทียบระหว่างหนังส ือพิมพ์รายวัน

ประ เภทเพ่งตุพภาพ, ประ เภทประขานิยม แสะประเภทกงตุพภาพ 

ก ี ่ งบระขาน ิยม," (วิทยานิพนธ์ปรีญญามหาบัพทิต ภาควิขาการประขาสัมพันธ์  

บัพทิตวิทยาสัย จ ุฬาสงกรผ์ว ิทยาลัย, 2531 ),  หน้า 155-156.



ตามที่  Seymour-Ure2 3 ได้กร่ าวาว้  คือ การให้ย ่ าวสารความร ู ้  ซ้อคิคเห็น 

ร ักษาผลบระใย «14 ยองบระ!รา«น แสะ เขนส ึ ๋ อกสางระ11ว่ า'}รั ฐฃาส และ

บระซาซน ตั วอย่ างสัก«ท)ะย่ าวที ่ น่ าสนใจด้ งกล่ าวจากการวิ เคราะห์ เนอหา 

ในครั ้ งนี ้  เย่น ย่ าวเกี ่ ยวกับอสุม ิ เนี ยมในนมผงเสียงทารก และย่ าวเกี ่ ยวกับ 

สารอะลาร ์ ในแอบเซล เป็นด้น ซํ ่ งได้ รับการดีพิมพ์ในหน้าแรกซองหนังสือพิมพ์  

รายรันหลายซอฉบับในเวลาที ่ ใกลเคียงกัน ทั งนี เพราะเป็นเรื องพิทักษ์ผล 

บระใยชน์ซองบระซาชนผู ้ อ่ าน อันมีผลกระทบต่อซีวิตและลุยภาพซองบระซาซน

การวิ เคราะห์ เนอหาเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผับร ิ ไกคด้ านสาธารทเลุ จ 

ในหนั งสือพิมพ์ รายวันภาษาไทย

การวิ เคราะห์ เนี ้ อหาด้ านนีในหนั งสือพิมพ์ รายรัน 6 ซีอฉบับ พบว่า 

หนังสือพิมพ์รายรันทั ้ ง 6 รอฉบับยั งมีปรื มาเ«การนฯเสนอย่ าวสารเกี ่ ยวกับการ 

คุ ้ มครองผู ้ บรื ใภคด้ านสาธารณลุฃ ทั ้ งปริมาญความกี ่  (จานวน«น) และ ซริมาท) 

เนี้อที่  (ตารางน ี ้ ว)  น้อยมาก ไม่กง 1 เบอร์ เซ็นด์ซองเนี ้ อหาที ่หนั งสือพิมพ์  

รายร ันเสนอแต่ละว ัน ซึ ๋ งต่ างกับบริมาท)การเสนอย่ าวอาซญากรรมที ่ทักจะมี  

จานวนสง ตามที ่ เกษม คิริ สัมพันธ์3 ได้ เคยทาการวิ เคราะห์ เนี ้ อหาหนั งสื อพิมพ์  

รายวันในกรง เทพมหานคร จานวน 14 ฉบับ และกล่ าวว่ า "ย ่ าวอาซCpกรรม

2 C o l i n  Seymour-Ure, The Press  P o l i t i c e s  and The 

P u b l i c  (London: New F e t t e r  Lane, 1968) ,  p p . 15-19 .

3 เกษม คิริสัมพันธ์ , ก ารว ิ เ ค ราะห ์ เน อ ห า (C o n te n t  A n a l y s i s )  

ซองหนังสือพิมพ์รายรันในกรุงเทพมหานคร 14 ฉบับ (แผนกวารสารศาสตร ์

คท)ะส ังคมสงเคราะห์ศาสตร์  มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร์ ,  2 5 0 7 ) , หน้า 45.
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อาจเป็นข่าวชึ ๋ งหนั งสือพิมพ์มีสิทธิใดยสมฆูรผ์ที ่ จะ เอนอแก่ชระชา«น การนๆเสนอ 

ข่ าวอาชญากรรมนั ้นย่อมมีผลดีแก่ผลชระใยชนส่วนรวมชองสั งคม แต่ช่าว

อาชญากรรมอาจเป ็นเพียงเรองเร ้ าอารม«ของผู ้ อ ่ านแต ่ เพิ ยงาบเค ี ยว ผลตอบ 

แทนที ่ ผู ้ อ่ านได้ ร ับไม่มี สาระเนอทาอ้นใดกได้ "

ส่ วนเนั ้ อหาเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผู ้ บริ โภคคานสาธาร«สุขชึ ๋ งเกี ่ ยวช้อง 

กับชีวตบระจฯวันชองมนุษย์ตั งแต่ดีนจนทสับ และมีผสระยะยาวด้ งแต่ เก ิดจนดาย 

กลับมีการเสนอ ไม่กึง 1 เบอร์ เซ็นต์  สะท้อนให้ เห็นว่ า หน่วยงานที ่ เกี ่ ยวช้อง 

ยัง เผยแพร่ข่ าวสารด้ านนี ้น้ อยไชหรือไม่น่ าสนใจ และทางด้ านหนั งสือพีมพี ราย 

วันก็ควรให้ความสๆด้ญกับข่ าวสารด้ านนี ้ มากขน ใดยเสนอใน รบแบบต่าง ๆ 

เช่น การให้ความร ั  การบ้องกัน การให้ทักพะ แสะการกาม-ตอบ เป็นด้น

อย่ างไรก็ดี เมื อพีจารแทบรืมา«ข่ าวสารการคุ ้ มครองผ้ฃรื ใภคด้ าน 

สาธาร«สุขที ่ คี พิมพ์ในหนังสือพิมพ์รายวันทั ง 6 ชีอฉบับ ซึ ๋ งมีปริมา«ไม่กึ ง 1 

เบอร์ เซ็นด้ฃองเนี ้ อหาอีน ๆ ทั ้ งหมดที ่หนั งสือพีมพีรายวันเสนอแล้ว แม้ ว่ าเป็น 

บริมา«น้อยมากก็ดาม แต่หากเบรืยบเทียบกับช้อมูลที ่ ได้ รับจากหน่วยงาน 

ต่าง ๆ ชึ ๋ งเป็นแหล่ งข่ าวสารแล้ว จะ เห็นว่ าหน่วยงานต่าง ๆ เหล่านี ้ ได้วับ 

ความร่ วมมือจากหนั งสือพิมพ์ไม่น้อยเลย ในการเผยแพร่ข่ าวสาร (สัคส่วน 

ที ่ หน่ วยงานส่ งข่ าวสารไชกับได้ รับการดีพิมพ์หรือเผยแพร่ทางหนั งสือพิมพ์  

ร้อยละ 70 .0 )  ด้ งทันจึ งเป็นไชได้ที ่ หนั งสือพิมพ์ลงข่ าวสารด้ านนี เรนบริมา«น้อย 

ทัน อาจจะ เนื องจากหน่วยงานต่ าง ๆ ที ่ เกี ่ ยวชองไม่ ได้ส่ งข่ าวสาราบเผยแพร่  

มากเพียงพอนั ่ นเอง ไม่ใช่ เป็นเพราะหนั งสือพิมพ์ไม่ ได้ 'ให้ความสฯด้ญ

สๆหรับชริมา«ความกี ่ และ Iนี ้ อที ่ ในการนๆเสนอเนี ้ อหาแต่ละชระ เภท 

ชองหนังสือพิมพ์รายวันทั ง 6 ชีอฉบับ ต่ างก็ ให้ความสๆด้ญกับการเสนอเนี ้ อหา 

3 ชระเภท คือ 1. อาหาร 2. ยาเสพดีด,บุหร ี ่ และแอลกอฮอล์  3. ยา 

มากกว่ าอีก 4 ชระ เภทที ่ เหสือ ได้แก่ วัตกุมีพิษ, เครืองมีอแพทย์ ,

เคร ี ่ องสๆอาง และวัตกุออกททธิต่ อจึตและประสาท ทั ้ งนี ้ เนี ้อหาทั ้ ง 3 ประ เภท 

ที ่ ม ี การนๆเสนอมากกว่ าอาจจะ เป็นเพราะกๆลั งเป็นปัญหาช«ะนี ้  จึ งเป็นข่ าวทาง 

หน้าหนังสือพิมพ์มากกว่าเรี ่ องอื ่น ส่ วนเนี ้ อหาอีก 4 ชระเภทที ่ เหสือยั งไม่ เกิด 

ปัญหามากนัก แต่หน่วยงานที ่ เกี ่ ยวช้องก็ควรเผยแพร่ข่ าวสารเกี ่ ยวกับเนี ้ อหา
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ด ้งกล ่าวอย ่า ')สม ่ๆเสมอผ ่านสึ ๋ อมว a «น ในลัก «ผะที ่ใ VI ความร ้ใ น I8งข้องกันไม่  

ให้ เกิดนัโแหาภายหสัง

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สนับสนุนสมมติฐานที ่ ตั ้ งไว้ เทียง

นางส่ วน คือ หนั งคื อพิมพ์ รายวันประเภทเชิ งคผภาพมีปริมาผการนๆเสนอย่ าว
V \  1 , 1  ” 1 < I

สารด้ านนี ในส้ก«ผะความที เปนรายชินมากกว่ าหนั งคือพิมพ์ รายวันประ เภท

เชิ งประชานิยม ส่ วนที ่ ไม่ เป็นไปตามสมมติฐาน ได้แก่ การที ่พนังคือพิมพ์

ประ เภทกึ ๋ งคุผกาพและประชานิยมนๆIสนอย่ าวสารด้ านนํ ่ ในปริมาผความกี ่

ที ่ น้ อยกว่าหนังคือพิมพ์รายวันประ เภทเชิ งประชานิยม ชํ ่ งอาจจะ เป็นเพราะ

เนั ้ อที ่ จๆกัดหรือการคัดเสือกย่ าวชองหนั งคือพิมพ์ รายวันประเภทกึ ๋ งคุผภาพและ

ประชานิยม ชํ ่ งจัคเป็นหนังคือพิมพ์ที ่ เสนอ เนอหาผสมผสานกันทั งย่ าวหนัก แสะ

ย ่ าวเบา

เมึ ๋ อพิจารผาเนอที ่ เป็นตารางนั ้ วในการนๆเสนอย่ าวสารด้ านนิ  

พนว่า หนังคือพิมพ์ทง 3 ประเภทมีปร ิมาผเนอที ่ การนๆเสนอไม่แตกต่ างกัน 

อย่างมี นัยสๆด้โ}!หางสทีติ  ทั งนิ เนึ ๋ องจากหนั งคือพิมพ์ รายวันประ เภทเชิ งคุผภาพ 

อาจนๆเสนอย่ าวสารเป ็นรายชั ้ นมากกว ่ า แต่ความยาวชองเนอหาสันกว่ า 

หรื อกระ«บกว่ า จ ึ งทๆให้ เนอที ่ ในการนๆเสนอใดยรวมแล้ วไม่แตกต่ างจาก 

หนั งคือพิมพ์รายวันประ เภทคืน

ฅๆแหน่ งหน้าซํ ่ งนๆเสนอข่าวสารด้ านนื ้ ในหนั งคือพิมพ์ รายวัน 6 

ชื่อฉนับ พบว่ านๆเสนอานหน้ าแรกเพียงร ้ อยสะ 8 .7  ชองปริมาผการนๆเสนอ 

VI งหมด ส่ วนใหญ่นๆเสนอานหน้าคืน ๆ แสะตๆแหน่ งหน้าชํ ่ งนๆเสนอน้อยที ่ สุ ด คือ 

คอส้มนเกี ่ ยวกับการคุ ้ มครองผับริ ใภคด้ านสาธารผสุช ซิ ๋ งมีอยู ่คอสัมน้เดียว

ได้แก่ คอสัมน้ เพฉผ้บริ าภคานหนังคือพิมพ์มติชน อาจกส่าวได้ว่ าหนังคือพิมพ์  

วายวันทง 6 ชื่อสนับ ให้ความสๆด้  {y กับบทบาทชองตนเองานการคุ ้ มครอง 

ผู ้ บริ ไภคด้ านสาธารผสุชแก่ประชาชนน้อยเกินไป จึ งไม่มีการจัดหน้าเฉพาะ 

หรือคอลัมน์ เฉพาะด้ านน็ ้ ไว ั เสย หรืออาจจะ เป็นเพราะหน่วยงานต่ าง ๆ ท่ี 

เกี ่ ยวช้องกับการเผยแพร่ย่ าวสารด้ านนิต่ อคือมวสชน ทๆการเผยแพร่ข่ าวสาร 

ให้หนั งคือพิมพ์รายวันน้อยไป ไม่น่ าสนใจ หร ื อไม ่ เช้ าใจการเสนอ 

เนอหาชองหนั งคือพิมพ์  ด้ งนั ้นหน่วยงานต่าง ๆ ที ่ เกี ่ ยวช้องจึ งน่ าจะได้



แก้ไยปรับปรุงในส่วนด้งกล่าว และทางดานหนังสือพิมพ์รายรันก้ควรไห้ความ 

ลฯคัญกับข่าวสารด้านนั ้มากขํ ้นใดยการจัดหน้าเฉพาะหรือคอลัมน์ Iฉพาะด้านนึ ๊

หนังสือพิมพ์รายวันทัง 6 «อฉบับ มักเสนอเนอหาด้ านนี ใคยระบุ  

แหล่ งที ่ มายองซ่าวสาร สฯหรับแหล่ งที ่ มายองซ่าวสารที ่พบมากที ่ สุ ดคือ แหล่ง 

ข่ าวที ่ เป็นหน่วยงานรายการ กึ งร้ อยสะ 61 .8  ส่ วนแหล่ งข่ าวที ่ เป็นหน่วยงาน 

เอกชนมี เพิยงร้ อยสะ 16.2 แสะที ่ ไม่ ระบุแหล่ งข่ าวมี ร้ อยสะ 18.1 แหล่ งอน ๆ 

มี ร้ อยละ 3 .9  จากการที ่หนั งสือพิมพ์ รายร้นเสนอข่าวสารใดยระบุแหล่ งข่ าวที ่  

มาเป็นส่วนใหญ่น ทฯให้ เนอหาที ่ ดีพิมพ์นั ้นมีดวามน่าเยอกึปิ  และกกต้องตาม

หลักการเสนอเนอหายองหนั งสื อพิมพ์ ท่ีดี และย ั งเป ็นบระใยยน์แก่บระยายน 

ผู ้ สนใจในการติดต่อหน่ วยงานที ่ เป ็นเจ ้ าของกิจกรรมแต่สะเรองใดยตรงได้  

กกต้อง และจากการที ่พบว่ า แหส่ งข่ าวที ่ ระบุกึ ง เป็นหน่วยงานรายการมากกว่ า 

หน่ วยงานเอกชน ทฯให้ เหนว่ าอาจเรนไบได้ที ่ หน่ วยงานยองราชการมีก ิ จกรรม 

ในการคุ ้ มครองผู ้ บร ิ าภคด้ านสาธารผลุยมากกว่ าหน่ วยงานเอกชน จึ งมียอมลที ่ จะ 

ให้มากกว่ าประการหนิ ๋ ง กับประการที ่ สอง หน่ วยงานรายการส่ งข่ าวสารไป 

เผยแพร่ในหนั งสือพิมพ์ รายวันมากกว่ าก็ เป็นได้

จากบทบาทในลักษผะต่าง ๆ ของหนังสือพิมพ์รายวันทั ้ง 6 ยอฉบับ 

พบว่าทั ้ง 6 ชื ่อฉบับต่างคระหนักกึงหน้าที ่ที ่จะ เป็นแหล่งแจ้งข่าวเกี ่ยวกับการ 

คุ ้มครองผับริใภคด้านสาธารญสุยเป็นสฯด้ เแที ่สุด ชํ ่งดรงกับหน้าที ่หลักประการ 

หนึ ๋งยองหนังสือพิมพ์  ตามที่  A r n o ld 4 เสนอไว ้  คือ การให้ข่าว สฯหรับ 

หนังสือพิมพ์มติ«น บ้านเมีอง และไทยรัฐ ที ่ไม่ได้ เสนอเนอหาในบทบาท 

เป็น«องทางการสํ ่อสารกลับนั ้น ควรจะได ้ม ีการเพํ ่มบทบาทในการเป็น

4 Edmund c.  A r n o l d ,  F u n c t i o n  N ew s p a p er  D e s i g n
(New York:  H a r p e r  & Row, 1 9 5 6 ) ,  p .  1
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«องหางสี ๋อสารกสับ าดยการเห็ดคอลัมน์ เฉพาะหรือเพื ่มเนอที ่ให้ก ัฆการเสนอ 

ย่าวสารด้านนื ้  หรือด้วยการIชิญชวนให้ผุ ้อ ่านเ«ยนจดหมาย บทความ กึง บก. 

หรือคอลัมน์ที ่มี  เพื ่อกามปัญหา หรือแสดงความคิดเห้น ซึ ่งจะแสดงกึงการ 

มีส ่วนร่วมในการคุ ้มครองผับริใภคค้านสาธารแ!สุ««องบระ«า«นผู ้อ ่าน อันเห็น

การสนับสบุนการพั«เนาอีกทางหนึ ๋ง ในการก่อให้ เกิดการคุ ้มครองผู ้บรืาภคด้าน 

สาธารทเสุ«

เบร ืย ุบเทียบผลการศึกพาการเผยแพร่ย ่าวสารเก ี ่ยวอ ับการคุ ้มครอง 

ผู ้บร ิไภคด้านสาธารท/สุ«ที ่ศึกพาจากหน่ายงานค่าง ๆ ที ่ เที ่ยวบ้อง กับที ่ศึกพาจาก 

การวิ เคราะห์ เนอหาด้านนั ้ในหนังสือพิมพ์รายวันภาพาไทย

ผลจากการศึกพาหน่วยงานค่ าง ๆ ที ่ เกิ ่ ยา«อง และผลจากการ 

วิ เคราะห์ เนอหาพบว ่ า ส่ วนใหญ่มีความสอดคล้องก้น เร่นลฯด้บบริมาท!มากน้อย 

«องการ เผยแพร่ย่ าวสารด้ านนี  «องหนังสือพิมพ์รายวันฉบับค่าง ๆ คือ ลฯคับที 

1 มคิ«น รองลงมาได้ แก ่  สยามรัฐ ไทยรัฐ เคลห็วล์  บ้ านเมีอง แสะลฯคับ 

สุดท้ายคือแนวหน้า และรบแบบ«องการ เผยแพร่และนฯเสนอย่ าวสารคั านนี  

ก็ฅรงก้นคือ ค ่ างก็ม ี รบแบบการนฯเสนอในรูบ«องย่ าว เบนลฯคับ 1 รองลงมา 

คือ บทความ เย่นเดียวกัน

แสะมีบางส่ วนที ่ ตรงก้น เช่น บริมาท/การนฯเสนอ เนอหาแค่ละ 

บระเภทจากการวิ เคราะห์ เนอหาในหนั งสื อพิมพ์ รายวันทั ้ ง 6 «อฉบับ ต่ างก็ให้  

ความสฯคัญก้บการเสนอเนอหา 3 บระ เภท คือ 1. อาหาร 2. ยาเสพดีด,  

บุหรี ่ และแอลกอฮอล์  และ 3. ยา มากกว่ าอีก 4 บระเภทที ่ เหลือ แค่จากการ 

ศึกพาหน่วยงานที ่ เบนแหล่ งย่ าวสารพบว่ า บระเภท«องเนอหาที ่ ส ่ งาบให้  

สึ ๋ อมาส«นมากเบ็นอันคับ 1 คือ อาหาร รองลงมาคื อยา และลฯคับที ่  3 คือ 

เคร ี ่ องสฯอาง ส ่ วนยาเสพคิด,  บุหรี่  และแอลกอฮอล์  หน่วยงานส่ งาบเผยแพร่  

เบ็นลฯคับที ่  5 ใน«ทเะที ่หนังสือพิมพ์รายวันทั ้ ง 6 «อฉบับ นฯเสนอเนอหา 

บระ เภทยาเสพตด,  บุหรี่  และแอลกอฮอล์  มากเบนอันคับ 2 ทั ้ งนอาจจะ เบ็น 

เพราะว่ าหนั งสื อพิมพ์ รายวันเห็นว่ า ยาเสพคิ ด,  บุหรี่  และแอลกอฮอล์ เห็นปัญหา 

สฯคัญในปัจจุ บัน ใน«ท/ะที ่หน่ ายงานอาจจะ เห็นว่ า มีหน่วยงานที ่ รับผิด«อบใน 

เร ึ ๋ องนิ ้ อย่หลายหน่วยงานและมีหน่วยงานที ่ ร ั บผิด«อบใดยเฉพาะอยู ่ แล้ ว คือ
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สฯนั กงานน้องก้นและชราบบรามยาเสพติด (นบส . )  จึ งาห้ความสฯคัญรองสงมา

ส่ วนปริมาท!ข่ าวสารด้ านนีที ่ หน่ ายงานส่ งไปเผยแพร่ในหนั งสือพิมพ์  

รายวันแสะ ไครับการติพิมพ์นั ้น เ จ้ าหน้าที ่ผู ้ รับผิด«อบการเ ผยแพร่บระ«าสัมพันธ์  

«องหน่วยงานที ่ ทฯการสฯรวจครั ้ งนี ้ ระบุ ว ่ า หน่ ายงานส่ งข่ าวสารไปเผยแพร่  

ในหนังสือพิมพ์นั ้ งหมด 50 «น/ เด ื อน และได้ รับการติพิมพ์  35 «น/ เด ื อน 

คิดเป็นสัดส่วน กงร้ อยสะ 70.0 จะ เห็นว่ าหน่วยงานต่าง ๆ ได้ รับความร่ วมมือ 

จากหนั งสื อพิมพ์ ไม่น้ อยเลยในการเผยแพร่ข่ าวสาร แต่ จากผสฃองการว ิ เคราะห์  

เนี ้ อหาด้านนิในหนังสือพิมพ์รายวันพัง 6 «อฉบับ พบว่ามีบวิมา{นการติพิมพ์ เนอหา 

ด้านนี ้ไม่กง 1 เบอร์ เห็นต«อง เนี ้อหาอื ่น ๆ ทั ้ งหมดที ่หนั งสือพิมพ์รายวันเสนอ 

แต่ละวัน ซึ ๋ งเห็นปริมาทพี ่น้อยมาก ทั ้ งนี ้ อาจจะเบนเพราะหน่ ายงานต่ าง ๆ ท่ี 

เกี ่ ยว«องส่ งข่ าวสารด้านนี ้ ไบให้หนั งสือพิมพ์ในปริมาท(ที ่น้อย หรือไม่น่ าสนใจ 

กเป็นได้

«อ เ สน»แนะ

การวิ จ ั ยคร ั ้ งแทๆให้ทราบกงการเผยแพร่ข่ าวสารเกี ่ ยวกับการ 

คุ ้ มครองผับริ ใภคด้ านสาธารท(สุ«ต่อสอมาส«น«องหน่ายงานต่าง ๆ ที ่ เกี ่ ยว«อง 

ตสอดจนบัญหาต่าง ๆ แสะการเสนอเนอหาด้ านนี ้  «องหนั งสือพิมพ์ รายวัน

ภาพาไทย เพํ ่ อให้หน่ วยงานและหนั งสื อพิมพ์ รายวันสามารกดฯเนินงานเผย 

แพร่ข่ าวสารและ เบนสึ ๋ อกลางในการคุ ้ มครองผู ้ บริ ใกคด้ านสาธารท(สุ« จนเป็น 

ที ่ ยอมรับ«องประ«า«น «อเสนอแนะแนวทางการบร ับปร ุ ง แก้ 'ไ«มีด้งต่อไบนี ้

«อเสนอแนะสฯหรับหน่วยงาน

1. ควรจัดให้มีการอบรมเจ้ าหน้ าที ่ ผู ้ ร ั บผิด«อบการเผยแพร่  

ชระ«าสัมพันธ ์ «องหน่ ายงานให้ม ีความ!ความสามารกด้ านการบระ«าสัมพันธ ์  

ใดย«อความร่ วมมือเป็นกรที !พิ เศพจากใรง เร ี ยนการบระ«าสัมพันธ์  หรือ 

สกาบันการดืกพาที ่ ผสิตบุคลากรทางด้ านนี ้  เข่น คท(ะนิ เทศศาสตร์

จุฬาลงกรผ์มหาวิทยาลัย, คท(ะวารสารศาสตร ์ และสอสารมวล«น มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร ์  เป็นด้น
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2 . ควรปรับชรุ ง ปริมาผแระคุผภาพขอ']ข่ าวสารที ่ ส ่ งไปเผยแพร่  

ในสึ ๋ อมวล«นให้มี จานวนมากนี ้น แคะน่ าสนใจ กกต้อง ตลอดจนเข็นประใยชน์  

ต่ อประ«า«น ใดยคฯนงถึ งแนวทางการเสนอย่ าวซองพนั งสิ อพิมพ์  หรือ

สึ ๋ อมวลชนประ เภทอี ๋น ๆ นั ้ งนี เพึ ๋ อให้ประ«า«นไต้รัปการต้มครองผู ้ บริ าภคต้ าน 

สาธารท!สุขมากยิ ่ งชน

3. ควรจัดอบรมสัมมนาเร ึ ๋ อง การคุ ้ มครองผู ้ ปริ าภคต้ าน

สาธารแ{สุ IIให้กับหนั งสือพิมพ์และสึ ๋ อมวล«นประ เภทอื ่น ๆ เพิ ่ อเข็นการเสริม 

สร้ างความรู ้ ทางต้ านนี ้ ให้แก่สึ ๋ อมวส«น ซึ ๋ งจะส่ งผลกึ งการเผยแพร่ช่ าวสารที ่

กกต้องและ เข็นประใย«น์แก่ประชาชนมากยํ ่ งนี ้ น

4.  ควรจัดสาธิต หรือพาสึ ๋ อมวลยนไปดงานเกี ่ ยวกับกิ จกรรมต่ าง ๆ 

ฃองการคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคต้ านสาธารผสุย เพิอสึ ๋ อมวลชนจะได้มีประสบการผ์ -จริ ง 

และตระหนักกึ งความจาเข็นยองการคุ ้ มครองผู ้ บร ิ ใภคต้ านสาธารผสุ» ตลอดจน 

ช่วยให้การเผยแพร่ชำวสารต้านนีกูกต้อง และมีจานวนมากยืน

5. ควรจัดส่ งย้อมลช่าวสารต้ านนี ้ ให้แก่หนั งสือพิมพ์ เข็นประจา ซ๋ึง 

จะทาให้หนั งสือพิมพ์มีย้ อมลข่าวสารต้ านนี เพียงพอที ่ จะใย้ ในการดีพิมพ์ เผยแพร่  

เข็นประจาไต้

6. ควรจะใย้ าอกาสที ่หนั งสือพิมพ์หรือสึ ๋ อมวล«นประเภทอึ ๋น ๆ มี 

ความสนใจในช่ าว หรือเหคุการพ์ที ่ เกิดยืน ทาการเผยแพร่ช่ าวสารที ่ ต ้ องการ 

าดยการเตร ียมย้อมลต่ าง ๆ ที ่ เกื ่ ยวย้องไว้ ให้พร้อม เพิอที ่ จะสามารกให้ย้ อมูล 

เกี ่ ยวกับช่าวนั ้น ๆ แก่หนั งสือพิมพ์หรือสึ ๋ ปีมวล«นประเภทอืน ๆ ไต้ทันที เข็น 

การสร้ างภาพพจน์ที ่ ด ี ให้กับหน่ วยงานและเปนการสร้ างความประทับใจให้กับ

สี ๋ อมวลยน
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ฃ้01สนอแนะอๆหรับหนั งสือพิมพ์ รายวัน

1. ควรให้ความสๆดัญกับย่ าวอารการคุ ้ มครองผู ้ บรี ใภคด้ าน

อาธารญอุยมากยิ ๋ งชน ทั ้ งนิ ้ เพราะหนั งสือพิมพ์ เย็นสี ่ อมวอชนที ่ มีความสามารก

ที ่ จะให้การศึกพา ความว ัความเช้ าใจแก่บระชาชนได้อย ่ างรวดเร ็ ว และ
I  1 „ * . . .  », ริ X

กว ้ างชวาง หากหนั งสือพิมพ์ให้ความอฯด้ ^กับย่ าวอารด้ านนีมากชน ย่อม

มีอ่ วนช่วยในการพัพนาบระ เทศ

2. ควรเบิดคอลัมน์ เฉพาะด้ านนแก่ผู ้ อ่ าน ใดยเฉพาะเยาวชนซํ ่ ง 

จัดเย็นกลุ ่ มหนึ ๋ งที ่ มีความอๆดัญอย่างยํ ่ งต่อบระ เทศชาติ  ทั ้ งนั ้ เพอจะช่วยให้ผู ้ อ่ าน 

โดยIฉพาะ เยาวชนเห็นความอๆด้ เแและได้ ร ั บบระใยชน์ านการคุ ้ มครอง ผู ้บรีใภค 

ด้ านอาธารณสุฃจากหนั งสือพิมพ์มากยํ ่ งชน

3. ควรมีการอัมภาพผ์ผู ้ เชี ่ ยวชาญ, นักวิชาการ ในเรึ ๋ องเกี ่ ยวกับ 

การคุ ้ มครองผู ้ บริ ใภคด้ านสาธารเนอช เพอให้ได้ย่ าวอารที ่ กกต้องในการติพิมพ์  

เผยแพร่ย่ าวสารทางด้ านนี

ช้อเอนอแนะอๆหรับงานวิจั ยครั ้ งค่ อไบ

1. ควรจะได้มี การศึกพาทุกองค์บระกอบหลักในการสี ่ ออาร ศึอ 

าว สี ่ อมวอชน แอะผ้ ร ั บอาร ใดยอาจใช้การวิ เคราะน์ เนอหาควบคำบ 

อๆรวจ เพี ๋ อจะได้ทราบความต้องการชองทั ้ ง 3 องค์บระกอบ อันจะเย็น 

ชน์ต่ อหน่ วยงานในการใช้สี ่ อมวอชนเพํ ่ อเผยแพร่ข้อมูลย่ าวอารให้ เย็นาบ 

ามด้องการชองหน่วยงาน สี ่ อมวลชน และผู ้ รั บสาร

2. ควรจะได้มีการศึกพาผู ้ ร ั บสารกลุ ่ มต่ าง ๆ เช่น นักเรี ยน, 

นักศึกพา, แม่บ้ าน, คร ู ในใรงเร ี ยน และอาจารย์ ในมหาวิทยาลัย เย็นด้น 

เพ์อที ่หน่ายงาน และหนั งสื อพิมพ์ รายวันจะได้ทรามผอการเผยแพร่ย่ าวอารดั ง

แหล่งย่  

กับการ 

บระใย 

ตามคว

กล่ าวและนๆมาบรับบรุ ง แก้ ไชการคๆเน่นงานเผยแพร่ย ่ าวสารต่อไบ
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3. ควรจะไค้มี การศึกพาเรื ่ องนั ้ านสึ ๋ อมวลชนประ เภทอึ ๋น ๆ เช่น 

นิตย?ทร, วาร?ทร,  วิทยุ แ?)ะใทรทัศน์ เนินค้น เพอาค้ทราบกึ งความ 

สามารกชองสึ ๋ อมวลชนแด่ละประ เภทในการ เผยแพร่ช่ าวสารค้ านน อันจะทฯใพ้  

หน่ วยงานเลือกใช้ล ี ๋ อมวลชนาค้อย่ างเหมาะสมต่อไป และสามารกปรับปรุ ง

แก้ 'ไชการส่ งชำวสาร า ชเผยแพร่ ใดยผ่ านสึ ๋ อมวล«นอย่ างไรจึ งจะกึ งประชาชน 

ไค้อย่ างมีประสิทธิภาพ
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