
บทท 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง «

การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยชุโขทัยธรรมา 
ธิราช ผู้วิจัยไข้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่อไปนี้ คือ

1. ความเป็นมาของอินเทอร์เน็ต
2. การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต
3. อินเทอร์เน็ตกับการเรียนการสอน
4. การเรียนการสอนทางไกล
5. การสอนเสริมในระบบเรียนการสอนทางไกล
6. การเรียนการสอนทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต
7. การพัฒนาระบบการเรียนการสอน
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ความเป็นมาของอินเทอร์เน์ฅ (INTERNET)

1. อินเทอร์เน็ตคืออะไร
อินเทอร์ณ็ต เป็นเครือข่ายคอมพัวเตอร์ขนาดยักษ์ที่เชื่อมต่อกันทั่วโลก โดยมี 

มาตรฐานการรับส่งข้อมูลระหว่างกันเป็นหนึ่งเดียว ซึ่งคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องสามารถรับส่ง 
ข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น ตัวอักษร ภาพ และเสียงไข้ รวมทังสามารถข้นหาข้อมูลจากที่ต่างๆไข้ 
อย่างรวลเร็ว (ข้น ต ัณ ฑ ์ช ุทธ ิวงศ ์,2539: 15)

2. กำเนิลอินเทอร์เน็ต

เทคโนโลยีที่เข้ามาพัฒนาวงการสื่อสารคมนาคมทางไกลให้มีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งขึ้น ก็คือ คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์มีประวัติยาวนาน การนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในตอนแรก 
ยังมีข้อจำกัดอยู่มากจนกระทั่งข้นปี ค.ศ. 1950 เมื่ออิทธิพลของทรานซิสเตอร์ (transister) ซ่ึง 
ประลิษเโดย ช็อคเลย์ บาร์ดีน และแบรททิน (Shockley, Bardeen and Brattin) ไข้นำมาสู่การออก 
แบบวงจรอิเล ็กทรอนิกส์ซ ึ่งเป ็นส่วนสำคัญในคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ไข้นำมาใช้ในการส่ง 
ข้อมูล (data) ทุกชนิดและใช้ควบคุมการแลกเปลี่ยนข่าวสารโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์จึงกลาย 
มาเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับการสื่อสารระหว่างเครือข่าย (Vervest, 1985: 1)
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ในจำนวน!ครือข่ายคอมพิวเตอร์ต่างๆใ4น อิน!'ทอร์เน็ต (INTERNET) เป็นเครือข่ายที่
ใหญ่ที่สุด ถือกำเนิดเมื่อปี พ.ศ. 2512 จากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของกระทรวงกลาโหมสหรัฐชื่อ 
อารพาเนต (ARPANET ย่อมาจาก Advance Reseach Projects Agency Network) ชงเป็นเครอข่าย 
ทดลองเพิ่อสนับสบุนการวิจัยทางการทหาร การวิจัยนี้คือการหาทางสร้างเครือข่ายที่สามารถทน 
ทานต่อการทำลายล้างทางทหารได้ สามารถรับส่งข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ได้อย่างไม่ผิด 
พลาด แม้ว่าคอมพิวเตอร์บางเครื่องหรือสายรับส่งข้อมูลบางส่วนจะเสียหายหรือถูกทำลายไปก็
ตาม เครื่องคอมพิวเตอร์ปลายทางจะส่งสัญญานกลับมาแจ้งให้คอมพิวเตอร์ด้นทางรับรู้ และ
จัดการส่งข้อมูลเฉพาะส่วนที่เสียหายไปให้ใหม่โดยใช้เส้นทางอื่นแทน ด้วยวิธีนี้สามารถมั่นใจได้ 
ว่าข้อมูลที่ส่งออกไปจะถึงปลายทางอย่างแน่นอน

ก ้าวแรกของอาร์พาเน ็ต ประกอบด้วยคอมพิวเตอร์เพ ียง 4 เครื่อง คือ
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยยูท่าห้ มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียที่ชานตาบาบารา มหาวิทยาลัยแคลิ 
ฟอร์เนียที่ลอณเองเจลิส และสถาบันวิจัยของมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด เมื่อมีการทดลองใช้งาน 
จนได้ผลเป็นที่น่าพอใจแล้ว กระทรวงกลาโหมของสหรัฐก็ได้ขยายเครือข่ายของอาร์พาเน็ตออก 
ไป โดยเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยต่างๆ รวม 50 แน่ง ในปี พ.ส. 2515 
มาตรฐานการรับส่งข้อมูลในช่วงแรก ใช้ Network Control Protocol (NCP) เป็นส่วนการรับส่ง 
ข้อมูล การตรวจสอบความผิดพลาดในการส่งข ้อมูล และเปรียบเสมือนตัวกลางที่เชื่อมต่อ
คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องเข้าด้วยกัน แต่ยังมีข้ฮจำกัดอยู่มาก โดยเฉพาะข้อจำกัดในด้านการขยาย
จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ออกไปมากๆไม่ได้ จึงได้เริ่มมีการพัฒนามาตรฐานการรับส่งข้อมูล 
แบบใหม่ขึ้น จนกระมั่งในปี พ.ส. 2525 ได้มีมาตรฐานใหม่ออกมาเรียกว่า Transmission Control 
Protocol/lntemet Protocol หรือโปรโตคอลแบบ TCPAP มาตรฐานนี้ทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์ต่าง 
ชนิดกันสามารถรับส่งข้อมูลไปมาระหว่างกันได้ และนับเป็นหัวใจของอินเฑอร์เน็ตเลยทีเดียว 
โปรโตคอล TCP/IP ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในปี พ.ศ. 2526 และถือเป็นส่วนหนึ่งของ 
ระบบปฏิบัติการยูนิกซ์ (UNIX) เวอร์ชั่น 4.2 จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในเน็ตเวิร์ดได้เพิ่มขึ้นจาก 
235 เครื่องในปี พ.ศ. 2525 มาเป็น 500 เครื่องในปี พ.ศ. 2526 และเพิ่มขึ้นเป็น 1,000เครื่องในปี 
พ.ส. 2527

ต่อมาในปี พ.ส. 2529 ม ูลน ิธ ิว ิทยาศาสตร์แน ่งชาติ (National Science
Foundation) หรือ NSF ของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้วางระบบเครือข่ายขึ้นมาอีกระบบหนึ่งเรียก 
ว่า NSFNET ซึ่งประกอบด้วยซูเปอร์คอมพิวเตอร์จำนวน 5 เครื่อง ใน 5 รัฐ เชื่อมต่อเข้าด้วยกันเพื่อ 
ใช้ประโยชน์ทางการศึกษาและด้นคว้าทางวิทยาศาสตร์ และได้ใช้โปรโตคอล TCP/IP เป็น
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มาตรฐานในการรับส่งข้อมูล ทำให้การขยายตัวของฒ็ตเวิร์ณปีนไปอย่างรวดเร็ว เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษามีความต้องการที่จะเชื่อมต่อเข้ากับซูเปอร์คอมพิวเตอร์ เพื่อให้
การใช้งานซูเปอร์คอมพิวเตอร์ต้มค่าที่สุด และสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันไต้ ประกอบ
กับการรับส่งข้อมูลก็ใช้มาตรฐานเดียวกัน จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายจึงเพิ่มขึ้นเป็น
5000 เครื่อง นอกจากอาร์พาเน็ต และ NSFNET แล้ว ยังมีเครือข่ายอีกหลายเครือข่าย เช่น
UUNET, UUCP, BITNET, CSNET ฯลฯ ซึ่งต่อมาก็ไต้เชื่อมต่อเข้าต้วยกัน โดยมี NSFNET เป็น
เครือข่ายหลัก หลังจากที่อาร์พาเน็ตได้รวมกับNSFNET แล้วในปี พ.ศ. 2530 เครือข่ายอาร์พาเน็ต
ก็ค่อยๆลดบทบาทลง เนื่องจากเปลี่ยนไปใช้ความสามารถของ NSFNET แทน จนกระทั่งในปี
พ.ศ. 2533 ก็เลิกใช้งานอาร์พาเน็ตโดยสิ้นเชิง แต่จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายก็ยังคงเพิ่ม
ขึ้นแบบทวีคูณต่อไป และในปี พ.ศ. 2534 ได้มีการจัดตั้งสมาคม CIX (Commercial Internet
Exchange) ขึ้น โดยในขณะนั้นมีเครื่องคอมพิวเตอร์รวมกว่า 600,000 เครื่องในระบบ และเมื่อ
อินเทอร์เน็ตมีอายุครบ 25 ป ีใน ป ีพ .ศ  2537 จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ก็ทุ่งขึ้นสูงกว่า2,000,000
เครื่อง ป็จจุบันประมาณกันว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วโลกที่เชื่อมต่ออยู่ในอินเทอร์เน็ตมีเกือบสิบ
ล้านเครื่องที่ทำหน้าที่ให้บริการข้อมลข่าวสาร รับส่งุจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ และมีคนใช้ 
งานอินเทอร์เนีตผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่ต่อเชื่อมเข้ามาไมตากว่าวันละหลายสิบล้าน
คน (ต้น ตัณท์สุทธิวงศ์, 2359: 17)

3. อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย (ต้น ตัณฑ์สุทธิวงศ์, 2359: 37)

เริ่มต้นในปี พ.ส. 2530 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และสถาบันเทคโนโลยี 
แห่งเอเชีย (AIT) ไต้เชื่อมต่อเครื่องมินิคอมพิวเตอร์เข้ารับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กับมหาวิทยา 
ลัยเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย โดยใช้สายโทรศัพท์ติดต่อรับส่งข้อมูลกันผ่านทางโมเด็ม ซ่ึง 
ทางออสเตรเลียจะเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการโทรทางไกลเพื่อรับส่งข้อมูลกับมหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย วันละสี่ครั้ง ขณะนั้นใช้โมเด็มความเร็วเพียง 2,400 
บ ิตต ่อวินาท ีเท ่าน ั้น ผู้ใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์คืออาจารย์ในมหาวิทยาลัยทั่งสองแห่ง
และอาจารย์จากมหาวิทยาลัยอื่นๆด้วย การรับส่งข้อมูลยังใช้วงจรโทรศัพท์เรียกติดต่อกันเป็นลรัง 
คราว ไม่มีการเชื่อมต่อกันตลอดเวลาผ่านคู่สายหรือวงจรเช่าตังเช่นปิจจุบัน

ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้เช่าวงจรถาวรเชื่อมต่อรับส่ง 
ข้อมูลกับอินเทอร์เน็ตแบบออนไลน์เป็นครังแรก ด้วยความเร็ว 9,600 บิตต่อวินาที โดยเชือมต่อ 
เข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ U UN ET Technologies ซึ่งทำหน้าที่เป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
(ISP) ในสหรัฐอเมริกา และศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC)



ก็ได้เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของสถาบันการศึกษาภายในประ!ทศจำนวน 6 แห่งเข้าด้วยกัน เพื่อให้ 
บริการอินเทอร์เน ็ตภายในประเทศอย่างสมบูรณ ์แบบ ประกอบด้วยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เนคเทล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
และ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยเรียกเครือข่ายนี้ว่า ไทยสาร (Thai Social/Scientific
Academic and Research Network) ซึ่งเป็นการใช้งานอินเทอร์เน็ตทางการศึกษาและวิจัยโดย 
เฉพาะ อันเป็นจุดเริ่มด้นของบริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยทั้ง 6 แห่งจะใช้คอมพิวเตอร์ 
ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นจุดสำหรับเชื่อมต่อรับส่งข้อมูลกับต่างประเทศเพียงจุดเดียว

หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2536 เครือข่ายของไทยสารก็ขยายขอบเขตการบริการเข้า 
เชื่อมต่อกับสถาบันการศึกษา และหน่วยงานของรัฐบาลเพิ่มขึ้น เป็น 19 แห่ง ประกอบด้วย 
สถาบันในระดับอุดมศึกษาจำนวน15แห่ง และหน่วยงานรัฐบาลอีก4 แห่ง เพื่อมีผู้ใช้บริการมาก 
ขึ้นทางเนคเฑคจึงได้เพิ่มวงจรระหว่างประเทศ ความเร็ว 64 กิโลบิตต่อวินาที ขึ้นอีกหนึ่งวงจร ทำ 
ให้มีวงจรเชื่อมต่อจากประเทศไทยเข้าสู่เครือข่ายของอินเทอร์เน็ตเพิ่มเป็นสองวงจร เพื่อใช้สำรอง 
ซึ่งกันและกันได้ เนคเทคจึงเป็นจุดหลักของการเข้าเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตแทนที่จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย และในปี พ.ศ. 2537 ได้ขยายเครือข่ายออกไปอีก รวมเป็นการเข้าเชื่อมต่อหน่วย 
งานทั้งสิ้น 27 หน่วยงาน แบ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษา 20 แห่ง และหน่วยงานราชการ 7 แห่ง ซ่ึง 
ได้ให้บริการอินเฑอร์เน็ตอย่างสมบูรณ์แบบลือ E-mail, Telnet, ftp, Gopher, และ World Wide 
Web หรือ WWW เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนกระทั้ง 
เดือนกันยายน 2537 ประเทศไทยมีเครือข่ายเชื่อมต่อกันทังสิน 35 เครือข่าย เป็นคอมพิวเตอร์ทัง 
ส้ิน 1,267 เครื่องที่เชื่อมต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ต

บริษ ัทต่างๆเริ่มมองเห ็นประโยชน์ของการใช้งานอินเทอร์เน ็ตในประเทศไทย 
และมีความต้องการใช้งานเพ ิ่มมากขึ้น การสื่อสารแห่งประเทศไทยและองค์การโทรศัพท์แห่ง 
ประเทศไทยจึงได้ร่วมมือกับบริษัทเอกชนที่สนใจเปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตโดยแยกกับเครือข่าย 
ของไทยสาร เริ่มจาก ศูนย์บริการอินเทอร์ณ็ตประเทศไทย (Internet Thailand Service Center - 
ITSC ) บริษัท KSC ComNet บริษัท Loxinfo บริษัท Inlonews เป็นด้น ทำให้บริการอิน 
เทอร์ฒ็ตในประเทศไทยกระจายออกสู่วงกว้าง

การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต

อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่ว 
โลก ทำให้เป็นแหล่งข้อมูลมหาศาลที่สามารถค้นคว้าได้ทุกประเภท เป็นประโยชน์ทางด้านการ
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ศึกษา ด้านธุรกิจการด้า ด้านข่าวสารและการบันเฑิง นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ในการรับส่ง 
ข้อมูลข่าวสารได้ไนเวลาที่รวดเร็ว เสียค่าใช้จ่ายน้อย สามารถส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ในรูปแบบ
ต่างๆได้ เช่นแฟ้มข้อมูลที่เป็นข้อความตัวอักษร รูปภาพ และข้อมูลเสียงได้ ตังนี้นอินเทอร์เน็ตจึง 
มีบริการในหลายรูปแบบ โดยอาจแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ บริการด้านการสื่อสาร และ 
บริการด้านการด้นทาข้อมูลต่างๆ

1. บริการด้านการสื่อสาร เป็นบริการที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถติดต่อรับส่งข้อมูลแลกเปลี่ยน 
กันได้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ชึ๋งรวดเร็วและเสียค่าใช้จ่ายถูกกว่าการติดต่อแบบธรรมดา ได้แก่

•ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail หรือ e-mail) เป็นบริการรับส่ง 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภายในเวลาอันรวดเร็วไม่จำกัดเวลาและระยะทาง โดยผู้ส่งและผู้รับไม่ต้อง 
อยู่คอยในเวลาเดียวกัน บริการนี้เป็นที่นิยมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมาก และใช้ประโยชน์ได้อย่างดี 
ในการเรียนการสอน ซึ่งจะได้กล่าวถึงต่อไป

- สนทนาแบบออนไลน์ เป็นบริการที่ผู้ใช้สามารถคุยโต้ตอบกับผู้ใช้คนอื่นๆใน 
อินเทอร์เน็ตได้ในเวลาเดียวกัน โดยการพิมพ์เข้าไปทางคีย์บอร์ด ใช้โปรแกรม'ที่ชื่อว่า talk หรือ 
คุยกันในลักษณะ chat

- เอฟทีพี (ftp: File Transfer Protocol) เป็นบริการโอนย้ายไฟล์ข้อมูลจากแหล่ง 
ข้อมูลซึ่งเรียกว่า ไฟล์เซิร์ฟเวอร์ (file server) มายังคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้คอมพิวเตอร์นี้นๆ การ 
ล็อกอิน (login)nrmไฟล์เซิร์ฟเวอร์นั้นผู้ใช้คอมพิวเตอร์ต้องเป็นสมาชิกของศูนย์คอมพิวเตอร์ เพ่ือ 
อนุญาตให้มีซึ่อและรหัสผ่านของศูนย์คอมพิวเตอร์นั้นๆ

- เทลเน็ต (telnet) เป็นการเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ทางไกล (remote login) เพื่อผู้ 
ใช้ต้องการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นที่อยู่ไกลออกไป

- ระบบเครือข่าย USENET เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงกันด้วย 
ระบบบีบีเอส (BBS: Bulletin Board System) ซึ่งเป็นการสื่อสารในเรื่องข่าวสารเป็นหลักโดยมีชื่อ 
เรียกว่า ก ล ุ่ม ข ่า ว ส า ร  (newsgroups) มีแหล่งส่งข่าวสารเรียกว่า ยูสเน็ต.เซิร์ฟเวอร์

2. บริการค้นหาข้อมูล เป็นบริการที่ผู้ใช้สามารถด้นหาข้อมูลที่ด้องการได้ในเวลาที่รวด 
เร็วและประหยัดค่าใช้จ่าย เพื่องจากอินเทอร์เน็ตมีแหล่งข้อมูลจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลก 
และมีข้อมูลทุกประเภท บริการนี้มีหลายระบบให้เลือกใช้ ได้แก่

- อาร์ชี (Archie) ระบบนี้จะเป็นเสมือนบรรณารักษ์ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้
ใช้บริการจะขอเข้าไปด้นหาข้อมูลซึ่งไม่ทราบว่าเก็บไว้ท ี่ใดบ้าง เพื่อได้ข้อมูลของสถานทีเก็บ
แล้วจะสามารถเข้าไปด้นข้อมูลได้ถูกต้อง การขอเข้าไปสืบด้นข้อมูลในระบบนี ผู้ใช้จะต้องล็อก 
อินไปยัง อาร์ชีเซิร์ฟเวอร์ (Archie server) และเข้าสู่แหล่งข้อมูลด้วยโปรแกรมเทณน็ต
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- โกเฟอร ์ (Gopher) เป ็นบริการค้นหาข้อม ูลตามลำดับชั้น โดยมีร ูปแบบของ 
ข ้อม ูลจัดไว ้เป ็นเมน ูหล ักและเมน ูย ่อย ซ ึ่งกำหนดเป ็นห ัวข ้อเร ื่องไว ้ บางห ัวข้ออาจเช ื่อมโยงไปยัง
เซ ิร ์ฟ เว อ ร ์ท ี่อ ื่น ๆ

เวโรน ิกา (Veronica: Very Easy Rodent-Oriented Net-wide Index to 
Computerize Archies) เป ็นโปรแกรมส ืบค ้นผ ่านระบบฐานข้อม ูลโกเฟอร์ในเคร ือข ่ายอ ินเทอร์ณ ็ต 
แห ล ่งข ้อม ูลของเวโรน ิกาเร ียกว ่า เวโรน ิกาเซ ิร ์ฟเวอร์ (veronica server) ซ ึ่งเป ็นแหล่งข ้อมูล 
สาธารณะ

- เวส ์ (WAIS: Wide Area Information Servers) เป ็นระบบสืบค้นข ้อม ูลบนฐาน 
ข ้อม ูลต ่างๆบนเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ล ซ ึ่งได ้รวบรวมข้อม ูลและดรรชน ีสำหรับค้นหาข ้อม ูลจำนวน 
มากเอาไว ้ เพ ื่ออำนวยความสะดวกให ้ผ ู้ใช ้ในการค ้นหาเม ื่อเข ้าส ู่ศ ูนย ์ข ้อม ูลน ั้น และยังมีการเช ื่อม 
โ ย ง ไปยังศ ูนย ์ข ้อม ูลอ ื่นอ ีก  การเข ้าส ู่ระบบสืบค้นเวส ื ทำได ้โดยการส ืบค ้นผ ่านระบบโกเฟอร์ แ ล ะ  

การส ืบ ค ้นผ ่าน ระ บ บ เว ิล ด ไ์วด ์เว ็บ ด ้

-  เว ิล ด ์ไ ว ด ์เว ็บ  (WWW: World Wide Web) เป ็น บ ร ิก า ร ค ้น ห า แ ล ะ แ ส ล ง ข ้อ ม ูล ท ี่ 

ส า ม า ร ถ โ ย ง ใย ไ ป ย ัง ท ี่อ ื่น ๆ ไ ด ้แ บ บ ใย แ ม ง ม ุม  โด ย ก า ร เช ื่อ ม โ ย ง แ ล ะ โ อ น ย ้า ย ข ้อ ม ูล จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล  

เว ิล ด ์ไ ว ด ์เว ็บ  (W W W  server) ข ้อ ม ูล เว ิล ด ์ไ ว ด ์เว ็บ ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ไ ด ้ท ั้ง ข ้อ ค ว า ม ท ี่เป ็น ต ัว อ ัก ษ ร  ร ูป  

ภ าพ  แ ล ะ เส ีย ง  ร ะ บ บ น ีจ ึง เป ็น ท ี่น ิย ม ข อ ง ท ุก ว ง ก า ร ใน ป ้จ จ ุบ ัน

3. ก า ร เช ื่อ ม ต ่อ เข ้า ก ับ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ใ น ก า ร ,ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์,จ า ก อ ิน เท อ ร ์เน ็ต น ิน  ผ ู้ใช ้จ ะ ต ้อ ง  

ม ีอ ุป ก ร ณ ์ท ี่จ ำ เป ็น ส ำ ห ร ับ เข ้า เช ื่อ ม ต ่อ ก ับ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  แ ล ะ เช ื่อ ม ต ่อ ไ ด ้ท ล า ย แ บ บ

3.1 อ ุป ก ร ณ ์ใน ก า ร เช ื่อ ม ต ่อ เข ้า ก ับ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต

อ ุป ก ร ณ ์ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร เช ื่อ ม ต ่อ เข ้า ก ับ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  4  อ ง ด  ์

ป ร ะ ก อ บ ใ ห ญ ่ๆ  ค ือ  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ โม เด ็ม  ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ่ง ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ซ อ ฟ แ ว ร ์ส ื่อ ส า ร

1) ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ อ า จ จ ะ เป ็น ช น ิด เม น เฟ ร ม  ม ิน ิ ห ร ือ ไ ม โ ค ร ค อ ม พ ิว เต อ ร  ์

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ะ ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น  โ ฮ ส ด ์ (H ost) ห ร ือ เท อ ร ์ม ิน ิล ป ล า ย ท า ง  ใน ก า ร จ ัด เก ็บ แ ล ะ จ ัด ส ่ง  

ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ป ้จ จ ุบ ัน ร า ค า เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ถ ูก ล ง เร ื่อ ย ๆ  ด ัง น ิน ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ึง  

ค ว ร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ม ีห น ่ว ย ค ว า ม จ ำ ม า ก พ อ  เพ ื่อ จ ะ เก ็บ ข ้อ ม ูล ไ ด ้เป ็น จ ำ น ว น ม า ก  แ ล ะ ม ีค ว า ม เร ็ว  

ส ูง จ ึง จ ะ เป ็น ป ร ะ โย ช น ์อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ก ับ ก า ร ร ับ -ส ่ง ข ้อ ม ูล ท า ง อ ิน เท อ ร ์เน ็ต
2) โม เด ็ม  โ ด ย ท ั่ว ไ ป ก า ร ส ่ง ข ้อ ม ูล จ ะ เป ็น ช น ิด ส ่ง ส ัญ ญ า ณ แ บ บ อ ะ น า ล อ ก  แต ่

ห น ่ว ย ส ่ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ ห น ่ว ย ร ับ ข ้อ ม ูล  ซ ึง เป ็น เค ร ือ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ะ ร ับ ส ่ง ส ัญ ญ า ณ ด ้ว ย แ บ บ ด ีจ ิท ัล

ด ัง น ั้น จ ึง ต ้อ ง ม ีอ ุป ก ร ณ ์ท ี่จ ะ ท ำ ห น ้า ท ี่แ ป ล ง ส ัญ ญ า ณ จ า ก แ บ บ ด ีจ ิท ัล ไ ป เป ็น แ บ บ อ ะ น า ล อ ก  แ ล ะ จ า ก
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แบ บ อะน าลอ กไป เป ็น แบ บ ด ิจ ิท ัล  เราเร ียกอ ุปกรณ ์น ี้ว ่าโมเค ็ม  (M odem ) ย ่อมาจากคำว ่า
M odulator/Demodulator โมเด ็มน ีจะต ่อเช ื่อมระหว่างหน ่วยรับและหน่วยส ่งข ้อม ูลก ับช ่องทางการ
ส่งข้อมูล

3) ช ่องทางการส่งข ้อม ูล ช ่องทางการส ่งข ้อม ูลในการส ื่อสารมีอยู่ทลายประเภท 
ได้แก่ สายโทรศัพท ์ ระบบไมโครเวฟ ดาวเทียม แสงเลเซอร์ และเส ันใยนำแสง ช ่องทางเหล่าน ี้ 
จะทำหน ้าท ี่ร ับส ัญญาณจากหน ่วยส ่งข ้อม ูลไปยังหน่วยรับข ้อม ูล โดยผ่านการแปลงสัญญาณแบบ 
ติจ ิท ัลเป ็นอะนาลอก และจากอะนาลอกเป ็นด ิจ ิท ัลจากโมเด ็ม ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แสลงการเช ื่อมต ่อระหว่างโมเด ็มก ับอ ุปกรณ ์คอมพ ิวเตอร์

4 ) ซ อ ฟ แ ว ร ์ส ื่อ ส า ร  ป ้จ จ ุบ ัน ม ีช อ ฟ แ ว ร ์ท ี่ใช ้ต ิด ต ่อ ใน อ ิน เท อ ร ์เน ็ต อ ย ู่ท ล า ย ต ัว ท ี่ม  ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ซ อ ฟ แ ว ร ์ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ส ั่ง ง า น โ ม เด ็ม เพ ื่อ ห ม ุน โท ร ศ ัพ ท ์ต ิด ต ่อ เข ้า ส ู่

เค ร ือ ข ่า ย ท ี่เป ็น ส ม า ช ิก อ ย ู่ โ ด ย ม ีโ ป ร แ ก ร ม จ ัด ก า ร โ ป ร โ ล ค อ ล  T C P /IP  แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม เว ็บ เบ ร า เช อ ร ์ 

(w eb  b ro w ser) เช ่น  โป ร แ ก ร ม เน ส เค ป  (N etsca p e  N a v iga to r ) โ ป ร แ ก ร ม  Internet E xplorer เป ็น ต น  

เพ ื่อ เร ีย ก เข ้า ส ู่บ ร ิก า ร เว ิล ด ์ไ ว ด ์เว ็บ ไ ด ้

3 .2  ว ิธ ีเช ื่อ ม ต ่อ เข ้า ส ู่เค ร ือ ข ่า ย  ม ีว ิธ ีก า ร เช ื่อ ม ต ่อ ไ ด ้ 3 แ บ บ  ค ือ  แ บ บ เช ื่อ ม ต ่อ  

ก ัน โด ย ต ร ง  แ บ บ เช ื่อ ม ต ่อ ผ ่า น เค ร ือ ข ่า ย โท ร ศ ัพ ท ์แ บ บ  D ia lup  IP แ ล ะ แ บ บ เช ื่อ ม ต ่อ ผ ่า น เค ร ือ ข ่า ย  

โ ท ร ศ ัพ ท ์ โด ย ใช ้ง า น เป ็น เท อ ร ์ม ิบ ัล ข อ ง อ ิน เท อ ร ์เน ็ต
1) การ เช ื่อ ม ต ่อ โด ย ต รง ห ม ายถ ึงผ ู้ใช ้ม ีเคร ือข ่าย  LAN ท ี่อยากจะเช ื่อม เข ้า  

ก ับ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต เพ ื่อ ใช ้บ ร ิก าร ได ้ต ล อ ด เว ล า  24 ช ั่ว โม ง โด ย เค ร ื่องค อม พ ิว เต อร ์บ ัน ต ้องม ี IP
address ท ี่ได ้ร ับ ม าเป ็น ห ม าย เล ข อ ้างอ ิง  ก าร เช ื่อ ม ต ่อ ท ำได ้โด ย ใช ้อ ุป ก ร ณ ์ Router ท ำห น ้าท ี่เป ็น  
Gateway เช ื่อ ม โย งเค ร ือข ่าย เข ้าด ้วย ก ัน  ส าย ส ัญ ญ าณ ส ื่อ ก ล างท ี่ใช ้เช ื่อ ม ค ว รม ีค วาม เร ็ว ส ูง ใน ก าร  
ส ่งข ้อม ูลต ั้งแต ่ 9,600 บ ิต ต ่อว ิน าท ี จนถ ึง 2 เม กะบ ิต ต ่อว ิน าท ี เพ ื่อ เช ื่อม ต ่อก ัน แล ้ว  ผ ู้ใช ้เค ร ื่อง  
ค อม พ ิว เต อร ์ใน เค ร ือ ข ่าย  LAN ก ็ส าม ารถ ใช ้บ ร ิก าร ต ่างๆข อ งอ ิน เท อ ร ์เน ็ต ได ้อ ย ่างค ร บ ล ้ว น
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2 ) ก า ร เช ื่อ ม ต ่อ ผ ่า น เค ร ือ ข ่า ย โท ร ศ ัพ ท ์แ บ บ  D ia lu p  IP ผ ู้ใช ้บ ร ิก า ร ต ้อ ง ส ม ัค ร  

เป ็น ส ม า ช ิก ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ผ ู้ให ้บ ร ิก า ร อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  (IS P ) เพ ื่อ ข อ ใช ้บ ร ิก า ร แ บ บ  D ia lu p  IP ห ร ือ  

เป ็น ก า ร ใช ้บ ร ิก า ร แ บ บ ก ร า ช ิเก  โ ล ย เช ื่อ ม ต ่อ ด ้ว ย โม เด ็ม แ ล ะ ส า ย โท ร ศ ัพ ท ์เป ็น ส ื่อ ส ัญ ญ า ณ  แ ล ะ ใ ช ้ 

โ ป ร โ ต ค อ ล  SL IP /P P P

3 )  ก า ร เช ื่อ ม ต ่อ ผ ่า น เค ร ือ ข ่า ย โ ท ร ศ ัพ ท ์โ ด ย ใ ช ้ง า น เป ็น เท อ ร ์ม ิบ ัล ข อ ง อ ิน  

เท อ ร ์เน ็ต  เป ็น ก า ร ต อ เช ื่อ ม ท ี่ใช ้ง า น อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต เฉ พ า ะ แ บ บ ต ัว อ ัก ษ ร ห ร ือ แ บ บ เท อ ร ์ม ิบ ัล  โ ด ย ใ ช  ้

โ ม เด ็ม แ ล ะ โท ร ศ ัพ ท ์ต ิด ต ่อ เข ้า ส ู่ห น ่ว ย ง า น ผ ู้ให ้บ ร ิก า ร อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  แ ล ะ ม ีโ ป ร แ ก ร ม ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ่น  

โ ป ร แ ก ร ม  te lix  ห ร ือ  te lem ate เป ็น ต ้น

อ ิน เท อ ร ์เน ็ฅ ก ับ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น

อ ิน เบ อ ร ์เน ็ต ไ ด ้ข ย า ย ต ัว อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว เข ้า ไ ป ใ น ท ุก ว ง ก า ร  จ า ก ก า ร เร ิ่ม ต ้น ด ้ว ย ก า ร ใช ้

ป ร ะ โ ย ช น ์ท า ง ก า ร ท ห า ร  แ ล ้ว เข ้า ม า ส ู่ป ร ะ โย ช น ์ก า ร ว ิจ ัย ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ป ิจจ ุบ ัน น ำ ม า ใช ้ก ับ ก า ร  

เร ีย น ก า ร ส อ น  บ ร ิก า ร อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ี่ผ ู้ส อ น แ ล ะ ผ ู้เร ีย น ต ้อ ง น ำ ม า ใช ้เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ พ ื้น ฐ า น ท ี่ส ำ ค ัญ

ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ส ำ ห ร ับ ก า ร ร ับ ส ่ง ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ส ืบ ค้นข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ บ น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ส ำ ห ร ับ ง า น วิจัยน ี้ 

ค ือ  ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ (E lectron ic  M ail) แ ล ะ  เว ิล ด ์ไ ว ด ์เว ็บ  (W orld  W id e W eb )

1 .ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ (E lectron ic M ail)
ค ำ ว ่า  " E lectron ic M ail”  ห ร ือ เร ีย ก ค ัน ว ่า  “ ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์” 

ห ร ือ เร ีย ก ส ั้น ๆ ว ่า  " e-m ail” เป ็น ค ำ ท ี่ใช ้อ ธ ิบ า ย ถ ึง บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ ล ะ ข ้อ ม ูล ส ่ว น  

ต ัว ใน ก า ร ส ื่อ ส า ร ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ อ า จ เป ็น ข ้อ ค ว า ม ส ั้น ๆ ท ี่ส ่ง ก ัน ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ห ร ือ  

อ า จ เป ็น เอ ก ส า ร ส ม บ ร ูฌ ์ท ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ไ ป ด ้ว ย  ข ้อ ค ว าม  ข ้อ ม ูล  ร ูป ภ าพ  แ ล ะ เร ื่อ ง ร า ว ต ่า ง ๆ

1.1 ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ล ้า จ ะ พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ส ำ ค ัญ  

ข อ ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ โ ด ย ท ั่ว ไ ป ส า ม า ร ถ ม อ ง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ไ ด ้ 3 ด ้า น ใ ห ญ ่ๆ  ไ ด ้แ ก ่ ม ุม ม อ ง  

ด ้า น ส ำ น ัก ง า น  ม ุม ม อ ง ด ้า น บ ร ิก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ แ ล ะ ม ุม ม อ ง ด ้า น ม า ต ร ฐ า น น า น า ช า ต ิ ซ ึ่ง พ ิจ า ร ณ า ไ ด  ้

ต ัง น  (V er v est , 1985 : 1)

1) ความสำคัญด้านสำน ักงาน ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์เป ็นส ่วนหนึ่ง 
ของสำน ักงานท ี่ใช ้ประโยชน ์ด ้านการส ื่อสารระหว่างบ ุคคลโดยผ ่านทางคอมพ ิวเตอร์ ไปรษณ ีย ์ 
อ ิเล ็กทรอนิกส ์เป ็นยิ่งกว่าการส่งจลใ?มายไปยังผ ู้ร ับปลายทาง เพราะไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์เป ็น 
ส ื่อเด ียวท ี่ม ีกระบวนการส ่งข ้อม ูลข ่าวสารท ังหมด ทั้งข ้อความ ข้อมูล แฟ้มข้อมูล และกระบวน



26

ก า ร ค ้น ค ืน  ส า ม า ร ถ บ ร ร จ ุล ง ไ ป ไ ค ้ แ ฮ ม เม อ ร ์ (H am m er, 1 9 8 1 ) ไ ค ้อ ธ ิบ า ย ว ่า  “ e lec tro n ic  m ail” 

เป ็น ก า ร พ ัฒ น า ก ฎ เก ณ ฑ ์แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ่ว ม ก ัน เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล โ ล ย  

ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ส ื่อ  โ ด ย ห น ้า ท ี่แ ล ้ว ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ต ้อ ง ร ว ม ถ ึง ก า ร ส ร ้า ง ข ่า ว ส า ร

(crea tin g  m e ssa g es )  ก าร ถ ่า ย ท อ ด  (transm itting) แ ล ะ แ ส ล ง  (d isp la y ) ณ จ ุด ห ม า ย ป ล า ย ท า ง  ใ น  

ฐ า น ะ ท ี่เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ใน ส ำ น ัก ง า น  ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์จ ะ ต ้อ ง ผ ส ม ผ ส า น ก ับ  

ส ่ว น อ ื่น ๆ ใ น ส ำ น ัก ง า น เพ ื่อ ส ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  เช ่น  แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ เอ ก ส า ร ต ่า ง ๆ  เป ็น ต ้น

2 ) ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ้า น บ ร ิก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เป ็น ก า ร  

ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ่ง จ ด ห ม า ย  ก า ร ส ่ง จ ด ห ม า ย ไ ค ้พ ัฒ น า ม า จ า ก ร ะ บ บ ท ี่ใช ้ก ร ะ ด า ษ  จน  

ก ร ะ ท ั่ง ม า เป ็น ร ะ บ บ ท ี่ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ม ้จ ะ ม ีก า ร พ ัฒ น า ใช ้อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ใน ก า ร ส ่ง จ ด ห ม า ย  แต  ่

ก ็เป ็น ไ ป เพ ื่อ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เด ีย ว ก ัน ค ือ ส ่ง ไ ป ให ้ถ ึง ผ ู้ร ับ ป ล า ย ท า ง  ไ ต ้ม ีก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง บ ร ิก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย  ์

ใ น ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า โ ด ย  T he N a tio n a l R esearch  C o u n cil ไ ต ้ร า ย ง า น ว ่า ก า ร ใช ้ไ ป ร ษ ณ ีย ์

อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์น ั้น  อ า จ แ บ ่ง ไ ต ้เป ็น  3 ย ุค ไ ด ้แ ก ่ ย ุล ท ี่ 1 เป ็น ร ะ บ บ ก า ร ส ่ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ย ่า ง ธ ร ร ม ด า  

แ ต ่ใช ้ร ะ บ บ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เป ็น เค ร ํ่อ ง ม ือ ใ น ก า ร เล ือ ก แ ล ะ ถ ่า ย ท อ ด จ ด ห ม า ย ใ ห ้เร ็ว จ ีน  ย ุค ท ี่ 2 ใ ช  ้

ร ะ บ บ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ใน ก า ร เก ็บ ค ัล เล ือ ก แ ล ะ ถ ่า ย ท อ ด ข ่า ว ส า ร ไ ป ย ัง ท ี่ท ำ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ แ ล ะ จ า ก ท ี่ 

ท ำ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ก ็ส ่ง ต ่อ ไ ป แ บ บ 'ธ ร ร ม ด า  ย ุล ท ี่ 3 เป ็น ร ะ บ บ ก า ร ส ่ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ท ี่ส ม  

บ ร ูณ ์แ บ บ  ข 'า ว ส า ร จ ะ เก ิด จ า ก ท า ง อ ิเล ็ ก ท ร อ น ิก ส ์ท ี่เท อ ร ์ม ิน ัล ข อ ง ผ ู้ส ่ง  แ ล ะ ส ่ง ไ ป ด ้ว ย

อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ถ ึง จ ุล ห ม า ย ป ล า ย ท า ง  ม ุม ม อ ง ต ้า น น ี้จ ะ เห ็น ว ่า ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ไ ต ้ค ่อ ย ๆ

พ ัฒ น า ไ ป ท ีล ะ น ้อ ย

3 ) ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ้า น ม า ต ร ฐ า น น า น า ช า ต ิ ม า จ า ก ค ณ ะ ก ร ร ม า ธ ิก า ร ท ี่

ป ร ึก ษ า โ ท ร เล ข แ ล ะ โ ท ร ส ้พ ฑ ์ส า ก ล  (C C IT T ) ซ ึ่ง ไ ต ้ว า ง ม า ต ร ฐ า น ท ี่เป ็น แ บ บ จ ำ ล อ ง ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ก ับ  

ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ไ ว ้ ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์จ ะ ถ ูก ม อ ง ใน ส ภ า ท แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ส ่ง  

ข ่า ว ส า ร ท า ง อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ร ะ บ บ ก า ร ส ่ง ข ่า ว ส า ร ล ัง ก ล ่า ว ส า ม า ร ถ ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ น ั้น แ ล ก เป ล ี่ย น  

ข ่า ว ส า ร โ ด ย ก า ร จ ัด เก ็บ แ ล ะ จ ัด ส ่ง ไ ค ้ ร ะ บ บ ก า ร ส ่ง ข ่า ว ส า ร น ั้น อ า จ จ ะ ก ำ ห น ด ผ ู้ใช ้ไ ว ้ล ัง น ี

ผ ู้ใ ช ้ (u ser) เป ็น บ ุค ค ล ห น ึ่ง บ ุค ค ล ใด ห ร ือ ผ ู้ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ผ ู้ใ ช ้จ ะ เป ็น แ ห ล ่ง ข ่า ว ข ัน  

แ ร ก  (orig in ator) เม ื่อ ส ่ง ข ่า ว ส า ร  ห ร ือ เป ็น ผ ู้ร ับ  (rec ip ien t) เม ื่อ ร ับ ข ่า ว ส า ร  ก า ร บ ร ิก า ร ส ่ง ข ่า ว ส า ร  

น ั้น จ ะ ก ำ ห น ด ร ูป แ บ บ ข อ ง ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้ถ ่า ย โ อ น ข ่า ว ส า ร ไ ต ้
ผ ู้ใ ช ้เข ้า ถ ึง ก า ร ส ่ง ร ะ บ บ ข ่า ว ส า ร โ ด ย ผ ่า น ท า ง ต ัว แ ท น ผ ู้ใช ้ (u ser agen t) ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้อ น ุญ า ต  

ใ ห ้ร ับ ข ่า ว ส า ร น ั้น  ค ือ ต ้อ ง ม ีเท อ ร ์ม ิน ัล ข อ ง ผ ู้ใช ้ห ร ือ ม ีร ะ บ บ ก ล า ง ท ี่ใ ช ้ร ่ว ม ก ัน ใ น ก ล ุ่ม  เท อ ร ์ม ิน ัล จ ะ  

ร ับ ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ใ น ก า ร จ ัด ส ่ง ใ ห ้ถ ูก
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ข่าวสารท ี่จ ัดส ่งมาในระบบดังกล่าวเป ีนหน ่วยของข้อม ูลข ่าวสารท ี่ถ ูกถ ่ายทอดผ่านทาง  
ระบบจะประกอบด้วย ชองจดหมาย (envelope) ระบุชื่อผู้ร ับ และเน ื้อหา (content) ของข่าวสาร

ค ว าม แ ต ก ต’ างระห ว ่างชองจดห มายและเน ื้อห าม ีความ ส ำค ัญ ม ากใน ระบ บ การส ่ง 
จดหมายน ื้ ชองจดหมายจะบอกถึงข ้อม ูลท ี่จำเป ็นสำหรับการส ่งจดหมายไปให ้ถ ูกท ี่ อย่างน้อยที่ 
ส ุดจะต้องม ีท ี่อย ู่ของผ ู้ร ับ เน ื้อหาของข่าวสารจะม ีส ่วนห ัว (header part) และส ่วนตัวรายละเอ ียด 
(body part) ส ่วนห ัวจะมีช ื่อผ ู้ร ับและระบบไปรษณ ีย ์ท ี่ใช ้บอกถึงช ื่อเร ื่อง คำตอบถึงใคร เป ็นด้น 
ส ่วนตัวจดหมายจะประกอบด้วยข ้อม ูลข ่าวสารต ่างๆ

ต ังน ั้น ม ุมม องท ี่เป ็น ส ากลน ี้ ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์จะม ีความสำคัญในการส ่งข ่าว 
ส ารอ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ ผ ่าน ท างเคร ือข ่ายโท รคมน าคม  กระบวนการส ่งข ่าวสารเก ี่ยวข ้องค ับ
มาตรฐานท ี่จำเป ็น และการแปลงส ัญญาณในการใช ้เคร ือข ่ายถ ่ายทอดท ี่ต ่างก ัน และเครื่องม ือใน 
การส ่งข ่าวสารท ี่ต ่างก ัน

1.2 ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่า  “ E lectron ic M ail”  ห ร ือ  “ e-m ail”

ด ี’ โ ช ซ ่า  (D 'S o u z a  , 1992. :22) ไ ด ้ให ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  E lectron ic  

M ail ไ ว ้ว ่า  เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ส ื่อ ส า ร ท ี่ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ก า ร ส ่ง ข ้อ ค ว า ม เพ ื่อ แ ล ก เป ล ี่ย น ข ่า ว ส า ร ก ัน  

ด ้ว ย ค ว า ม เร ็ว ส ูง  ก า ร ใ ช ้ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ก ับ ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ค น ห น ึ่ง ส ื่อ ส า ร ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ใช ้อ ีก ค น ห น ึ่ง ห ร ือ ผ ู้ใช ้เป ็น ก ล ุ่ม  ผ ่า น ท า ง เบ อ ร ์ม ิน ัล ข อ ง ผ ู้ใช  ้

ก ร ะ บ ว น ก า ร น ั้น ฐ า น ข อ ง ก า ร ส ่ง ข ้อ ค ว า ม ด ้ว ย ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์จ า ก ก ล ' อ ง จ ด ห ม า ย  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ ง ค น ห น ึ่ง ไ ป ย ัง อ ีก ค น ห น ึ่ง น ั้น  มี 3 ล ัก ษ ณ ะ ค ือ  (1 ) เป ็น เห ม ือ น ก า ร ส ่ง บ ัน ท ึก ห ร ือ  

จ ด ห ม า ย ธ ร ร ม ด า ท ี่ไ ม ,ใช ่ก า ร ส น ท น า  ผ ู้ส ่ง แ ล ะ ผ ู้ร ับ ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ส ื่อ ส า ร พ ร ้อ ม ก ัน  (2 ) ไ ป ร ษ ณ ีย ์ 

อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ม ีค ว า ม ร ว ด เร ็ว  ไ ม ่เห ม ือ น ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ก ร ะ ด า ษ  ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์

ส า ม า ร ถ ถ ่า ย ท อ ด ข ้อ ค ว า ม ไ ด ้ภ า ย ใน .เส ี้ย ว ว ิน า ท ีห ร ือ น า ท ีเพ ื่อ ข ้า ม ท ว ีป  ค ำ ต อ บ ก ็อ า จ ไ ด ้ร ับ ก ล ับ ค ืน  

ม า อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ( 3 ) ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์จ ะ อ ย ู่ใน ร ูป ข อ ง ข ้อ ค ว า ม (text-b ased ) ไ ม ่เห ม ือ น ก ับ โ ท ร  

ส า ร ห ร ือ โ ท ร ศ ัพ ท ์ ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์จ ะ ไ ม ่ม ีร ูป ภ า พ ห ร ือ เส ีย ง เป ็น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ  ข ่า ว ส า ร จ ะ  

ส ่ง ได ้เพ ีย ง ข ้อ ค ว า ม เท ,าน ื้น

อ ัพ เด โก ร พ  (U p d eg ro v e , 1991: 37  ) ไ ด ้ให ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  Electronic- 

M ail ว ่า เป ็น ร ะ บ บ ท ี่ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ก า ร .แ ล ก เป ล ี่ย น ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ข ้อ ม ูล อ ื่น ๆ  อ าจ ร ว ม ท ั้ง ข ้อ  

ค ว าม  ต ัว ห น ัง ส ือ  แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ต ัว เล ข  โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ะ ก ร า ฟ ิก  ( ใน บ า ง ร ะ บ บ ท ี ่

พ ัฒ น า แ ล ้ว )  ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เป ็น ร ะ บ บ ห น ึ่ง ท ี่ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ร ่ว ม ก ัน ข อ ง เม น .เฟ ร ม  ม ิน ิ
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คอมพ ิวเตอร์ เคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร์ ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอนิกส ์ได ้แพร่กระจายความต้องการไป 
อย ่างรวดเร ็ว  เพราะเป ็นการส ื่อสารท ี่ง ่ายและราคาถ ูกในการติดต ่อแต่ละคนหรือกลุ่มคนชึ๋งไม ่จำ 
เป ็นต้องอยู่ในเวลาเด ียวก ัน

บ ีแ ฮ น  แ ล ะ โ ฮ ล ์ม ส ์ (B eh an  and H o lm es, 1 986  ะ 2 5 0 ) ก ล ่า ว ว ่า  

ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ เป ็น ก า ร ใช ้เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ถ ่า ย ท อ ด ข ่า ว ส า ร แ ท น ก า ร ใช ้บ ร ิก า ร  

จ า ก ไ ป ร ษ ณ ีย ์ ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ส า ม า ร ถ เอ า ช น ะ เว ล า ท ี่ล ่า ช ้า ใน ก า ร ส ่ง จ ด ห ม า ย ห ร ือ บ ัน ท ึก  

ล ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ป ร ะ ช ุม น ัด ห ม า ย เพ ื่อ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใน ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ ห ล ีก  

เล ี่ย ง ค ว า ม ส ับ ส น ก ัง ว ล ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์ ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ น ี้จ ะ ม ีท ั้ง ผ ู้ส ่ง แ ล ะ ผ ู้ร ับ เข ้า ถ ึง  

เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เค ร ือ ข ่า ย เด ีย ว ก ัน  ผ ู้ใช ้แ ต ่แ ล ะ ค น จ ะ ม ีก ล ่อ ง จ ด ห ม า ย อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ส ำ ห ร ับ  

จ ัด เก ็บ จ ด ห ม า ย ท ี่ส ่ง ม า จ า ก ค น อ ื่น  เช ่น  ถ ้าน าย  ก. ต ้อ ง ก า ร ส ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร บ า ง อ ย ่า ง ไ ป ย ัง น า ย  ข. 

น าย  ก ต ้อ ง ร ู้ร ห ัส ต ู้ไ ป ร ษ ณ ีย ์ห ร ือ ก ล ่อ ง จ ด ห ม า ย อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ใน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ ง น า ย  ข . ร ห ัส ด ัง  

ก ล ่า ว น ี้ค ว ร เป ็น ร ห ัส ง ่า ย ๆ  เช ่น  ช ื่อ ค น  แ ต ่ถ ้า ต ้อ ง ก า ร ให ้เป ็น เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ก ็ค ว ร ใช ้เป ็น ร ห ัส ล ับ  

น าย ก . จ ะ เข ้า ถ ึง ร ห ัส ข อ ง น า ย  ข. แ ล ะ ส ่ง ข ่า ว ส า ร ไ ป ย ัง เท อ ร ์ม ิน ัล ป ล า ย ท า ง  ข ่า ว ส า ร จ ะ ถ ูก บ ัน ท ึก  

แ ล ะ เก ็บ ไ ว ้ใ ห ้น า ย  ข . ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ น ี้ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ว ่า น า ย  ข . ข ย ัน ท ี่จ ะ ต ร ว จ ส อ บ ด ูข ่า ว ส า ร  

บ ่อ ย แ ค 'ไห น  ก า ร ส ่ง ข ่า ว ส า ร ด ้ว ย ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ น อ ก จ า ก จ ะ ส ่ง ถ ึง ค น ค น เด ีย ว แ ล ้ว  ยัง 

ส า ม า ร ถ ส ่ง ไ ป ถ ึง ห ล า ย ๆ ค น พ ร ้อ ม ก ัน ไ ต ้ ห ร ือ ส ่ง ไ ป ใน ร ูป ข อ ง ก ร ะ ด า น ข ่า ว  (bulletin board) ซึ่ง 

ท ุก ค น ส า ม า ร ถ จ ะ อ ่า น ข ่า ว ส า ร น ั้น ไ ต ้

โด ย ส ร ุป แล ้ว ไป รษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์เป ีน ระบ บ ก ารส ื่อ ส ารผ ่าน เค ร ือ ข , าย 
คอมพิวเตอร์เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารหรือจดหมาย จากผู้ส่งไปยังผู้รับไต้อย่างรวดเร็วโดยไม่ 
จำเป็นต้องคอยอยู่ในเวลาเดียวกัน ผู้รับสามารถเรียกอ่านจดหมายเวลาใดก็ไต้ตามสะดวก และ 
สามารถส่งคำลอบกลับไปไต้รวดเร็วเช่นกัน ทำให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อ 
สาร

1.3 ร ูป แบ บ ข อ งจ ด ห ม าย อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์
จ ล ห ม า ย อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เป ็น ส ื่อ ท ี่ใช ้ส ่ง ข ้อ ค ว า ม ห ร ือ เร ื่อ ง ร า ว ต ่า ง ๆ ถ ึง  

บ ุค ค ล ล น เด ีย ว ห ร ือ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ก ็ไต ้ ต าม แต ่ความ ต ้องการข องผ ู้ส ่ง  ท างผ ู้ร ับ ก ็ส าม ารถ เล ือ กท ีจะ  

ด ำเน ิน ก ารก ับ จ ด ห ม าย อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ฉ บ ับ ต ่างๆท ี่ไต ้ร ับ ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ก าร อ ่าน  การเข ียน ตอบ  ลบ 
พิง ห ร ือ เก ็บ จ ด ห ม าย ไว ้ใน ร ูป ข อ งแฟ ้ม ข ้อ ม ูล เพ ื่อ พ ิม ท ์ออ กม าอ ่าน ภ าย ห ล ัง  (ส ม น ึก  ค ีร ีโต  และ  
คณ ะ , 2537 : 32) โค ร งส ร ้างข อ งจ ด ห ม าย อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ การส ่งจดห ม าย แล ะก าร เป ิด อ ่าน  
จ ด ห ม าย อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ ม ีด ังน ี้
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ส ่ว น ด ัง น ี้ค ือ
1) โค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง จ ด ห ม า ย อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์โ ด ย ท ั่ว ไ ป จ ะ แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3

•ห ัว 'ข ้อ เร ื่อง  (su b ject) ห ัว เร ื่อ ง ข อ ง จ ด ห ม า ย  บ อ ก ให ้ผ ู้ร ับ ไ ด ัท ร า บ ถ ึง

ป ร ะ เด ็น 'ใน จ ด ห ม า ย น ั้น

-เน ี้อ ค ว า ม  (con ten t) เน ื้อ ห า ใน จ ด ห ม า ย

•ก า ร ส ่ง ส ำ เน า  (carbon  co p y ) ส ำ เน า ข ้อ ค ว า ม ใน จ ด ห ม า ย ส ำ ห ร ับ ส ่ง ไ ป ใ ห ัผ ู้
ร ับ ร า ย อ ื่น

2 ) ก า ร ส ่ง จ ด ห ม า ย อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์

ร ูป แ บ บ ก า ร ส ่ง จ ด ห ม า ย อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ท ำ ไ ด ้ห ล า ย ว ิธ ี ว ิธ ีแ ร ก เป ็น ก า ร เร ีย ก  

โ ป ร แ ก ร ม  M ail ม า ท ำ ง า น  แ ล ้ว เข ีย น ข ้อ ค ว า ม ต า ม ร ูป แ บ บ ค ำ ส ั่ง ต ่อ ไ ป น ี ้

m ail ผ ู้ใ ช ้!  @ ช ื่อ โ ฮ ส ต ้
เป ็น ก า ร ส ่ง จ ด ห ม า ย อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ถ ึง  ผ ู้ใ ช ้ 1 ซ ึ่ง อ ย ู่บ น โ ฮ ส ล ์ท ี่ก ำ ห น ด  ห ร ือ อ ีก ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง ค ือ  

m ail ผ ู้ใ ช ้1 @ ช ื่อ โ ฮ ส ต ์ ผ ู้ใ ช ้2 @ ซ ึ่อ โ ฮ ส ต ์ ผ ู้ใ ช ้ 3 @ ซ ึ่อ โ ฮ ส ด  ้

เป ็น ก า ร ส ่ง จ ด ห ม า ย อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ถ ึง  ผ ู้ใ ช ้!  ผ ู้ใ ช ้ 2 ผ ู้ใ ช ้3 พ ร ้อ ม ก ัน

ร ูป แ บ บ ด ัง ก ล ่า ว เป ็น ก า ร บ ่ง บ อ ก จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ป ล า ย ท า ง แ บ บ เต ็ม  ก ล ่า ว ค ือ
ก ำ ห น ด ท ัง ช ื่อ ผ ู้ร ับ แ ล ะ ช ื่อ โ ฮ ส ต ์ ห า ก ต ้อ ง ก า ร ส ่ง จ ด ห ม า ย ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ ป ล า ย ท า ง ท ี่อ ย ู่บ น โฮ ส ต ์เด ีย ว

ก ัน  ก ็ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ร ะ บ ุช ื่อ โ ฮ ส ต ์

จ ด ห ม า ย อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ใน บ า ง ร ุ่น อ า จ จ ะ ไ ม ,ม ี'ฟ ้ง ก ์ช ื่น ก า ร ท ำ ส ำ เน า ส ่ง ให ้บ ุค ค ล  

อ ื่น  แ ล ะ จ ะ ไ ม ่ป ร า ก ฎ ข ้อ ค ว า ม  cc: ข ึ้น ม า ให ้เห ็น  ใ น ก ร ณ ีน ีห า ก ต ้อ ง ส ่ง ให ้บ ุค ค ล ห ล า ย ค น ก ็จ ำ เป ็น  

ต ้อ ง ร ะ บ ุช ื่อ ไ ว ้ต ั้ง แ ต ่ต อ น เร ิ่ม ต ้น

ใน ข ึ้น ต อ น ข อ ง ก า ร ป ้อ น ข ้อ ค ว า ม  ห า ก ผ ู้ส ่ง ต ้อ ง ก า ร ย ก เล ิก ก า ร ส ่ง จ ด ห ม า ย ก ็

ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ต ้ โด ย ก า ร ก ด  Ac ต ่อ เน ึ่อ ง ก ัน  2 ค ร ัง

3 ) ก า ร เป ิด อ ่า น จ ด ห ม า ย อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์
ใ น ย ูน ิก ซ ์เม ื่อ ม ีก า ร ข อ ใช ้ร ะ บ บ  จ ะ ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ฟ ้ม ท ี่เก ็บ จ า ก จ ด ห ม า ย ซ ึ่ง  

เป ร ีย บ เส ม ือ น ก ับ ต ู้ไ ป ร ษ ณ ีย ์ข อ ง ผ ู้ใช ้ร า ย น ั้น ว ่า ม ีจ ด ห ม า ย ส ่ง ม า ห ร ือ ไ ม ่ ห า ก ไ ม ่พ บ จ ะ แ ส ด ง ข ้อ
ค ว า ม เพ ื่อ บ อ ก ก ับ ผ ู้ใช ้ว ่า ไ ม ่ม ีจ ด ห ม า ย เข ้า ม า  แ ต ่ใน ก ร ณ ีท ี่ม ีจ ด ห ม า ย ก ็จ ะ ม ีก า ร แ จ ้ง ให ้ท ร า บ  แ ล ะ ผ ู้
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1.4 ไ ป ร ษ ณ ีย ์ร เล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า

น ับ ต ั้ง แ ต ่เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ด ้เก ิด ข ึ้น แ ล ะ แ พ ร , ก ร ะ จ า ย อ อ ก ไ ป ท ั่ว โ ล ก  

ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ไ ด ้ก ล า ย เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ส ื่อ ส า ร ห ล ัก ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก ร ต ่า ง ๆ  ค ุณ ค ่า ข อ ง ไ ป ร ษ ณ ีย  ์

อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เป ็น ท ี่ต ร ะ ห น ัก ด ีแ ก 'ช น ท ุก ร ะ ด ับ  ม ีผ ู้ใช ้ย อ ม ร ับ เพ ิ่ม ข ึ้น แ ล ะ เข ้า ใจ ป ร ะ โย ช น ์ข อ ง ม ัน  

ม า ก ข ึ้น

ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ไ ด ้น ำ เอ า ม า ใช ้ใ น ว ง ก า ร ศ ึก ษ า ห ล า ย ป ีม า แ ล ้ว  โด ย เร ิ่ม  

จ า ก ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ส ูง ก ่อ น  ไ ด ้แ ก ่ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ ค ณ ะ ว ิช า ต ่า ง ๆ  ต อ น เร ิ่ม  

แ ร ก ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ว ิช า ก า ร เท ่า น ั้น  โ ด ย ภ า ค ว ิช า ต ่า ง ๆ ใ ช ้ไ ป ร ษ ณ ีย  ์

อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ เพ ิ่อ ส ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้ร ่ว ม ง า น  แ ล ะ ใช ้เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ส ำ ห ร ับ น ัก ว ิจ ัย  (D 'S o u z a ,1 9 9 2 ;

U p d eg ro v e , 1991 ) ป ้จ จ ุบ ัน ไ ด ้ม ีก า ร ใช ้ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ก ัน อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง ม า ก ข ึ้น  ท ั่ง  

ด ้า น ก า ร เร ีย น  ก า ร ส อ น  ก าร ว ิจ ัย  แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า

1.4.1 ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เพ ื่อ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น

เท ค โ น โล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  ม ีก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์อ ย ่า ง  

ม า ก ใน ศ ต ว ร ร ษ ท ี่ 2 0  น ี้ ค ุณ ค ่า ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ฐ า น ะ ท ี่เป ็น เค ร ื่อ ง ช ่ว ย ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  ได ้ม ี 

ก า ร ใช ้ก ัน ใน ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า อ ย ่า ง ห ล า ก ห ล า ย  เท ค โน โล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ม ,ได ้เพ ีย ง แ ต ่ 

เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ ให ้ส ่ง เส ร ิม ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น เท ่า น ั้น  แ ต ่ย ัง เป ็น .เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ช ่ว ย ผ ู้เร ีย น ให  ้

ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใน ก า ร เร ีย น ร ู้เก ิน ก ว ่า ร ะ ด ับ ท ี่ค า ด ห ว ัง ไ ด ้

ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เป ็น เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ใ ห ม ่ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

ก ับ  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เป ็น ส ื่อ ด ้า น ก า ร ศ ึก ษ า อ ย ่า ง ห น ึ่ง ท ี่ถ ือ ว ่า เป ็น น ว ัต ก ร ร ม ท า ง ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  โด ย  

ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ไ ด ้ห ล า ย  ป ร ะ ก า ร

1) ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร เข ้า ถ ึง แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ไ ด ้ม า ก  ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่เห ็น ไ ด ้

ช ัด เจ น ท ี่ส ุด ใ น ก า ร ใ ช ้ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ค ือ  ก า ร ท ี่ผ ู้เร ีย น ไ ด ้เข ้า ถ ึง แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล อ ย ่า ง ห ล า ก  

ห ล า ย แ ล ะ จ ำ น ว น ม า ก  ท ำ ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ส า ม า ร ถ ศ ึก ษ า น อ ก ห ้อ ง เร ีย น ไ ด ้ ข ้อ จ ำ ก ัด ใน ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่ถ ูก  

ก ำ ห น ด แ ห ล ่ง ก า ร เร ีย น ให ้เฉ พ า ะ ท ี่ไ ด ้ล ด ล ง  ผ ู้เร ีย น ไม ,ถ ูก จ ำก ัด อ ย ู่เพ ีย ง  ต ำร า ว ิด ีโ อ  ห ร ือ ซ อ ฟ แ ว ร ์

ใช้สามารถใช้คำส่ัง mail และเข้าสู่การทำงานของโปรแกรม บนจอภาพจะปรากฎเคร่ืองหมาย

พร้อมรับคำส่ังจากผู้ใช้
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ทางการศ ึกษ า!ท ่าใ4 นเน ื่องด ้วยไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ม ีความสามารถในการให ้แหล ่งข ้อม ูลหลาย  
ชนิดแก,ผู้เรียน และจากหลายแห่งทั่วโลก

2) ป ร ะ โย ช น ์ใน ก าร ช น ะ ข ้อ จ ำก ัด เร ื่อ ง เว ล าแ ล ะ ร ะ ย ะ ท าง  ป ร ะ โย ช น ์อ ีก  
ด ้าน ห น ึ่ง  ค ือ ส าม าร ถ ห ล ีก ห น ีอ ุป ส ร ร ค ใน เร ื่อ ง เว ล าแ ล ะ ร ะ ย ะ ท าง จ าก ก าร ส อ น ป ก ต ิใน ห ้อ ง เร ีย น  
ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ท ำให ้ผ ู้ส อ น ส าม ารถ ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้เร ีย น เป ็น ร าย บ ุค ค ล ห ร ือ ท ั่งช ั้น ได ้ แม ้จะ  
ท ั่ง อ ย ู่ท ี่บ ้า น ผ ู้ส อ น ก ็ย ัง ส า ม า ร ถ ส น อ ง ต อ บ ต , อป ้ ญ ห า ผ ู้เร ีย น ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ้า น แ ล ะ ร า ย ง า น  
โค รงก าร  การอ ่าน  ก าร เร ีย น ใน ว ิช าต ่างๆ  เป ็น ด ้น  ใน ก รณ ีฉ ุก เน ิน เม ื่อ ผ ู้ส อ น ไม ่ส าม ารถ ม าเข ้า  
ส อ น ใน ช ั้น เร ีย น ไ ด ้ ก ็ส าม ารถ ท ั่งงาน ผ ู้เร ีย น เพ ื่อ ให ้ก าร เร ีย น ก ารส อ น เป ็น ไป ต าม ต าร างส อ น ได ้
แ ล ะ ส าม าร ถ ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้เร ีย น เก ี่ย ว ก ับ ง าน ท ี่ก ำห น ด ให ้แล ะ ป ัญ ห าอ ื่น ๆ  ท ี่อ าจ เก ิด ข ึ้น ระห ว ่างผ ู ้
ส อ น ไม , อ ย ู่โด ย ผ ่าน ท างไป รษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ผ ู้เร ีย น เอ งก ็ส าม าร ถ ท ั่ง ข ่าว ส าร ไว ้ อาจขอข ้อม ูล  
ห ร ือ ข อ ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ เม ื่อ ผ ู้เร ีย น ม ีป ัญ ห า  ล ัก ษ ณ ะก ารส ื่อ ส ารแ บ บ น ีผ ู้เร ีย น จ ะส าม ารถ เข ้าถ ึงผ ู้ 
ส อ น ได ้ต ล อ ด เวล า

3) ป ร ะ โย ช น ์ใน ก าร ส ื่อ ส าร ข อ ง ผ ู้เร ีย น  ไป รษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ส าม ารถ
น ำไป ส ู่ก าร ส ื่อ ส าร ท ี่ก ว ้างไก ล ร ะ ห ว ่างม ว ล ห ม ู่ส ม าช ิก ใน ช ั้น เร ีย น  ใน ช ั้น เร ีย น ป ก ต ิน ั้น โด ย ท ั่ว ไป  
ม ัก จะม ีลน ช ่างพ ูด อ ย ู่ 2-3 ค น ท ี่ช อ บ ต อ บ ค ำถ าม เส ีย เก ือ บ ท ุก ค ำถ าม แล ะ ท ำเด ่น ใน ก าร อ ภ ิป ร าย ใน  
ช ั้น  ไป รษ X ณ ีย ์อ ิเล ็กท รอน ิกส ์ส าม ารถช ่วยผ ู้เร ียน ท ี่ข ึ้อายไม ,ก ล ้าแ ส ด งอ อ ก โด ย ใช ้ก าร ส ื่อ ส าร ท าง
ไป รษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ถ ึงผ ู้ส อ น ห ร ือ ผ ู้ร ่วม ช ัน แท น ก ารพ ูด  เพ ร าะ ก าร ใช ้ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส  ์
เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ส ื่อ ส ารแ ท น ท ี่จ ะพ ูด โด ย ต รง ผ ู้เร ีย น จ ะร ู้ส ึก เป ็น อ ิส ระแล ะส บ าย ใจ ท ีจ ะแ ส ด งอ อ ก ท ัง  

ด ้าน บ ว ก แ ล ะด ้าน ล บ ต ่อ ท ังผ ู้ส อ น ห ร ือ ผ ู้ร ่ว ม ช ัน

4) ป ร ะ โย ช น ์ใน ก าร อ ภ ิป ร าย ก ล ุ่ม  ไป รษ ณ ีย ์อ ิเล ็กท รอน ิกส ์ส าม ารถน ำ
ไป ใช ้ใน ก า ร อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ใน ก าร เร ีย น ป ก ต ิใน ห ้อ ง เร ีย น น ัน ผ ู้ส อ น อ าจ
ก ำ ห น ด ห ัว ข ้อ ใ น ก า ร อ ภ ิป ร า ย ใ ห ้น ัก ศ ึก ษ า อ ภ ิป ร า ย ก ัน น อ ก ห ้อ ง เร ีย น โ ด ย ผ ่า น ไ ป ร ษ ณ ีย  ์
อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ โล ว ้ร ี่ และค ณ ะ (Lowry and Others, 1994 : 22-23 ) ได ้ให ้ค ำแ น ะ น ำเก ีย ว ก ับ  
ก าร ใช ้ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ใน ก าร อ ภ ิป ร าย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก าร เร ีย น ร ู้ ด ังน ี

(1 )  ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เป ็น ก า ร ค ว บ ค ุม ด ้ว ย ต น เอ ง จ ึง เป ็น โ อ ก า ส ท ี่ผ ู้เร ีย น  

ส าม าร ถ ส ะ ท ้อ น ค วาม ค ิด ข อ งต น เอ งใน ก ารอ ภ ิป ร าย ได ้
(2) ผ ู้ร ่วม อภ ิป รายส าม ารถ ม ีส ่วน ร ่วม  ณ เว ล าแ ล ะ ส ถ าน ท ี่ใด ก ็ได ้ต าม ท ี่ส ะ ด ว ก
(3) ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ช ่ว ย จ ด บ ัน ท ึก ให ้โด ย อ ัต โน ม ัต ิและส าม ารถน ำม าอ ้าง  

อ ิง ใน ก าร อ ภ ิป ร าย ได ้
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(4) ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ เห ม าะ ส ำห ร ับ ล น ท ี่แ ส ด งอ อ ก ย าก ใน ท ี่ส าธ าร ณ ะ  เช ่น
ใน ห ้อ งเร ีย น

(5) ก ารอ ภ ิป ราย ท างไป รษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์อ าจไม ,เช ื่อ ม โยงก ัน เน ื่องจ าก ธรรม ช าต ิ 
ข อ ง เท ค โน โล ย ีด ัง ก ล ่าว  ผ ู้อภ ิป ราย ม ัก จ ะส ่งค ำต อบ ม าล ่าช ้าจ น ก ารอภ ิป ราย ต ้องย ก เล ิก ไป ก ่อน ท ี่ผ ู้ 
อ ภ ิป ราย จ ะม ีโอ ก าส แส ด งค วาม ค ิด

(6) การอ ภ ิป ราย อาจ จ ะส ับ ส น  เพ ราะส ม าช ิก ส ่งค ำต อ บ ม าใน เว ล าท ี่ต ่างก ัน  และจบ  
ก ารอภ ิป รายด ้วยห ลายห ัว เร ื่อง

(7 )  เน ื่อ ง จ า ก ข า ด ก า ร ต ิด ต ่อ แ บ บ ก า ร เผ ช ิญ ห น ้า  จ ึง ท ำ ใ ห ้ก า ร ใ ช ้ไ ป ร ษ ณ ีย ์
อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์อ าจ ม ีผ ล ก ระท บ ท างส ังค ม ต ่อ ก าร เร ีย น ร ู้ ผ ู้เร ียน อาจม ีพ ฤต ิกรรม ท ี่ไม ่พ ึงป รารถ น า
ใช ้ภ าษ าท ี่ห ย าบ ค าย ช ื่ง อ าจ ล าม จ าก ค น ห น ึ่ง ไป ส ู่ค น อ ื่น ๆ ไต ้

5) ป ร ะ โย ช น ์ใน ก ารป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ข อ งผ ู้ส อ น ก ับ ผ ู้เร ีย น  ก าร ใช ้ไป ร ษ ณ ีย ์ 
อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์จ ะ ช ่ว ย จ ัด โอ ก าส ให ้แ ก ่น ัก ศ ึก ษ า  เพ ื่อ ให ้ค วาม ส น ใจ ก ับ ผ ู้เร ีย น เป ็น ราย บ ุค ค ล ม าก ข ึ้น  

แ ล ะ เป ็น ส ่วน ต ัวม าก ข ึ้น ต าม ค วาม ต ้อ งก ารต ้าน ก ารเร ีย น ร ู้เป ็น พ ิเศ ษ  ผ ู้เร ียน สาม ารถเข ้าถ ีงผ ู้สอน ต ัว  
ต ่อ ต ัว ผ ่าน ท าง ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ผ ู้ส อ น ส าม ารถ ให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ไต ้ท ัน ท ีแก ่น ัก ศ ึก ษ าท ี่ 
ต ้อ งก ารโด ยไม ่ต ้อ ง เส ีย เวลาข อ งช ั้น เร ีย น และย ัง เป ็น ก ารเร ีย น ท ี่ม ีผ ู้เร ียน เป ็น ศ ูน ย ์กล าง

6) ป ร ะ โย ช น ์ใน ก า ร ส อ น ล น พ ิก า ร ท า ง ห ู ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส  ์
ส าม าร ถ ใช ้เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ส ื่อ ส าร ใน ก าร ส อ น ค น ห ูห น ว ก  ท ี่ม ห าว ิท ยาล ัยก ัลลอเด ็ท  (G allaud et^ น 
วอช ิงต ัน  ด ี.ช ี. ส ห ร ัฐอ เม ร ิกา เป ็น ม ห าว ิท ย าล ัย ส ำห ร ับ ค น ห ูห น ว ก แ ล ะ เป ็น ใบ ้ ไต ้น ำระบ บ  

ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เข ้าม าใช ้ใน ก าร เร ีย น ก ารส อ น ด ั้น แ ต ่ป ล าย ป ี 1980 น ักศ ึกษ าค น ห น ึ่งก ล ่าว  
ว่า เข าเป ็น ล น ข ึ้อ าย  ด ังน ั้น จึงง ่ายส ำห ร ับ เข าท ี่จะพ บ ค ร ูด ้วยว ิธ ีน ี เพ ราะเข าส าม ารถ ท ี่จะค ิดก ่อน ว ่า  
จะพ ูด อ ะ ไร แ ล ะ อ ย ่างไร  ท ี่ม ห าว ิท ยาล ัยแห ่งน ี้ส ม าช ิก ข องม ห าว ิท ยาล ัยท ุกล น  ท ังอาจารย ์เจ ้าห น ้าท ี่ 
แล ะน ัก ศ ึก ษ าจ ะ ม ีห ม าย เล ข ป ร ะ จ ำต ัวไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ (account number) แล ะผ ู้ใช ้ต ้อ ง  
ต รวจ ส อ บ ข ่าวส ารอย ่างน ้อ ย ว ัน ล ะค ร ั้ง  (Olia 1 1994 ะ19)

7) ป ร ะ โย ช น ์ใน ก าร ส อ น ภ าษ า ค วาม ร ่วม ม ือก ัน ระห ว ่างม ห าว ิท ย าล ัยก ับ
โร ง เร ีย น เพ ื่อ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ ร ิค ท รอ ว ์ (R'ck Traw, 1994: 28) 
อ าจ าร ย ์ว ิช าก ารอ ่าน แ ล ะภ าษ าศ าส ต ร ์ (Teaching o f  Reading and Language Arts) ของม ห าว ิท ยาล ัย  
Northern Iowa ไต ้ให ้น ิส ิต ท ี่ล งท ะ เบ ีย น เร ีย น ว ิช าก ารแล ะภ าษ าศ าส ต ร ์ท ด ล อ งส อ น น ัก เร ีย น ช ัน
ป ระถ ม ป ีท ี่ 5 ข อ งโรง เร ีย น ป ระถ ม ศ ึก ษ าแ บ ล ็ค ฮ อ ค  (B lack Hawk Elementary School) ท ีวอ เตอร ์ล  ู

(W aterloo, Iowa) โด ย น ิส ิต ท ั้งห ม ด จ ะต ้อ ง เร ีย น ร ู้เร ื่อ งไป รษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ก ่อ น  แล ้วส ่งข ่าว
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ส าร เก ี่ย วก ับ ห น ังส ือ แล ะต ำราท ี่น ัก เร ีย น ต ้อ งอ ่าน  พ ร ้อม ท ั้งห ัวข ้อ เร ื๋อง ถาม น ัก เร ียน ระด ับ ป ระถ ม  

ศ ึกษา เกรด 5 ใน เร ื่อ งแน ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ แน วท างใน เร ื่อ งท ี่อ ่าน  (Them e) แล ะห น ังส ือ อ ่าน ป ระก อ บ  
อ ื่น ๆ  แ ล ะน ัก เร ีย น จ ะให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ใน เร ื่อ งค ว าม ค ิด  ข ้อ แน ะน ำส ำห ร ับ ก ิจ ก รรม แล ะห น ังส ือ  
เพ ิ่มเต ิม จ ุด ป ร ะ ส งค ์ข อ งโค ร งก าร ท ด ล อ งน ี้ ก ็เพ ิ่อ ต ้อ ง ก าร ให ้น ิส ิต ไต ้เร ีย น เป ร ะ โย ช น ์ข อ ง ก าร ใช  ้
ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ซ ึ่งจะช ่วยส ร ้างค ุณ ภ าพ ข องห น ่วยก ารส อน ไต ้ และย ังไต ้เร ียน ร ู้เก ี่ย วก ับ  
ก ระบ ว น ก ารอ ่าน  การเข ียน  และก ารค ิด ข อ งน ัก เร ียน ช ั้น ป ระถ ม ศ ึกษ าต ้วย

จ าก ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ข อ ง โค ร งก าร ท ด ล อ ง น ี้ป ร าก ฎ ว ่า  ท ั้งน ิส ิต แล ะน ัก  
เร ีย น ไต ้ร ับ ป ร ะ โย ช น ์ห ล าย ป ร ะ ก าร ค ือ  ป ระก ารแรก น ิส ิต ส าม ารถ เข ีย น ห น ่วย ก ารส อ น ไต ้ด ีก ว ่าท ี ่
ย ังไม ่ไต ้ร ับ ค ำแ น ะน ำจ าก น ัก เร ีย น  ป ร ะ ก ารท ี่ส อ งท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุล ก ็ค ือ ไต ้ป ระส บ ก ารณ ์ก าร เร ีย น ร ู้ถ ึง  
ร ส น ิย ม ก ารอ ่าน  การเข ียน  แ ล ะค ว าม เข ้าใจ ข อ ง เด ็ก ว ัย น ี้ จากการท ี่เด ็กไต ้ให ้ข ้อม ูลห ร ือท ำ
ก ิจ ก ร ร ม ย ้อ น ก ล ับ ม าให ้ ป ระก ารส ุด ท ้าย  - น ิส ิต ท ุก ค น เร ีย น ร ู้ก าร ใช ้ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เป ็น  
แ ล ะ พ บ ว 'า ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส า ม า ร ถ ใ ห ้ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่น ่า ต ื่น เต ้น ใ น ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ละม ี 
ป ระส ิท ธ ิผ ล ใน ก าร เพ ิ่ม ก าร เร ีย น ร ู้ ส ำห ร ับ น ัก เร ีย น เอ งก ็ไต ้ร ับ ป ร ะ โย ช น ์จ าก ก าร ท ี่ไต ้ร ับ ก ารแ น ะ  
นำหน ังส ือท ี่ม ีค ุณ ภาพ  และไต ้ค ัน พ บ ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ก ารเร ีย น ก ารส อน  ม ีความ  
ม ั่น ใจ ใน ต ัว เอ ง แ ล ะ น ับ ถ ือ ต ัว เอ ง  เน ื่อ งจ าก ไต ้ร ับ เก ีย รต ิให ้เป ็น ท ี่ป ร ึก ษ าท ี่ม ีค ว าม ช ำน าญ ใน เร ื่อ ง  
ห น ังส ือ เด ็ก ต ล อ ด จ น ก ารอ ่าน แล ะก าร เข ีย น  รวม ท ังน ิส ิต ย ัง เอาค ำแน ะน ำข องน ัก เร ียน ป ระถ ม ศ ึกษ า  

ระด ับ เกรด  5 น ี้ไป ใช ้จ ร ิง ใน ก าร ส ร ้างห น ่ว ย ก ารส อ น ข อ งต น อ ีก ด ้วย

โด ย ส ร ุป แล ้ว  ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ส าม ารถ น ำไป ใช ้เพ ื่อ ก าร เร ีย น ก าร  
ส อ น ท ลายป ระก าร  เช ่น (1) ตอบ -ถาม คำถ าม เก ี่ยวกับ เน ือท าว ิช าข องผ ู้เร ียน  (2) ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ ล ะ  
แ น ะ แ น ว  (3) ช ่วย ผ ู้เร ีย น แค ัป ้ญ ห าเก ี่ย วก ับ ค วาม เข ้าใจ ใน เน ือ ห าส าระข องว ิช าท ี่เร ีย น  (4) ใช ้เป ็น ส ื่อ  
ก ล างส ำห ร ับ ถ ่าย ท อ ด ก ารส ่งก ารบ ้าน  และส ่งผ ล การส อ บ  (5) อภ ิป รายก ับ ผ ู้ส อน เก ี่ยวก ับ งาน แล ะ  
โค รงก าร  (6) น ำผ ู้เร ียน ท ี่ส น ใจ และต ้องการ เร ียน เร ื่อง เด ียวก ัน ม ารวม ก ล ุ่ม ก ัน  (7) สน ับ ส น น การ  
ท ำงาน เป ็น ท ีม แล ะ ช ่ว ย เห ล ือ ซ ึ่งก ัน แล ะ ก ัน  ท ั้งห ม ด น ี้ส ถ าบ ัน ก ารศ ึกษ าอ าจ ไม ่ส าม ารถ ท ำไต ้ท ุกข ้อ  

แ ต ่ส าม าร ถ ห าแ น ว ท างโด ย ก าร ท ด ล อ งห ร ือ ว ิจ ัย ไต ้ว ่าก ิจ ก ร ร ม ใด ท ี่เห ม าะ ส ม ก ับ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท าง  
การศ ึกษ าข องต น ม ากท ี่ส ุด

1.4.2 ไป รษ ณ ีย ์อ ิเล ็กท รอ น ิก ส ์เพ ื่อก ารว ิจ ัย

ค ล ีฟ แ ล น ด ์ (C le v e la n d ,1 985 ) ก ล ่า ว ว ่า ย ุค น ี้เป ็น ย ุค ร ่ว ม ก ัน ข อ ง  
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ โท ร ค ม น าค ม  ซ ึ่ง ช ่ว ย ให ้ผ ู้ใช ้ท ุก แ ห ่งห น ส าม าร ถ เข ้าถ ึง ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร ไต ้เป ็น
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จ ำน วน ม าก  ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ม ีบ ท บ าท อ ย ่างม าก ใน ก าร เป ล ี่ย น ท ัศ น ะ เก ี่ย ว ก ับ เท ค โน โล ย ี
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ งก าร ศ ึก ษ าร ะ ด ับ ส ูง  ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ได ้เร ิ่ม ต ้น ใช ้ก ับ โค ร งก าร ว ิจ ัย ด ้ว ย
ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ส ื่อ ส ารร ะ ห ว ่างอ าจ าร ย ์ใน ส ถ าบ ัน ก าร ศ ึก ษ าเด ีย ว ก ัน  แ ล ะ อ าจ ารย ์จ าก ส ถ าบ ัน อ ื่น ๆ
เพ ีย ง ก ล ุ่ม เล ็ก ๆ  BIN ET น ับ ว ่า เป ็น เค ร ือ ข ่าย ก าร ศ ึก ษ าร ะ ห ว ่างช าต ิเค ร ือ ข ่าย แ ร ก ท ี่ใช ้ไป รษ ณ ีย ์
อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เป ็น ข ่าย ก ารส ื่อ ส าร ท างอ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ใน แ ว ด ว งว ิช าก าร  ก ล ุ่ม ส ม าช ิก ท ี่ร ่วม ก ัน ใน  
โค ร ง ก า ร ว ิจ ัย จ า ก ก ล ุ่ม เล ็ก ๆ  ได ้ให ้ค ว าม ส น ใจ แ ล ะ ค ว าม ส ำค ัญ ท าง เท ค โน โล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ิ่ม
ม ากข ึ้น  จ น ม ีก ารใช ้ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ก ัน อ ย ่างก ว ้างข ว างใน วงก าร ว ิจ ัย

จ ากก ารส ำรวจ ข อ งด ี'โซ ซ ่า  และส ม ิท  (D ’Souza and Smith, 1989) ได ้ 
ร าย งาน ถ ึงก าร ใช ้ ไป รษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ข อ งน ัก ว ิจ ัย แล ะน ัก ว ิช าก ารว ่า  อาจารย ์ม ห าว ิท ยาล ัย  78 
% ใช ้ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์เพ ิ่อ ส ื่อ ส าร ก ับ ผ ู้ร ่ว ม งาน ใน ส ถ าบ ัน อ ื่น ส ำห ร ับ โค รง ก าร ว ิจ ัย ท ี่ร ่ว ม ก ัน  
เค ร ือ ข ่าย บ ิฑ เน ็ต  จ ึง พ ัฒ น าไป อ ย ่าง ร ว ด เร ็ว โล ย ข ย าย ก าร บ ร ิก าร ไป ย ัง น าน าช าต ิด ้ว ย  ด ี'โซ ซ ่า  
(D 'Souza , 1992: 24) ได ้ส ร ป ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ งก าร ใช ้ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ใน ก าร ว ิจ ัย ไว ้ด ังน ี ้

'ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ เป ็น บ ร ิก าร ท ี่ท ้าท าย ต ่อ บ ร ิก าร ไป ร ษ ณ ีย ์โด ย ป ก ต ิ ผู้
.เส น อ โค ร งก าร ว ิจ ัย ส าม ารถ ใช ้ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เพ ื่อ ก าร แล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ส ำห ร ับ ห ัวข ้อ ข อ ง  
เข าได ้อ ย ่างรว ด เร ็วแ ล ะส ะด ว ก ส บ าย  โด ย ส าม าร ถ ท ัน ก ับ เว ล าได ้

•ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ส าม าร ถ ใช ้ใน ก าร เส น อ เร ื่อ ง  (articles) แล ะโค รงร ่างแก ’ 
บ รรณ าธ ิก าร เก ี่ย ว ก ับ ล ีล าแ ล ะร ูป แบ บ ก าร เข ีย น  บ รรณ าธ ิก าร เอ งก ็ส าม ารถ ส ื่อ ส าร เพ ื่อ ข ยายค วาม  

แ ล ะ ต ิด ต ่อ ข ้อ เข ีย น ก ับ ผ ู้เข ีย น ได ้โด ย ไ ม ่ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ใด ๆ ท ี่จ ะ ด ้อ ง ส ่ง ไ ป ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ป ก ต ิแ ล ะ  
ต ้อ งล อ ย ค ำต อ บ อ ีก เป ็น ส ัป ด าห ์ ไป รษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์จ ึงส าม ารถ ท ี่จ ะล ด เว ล าใน ก ารร ับ ด ้น ฉ บ ับ  
พ ิม พ ีได ้

•อ าจ าร ย ์ส าม าร ถ ใช ้ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ใน ก ารต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ร ่วม อ าช ีพ แล ะ  
ก ล ุ่ม อาช ีพ อ ื่น  เพ ื่อป ระช ุม และส ัม ม น า

•อ าจ าร ย ์ท ี่ล าห ย ุด ไป ท ำง าน ว ิช าก าร ก ็ส าม าร ถ ใช ้ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ต ิดต่อ 
ก ับ น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ าแล ะ ผ ู้ร ่ว ม งาน จ าก ท ี่บ ้าน ได ้ แล ะย ังส าม ารถ ใช ้ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์น ำท าง เข ้า  

ถ ู่แพ ิม ข ้อ ม ูล ท ี่จ ัด เก ็บ ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย ได ้
•ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ช ่วย ให ้อ าจ ารย ์ส าม ารถ เข ้าถ ึงร ูาน ข ้อ ม ูล ต ่างๆ  ทาง

ว ิช าก ารได ้เก ือ บ ท ังห ม ด  ข ้อ ม ูล ข ่าวส ารจ ำน วน ม าก ส าม ารถ เร ีย ก ใช ้ได ้เพ ีย งป ล าย น ิวส ัม ผ ัส  การ 
เข ้าถ ึงข ้อ ม ูล จ ำน วน ม าก ท ัน ท ีน ี้จ ะท ำให ้อ าจ ารย ์ม ีว ิช าก ารท ี่ท ัน ส ม ัย อ ย ู่ต ล อ ด เวล า โด ย ไม ่ต ้อ งล ุก
จ าก โต ๊ะ ท ำงาน

1.3 ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เพ ื่อ ก าร บ ร ิViารงาน ท างการศ ึกษ า
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เร ิ่มแรกผ ู้บร ิห ารทางการศ ึกษามองด ูไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ในฐานะท ี ่
เป ็นเครื่องม ือเร ่งการรับส ่งข ่าวสาร (information accelerator) ให ้รวดเร ็วข ึ้น เท ่าน ั้น  เพราะบาง 
ครั้งข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ต ้องการอาจได ้ร ับช ้ามาก ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์จะเป ึนส ื่อกลางสำหรับผ ู้
บร ิหารและบ ุคลากรในองค ์กรส ื่อสารไต ้อย ่างรวดเร ็ว ไม่ม ีข ้อผิดพลาด และราคาถ ูก การเร่งรัด 
ก า ร ไ ห ล เว ีย น ข อ ง ข ้ อม ูลข , า ว ส า ร อ า จ เป ็น เห ต ุผ ล เพ ีย ง พ อ ใน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ใช ้ ไป ร ษ ณ ีย  ์
อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ข อ งผ ู้บ ร ิห าร  อย ่างไรก ็ด ีเม ื่อการส ื่อสารโดยใช ้คอม พ ิว เตอร ์เป ็น ท ี่น ิยม และม ี
ประส ิทธ ิภาพอย ่างเห ็นไต ้ช ัด  ผ ู้บร ิหารการศ ึกษาจ ึงไต ้ห ันมาใช ้ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์มากข ึ้น
เพราะไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์สามารถกำจ ัดหรือหล ีกเล ี่ยงการใช ้โทรศ ัพท ์ท ี่อ ืดเย ื้อไต ้ ในแต ่ละ  
วันอาจต ้องใช ้เวลาหม ูนโทรศ ัพท ์มาก แต่ม ักจะพบว่าผ ู้ร ับท ี่ต ้องการสื่อสารด ้วยไม ่อย ู่ หรือต้อง 
คอยสายนานๆ ถ ้าใช ้ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ผ ู้บร ิหารจะสามารถควบค ุมการส ื่อสารในแต ่ลว ั น 
ไต ้ และสามารถใช ้ประส ิทธ ิภาพ ของไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ไต ้โดย(1) รับข ่าวสาร (2) จัดลำดับ 
ดวามสำค ัญของข่าวสารท ี่ปรากฎบนจอภาพไต้ (3) ตอบหรือส ่งข ่าวสารกล ับค ืนไปไต ้ตามเวลาท ี่ 
สะดวก (4) ส ่งข ่าวสารถ ึงผ ู้ร ับหลายๆคนไต ้พร้อมๆก ัน (5) ม ีเวลาอ ่านข่าวสารมาก และ(6) เก็บ 
ข ่าวสารไว ้อ ้างอ ิงต ่อไปไต ้ ( D ' S o u z a  , 1992: 24)

ในระบบการบริหารน ั้นต ้องร ับผ ิดชอบในการสร ้างและจ ัดเก ็บข ้อม ูลข ่าว 
สารต ่างๆท ี่เก ี่ยวข ้องก ับหน ่วยงานเป ็นจำนวนมาก ทำให ้ส ิ้น เปล ืองกระดาษในแต ่ละป ีม ิใช ่น ้อย
ช ึ่งม ีรายงานว ่าอ ุตสาหกรรมกระดาษกำล ังจะม ีป ็ญ หาในการทาว ัตถด ิบในอนาคต ดังนันจืงเป็น
การด ีท ี่ผ ู้บร ิห ารควรจะพ ิจารณ าถ ึงการน ำเอาเท คโน โลย ีท ี่ไต ้ร ับ การพ ิ,ฒ นาแล ้วน ีมาใช ้ประโยชน ์ 
ให ้เต ็ม ท ี่ ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์เป ็น เคร ื่องม ือท ี่ม ีค ุณ ค ่าต ่อการบร ิหารสำน ักงานเป ็นอย ่างย ิ่ง
น อกจากประหย ัดเวลาและค ่าใช ้จ ่ายในการส ื่อสารแล ้ว บ ุคลากรฝ่ายบริหารยังสามารถรับลำส ั่ง 
พิมท์งาน อ ่านทบทวน เก็บเรื่อง ส่งจดหมาย บ ันทึก และเอกสารสำค ัญ อ ื่นๆไต ้อ ีกด ้วย

ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ม าแ ล ้ว ใน ก าร เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ  
ส ำน ัก งาน ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ว งก ารธ ุรก ิจ  ด ังน ั้น ส ถ าบ ัน ก ารศ ึก ษ าจ ึงม ีค ว าม ต ้อ งก ารน ำเข ้าม าใช  ้
โด ย เร ิ่ม จ าก ผ ู้บ ร ิห าร ระ ด ับ ส ูง ใช ้ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ เป ็น เค ร ื่องม ือช ่วย เพ ิ่ม ข อบ เข ต การบ ังค ับ  
บ ัญ ช าบ ุค ล าก ร ใน ก าร อ อ ก ล ำส ั่ง  แ ล ะ ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารก ับ ล น ท ี่ต ้อ งก ารไต ้อ ย ่างรว ด เร ็ว  อย ่างไรก  ็
ด ีเม ื่อ ผ ู้บ ร ิห าร ร ะ ด ับ ส ูงต ้อ งก ารใช ้ไป รษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ เพ ือ ก ารส ือ ส าร แ ล ะ ล ังงาน ใน อ งค ์ก ร
บ ุค ล าก ร ท ุก ฝ ่ายก ็จ ำ เป ็น ต ้อ งแ ส วงห าว ิธ ีก ารร ับ ส ่งไป รษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์เช ่น ก ัน  เท ือ ส น องต อ บ  
ต ่อ ล ำส ั่งแ ล ะ ง าน ท ี่ก ำห น ด ให ้ท ำจ าก ผ ู้บ ร ิห าร  ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ก ็จ ะก ล าย เป ็น ข อ งจ ำเป ็น
ส ำห ร ับ องค ์กร
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จากการท ี่ไข ้ม ีการนำไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ เข ้ามาใช ้ในวงการศ ึกษาในห ลายๆ  
ข ้านด ังท ี่กล ่าวมาน ี้ คงจะทำให ้น ักว ิชาการท ี่วโลกสนใจและมองเห ็นประโยชน ์ในการจะนำเข ้ามา 
ใช ้ในสถาบ ันฃองตนท ุกระด ับ  การส ื่อสารค ้านวิชาการก ็จะเป ็นไปอย่างท ั่วถ ึง ข ้อม ูลข ่าวสารจะ 
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา การศึกษาท ุกแห ่งหนจะสามารถพ ัฒนาไข ้เท ่าเท ียมกัน การเร ียนการสอน  
ทางไกลจะม ีประส ิทธ ิภาพอย ่างสมบ ูรณ ์

2. เว ิลด ํ่ไวด ์เว ีบ (W orld W ide Web)

เว ิล ด ์ไว ด ์เว ็บ  เป ็น ระบบการส ืบค ้น ข ้อม ูลข ่าวสารแบบใยแมงม ุม  เร ียกย ่อๆว ่า
WWW โดยสามารถแสลงข ้อม ูลไข ้ท ั้งข ้อความท ี่เป ็นต ัวอ ักษร รูปภาพ เสียง และภาพเคลอนไหว  
สามารถเช ื่อม โยงไป ย ังแห ล ่ง'ข ้อม ูลอ ื่น ๆไข ้ข ้วย แหล ่งข ้อม ูลท ี่ข ้องการเข ้าไปค ้นหาน ันเร ียกว ่า 
web site โดยใช ้โปรแกรมท ี่เร ียกว ่า web browser ในการเข ้าถ ึงแหล่งข ้อม ูล สำหร ับโปรแกรม  
web browser ท ี่น ิยมใช ้ก ันอย่างแพร่หลาย ได ้แก ่ ณ ตสเค ็ป เนวิเกเตอร ์ (Netscape Navigator) โม 
เชอิค (Mosaic) เช ลโล  (Cello) ไอคอมม ์ (I-comm) และ อ ินเทอร์เน ็ตเอกซ ์พลอเรอร์ (Internet 
Explorer) เป็นตน

2.1 ความเป ็นมาของเว ิลด ์ไวด์เว ็บ

ค วาม เป ็น ม าข องเว ิล ด ์ไวด ์เว ็บ เร ิ่ม จ ากป ี พ.ส. 2533 น ักว ิท ยาส าส ต ร ์ส องค น ข อ ง  
ส ถ าบ ัน เช ิร ์น  (C ER N ) ซ ึ่ง เป ็น ห ้องป ฏ ิบ ัต ิก าร ท ีส ิก ส ์แ ห ่งย ุโร ป  ท ี่น ค รเจน ีวา ป ร ะ เท ศ ส ว ิต เช อ ร ์ 
แ ล น ด ์ ค ือ ท ิม เบ ิร ์น เน อ ร ์ส -ล ี (Tim  Berners-Lee) แ ล ะ โร เบ ิร ์ล  ไกล ์เล ีย  (Robert Cailliau) ไข ้ค ิด  
ค ้น ว ิธ ีก า ร ถ ่า ย ท อ ด เอ ก ส า ร ข ้อ ม ูล ท ี่ส ื่อ ส า ร ข ้อ ม ูล ไ ข ้ห ล า ย ร ูป แ บ บ  ห ร ือ อ ย ู่ใน ร ูป แ บ บ ท ี่เร ีย ก ว ่า  
ไฮ เป อ ร ์เท ็ก ซ ์ (hypertext) ไป ย ังระบ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์อ ื่น ๆ  แ ล ะ ผ ่าน ไ ป ย ังเคร ือข ่ายอ ิน เท อร ์เน ็ต  ผลที ่
ไ ข ้ท ำให ้ม ีก าร ส ร ้าง โป ร โต ค อ ล แ บ บ  HTTP (HyperText Transport Protocol) ข ึ้น เท ือ ใช ้ใน ก าร ส ่ง  

เอ กส ารข ้อ ม ูลซ ึ่งจ ะถ ูก จ ัด ใน ร ูป .แบ บ ให ม ่ท ี่เร ีย กว ่า  HTML (H yperText Markup Language) การ 
ถ ่า ย ท อ ด ข ้อ ม ูล เอ ก ส า ร ด ้ว ย ว ิธ ีน ีน อ ก จ า ก จ ะ ม ีค ว า ม ค ล ่อ ง ด ัว ใน ก า ร ค ้น ท า ข ้อ ม ูล ก ล ับ ไ ป ก ล ับ  
ม าระห ว ่างห ล าย เอ ก ส ารแล ้ว  ย ังช ่วย เพ ิ่ม ส ีส ัน แล ะ ท ำให ้น ่าอ ่าน น ่าใช ้ง าน ม าก ข ึน  (ว ิท ยา เร ืองพร  

วิส ุทธ ิ๙, 2539:41., ข ้น ด ัณ น ์ส ุท ธ ิวงด ์, 2539: 211)

2.2 เว ิลด ์ไวด ์เว ็บก ับการเร ียนการสอน
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หลังจากที่อินเทอร์เน็ตได้เป็นที่นิยมแพร่หลายอย่างรวดเร็ว และมีการ 
พัฒนาโปรแกรมที่ใช้เป็นเครื่องมือค้นหาและรับส่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่าง 
ยิ่งโปรแกรม เวิลด์ไวด์เว็บ จึงทำให้การเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ตเกิดขึ้นทั่วโลก

เวิลด์ไวด์เว็บเป็นวิธีใหม่ที่เพิ่งจะนำมาใช้ในการเรียนการสอน เนื่องจาก 
เว็บเป็นสื่อกลางในการส่งข้อมูลและจัดการด้านเนื้อหาวิชาได้ ข้อมูลบนเว็บจะจัดไค้เป็นลำดับ 
เพื่อขยายต่อไปยังเครือข่ายอื่น และเชื่อมต่อให้ได้ความรักค้างขวางมากกว่าวิธีสอนปกติ การใช้ 
เว็บนั้น ผู้สอนและนักออกแบบสามารถสร้างแผนที่ (map) ซึ่งจะช่วยนำผู้เรียนไปสู่เครือข่ายอื่นๆ 
ในโลกต่อไป การสร้างแผนที่หรือ Web Pages เป็นเรื่องง่ายโดยใช้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเข้า 
ช่วย และการสร้างจะใช้ภาษาที่เรียกว่า HTML (HyperText Markup Langague) การที่เวิลด์ 
ไวด์เว็บสามารถให้ข้อมูลได้ทั้งข้อความตัวอักษร กราฟิก ภาพเคลื่อนไหวและเสียง สามารถปฎิ 
สัมพันธิได้ สามารถเชื่อมต่อลับเครือข่ายได้ทุกแห่ง ทำให้ เวิลด์ไวด์เว็บเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ 
นากที่สุลวิธีหนึ่งในการเข้าถึงผู้เรียนได้ทุกหนแห่ง และด้วยความง่ายของภาษา HTML ทำให้การ 
เร ียนการสอนโดยเวิลด ์ไวด ์เว ็บ ผู้สอนสามารถเข้าไปปรับปรุงเนื้อหาวิชาบนเว็บให้พันสมัยได้ 
ตลอดเวลา เพื่อให้เป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงของเนื้อหาวิชา

อินเทอร์เน ็ตสามารถส่งภาพได้ แต่ไม่เร็วเท ่าวีด ิพ ัสน์ หรือโทรพัสน์ 
หรือชีดีรอม สามารถติดต่อกับบุคคลอื่นได้ตามเวลาจริง แต่ไม่ดีเท่าโทรศัพท์ หรือ วิดีโอคอน 
เฟอเรนซ์ สามารถแสดงข้อมูลเป็นตัวอักษรได้ แต่ไม,ดีเท่าหนังสือ แต่'ทำไมอินเทอร์เน็ตจึงเป็น,ท่ี 
นิยมใช้กันมาก เครือข่ายตังกล่าวมีประโยชน์ที่เหนือกว่าสื่ออื่นอยู่ 2 ประการ ประการแรกอิน 
เทอร์เน็ตมีความสามารถที่ผสมผสานประโยชน์ของสื่ออื่นไค้ คือ สามารถถ่ายทอดภาพและเสียง 
ได้ด ีกว่าหนังส ือ มีปฎิสัมพันธ์มากกว่าวิดีโอเทป และไม่เหมือน'ชีดีรอม โดยที่ อินเทอร์เน็ต 
สามารถเชื่อมโยงผู้คนรอบโลกได้ในราคาถูก ประการที่2 อินเทอร์ณ็ตเป็นผู้จัดให้บริการข้อมูล 
ต่างๆ โดยเป็นแหล่งข้อมูลที่ใหญ่ที่สุดและมีข้อมูลทุกชนิดในโลกป้จจุบัน และเป็นไปได้ที่จะออก 
แบบให้ร่วมใช้ข้อมูลในเครือข่ายอื่น เช่นค้าออกแบบบทเรียนเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของศัลปสมัย 
เรเนชอง ก็ออกแบบให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลไปยังห้องสมุดวาติกัน และดูฟได้ หรือไปยัง 
นิทรรสการประวัติศาสตร์ศัลปของมหาวิทยาลัย แห่งชาติออสเตรเลียได้ การเข้าถึงข้อมูลและ 
แหล่งทรัพยากรโดยทันทีนี้ยังไม่ปรากฎในสื่ออื่นใด (McManus, 1995)

เว ิลด์ไวด ์เว ็บม ีค ุณค่าสำคัญสำหรับผู้ออกแบบการเร ียนการสอน 3 อย่างคือ 
ไฮเปอร์เท ็กซ ์ การถ่ายทอดข้อมูลที่เป ็นมัลติม ีเด ีย และการปฎิสัมพันธ์โดยตรงจริงๆ 1)
ไฮเปอร์เท็กซ์(Hypertext) บนเว็บ มีรูปแบบง่ายๆที่ช่วยผู้ใช้ปฎิสัมพันธ์กับข้อมูลที่ด้องการ โดย
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สามารถควบคุมได้ด ้วยตนเอง ช ่วยให ้คลิกไปสู่ข ้อมูลในหน้าอื่นๆให้มาปรากฎบนหน้าจอ
คอมพิวเตอร์ของตนได้สะดวก 2) เบราเชอร์ที่ใช้กับงานกราพิกสามารถXว่ายทอดข้อมูลที่เป็นมัลติ 
มีเดียบนเว็บได้ ทั้งภาพเคลอนไหวและเสียงสามารถส่งถึงผู้ใช้ได้โดยเสียค่าใช้จ่ายเพียงครั้งเดียว 
และมีคุณภาพ 3) การปฎิสัมพันธ์บนเว็บผ่านจากหน้าหนื่งไปยังอีกหน้าหนึ่งที่เชื่อมโยงกันนั้น
เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างผู้ใช้และเชิฟเวอร์ ในรูปแบบที่ง่ายๆและช่วยให้ผู้ใช้ถ่ายทอด 
ข้อมูลไปยังเชิฟทอร์ได้ เช่น การตอบแบบทดสอบ การส่งคำตอบกลับผู้เรียน เป็นด้น นอกจาก 
นี้ เว ิลด์ไวด์เว็บยังสามารถส่งข้อมูลข้ามระบบกันได้ คือส่งข้ามกันได้ไม,ว่าจะเป็นแมคอินทีอช 
ดอส หรือ วินโดส์ และ เวิลด์ไวด์เว็บยังสามารถผสมผสานบทเรียนจากที่ต่างๆทุกแห่งในโลกมา 
ใช้ในการเรียนการสอนได้ (Starr, 1997)

การเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning)

1. ความหมายของการเรียนการสอนทางไกล
เบิรก และพิรวิน (E.R. Burge and c .c .  Frewin 5 1985 ะ 4515) ได้ใหความ 

หมายของการเรียนการสอนทางไกลว่า หมายถึงกิจกรรมการเรียนที่สถาบันการศึกษาได้จัดทำเพื่อ 
ให ้ผ ู้เร ียนซึ่งไม่ได้เล ือกเข ้าเร ียนหรือไม่สามารถจะเข้าเรียนในชั้นเรียนที่ม ีการสอนตามปกติได้ 
กิจกรรมการเรียนที่จัดให้มีนี้จะมีการผสมผสานวิธีการที่สัมพันธ์กับทรัพยากร การกำหนดให้มี
ระบบการจัดส่งสื่อการสอนและมีการวางแผนการดำเนินการ รูปแบบของทรัพยากรประกอบด้วย 
เอกสาร สิ่งพิมพ์ โสตทัศนูปกรณ์ สื่อคอมพิวเตอร์ ซึ่งผู้เรียนอาจเลือกใช้สื่อเฉพาะตนหรือ 
เฉพาะกลุ่มได้ ส่วนระบบการจัดส่งสื่อนั้นก็มีการใช้เทคโนโลยีนานาชนิด สำหรับระบบบริหารก็ 
มีการจัดทั้งสถาบันการศึกษาทางไกลขึ้น เพื่อรับผิดชอบจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

โฮล์มเบิร์ก (Borje Holmberg , 1989 : 127 ) ได้ให้ความหมายของการศึกษาทางไกล 
ว่าหมายถึงการศึกษาที่ผู้เรียนและผู้สอนไม,ได้มาเรียนหรือสอนกันซึ่งๆหน้า แต่เป็นการจัดโดยใช้ 
ระบบการสื่อสารแบบสองทาง ถึงแม้ว่าผู้เรียนและผู้สอนจะไม่อยู่ในห้องเดียวกันก็ตาม การเรียน 
การสอนทางไกลเป็นวิธีการสอนอันเนื่องมาจากการแยกอยู่ห่างกันของผู้เรียนและผู้สอน การปฎิ 
สัมพันธ์ดำเนินการผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ คอมพิวเตอร์และเครองมืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ

วิจิตร ศรีสอ้าน (2529 : 5-7) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนทางไกลว่า 
หมายถึง ระบบการเรียนการสอนที่ไม่มีชั้นเรียน แต่อาศัยสื่อประสมอันได้แก่ สื่อทางไปรษณีย์ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และการสอนเสริม รวมทังศูนย์บริการทางการศึกษา โดยมุ่งให้ 
ผู้เรียนเรียนได้ด้วยตนเองอยู่กับบ้าน ไม่ต้องมาเข้าชั้นเรียนตามปกติ การเรียนการสอนทางไกล
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เป็นการสอนที่ผู้เรียนและผู้สอนจะอยู่ไกลกัน แต่สามารถมีกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกันได้ 
โดยอาศัยสื่อประสมเป็นสื่อการสอน โดยผู้เรียนผู้สอนมีโอกาสพบกันอยู่บ้าง ณ ศูนย์บริการการ 
ศึกษาเท่าที่จำเป็น การเรียนรู้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากสื่อประสมที่ผู้เรียนใช้เรียนด้วยตนเองในเวลา 
และสถานที่สะดวก

2. ลักษณะสำคัญของการเรียนการสอนทางไกล

จากความหมายของการเรียนการสอนทางไกลดังได้กล่าวมาแล้วนัน จะเห็นได้ว่ามี
ลักษณะเฉพาะสำคัญที่แตกต่างไปจากการศึกษาในระบบอื่นหลายประการ ดังที่ศาสตราจารย์
ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน (วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะ, 2534:7-8) ได้จำแนกลักษณะสำคัญไว้ดังนี้

2.1 ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างจากกัน การเรียนการสอนทางไกล เป็นรูปแบบการสอนที่ผู้ 
สอนและผู้เรียนอยู่ห่างไกลกัน มีโอกาสพบปะหรือได้รับความรู้จากผู้สอนโดยตรงต่อหน้าน้อย 
กว่าการศึกษาตามระบบปกติ การติดต่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอนนอกจากจะกระทำโดยผ่านสื่อ 
ต่างๆแล้ว การติดต่อสื่อสารโดยตรงจะเป็นไปในรูปของการเขียนจดหมายโต้ตอบกัน มากกว่า 
การพบกันเฉพาะหน้า เฉพาะตัว

2.2 เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียน ในระบบการเรียนการสอนทางไกลผู้เรียนจะ
มีอิสระในการเลือกเรียนวิชาและเลือกเวลาเรียนตามที่ตนเห็นสมควร สามารถกำหนดสถานที่
เรียนของตนเอง พร้อมทั้งกำหนดวิชาการเรียนและควบคุมการเรียนด้วยตนเอง วิธีการเรียนรู้ก็จะ 
เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง จากสื่อที่สถาบันการศึกษาจัดบริการรวมทั้งสื่อเสริมในลักษณะอื่นๆที่ผู้ 
เรียนจะหาได้เอง

2.3 ใช้สื่อและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการบริหารและบริการ สื่อทางเทคโนโลยีการ
ศึกษาที่ใช้ ส่วนใหญ่จะใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก โดยจัดส่งให้ผู้เรียนทางไปรษณีย์ สื่อเสริมจัด 
ไว้ในหลายรูปแบบมีทั้งรายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ เทปเสียงประกอบชุดวิชา 
และวีดีทัศน์ประกอบชุดวิชา สิ่งใดที่มิได้จัดส่งแก่ผู้เรียนโดยตรง สถาบันการศึกษาจะจัดไว้ตาม 
ศูนย์การศึกษาต่างๆเพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาสรับพิง หรือรับชม โดยอาจให้บริการยืมได้ นอกจาก 
สื่อดังกล’ าวแล ้วสถาบ ันการศ ึกษาท ี่เป ิดสอนทางไกลยังม ีส ื่อเสริมท ี่สำค ัญอ ีก เช่น ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ สื่อคอมพิวเตอร์ และสื่อการสอนทางโทรทัศน์ เป็นด้น
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2.4 ดำเนินงานและควบคุมคุณภาพในรูปองค์กรคณะบุคคล การศึกษาทางไกลได้รับการ 
ยอมรับว่าเป ีนส่วนหนึ่งของระบบและวิธ ีการจัดการศึกษาในประเทศต่างๆมากยิ่งข ึ้น เพราะ 
สามารถจัดการเรียนการสอน ตลอดจนบริการการศึกษาให้แก'ผู้เรียนได้มากกว่าและประหยัดกว่า 
ทังนีเพราะไม่มีข้อจำกัดในเรื่องสัดส่วนครูต่อนักเรียนและอาคารสถานที่ ในส่วนคุณภาพนั้น ผู้ 
รับผิดชอบจัดการศึกษาทุกคนต่างมุ่งหวังให้การศึกษาที่ตนจัดบรรลุจุดบุ่งหมาย และมาตรฐานที่ 
รัฐตั้งไว้ การศึกษาทางไกลได้มีการสร้างระบบและองค์กรขึ้นรับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตร 
และผลิตเอกสารการสอน ตลอกจนสื่อการสอนประเภทต่างๆ รวมทั้งการออกข้อสอบ ลักษณะ 
เช่นนี้อาจกล่าวได้ว่า การศึกษาทางไกลมีระบบการควบคุมคุณภาพของการศึกษาอย่างเข้มงวด 
และเคร่งครัด ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษามิได้อยู่ภายใต้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือองค์กร 
ใดองค์กรหนึ่งโดยเฉพาะ แต่เน้นการจัดการศึกษาที่มีการดำเนินงานในรูปองค์กรคณะบุคคล และ 
มีองค์กรหลายองค์กรรับผิดชอบในลักษณะการแบ่งงานชื่งกันและกัน จึงเปีนระบบการดำเนิน 
งานและการควบคุมคุณภาพในรูปองค์กรคณะบุคคล ที่สามารถควบคุมและตรวจสอบได้ทุกขึ้น 
ตอน

2.5 มีการจัดการศึกษาอย่างมีระบบ กระบวนการเรียนการสอนทางไกลได้รับการออก
แบบขึ้นอย่างเป็นระบบ เริ่มจากการพัฒนาหลักสูตรและผลิตเอกสาร ตลอดจนสื่อการสอนจากผู้ 
เชี่ยวชาญทั้งในด้านเนี้อหา ด้านสื่อ และด้านการวัดและประเมินผล มีการดำเนินงานและการ 
ผลิตผลงานที่เป็นระบบ มีการควบคุมมาตรฐานและคุณค่าอย่างแน่นอนชัดเจน จากนันจะส่งต่อ 
ไปให้ผู้เรียน ส่วนการติดต่อที่มาจากผู้เรียนนั้น ผู้เรียนจะจัดส่งกิจกรรมมายังสถานศึกษา ซ่ึง 
หน่วยงานในสถานศึกษาจะจัดส่งกิจกรรมของผู้เรียนไปตามระบบถึงผู้สอน เพํ่อให้ผู้สอนตรวจ 
ตามมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาที่ได้กำหนดไร้ และจะมีการส่งผลการตรวจไปตามระบบ
และขึ้นตอนจนถึงผู้เรียน

2.6 ใช้กระบวนการทางอุตสาหกรรมในการถ่ายทอดเนื้อหาสาระไปสู่ผู้เรียนจำนวนมาก
การศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาที่ใช้สื่อประเภทต่างๆแทนสื่อบ ุค ค ล  สื่อที่ใช้มีหลายประเภทแตก 
ต่างกันในการเสนอเนื้อทา การสอนและการจัดการสอนเป็นการจัดบริการให้แก่ผู้เรียนจำนาน
มากในเวลาเดียวกัน ดังนั้นการดำเนินงานในด้านการเตรียมและจัดส่งสื่อการศึกษา จึงต้องจัดทำ 
ในรูปของกิจกรรมทางอุตสาหกรรม มีการผลิตเป็นจำนวนมาก มีการนำเอาเทคนิคและวิธีการ 
ผลิตที่จัดเป็นระบบ และมีการดำเนินงานเป็นขันตอนตามระบบอุตสาหกรรมมาใช้

2.7 เน้นด้านการผลิตและจัดส่งสื่อการสอนมากกว่าการทำการสอนโลยตรง บทบาทของ
สถาบันการสอนในระบบทางไกลจะแตกต่างจากสถาบันที่สอนในระบบปิด โดยจะเปลียนจาก
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การสอนเป็นรายบุคคลมาเป็นการสอนคนจำนวนมาก สถาบันจะรับผิดชอบด้านการผลิตและจัด 

ส่งเอกสารและสื่อการศึกษา การประเมินผลการเรียนของผู้เรียน และการจัดสอนเสริมในศูนย์ 
ภูมิภาค

2.8 มีการจัดตังหน่วยงานและโครงสร้างขึ้นเพื่อสนับสบุนการสอนและบริการผู้เรียน แม้
ผ ู้เร ียนและผู้สอนจะอยู่แยกห่างจากกันก็ตาม แด,ผู้เรียนก็จะได้รับการสนับสนุนจากผู้สอนใน
ลักษณะต่างๆ ในบางกรณีมีการจัดตังศูนย์การศึกษาประจำท้องถิ่นหรือประจำภาคขึ้นเพื่อสนับ
สนุนให้บริการการศึกษาด้วยการเชิญบุคลากรท้องถิ่น หรือใช้ทรัพยากรท้องถิ่นเป็นส่วนเสริม
ของการจัดการศึกษาด้วย หน่วยสนับสนุนการศึกษาเหล่านี้จัดเป็นส่วนหนึ่งของระบบการศึกษา 
ซึ่งเมื่อมีการจัดตั้งอย่างเป็นระบบแล้วหน่วยสนับสนุนเหล่านี้น ับวันก็จะขยายตัวและเพื่มจำนวน 
รวมตั้งการบริการไปอย่างกว้างขวางยิ่งขึ้น โดยจะมีการใช้หน่วยสนับสนุนเหล่านี้เพื่อการช่วย
เหลือการศึกษาของผู้เรียนแต่ละลน รวมตั้งการเพิ่มจำนวนการสอนด้วยผู้สอนโดยตรงมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ผ ู้สำเร็จการศึกษาไปแล้วและผู้เร ียนป้จจุบ ันยังเป ็นส่วนสำคัญของระบบการศึกษาใน 
อันที่จะช่วยการศึกษาซึ่งกันและกัน และจะทำให้ระบบการศึกษาทางไกลกลายเป็นระบบที่อยู่ได้ 
ด้วยตนเองมากขึ้น

2.9 ใช้การสื่อสารติดต่อแบบสองทางในการจัดการศึกษาทางไกล แม้การจัดการสอนจะ
เป็นไปโดยใช้สื่อการสอนประเภทต่างๆแทนการสอนด้วยครูสอนโดยตรง แต่การติดต่อระหว่างผู้ 
สอนกับผู้เรียนก็มิใช่จะเป็นไปในรูปของการติดต่อทางเดียว แต่เป็นการติดต่อแบบสองทาง ซ่ึง 
สถาบันการศึกษาและผู้สอนจะติดต่อกับผู้เรียนโดยจดหมายและโทรศัพท์ ส่วนผู้เรียนก็อาจจะ 
ติดต่อกับผู้สอนและสถาบันการศึกษาด้วยวิธีการเดียวกัน นอกจากนี้ทางสถาบันการศึกษาก็ยังจัด 
ให้มีการติดต่อกับผู้เรียนด้วยการจัดสอนเสริม ซึ่งส่งผู้สอนไปสอนนักศึกษาตามศูนย์บริการการ 
ศึกษาประจำจังหวัดและท้องถิ่นตามช่วงเวลาและวิชาที่สถาบันกำหนด ในการเรียนการสอนผู้
สอนจะไม,ใช้เวลามากในการบรรยายตามเนื้อหาวิชา เพราะเนื้อหาวิชาต่างๆนั้นได้จัดสอนโดยใช้ 
สื่อต่างๆ ตั้งแต่สื่อเอกสาร สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรท้สน์ รวมทังสื่ออิเล็กทรอนิกส์สมัย 
ใหม่ แต่การสอนเสริมส่วนใหญ่จะเป็นไปในรูปแบบของการอภิปราย การแก้ป้ญหา การทำงาน 
เสริม การทดลองหรือการป็กปฎิบัติเป็นสำคัญ

จากลักษณะและธรรมชาติของการเรียนการสอนทางไกลตังกล่าว จะเห็นได้ว่าการศึกษา 
ทางไกลมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างไปจากระบบการสอนตามปกติ ลักษณะของการศึกษาทางไกล 
ตังกล่าวนี้ทำให้จำเป็นต้องใช้เวลายาวนานสำหรับการพัฒนาสื่อการเรียน รวมทังจะต้องมีการ.แบ่ง 
งานกันทำ เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อผู้เรียนเป็นจำนวนมากได้ ลักษณะการดำเนินงานตัง
กล่าวมีผลทำให้รูปแบบวิธีการวาง.แผนการบริหาร ตลอดจนการจัดบริการการศึกษาในระบบทาง



42

ไกลมีความแตกต่างไปจากการจัดการศึกษาในสถาบันระบบปิดโดยทั่วไป และต้องการรูปแบบ
และวิธีดำเนินงานเป็นพิเศษ

3. การจัดการศึกษาทางไกลให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมในยุคโลกาภิวัฒนิ

สังคมในโลกป้จจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในวิถีการดำรงชีวิตและการ 
ประกอบอาชีพ ชีวิตในสังคมจะมีการแข่งขันกันมากขึ้น การอยู่ในสังคมดังกล่าวต้องการความรู้ 
และข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ทั้งนี้เพอปรับตนเองให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
ของสังคม วิธีการไต้ความรู้และข่าวสารข้อมูลจะต้องกระทำด้วยการศึกษา ในลักษณะของการ 
ศึกษาตลอดชีวิต และการศึกษาดังกล่าวจะต้องเป็นการศึกษาที่สามารถขจัดความเหลื่อมลำในการ 
ให้การศึกษา รูปแบบของการศึกษาที่เหมาะสมจะต้องเป็นระบบเปิดที่เปิดโอกาสให้คนไต้รับการ 
ศึกษาอยู่ตลอดเวลาไม่จำกัดเฉพาะอยู่ในระบบโรงเรียน ผู้เรียนสามารถเลือกศึกษาและพัฒนาตน 
เองด้วยการเลือกรูปแบบของการศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัยผ่านลื่อต่างๆที่จัดขึ้น 
เพื๋อให้สามารถศึกษาไต้ด้วยตนเอง และด้วยเหตุนี้ การศึกษาทางไกลจะเข้ามามีส่วนสำคัญที่ทำ 
ให้การศึกษาทุกรูปแบบเป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมที่มีความหลากหลายไต้ ทัง 
นี้โดยจะใช้ลื่อต่างๆนำเนื้อหาความรู้ไปสู่ผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันทั้งในต้านความต้องการและ 
วิธีการเรียน

ความเจริญทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการลื่อสารมีผลอย่างสำคัญในการขยายแนว 
ความคิดเกี่ยวกับการศึกษาระบบเปิดให้กว้างขวางยิ่งขึ้น เนื่องจากทำให้การศึกษาไม่ถูกจำกัดอยู่ 
เฉพาะในโรงเรียน และสถานศึกษา สามารถขยายไปสู่การเรียนที่บ้านและที่ลื่นไต้ ซึ่งผู้เรียน
ประสงค์จะใช้เป็นสถานที่ศึกษาของตน มีผลทำให้ผู้ที่อยู่ในวัยทำงานและวัยสูงอายุมีโอกาสศึกษา 
เล่าเรียนมากขึ้น โดยการนำเอาเทคโนโลยีการลื่อสารมาใช้ให้เป็นประโยชนิในการจัดการศึกษา 
ซึ่งทำให้เกิดการศึกษาทางไกลขึ้น

การศึกษาทางไกลเปิดโอกาสการศึกษาตลอดชีวิตของบุคคลให้เป็นไปโดยสะดวกและมี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพราะสามารถศึกษาเล่าเรียนไต้โดยไม่ต้องละการประกอบอาชีพมาเรียนเล็ม 
เวลา และผู้เรียนก็สามารถเลือกใช้ลื่อการเรียนที่.เหมาะสมกับสภาพความพร้อมและความต้องการ 
ของตน นอกจากนี้ยังมีผลในการเปิดโอกาสและกระจายโอกาสทางการศึกษาให้แก่ผู้ที่ไม่เคยไต้ 
รับโอกาสทางการศึกษามาก่อน เช่น ผู้ที่อยู่ในท้องถิ่นห่างไกล และผู้ที่อยู่นอกระบบโรงเรียน 
ไต้ศึกษาเล่าเรียนตามความพร้อมและความต้องการของตน เป็นการช่วยลดความเหลื่อมลี่,ไ และ 
สร้างความเสมอภาคทางการศึกษาแก่ประชาชนโดยทั่วไปด้วย
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4. สื่อและวิธีการสำหรับการเรียนการสอนทางไกล

สื่อนับเป็นหัวใจของการจัดการเรียนการสอนในการศึกษาทางไกล เพราะการถ่ายทอด 
ความรูและประสบการณ์ต่างๆจากผู้สอนไปยังผู้เรียนนั้น จะอาศัยสื่อประเภทต่างๆ ผู้เรียนหรือนัก 
ศึกษาจะเรียนด้วยตนเองอยู่ที่บ้านโดยอาศัยสื่อการสอนประเภทต่างๆ

4.1 โครงสร้างของสื่อการเรียนการสอนทางไกล

ในอดีตหน่วยงานหรือสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกลจะนิยมใช้สื่อเฉพาะอย่าง 
เช่น นิยมใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เพราะค่อนข้างจะแพร,หลายมากกว่าสื่ออื่นๆ โดยสถาบันจะจัดส่ง
เอกสารหรือสิ่งพ ิมพ์ไปยังผู้เร ียน ซึ่งจะเรียกการเรียนการสอนทางไกลโดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์อย่าง
เดียวว่า การสอนทางไปรษณีย์ (correspondence) การสอนทางไปรษณีย์นี้ได้รับความเชื่อถือมา 
เป็นเวลานาน เพราะถือว่าสิ่งพิมพ์เป็นสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ ถ้าผู้สอนเขียนหรือรวบรวม 
ให้ดี ใช้เทคนิควิธีการให้ถูกต้องแล้วผู้เรียนจะสามารถเรียนได้ด้วยตนเอง โดยต้องการความช่วย 
เหลือจากผู้สอนน้อยที่ส ุด หรืออาจไม,จำเป็นต้องพบกับผู้สอนเลย การศึกษาทางไปรษณีย์นิ
สามารถช่วยให้การศึกษาแพร่หลายกว้างไกลไปถึงผู้ที่อยู่ในท้องถิ่นห่างไกล

ต่อมาเมื่อเทคโนโลยีก้าวหน้ามากขึ้น มีการนำสื่อประเภทวิทยุกระจายเสียงมาใช้ 
ในการจัดการศึกษา โดยใช้ทั้งประกอบการเรียนการสอนในชั้นเรียนของสถานศึกษาในระบบ
โรงเรียน และใช้เป็นสื่อการสอนสำหรับการศึกษาทางไกลโดยเฉพาะ สื่อที่เกิดจากความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยีต่อมา ลือ สื่อวิทยุโทรทัศน์ มีการนำเช้ามาใช้ในการเรียนการสอนทังในสถาบัน 
การศึกษาทั่วไป และในสถาบันการศึกษาทางไกล ในบางประเทศถึงกับมีการจัดทั้งมหาวิทยาลัย 
โทรทัศน์ขึ้นมาโดยใช้โทรทัศน์เป็นสื่อหลัก เช่น ในประเทศญี่ป่น และเยอรมัน

ต่อมาได้ม ีการศึกษาและวิจัยด้านประสิทธิภาพการสอนของสื่อประเภทต่างๆพบว่าสื่อ 
แต่ละประเภทมีจุดเด่นและข้อจำกัดต่างกันออกไปตามลักษณะของสภาพแวดล้อม การเรียนการ 
สอนและผู้เร ียนพบว่าการใช ้ส ื่อเพ ียงอย่างใดอย่างหน ึ่งจะทำให ้การเร ียนการสอนไม'อาจเก ิด 
ประสิทธิภาพโดยสมบรูณ์ได้ ทำให้หน่วยงานหรือสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกลเริ่มหันมาใช้สื่อ 
ประสม แทนที่จะใช้สื่อเฉพาะอย่างเพียงอย่างเดียว โดยจัดเป็นระบบให้ใช้สื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง 
เป็นแกนกลาง แล้วให้สื่อที่เหลืออื่นๆเป็นส่วนประกอบ
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ในปัจจุบันสถาบันการศึกษาทางไกลในประเทศต่างๆมีโครงสร้างการใช้สื่อการสอนอยู่ 3 
แบบคือ 1) โครงสร้างที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก 2) โครงสร้างที่ยึดวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ 
โทรทัศน์เป็นสื่อหลัก และ 3) โครงสร้างที่ยึดสื่อคอมพิวเตอร์เป็นหลัก (ชัยยงค พรหมวงศ์ , 
2531 : 55)

ภาพที่ 3 แผนภูมิระบบสื่อการศึกษาทางไกลระดับบัณฑิตศึกษา 
ของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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4.2 การปฎิสัมพันธ์กับสื่อและวิธีการเรียนการสอนทางไกล

ในระบบการเรียนการสอนทางไกลแม้ผู้สอนและผู้เร ียนจะอยู่ห ่างไกลกันและไม่ได้ 
พบทน้ากันเลย แต่ไม่ว่าสถาบันการศึกษาจะใช้โครงสร้างใดเป็นสื่อหลักก็ตาม ก็จะต้องผลิตสื่อ 
ในแต่ละประเภทในลักษณะที่พยายามให้ผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์กับสื่อให้มากที่สุด จะต้องผลิตสื่อ
ให้ผู้เรียนเรียนแล้วเกิดความรู้ความเข้าใจได้เช่นเดียวกับการเรียนจากครูในห้องเรียน เช่น สื่อสิ่ง 
พิมพ์ก็จะมีการออกแบบให้ผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์ตลอดเวลา คือ เมื่อผู้เรียนอ่านแล้วจะต้องตอบคำ 
ถามหรือทำกิจกรรมตามที่ผู้สอนกำหนดให้ และผู้เรียนสามารถรู้ผลการทำแบบ!เกหัดไต้ทันทีจาก 
การตรวจจากแนวตอบไต้ สื่อเทปเสียงอาจให้นักศึกษามีปฎิสัมพันธ์โดยทำกิจกรรมหลังจากพิง 
เนือหาเป็นระยะๆแล้ว หรือสื่อคอมพิวเตอร์จะมีการวัดความรู้เดิมของนักศึกษาก่อน แล้วให้ 
ความรู้ส่วนที่หนึ่ง แล้วให้ทำแบบ‘ฝึกหัด ล้าทำไต้จึงให้เนือหาส่วนต่อไป แต่ล้าทำแบบ'ฝึกหัดไม่ 
ผ่านจะต้องกลับมาทบทวนเนื้อหาใหม่แล้วลองทำแบบฝึกหัดใหม่อีกครั้ง ล้าทำได้จึงให้เรียน 
เนื้อหาต่อไป และผู้เรียนจะไต้รับคำติชมจากการทำกิจกรรมด้วย

4.3 วิธีการในการเรียนการสอนทางไกล

นอกจากผู้เรียนจะเรียนด้วยตนเองจากสื่อประเภทต่างๆทั้งสื่อหลักและสื่อเสริมแล้ว 
สถาบันการศึกษาทางไกลในปจจุบันจำนวนมากไต้ใช้สื่อวิธีการต่างๆเป็นสื่อเสริมอีกด้วย เช่น 
กระบวนการกลุ่ม การสาธิต ทารทดลอง เกม สถานการณ์จำลอง การศึกษารายกรณี การพัฒนา 
โครงการ การแล้ปัญหา ฯลฯ โดยผู้สอนอาจกำหนดให้นักศึกษาทำกิจกรรมต่อเนึ่องหลังจากที่ 
ศึกษาเนือหาจากสื่อหลัก แล้วอาจให้ไปสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องเพิมเดิม ให้ไปศึกษาการปฏิบัติงาน 
ของบางหน่วยงาน ให้รวบรวมข้อมูลจากท้องถินและพัฒนาเป็นโครงการขึนมา ให้ฝึกปฏิบัติใน 
หน่วยงานต่างๆ โดยให้นักศึกษารับผิดชอบไปทำกิจกรรมเหล่านั้นเองแล้วส่งผลการทำกิจกรรม 
มาให้อาจารย์ผู้สอนตรวจ หรือจัดให้มีการประชุมปฏิบัติการระยะสัน มีกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ 
ปฏิบัติ มีการใช้กระบวนการกลุ่ม การอภิปราย เป็นต้น นอกจากนีผู้สอนกับผู้เรียนอาจมีการ 
พบปะกันเป็นครั้งคราว โดยการนัดหมาย ณ ศูนย์วิทยบริการในท้องกินด้วย

การสอนเสริมในระบบการเรียนการสอนทางไกล

I. ค ว าม เป ็น ม าข อ งก ารส อ น เส ร ิม
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การสอนเสริมได้เริ่มจัดตั้งขึ้นครั้งแรกในปี ค.ศ . 1980 ที่มหาวิทยาลัยออกชฟอร์ด 
โดยได้ดำเนินการในลักษณะการเรียนสมทบนอกมหาวิทยาลัย (Extra-Mural University) ซึ่งจัด 
สอนด้านการเม ืองให้ก ับกลุ่มผ ู้ใช ้แรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีการผลิต และเริ่มมีบทบาทมากขึ้นเมื่อได้ใช้วิธีการสอนเสริมกับผู้ที่ถูกเกณฑ์เป็นทหาร 
ในสงครามโลกครังที่ 2 การจัดการสอนเสริมได้ทำต่อเนื่องกันมาจนมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเปีด 
ในประเทศอังกฤษ มหาวิทยาลัยจึงได้ผนวกการสอนเสริมไว้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนด้วยตน
เองของนักศึกษา (Tight, 1983: 13-17 )

2. ความสำคัญของการสอนเสริม

การสอนเสริมมีความจำเป็นต่อผู้เรียนในระบบการสอนทางไกลมาก เพราะเป็นการ
พยายามตอบสนองและทดแทนสิ่งที่ขาดไปในการเรียนตามปกติทั่วไป ในการจัดการศึกษาระบบ 
เปิดนี้จะใช้บทเรียนที่กำหนดไว้เป็นหลัก ไม่มีการมาเช้าชั้นเรียนเป็นประจำ การเรียนจากเอกสาร 
และสื่อต่างๆอาจไม, เพียงพอ การสอนเสริมจึงน ับว่าเป ็นส ิ่งสำคัญมากต่อการสอนทางไกล
ของมหาวิทยาลัยในระบบเปิด (Stephen and Roderick. 1978 : 126-131) ดังนันจะเห็นได้จากใน 
ป้จจุบ ันสถาบันที่จัดการเรียนการสอนทางไกลในมหาวิทยาลัยเปิดทุกประเทศได้ผนวกการสอน 
เสริมไว้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนในระบบการสอนทางไกล (Tunstall, 1974: 71-72)

3. รูปแบบการสอนเสริม

การสอนเสริมสามารถจัดได้ทลายรูปแบบ ทังแบบรายบุคคล (individual tutorials) 
แบบเป็นกลุ่ม (group meeting) และแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshops) การสอนเสริม 
โดยวิธีเผชิญหน้าช่วยสร้างควานสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาและระหว่างนักศึกษาด้วยกัน 
ทำให้นักศึกษามีโอกาสถามคำถาม ได้อภิปราย และปีกปฏิบัติ (Lewis. 1981: 125) การสอน 
เสริมด้วยการให้อาจารย์เดินทางไปพบนักศึกษา ณ จุดนัดพบตามศูนย์บริการการศึกษาที่จัดตั้งขึ้น 
จึงมีความจำเป ็น แต่ไม,สามารถจัดได้ทั่วถึงเพราะป็ญหาเรืองค่าใช้จ่ายและขาดแคลนอาจารย์ผู้
เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา จึงมีการนำเอาสื่ออื่นมาทดแทนการสอนเสริมด้วยสื่อบุคคล เช่น การ 
ตอบจลหมายของนัดศึกษา การผลิตเทปเสียงและเทปบันทึกภาพเทือการสอนเสริม แตกยังขาด 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ การสอนเสริมโดยใช้เทคโนโลยีการสือสารพีช่วยให้เกิด 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ที่อยู่ไกลกัน เช่น โทรทัศน์ โทรสาร วีดีโอและ 
คอมพิวเตอร์ จึงเช้ามามีบทบาทในการสอนเสริมของประเทศที่มีความพร้อม เช่น สหรัฐอเมริกา 
อังกฤษ ออสเตรเลีย (Martin, 1971: 36-37 ; Flinck , 1978: 65-70)
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สรุปได้ว ่า การสอนเสริมมีความจำเป็นต่อผู้เรียนในระบบการสอนเสริมทางไกลมาก
เพราะเป็นการพยายามตอบสนองและทดแทนสิ่งที่ขาดหายไปในการเรียนตามปกติทั่วไป การ
สอนเสริมด้วยการให้อาจารย์เดินทางไปพบนักศึกษา ณ จุดนัดพบตามศูนย์บริการการศึกษาที่จัด 
ต ังข ึ้นจ ึงม ีความจำเป ็นแต่ไม,สามารถจัดได้ท ั่วถึง เพราะปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายและขาดแคลน
อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา จึงมีการนำเอาสื่ออนมาทดแทนการสอนเสริมด้วยสื่อบุคคล 
การสอนเสริมโดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ช่วยให้เกิดปฎิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ที่ 
อยู่ไกลกัน

4. การสอนเสริมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

การสอนเสริมของมหาวิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธิราช เป ็นบริการทางวิชาการที่
มหาวิทยาลัยจัดขึ้นเป็นครั้งคราวในลักษณะของชั้นเรียน โดยส่งอาจารย์ออกไปสอนแบบเผชิญ
หน้า เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสชักถาม รับคำอธิบายในสิ่งที่ศึกษาด้วยตนเองแล้วยังไม่เข้าใจดี 
พอ และแลกเปลี่ยนความลิดเห็นกับอาจารย์และเพื่อนนักศึกษาด้วยกัน เพื่อเสริมความรูความเข้า 
ใจในเนื้อหาสาระของชุดวิชาที่น ักศึกษาเรียนด้วยตนเองให้กว้างขวางยิ่งขึ้น และเป็นการสร้าง
ความชัดเจนในปัญหาข้อสงสัยของนักศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาสาระในชุดวิชาที่กำลังศึกษาอยู่ (เชาว์ 
โรจนแสงและคณ ะ,2528: 11) การสอนเสริมจัดไว้เฉพาะวันเสาร์และวันอาทิตย์ ภาคการศึกษา 
ละ 2-3 ครั้ง ครั้งละ 5 ชั้วโมง ณ ศูนย์บริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่จัดตั้งขึ้นทั่วประเทส 
โดยผนวกให้คำปรึกษาทางวิชาการ (counselling) กับการสอนเสริมเข้าด้วยกัน เพื่อให้นักศึกษา 
ได้ม ีโอกาสพบกับอาจารย์และปรึกษาปัญหาทางวิชาการ โดยให้ใช้เวลาก่อนการสอนเสริม
ประมาณ 15 นาที เป็นเวลาให้คำปรึกษาปัญหาวิชาการ แต่ไม่สามารถจัดการสอนเสริมได้ทั่วถึง 
ทุกชุดวิชาและทุกจังหวัด เพราะข้อจำกัดในด้านค่าใช้จ่ายและอาจารย์ของมหาวิทยาลัยมีจำนวน 
จำกัด จึงจัดทำเป็นเทปเสียงสรุปการสอนเสริมหรือวิดีโอเทปการสอนเสริม ส่งไปประจำไว้ที่ 
ศ ูนย์บริการการศึกษาแทน นอกจากนี้ยังพบว่าจำนวนนักศึกษาที่เข้ารับการสอนเสริมในแต่ละ
ภาคการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างน้อย การที่นักศึกษาไม่มา.เข้ารับการสอนเสริมหรือมารับการ 
สอนเสริมจำนวนค่อนข้างน้อย เนื่องจากไม'มีเวลาและการเดินทางนายังศูนย์บริการการศึกษาไม่ 
สะดวก (เชาว์ โรจนแสงและคณะ,2528:89)

สำหรับการสอนเสริมในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรียกว่า 
••การสัมมนาเสริม" เนื่องจากมีวัตถุประสงค่เพือให้นักศึกษามีโอกาสมาอภิปรายแลกเปลียนความ 
ลิดเห็นระหว่างนักศึกษาด้วยกันเองและกับอาจารย์ผู้สอน ในรูปแบบของการสัมมนาทางวิชาการ 
ทำให้ผู้เรียนมีวิสัยทัสน้ที่กว้างไกลใน.แต่ละขอบข่ายของวิชาทีเรียน กล้าแสดงออก กล้าแสลง
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ความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน นักศึกษาในระดับนี้จะได้รับการมอบหมาย
ให้ศึกษาด้นคว้าทางวิชาการ เพื่อนำมาเสนอและอภิปรายในห้องเรียน ดังนั้นมทาวิทยาลัยจึง
จ ัดการส ัมมนาเสริมระด ับบ ัณฑ ิตศ ึกษาข ึ้นในวันเสาร ์และอาท ิตย ์ ณ ศ ูนย์บริการการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยที่จัดดังขึ้นทั่วประเทศ แต่ไม,สามารถจัดได้ทุกจังหวัด เนื่องจากจำนวนนักศึกษา 
ในแต่ละจังหวัดท ี่เป ิดรับสมัครเข ้าเร ียนมีน ้อยจึงจ ัดสัมมนาเสริมเฉพาะที่ศ ูนย์บริการการศึกษา 
ประจำภูมิภาค กิจกรรมสัมมนาเสริมในระดับบัณฑิตศึกษานี้ เป็นกิจกรรมทางวิชาการที่นักศึกษา 
ที่ลงทะเบียนเรียนทุกคนต้องมาเข้าชนเรียน เพื่อร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็น แต่อย่างไรก็ดี 
นักศึกษาจะมีโอกาสปฎิสัมพันธ์กับอาจารย์และเพื่อนนักศึกษาเฉพาะที่มาเข้ารับการสัมมนาเสริม 
ณ ศูนย์บริการการศึกษาประจำภูมิภาคที่ตนเข้าสัมมนาเท่านั้น ไม่อาจมีโอกาสปฎิสัมพันธ์กับนัก 
ศึกษาอื่นๆและอาจารย์คนอื่นได้ ความคิดเห็นของนักศึกษาจึงอาจจำกัดเฉพาะภายในท้องถิ่นของ 
ตน และการปรึกษาวิชาการกับอาจารย์ในเวลาอื่นๆเมื่อมีบีญหาอาจไม,ได้รับความสะดวก ทำให้ 
ต้องเสียเวลาและล่าใช้จ่ายในการเดินทาง

สรุปได้ว่า การสอนเสริมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นบริการทางวิชาการที่
มหาวิทยาลัยจัดขึ้นเป็นครั้งคราวในลักษณะของชันเรียน โดยส่งอาจารย์ออกไปสอนแบบเผชิญ 
หน้า แต่ไม่สามารถจัดการสอนเสริมได้ทั่วถึงทุกชุดวิชาและทุกจังหวัด เพราะข้อจำกัดในด้านล่า 
ใช้จ่ายและอาจารย์ของมหาวิทยาลัยมีจำนวนจำกัด

การเรียนการสอนทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ฅ

จากการที่ได้ทราบถึงระบบการเรียนการสอนทางไกลว่ามีลักษณะสำคัญของการจัดการ 
เรียนการสอนอย่างไร ที่จะให้สนองลอบต่อความฟ้องการของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง 
รวดเร็ว ในยุคสังคมข้อมูลข่าวสารนี้ ตลอดจนสื่อและวิธีการที่ใช้จะต้องมีการปรับปรุงให้สอด 
คล้องและพันกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วแล้วนัน ด้วยคุณสมบัติทีน่าสนใจ 
หลายประการของอินเทอร์เน็ต ดังได้กล่าวมาแล้วในตอนด้น ทำให้สถาบันการศึกษาหลายแท่ง 
กระตือรือล้นที่จะนำเลาระบบต่างๆบนอินเทอร์เน็ต เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และ เวิลด์ 
ไวด์เว็บ มาใช้กับการเรียนการสอนทางไกล เพื่อแด้ปีญหาการห่างไกลจากสถาบันการศึกษา และ 
การขาดปฎิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอนและเพื่อนนักศึกษาด้วยกัน ดังตัวอย่างของสถาบันการศึกษา 
หลายแท่งที่นำเอาระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ดังนี

1. การประชุมทางคอมพิวเตอร์ (computer conferencing) นับเป็นจุดเริมต้นของความ 
สนใจในการนำไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เข้ามาใช้กับการเรียนการสอนทางไกล รอมมิสชอสกี
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(Romiszowski , 1989: 7) กล่าวว่า ระบบการประชุมทางคอมพิวเตอร์ ได้หยิบยํ่นโอกาสอันยิ่ง 
ใหญ่ให้แก่การศึกษาทางไกล ลอชัน และมัวร์ (Lauzon and Moore, 1989) พูดถึงการประชุม 
ทางคอมพิวเตอร์ว ่าเป ็นยุคที่ 4 ของระบบเทคโนโลยีในการจัดส่งสื่อการเรียนการสอนของการ 
ศึกษาทางไกล หลังจากที่ผ่านมา 3 ยุคแล้ว คือ การเรียนทางไปรษณีย์ การเรียนด้วยการประชุม 
ทางเส ียง การเร ียนจากบทเร ียนคอมพิวเตอร์ช ่วยสอนสำหรับแต่ละคน การประชุมทาง
คอมพิวเตอร์น ี้ม ีประสิทธิภาพในการส่งการเรียนการสอนไปยังผู้เร ียนทางไกลแต่ละคนและทั้ง 
กลุ่มได้พร้อมกัน ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์จะเป็นระบบที่อยู่เคียงข้างการประชุมทางคอมพิวเตอร์ 
ในการเป็นเครื่องมือสื่อสารระหว่างกลุ่ม

2. มหาวิทยาลัยเปิดแห่งอังกฤษได้เสนอรายงานการใช้การสื่อสารทางคอมพิวเตอร์เพื่อ 
การเร ียนการสอนทางไกลเป ็นครั้งแรก ในการประชุมเก ี่ยวก ับ Computer Mediated
Communication ซึ่งจัดขึ้นที่ มหาวิทยาลัยเปิดของอังกฤษ (The British Open University) เพ่ือ 
เลือนตุลาคม 1988 การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยเปิด 
แห่งอังกฤษดังกล่าว ได้จัดเป็นแบบ Computer Conferencing Electronic Mail และจัดบรการ 
ด้นหาข้อมูลแบบ Remote Data-Base ให้แก,นักศึกษา (Bates , 1988 ; Mason , 1988)

3. สถาบันวิจัยกองทัพบกของสหรัฐอเมริกา (The บ.ร. Army Research Institue) ได้ 
ทำการทดลองการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนการ!)กอบรมนายทหารโครงการนี้ได้ 
เชอมโยงผู้เรียนที่อยู่ต่างสถานที่ แตกต่างกันทางภูมิสาสตร์ กับผู้สอนและผู้เรียนแต่ละคน เพ่ือ 
อภิปรายในชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และติดต่อกับภายในกลุ่มทำงาน ผู้เรียนจะเข้าร่วมการประชุม 
ทางคอมพิวเตอร์กับผู้สอนและกลุ่มเพื่อน แนวคิดนี้เป็นสิ่งที่มีประโยชน์และได้รับการสนับสนุน 
อย่างมาก แต่มีป้ญทาตรงที่ว่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟแวร์ใช้ยาก ผู้เรียนใช้ไม่เป็น ปิญหา 
เรื่องความก้าวหน้าในบทเรียนไม่เท่ากัน และมีความเข้าใจผิดเกี่ยวกับระเบียบกฎเกณฑ์ของการ
ประชุมทางคอมพิวเตอร์ (Richards and Phelps. 1987,1941, Richards. 1988: 1305)

ต่อมาทางสถาบันวิจัยของทัพเรือสหรัฐได้มองเห็นว่าระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์บัน 
สามารถทำได้จริงในโลกของการศึกษาและการ!!กอบรม โดยต้องออกแบบให้ผู้เรียนสามารถควบ 
คุมได้ เพียงแค่!เกปฏิบัติเพียงเล็กน้อย และรูด้านเทคนิคบ้างเท่านัน ไม,ต้องเข้ารับการ!!กอบรม 
อย่างจริงจัง จึงได้ออกแบบระบบการสอนทางไกลด้วยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขึ้น เรียกระบบนีว่า 
"INS” (The Instructional Support Network) ระบบ ISN นี้เป็นระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ 
ใช้ในการสื่อสารสอนเสริมและประชุม โดยให้ผู้เร ียนเรียนวิชาทีสอนทางไกลผ่านไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้สอนและอภิปรายในเนือหาวิชาบัน ตอบคำถามผู้
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เรียนให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน และรับผิดชอบในการบริหารชุดวิชานัน โครงการนีได้'ทำการ 
ทำการทดลองก ับโรงเร ียนนายทหารระด ับส ูงของกองท ัพ เร ือสหร ัฐ (The US. Naval
Postgraduate School-NPS) ท่ี มอนเทอเรย์ แคลิ'ฟ่อร์เนีย ผู้เรียนจะอยู่ห่างไกลจากโรงเรียนมาก 
วิชาที่ใช้เรียนทางไกลจะเป็นวิชาที่ล่อนข้างยาก (เช่น คณิตสาสตร์ และริ!สิกส์) โดยปกติแล้ว 
การจัดระบบการสอนทางไกลนีจะจัดอาจารย์สอนเสริมไว้ให ้ในท้องถินทีอยู่ของผู้เรียนอยู่แล้ว 
เพื่อช่วยเหลือสอนเสริมในเนือหาวิชาที่เรียน แต่ผู้เรียนมักจะหาตัวอาจารย์ไม่ค่อยพบ ดังนัน
เหตุผลสำคัญในการสอนทางไกลด้วยระบบไปรษณีย์อิเล ็กทรอนิกส์ของสถาบันนีล็คือ วิชาพี
เรียนยากและขาดแคลนอาจารย์สอนเสริม ISN จึงเป็นระบบพีสามารถเอาชนะข้อจำกัดเกียวกับ 
อาจารย์สอนเสริมโดยเชื่อมโยงผู้เรียนเข้ากับอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญพีโรงเรียน NPS

ภาพที่ 4 การจัดเครือข่ายการสอนทางไกลของโรงเรียนนายเรือระดับสูงชองสทรัฐ

ระบบ 1SN ดังภาพนิ, ผู้เรียนจะใช้ซอฟแวร์ของโปรแกรม text editor, terminal program 
และโปรแกรมไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อจัดการกับข่าวสารและถ่ายทอดไปยังอาจารย์โดยล่าน 
ทางเครือข่ายทางทหาร (The Defense Data Network - DDN ) และรับหรือเกบขาวสารท 
อาจารย์ส่งมายังผู้เรียน ผู้เรียนทุกคนจะต้องมีรหัสล่าน (password) มีหมายเลขประจำตัวของผูใช 
เครื่อง หมายเลขโทรศัพท์ และข้อมูลอืนๆ ในการสอสารผ่านเครือข่ายทางทหาร ผลจากการ
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ประเมินระบบ ISN นี้ ปรากฎว่านักศึกษาทหารพอใจมากกับการเรียนระบบนี้ และอาจารย์ผู้ 
สอนเองกึกล่าวว่าระบบนี้เป็นเครื่องช่วยสอนที่เรียนง่าย ใช้ง่ายทั้งผู้เรียนและผู้สอน และระบบนี้ 
เป ็นเคร ื่องม ือไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ ท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพมากสำหรับผ ู้ท ี่ไม ่ชำนาญในเร ื่อง 
คอมพิวเตอร์หรือผู้ที่ไม,ชอบใช้ระบบการจัดการข่าวสารที่ซับช้อน (Simpson and Pugh , 1992 ะ 
20-25)

4. มหาวิทยาลัยโคโลราโด สหรัฐอเมริกา นิสิตปริญญาเอกเทคโนโลยีการศึกษาได้
ทดลองจัดสัมมนาในหัวข้อที่เกี่ยวกับจิตวิทยาทางการศึกษา เรื่องพุทธิป้ญญากับการเรียนการสอน 
โดยการอภิปรายกันทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นช่องทางการสื่อ
สารระหว่างสมาชิกในชั้นเรียนเป็นเวลา 4 สัปดาห์ และพบกันสัปดาห์ละ 3 ครัง ผลปรากฎว่าผู้ 
เรียนประสบความสำเร็จในการใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการอภิปรายกลุ่ม มีทักษะทางด้าน 
เทคนิคของคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น ผู้อภิปรายพบว่าการอภิปรายผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หัน 
ม ีผลเช ่นเด ียวก ับการเผชิญหน้าก ันในท้องเร ียน และน ิส ิตที่เข้าร่วมโครงการนี้รายงานว่าการ
อภิปรายกลุ่มแบบนี้สน ุกสนานและมีค ุณค่ามาก ให้โอกาสคิดได้นานๆ สะดวกในการเข้าร่วม 
อภิปรายโดยไม่จำกัดเวลาและสถานที่ ใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์จลบันทึกให้โดยอัตโนมัติ ดัง 
นั้นการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์จึงสามารถนำไปใช้ได้ดีในการอภิปรายกลุ่มแบบทางไกล ซ่ึง 
จักขึ้นเสริมกับการสอนในห้องเรียนแบบปกติ (Lowry and Others , 1994 : 22)

การใช้ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เพิ่อการเรียนการสอนทางไกลนิได้แพร่กระจายไป 
อย่างรวดเร็วในกลุ่มสถาบันทางการศึกษาทั้งในอเมริกา แคนาดา ยุโรป และออสเตรเลีย เพ่ิอ 
เปิดโอกาสทางการศึกษาให้เท่าเทียมกัน ไม่ว่าผู้เรียนจะอยู่ ณ สถานที่ใด เวลาใด สภาพทาง 
ภูมิศาสตร์จะแตกต่างกันแค'ไหน ข้ามขอบฟ้าไกลเพียงใด ก็สามารถจะถ่ายทอดความรู้สู่กันได้ 
ดังจะเห็นได้จากบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้มีผู้เขียนถึงและ 
วิจัยเรื่องนี้กับอย่างต่อเนื่องมากมาย เพิ่อตอกยำให้เห็นถึงความสำคัญของไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ในการนำมาใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่ากับการเรียนการสอนทางไกล

การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกล

การพัฒนาระบบการเรียนการสอน หมายถึง การออกแบบการเรียนการสอนอย่างเป็น 
ระบบ ม ีลำ'ด ับชั้นตอนการดำเน ินงาน และมีการประเม ินผลอันจะนำไปสู่การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการสอน นักวิชาการทางการศึกษาที่ม ีซ ึ่อเสียงหลายท่านได้พ ัฒนารูปแบบการ
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จัดการเรียนการสอน หรือระบบการเรียนการสอนไว้หลายรูปแบบ ซึ่งได้มีการนำไปใช้กันอย่าง 
แพร่หลายและได้ผลดียิ่ง นอกจากรูปแบบการพัฒนาระบบการสอนของกาเย่และบริกส์ ดังที่ได้ 
กล่าวไว้ในบทที่ 1 แล้ว ยังมีรูปแบบการพัฒนาระบบการสอนที่น่าศึกษาอีกหลายระบบ เช่น รูป 
แบบการพัฒนาการสอนของเคมปึ (Kemp, 1980) ของดิคและคาเรย์ (Dick and Carey , 1985) 
ของสถาบันพัฒนาการสอน IDI และการพัฒนาการสอนของ IPISD (Knirk and Gustafson 
,1981) เปีนด้น

การพัฒนาระบบการสอนของเกมป (Kemp , 1985 : 1-10) เป็นการพัฒนาการสอนที่ชี้ 
แนะให้พิจารณาถึงองค์ประกอบต่าง  ๆ 10 องค์ประกอบ ดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5 แบบจำลองการพัฒนาระบบการสอนของเคมป็

จากภาพที่ 5 การพัฒนาระบบการสอนของเกมปึ ประกอบด้วย
1. วิเคราะห์ความด้องการทางการเรียน (Learning Needs) กำหนดเป้าหมายการเรียน 

จัดลำดับความต้องการและความจำเป็น
2. กำหนดหัวเรื่องหรือภารกิจ (Topics or Tasks) และจุดมุ่งหมายหัวไป (General 

Purposes)
3. ศึกษาลักษณะผู้เรียน (Learner Characteristics)
4. วิเคราะห์เนื้อหาวิชาและภารกิจ (Subject Content Task Analysis)
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5. กำหนดจุดประสงคการเรยน (Learning Objective)
6. กำหนดกิจกรรมการเรียนการสอน (Teaching / Learning Activities)
7. กำหนดแหล่งทรัพยากรการเรียนการสอน (Instructional Resources)
8. จัดบริการสิ่งสนับสนุน (Support Services)
9. ประเมินผลการเรียน/ประเมินผลโปรแกรมการเรียน (Learning Evaluation)
10. ทดสอบก่อนเรียน (Pretesting)

เคมปึไดํไห้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า เพื่อให้การพัฒนาการสอนดำเนินไปด้วยความเรียบ
ร้อย ควรเริ่มพิจารณาที่กรอบสี่เหลี่ยมตรงกลางก่อน คือ วิเคราะห์ความต้องการทางการเรียน 
ก่อน แล้วจึงดำเนินการตามขั้นตอนต่างๆที่กำหนดไว้ในกรอบรูปไข่ ชื่งจะเริ่มที่กรอบใดก่อนก็
 ̂ yได

ดิคและคาเรย์ (Dick and Carey. 1985) ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาระบบการสอน ซ่ึง 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ

1. กำหนดอุดม,งหมายของการสอน
2. พัฒนาการสอน
3. ประเมินการเรียนการสอน
จาก 3 องค์ประกอบหลักนี ติคและคาเรย์ได้แบ่งกิจกรรมในการพัฒนาการสอนออกเป็น

10 ขั้นตอน ด ังภาพท ี่6
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1. กำหนดจุดมุ่งหมายการสอน (Identify Instructional Goals) เป็นการกำหนดความมุ่ง
หมายการสอน ชึ๋งด้องพัฒนาให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายทางการศึกษา จากนั้นก็ทำการ
วิเคราะห์ความจำเป็น (Needs Analysis) และวิเคราะห์ผู้เรียน

2. วิเคราะห์การสอน (Conduct Instructional Analysis) เป็นการวิเคราะห์ภารกิจ หรือ 
ว ิเคราะห ์ข ั้นตอนดำเน ินการสอน ผลการวิเคราะห์การสอนที่ได้จะเป็นหมวดหมู่ของการจัด 
ภารกิจ (Task Classification) ตามลักษณะของจุดมุ่งหมายการสอน

3. กำหนดพฤติกรรมเบื้องด้นและคุณลักษณะของผู้เรียน (Identify Entry Behaviors) 
ว่าเป็นผู้เรียนระดับใด มีพื้นความรู้เพียงใด

4. เขียนจุดมุ่งหมายการเรียน (Write Terformance Objectives) ชึ๋งเป็นจุดมุ่งหมาย 
เฉพาะหรือจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม และสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการสอน เพื้อประโยชน์คือ

4.1 ทำให้เห็นแนวทางการเรียนการสอน
4.2 เป็นแนวทางในการวางแผนจัดสภาพแวดล้อมการเรียน
4.3 เป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบ
4.4 ช่วยให้ผู้เรียนเรียนอย่างมีจุดมุ่งหมาย

5. สร้างแบบทดสอบอิงเกณฑ (Develop Criterion Referenced Test Items) เพอ 
ประเมินการเรียนการสอน

6. พัฒนายุทธศาสตร์การสอน (Develop Instructional Strategy) เป็นแผนการสอนที่ 
ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ๆ. พัฒนาและเลือกวัสดุการเรียนการสอน (Develop and Select Instructional
Materials) ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์

8. ออกแบบและจัดการประเมินระหว่างเรียน (Design and Conduct Formative 
Evaluation)

9. ออกแบบและจัดการประเมินหลังเรียน (Design and Conduct Summative 
Evaluation)

10. แก้ไขปรับปรุงการสอน (Revise Instruction) เป็นการแก้ไขและปรับปรุงการสอน 
ทั้งแต่ขั้นที่ 2 ถึงขั้นที่ 8

สรุปได้ว่า การพัฒนาการสอนเป็นการสร้างระบบขึ้นใหม่ หรืออาจเป็นการปรับปรุงการ 
เรียนการสอนที่มีอยู่เติมให้เป็นระบบ ครอบคลุมการกำหนดรูปแบบ โครงสร้าง องค์ประกอบ 
และขั้นตอนการสอนไว้อย่างเด่นชัด เบื้อให้ได้ระบบการสอนที่มีประสิทธิภาพ ขันตอนทีสำคัญ 
ของการพัฒนาการสอน ได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา และการประเมิน
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สถใบนพฒนาการสอน (Instructional Development Institute ะ IDI) แห่งสหรัฐอเมริกา 
ได้กำหนดขั้นตอนการพัฒนาการสอนเป็น 3 ขั้นตอน แต่ละขั้นตอนแบ่งออกเป็น 3 องค์ 
ประกอบย่อย (Knirk and Gustafson . 1986 : 22-23) ดังภาพที่ 7

DEFfNE

11
DEVELOP

EVALUATE

ภาพที่ 7 แบบจำลองการพัฒนาการสอนของสถาบันพัฒนาการสอน IDI แห่งสหรัฐอเมริกา

ขั้นตอนการพัฒนาการสอนของ ID1 มีดังนี้
1. การให้ความหมาย (Define) สิ่งต่างๆ เกี่ยวกับการเรียนการสอน ซึ่งมี 3 องค์ 

ประกอบ คือ
1.1 การกำหนดปีญหา (Identify Problem) ทีจะดำเนินการแก้ไข
1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Analyze Setting) ได้แก่ ผู้เรียน สถานการณ์ และ

ทรัพยากร
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1.3 การจัดการ (Organize Management) โดยระบุภารกิจ ความรับผิดชอบ และเวลา
ที่มี

2. การพัฒนา (Develop) มี 3 องค์ประกอบ คือ
2.1 กำหนดจุดมุ่งหมาย (Identify Objective) ของการดำเนิการ
2.2 กำหนดวิธีการ (Specify Methods) ในการเรียนการสอน และกำหนดสื่อการ

สอน
2.3 การสร้างสื่อต้นแบบ (Construct Prototype) ทั้งสื่อที่ใช้สอนและสื่อที่ใช้ประเมิน 

ผล
3. การประเมิน (Evaluate) มี 3 องค์ประกอบ คือ

3.1 สร้างต้นแบบทดลอง (Test Prototypes) เพื่อรวบรวมข้อมูลมาปรับปรุง
3.2 วิเคราะห์ผล (Analyze Results) ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายหรีอไม่ วิธีการไต้ผลหรือ 

ไม่ และวิเคราะห์เทคนิคการประเมินผลต้วย
3.3 การนำไปใช้ /การทบทวน (Implement/ Recycle) เพื่อตัดสินใจนำไปปฏิบัติ

เนิร์กและกุสตาฟสัน (Knirk and Gustafson. 1986:23) ไต้เสนอการพัฒนาการสอนที่ 
เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปอีกรูปแบบหนึ่ง คือ การพัฒนาการสอนของ IPISD ( The Interservice 
Procedures for Instructional Systems Development Model) ชงพัฒนาขนมาโดยกองทัทบก 
สหรัฐอเมริกา และศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งรัฐฟลอริดา (Florida State 
University) ม 5 ขันตอน ตังภาพท 8



PHASE ! PHASE II PHASE III PHASE IV PHASE V
ANALYZE DESIGN DEVELOP IMPLEMENT CONTROL

ภาพที่ K แบบจำลองการพัฒนาการสอนของ IPISD

en-«si
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การพัฒนาการสอนของ IPISD ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนใหญ่ คือ
1. วิเคราะห์ (Analyze) เป็นการวิเคราะห์ภารกิจ1ซึ่งเป็นงานเกี่ยวกับการสอน การ■ ฝ็ก 

อบรม การเลือกภารกิจและแนวปฏิบัติ รวมทั้งการวิเคราะห์เนื้อทาวิชาและสถานการณ์ในการ 
สอน

2. ออกแบบ (Design) ประกอบด้วย การทั้งจุดบุ่งหมายการสอน การพัฒนาแบบ 
ทดสอบ การกำหนดพฤติกรรม และการพิจารณาลำดับขั้นตอนและโครงสรัาง

3. พัฒนา (Develop) เป็นขั้นที่ระบุสถานการณ์การเรียนและกิจกรรมการเรียน กำหนด 
ยุทธสาสตร์การสอน ทบทวนการเลือกวัสดุ พัฒนาการสอน และตรวจสอบ

4. นำไปใช้ (Implement) เป็นการนำระบบการสอนไปใช้ดำเนินการตามแผนที่กำหนด
ห

5. ควบคุม (Control) เป็นขั้นการประเมินทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งการปรับปรุง 
ระบบ และนำผลย้อนกลับไปสู่ขั้นตอนที่ 1 ใหม่

โดยสรุปแล้ว องค์ประกอบของการออกแบบพัฒนาระบบการเรียนการสอนทุกรูปแบบ
จะประกอบด้วยส่วนสำคัญอยู่ 5 ประการคือ 1) การวิเคราะห์ 2) การออกแบบ 3) การพัฒนา 4) 
การนำไปใช้ 5) การประเมินและปรับปรุง

ภาพที่ 9 ระบบการพัฒนาการเรียนการสอน

1. การวิเคราะห์
ในขั้นตอนนี้จะเป็นการวิเคราะห์ความต้องการและความจำเป็นต่างๆที่เกี่ยวกับผู้ 

เรียน ผู้สอน เนื้อหาวิชา และสภาพการณ์ต่างๆที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน ระบบการเรียนการ 
สอนทุกระบบจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบสำคัญ 3 อย่าง คือ ผู้เรียน ผู้สอน และหลักสูตร 
การเรียนการสอนซึ่งเนิร์กและๆสตาฟสัน (Knirk and Gustafson , 1986: 18) เรียกว่าเป็นสาม 
เหลี่ยมท ี่ต ้องม ีปฏ ิส ้มพ ันธก ัน จุลบุ่งหมายของระบบจะเน้นไปที่ผู้เรียนและการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมคือการเรียนรู้ ข ณ ะ เดียวกันฌือหาวิชาหลักสูตรการเรียนการสอน และผู้สอนก็เป็น
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ส่วนประกอบสำคัญยิ่งของระบบการเรียนการสอนด้วย เพราะจะด้องเป็นผู้จัดโครงสร้างและ 
สภาพแวดด้อมการเรียนรู้ให้แก,ผู้เรียนตลอดจนการประเมินผล ดังนั้นการผสมผสานอย่างเหมาะ 
สมของผู้สอน เนื้อหาวิชาหลักสูตรการเรียนการสอน กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ 
ประเมินผลจึงเป็นหัวใจสำคัญของเทคโนโลยีการสอน

ผู้วิจัยได้เคยทำวิจัยขนาดเล็ก (Baby Thesis) ในเรื่องความด้องการของอาจารย์ 
และนักศึกษา แขนงเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เกี่ยวกับการนำระบบ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 
ธิราช เมื่อปี 2536 ผลการวิจัยปรากฎว่านักศึกษาและอาจารย์เห็นด้วยอย่างมากในการนำ
ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ม าใช ้ก ับ ร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท างไ ก ล ร ะ ด ับ บ ัณ ฑ ิต ศ ึก ษ า 
ของมหาวิทยาลัยทั้งในด้านบริหาร วิชาการ และบริการ

นอกจากน ี้ เม ื่อได ้ศ ึกษารายละเอ ียดและรวบรวมข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับอ ิน
เทอร์เน็ตจึงยิ่งมองเห็นความเป็นไปได้และความจำเป็นที่จะนำไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และเวิลด์ 
ไวด์เว็บเข้ามาใช้กับระบบการเรียนการสอนทางไกล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรูปแบบมหาวิทยาลัย 
เปิดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ผู้เรียนและผู้สอนจะได้มีปฎิสัมพันธ์ร่วมกัน ตลอด 
จนสามารถสร้างกิจกรรมกลุ่มระหว่างผู้เรียนที่อยู่ห่างไกลกันด้วยการอภิปรายร่วมกันผ่านทางอิน 
เทอธ์เน็ต

2. การออกแบบ
การออกแบบการเรียนการสอน เป็นกระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 

ต่างๆเพื่อหาข้อสรุปในการวางแผนปฏิบัติงาน จัดระบบและออกแบบจำลองระบบการเรียนการ 
สอนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ โดยกำหนดรูปแบบการสอน สื่อและกิจกรรมการ 
เรียนการสอนที่เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพการณ์ ทั้งนี้ในการออกแบบการเรียนการสอนให้มี 
ประสิทธิภาพ จำเป็นต้องมีหลักการและทฤษฎีมารองรับ นอกจากทฤษฎีระบบแล้วยังต้องมี
ทฤษฎีการเรียนรู้ ทฤษฎีการสื่อสาร และทฤษฎีการสอน มาพิจารณา จึงจะสามารถทำให้ 
กระบวนการเรียนการสอนที่ออกแบบไว้สามารถนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ในกระบวนการเรียนการสอนทางไกล มีลักษณะการเรียนการสอนที่เน้นในเรื่อง 
การศึกษาด้วยตนเองเป็นหลัก ผู้เรียนมีอิสระในการเรียน เรียนตามความสามารถของตนเอง และ 
ต้องควบคุมการเรียนด้วยตนเอง การที่ผู้เรียนจะรับรู้ ตอบสนอง จัดกระบวนการความรู้ การเก็บ 
ความรู้ และนำความรู้ทั้งหลายออกมาใช้นั้นเป็นเรื่องของผู้เรียนแต่ละคน การออกแบบการเรียน 
การสอนจึงจำเป็นต้องพิจารณาคุณลักษณะของผู้เรียนซึ่งมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล
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ทฤษฎีการเชื่อมโยง (Connectionism) ของธอร์นไดค์(Thorndike) กล่าวว่า จุด 
เริ่มต้นของการเรียนรู้เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้ากับปฎิกิรยาตอบสนอง และไต้สรุป 
ออกมาเป็นกฎแห่งการเรียนรู้ 3 กฎคือ 1) กฎแห่งความพร้อม (Law o f Readiness) 2) กฎแห่ง 
การ'ฝึกหัด (Law of Exercise) และ 3) กฎแห่งผล (Law o f Effect) ทฤษฎีนี้เป็นสิ่งที่นักศึกษา 
ทุกคนต้องคำนึงถึงในการออกแบบการเรียนการสอน เริ่มตั้งแต่การคำนึงถึงความพร้อมของผู้เรียน 
ถ้าผู้เรียนมีความพร้อมที่จะเรียน ไต้เรียนรู้สมความปรารถนาก็จะเกิดความพอใจ และยินดีที่จะ 
‘ฝึกหัดตามข้อแนะนำ ซึ่งในที่สุดก็จะไต้รับผลย้อนกลับเป็นความสำเร็จ เกิดการเรียนรู้ตามที่ต้อง 
การ

ในการออกแบบการเรียนการสอนทางไกล จึงจำเป็นต้องคำนึงถึงกฎแห่งการ
เร ียนรู้น ี้เช ่นเด ียวก ัน ถ้าจะออกแบบให้มีการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และ เวิลด์ไวด์เว็บ
ผ่านอินเทอธ์เน็ตในการเรียนการสอน ต้องพิจารณาถึงความพร้อมของผู้เรียน และความพร้อมของ 
ผู้สอน ทั้งทางกายภาพและจิตภาพ ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ในสภาพการที่พร้อมจะใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ดังกล่าวหรือไม่ สามารถจ่ายเงินเป็นด่าอุปกรณ์ และเคริ่องมือ ยอมรับและยินดีที่จะมี 
ปฎิสัมพันธ์กับเครื่องมือที่จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลต่อเนื่องที่จะตามมาก็
คือ การไต้รับผลย้อนกลับจากการกระทำที่ผ่านทางอินเฑอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นการให้ความรู้ การ 
กำหนดงาน การถาม-ตอบ และการอภิปราย จะทำให้ผู้เรียนประสบผลสำเร็จในการเรียนรู้

2.3 อย ่างไรก ็ด ีการให ้ส ิ่ง เร ้าเพ ื่อให ้ผ ู้เร ียน ม ีปฎ ิก ิร ิยาตอบสน องตามจ ุดม ุ่ง 
หมายอย่างม ีประส ิทธิภาพไต้น ั้น สิ่งสำคัญอีกประการหนึ๋งท ี่น ักออกแบบต้องคำนึงถึงก็ค ือ
กระบวนการสื่อสาร ซึ่งมีองค์ประกอบสำคัญ ดังที่เบอร์โล (Berio, 1960: 72) ไต้จำแนกไว้ดังที่ 
ไต้กล่าวมาแล้ว,ในบฑที่ 1 คือ

1) ผู้ส่ง (Source) ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความชำนาญในการสื่อสาร โดยมีดวามสามารถ 
ในการเข้ารหัสเนื้อหาข่าวสาร มีเจตคติที่ดีต่อผูร้ ับ เพื่อผลในการสื่อสาร มีความรู้อย่างดีเกี่ยวกับ 
ข้อมูลข่าวสารที่จะส่ง และควรมีดวามสามารถในการปรับระดับของข้อมูลนั้น ให้เหมาะสมและ 
ง่ายต่อระดับความรู้ของผู้รับ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคถ้องกับผู้รับด้วย

2) สาร (Message) เกี่ยวข้องทางต้านเนื้อทา สัญลักษณ์ และวิธการส่งข่าวสาร
3) ช่องทางในการส่งสาร (Channel) หมายถึง การส่งข่าวสารโดยการให้ผู้รับไต้รับ 

ข้อมูลข่าวสารผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง คือ การไต้ยิน การดู การ 
สัมผัส การลิ้มรส หรือการไต้กลิ่น
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3) ผู้รับ (Receiver) ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความชำนาญในการสื่อสาร มีความสามารถใน 
การถอดรหัสสาร เป็นผู้ที่มีเจตคติ ระดับความรู้ และพื้นฐานทางสังคมวัฒนธรรมเช่นเดียวกัน 
หรือคล้ายคลึงกันกับผู้ส่ง จึงจะทำให้การสื่อความหมายหรือการสื่อสารนั้นไต้ผล

สำหรับระบบการสื่อสารการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผู้ส่งอาจเป็นอาจารย์ผู้สอนหรือคณะกรรมการกลุ่มผลิตและบริหารชุดวิชา หรือผู้เรียน ที่จะผลิต 
สารในหลายรูปแบบ ทั้งเนื้อหาวิชา กำหนดงาน คำถาม-ตอบ ข้อแนะนำต่างๆ ผ่านช่องทาง 
หลายอย่างที่จะเป ็นสื่อไปถึงผู้ร ับ อาจจะเป็นทางไปรษณีย์ โทรศัพท์ คสื่นสัญญาณวิทยุ
สัญญาณโทรทัศท์ อาจารย์สอนเสริม เป็นต้น อินเทอร์เน็ตก็จะเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่สามารถนำ 
ข่าวสารถึงผู้รับไต้รวดเร็ว เป็นการสื่อสารสองทาง ทำให้ไต้รับการตอบสนองกลับทันที อันจะ 
เป็นผลดีต่อการเรียนรู้และเป็นลักษณะการเสริมแรงต่อผู้เรียนด้วย ซึ่งเป็นสภาพการณ์ภายนอกที่ 
สามารถจัดให้แก'ผู้เรียนไต้ (Gagne and Others , 1988: 8) แต่การที่ผู้ส่งและผู้รับจะสามารถสื่อ 
สารกันไต้ดีนั้น จำเป็นต้องมีทักษะในการสื่อสาร มีความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรม 
สำหรับใช้ในอินเทอร์เน ็ต และมีความรู้ในเนื้อหาวิชาในระดับที่ผ ู้สอนไต้ด ังจุดมุ่งหมายไล้
กระบวนการสื่อสารการเรียนการสอนจึงจะประสบความสำเร็จ

สำหรับการออกแบบเพื้อใช้ อินเฑอร์เน็ต ในการเรียนการสอนนีควรใช้ร่วมกับสื่ออื่นๆ 
ที่ไต้ออกแบบมาให้เหมาะสมกับเนื้อหาแต่ละเรื่องตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไล้ เคมป (Kemp , 1985: 
133) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนส่วนใหญ่ประสบความสำเร็จด้วยการใช้สื่อการเรียนการ 
สอนที่เหมาะสม ทั้งนี้เพราะสื่อช่วยให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือการัสิกอบรมทัง
ทลายบรรลุจุดมุ่งหมายไต้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการเรียนการสอนจึงควรใช้สื่อผสม โดย 
เลือกให้เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาและสภาพแวดล้อมทางการเรียน

ในการออกแบบการเรียนการสอน สิ่งที่ต้องพิจารณาอีกประการหนึ่งก็คือรูปแบบการ
สอนควรจะจัดดำเนินงานอย่างไร ผู้เรียนจึงจะไต้รับความรู้ลามจุดประสงท์ จอยส์ และเวล
(Joyce and Weil, 1992 : 5) ไต้จัดกลุ่มรูปแบบการสอนออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ (Families) ไล้แก'
1) กลุ่มรูปแบบการสอนที่เน้นกระบวนการทางสังคม (The Social Family) 2) กลุ่มรูปแบบการ 
สอนทเน้นกระบวนการควานรู้ (The Imformation Processing Family) 3) กลุ่มรูปแบบการสอน 
ที่เน้นบุคคล (The personal Family) และ4) กลุ่มรูปแบบการสอนที่เน้นระบบพฤติกรรม (The 
behavioral Systems Family) ในแต่ละกลุ่มใหญ่เหล่านี้ยังมีรูปแบบการสอนที่หลากหลายอีก 
หลายรูปแบบ อย่างไรก็ดีการจะเลือกรูปแบบการสอนอย่างไร ควรต้องพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ที 
ตั้งไล้ว่าต้องการให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมมุ่งเน้นทางใด และจัดสภาพการเรียนรู้ทีจะส่งเสริมการ



62

เรียนการสอนให้ได้ผล ตัวอย่างเช่น การจัดสภาพการเรียน! 9 ขั้นตามทฤษฎีการสอนของกา 
เย่และบริกส์ (G agne and Briggs and Wagner , 1988: 304) คือ 1) การเร้าความสนใจผู้เรียน 2) 
แจังจุดบุ่งหมายแก,ผู้เรียน 3) สร้างสถานการณ์เพื่อดึงความ!เดิม 4) เสนอบทเรียนใหม่ 5) ให้ 
แนวทางการเรียน 6) ให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ 7) ให้ข้อมูลย้อนกลับ 8) ประเมินผลการปฏิบัติ 9) 
ยาให้เกิดความ!และการถ่ายโอนความ!

3. การพัฒนา

ขั้นตอนนี้เป ็นการพัฒนาวัสดุการเร ียนการสอนที่จะเป ็นส ื่อสำหรับใช ้ในกิจกรรมการ 
เรียนการสอนที่ได้ออกแบบไว้ เนิร์กและภุสตาฟลัน (Knirk and Gustafson , 1988: 182-184) 
ได้เสนอแนะไว้ว่า ควรจะได้มีการสำรวจสื่อและวัสดุการสอนที่มีอยู่แล้ว และนำมาประเมิน
วิเคราะห์หาความเหมาะสม โดยคำนึงถึงจุดบุ่งหมายที่ตั้งไว้เป็นสำคัญ หากสื่อใดที่สามารถตัด 
แปลงและปรับปรุงได้ จะเป็นประโยชน์และคุ้มค่าคับการลงทุนก็ควรดำเนินการก่อน หากจำเป็น 
ต้องผลิตขึ้นมาใหม่ควรคิดให้รอบคอบและคำนวณกับการคุ้มทุนด้วย เพราะการผลิตวัสดุการ
สอนขึ้นมาใหม่นี้นด้องเสียค่าใช้จ่ายสูงและเสียเวลามาก

ตังนั้นเพื่อคำนึงถึงการลงทุนด้านเครื่องมืออุปกรณ์และโปรแกรมเพื่อใช้ในการเรียนการ 
สอนนี้ จากผลการวิจัยที่ปรากฎมาแล้ว เห็นได้ว่าเป็นการประหยัดในส่วนของการถัวเฉลี่ยค่าใช้ 
จ่ายด้านการสื่อสารโทรลมนาคม คุ้มค่าต่อการสนองตอบการเรียน!ที่ได้รับผลย้อนกลับโดยทันที 
และคุ้มค่ากับสภาพจิตใจที่จะไม่!สึกโดดเดี่ยวอีกต่อไป สามารถมีอาจารย์ที่ปรึกษาและมีเพื่อน 
ร่วมขั้นสนทนากันได้ตามเวลาที่ต้องการ

การพัฒนาด้านกิจกรรมการเรียนการสอน นอกจากจะให้ความ!โดยปกติแล้ว ควรออก 
แบบกิจกรรมให้มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และกับผู้เรียนร่วมขั้นคนอื่นๆ เช่น 
โดยการอภิปรายวิชาการทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นการสร้างกิจกรรมทางสังคม ให้เกิด
ความร่วมมือกันในการเรียน!เนื้อหาวิชาให้กว้างขวางขึ้น อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็น 
พลเมืองที่ดีของสังคมด้วย จอยส์และเวล (Joyce and Weil, 1992 : 31) ได้สรุปความสำคัญของ 
ชุมชนการเรียน!แบบร่วมมือ (Cooperative Learning Communities) ไว้ตังนี

1) สภาพแวดล้อมที่ร ่วมมือกันจะเป็นแรงจูงใจในการเรียนมากกว่าเรียนคนเดียวเพราะ 
เป็นสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขัน เป็นการร่วมทางสังคม ความ!สึกเชือมโยงกับคนอืนนีจะทำ 
ให้เกิดแรงผลักตันในการเรียน!
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2) สมาชิกในกลุ่มจะแลกเปลี่ยนความ!'ซึ่งกันและกัน ผู้เรียนแต่ละลนจะให้ความช่วย 
เหลือกันมากขึ้นกว่าการอยู่อย่างโดดเดี่ยว

3) การมีปฎิสัมพันธ์กับคนอื่นจะทำให้เกิดความรู้ ช่วยสร้างกิจกรรมทางสลิป้ญญาที่ช่วย 
เพิ่มการเรียนรู้

4) การให้ความร่วมมือจะเพิ่มความรู้สึกทางบวกกับบุคคลอื่น ลดความแปลกแยกและ 
ความเปล่าเปลี่ยว ช่วยสร้างความสัมพันธ์และความแน่นเฟ้นกับบุคคลอื่น

5) ความร่วมมือกันจะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นในตนเอง ซ่ึงไม,เพียงแต่เพิ่มการเรียนรู้เท่านั้น 
แด’ยังช่วยเพิ่มความรู้สึกในการยอมรับนับถือและการเอาใจใส่จากคนอื่นในสิ่งแวดล้อมด้วย

6) การให้โอกาสผู้เรียนทำงานร่วมกับผู้อื่น จะทำให้เพิ่มทักษะความสามารถในการทำ 
งานมากขึ้น

7) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากการแกอบรม เพิ่อเพิ่มความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้

ด ังน ั้นในระบบการเรียนการสอนทางไกลซึ่งผู้สอนและผู้เรียนแทบจะไมมโอกาสพบหน้า 
กันนั้น สามารถจะออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีปฎิสัมพันธ์กัน และทำงานร่วมกันได้ 
โดยผ่านทางอินเฑอร์เน็ต

4. ก าร น ำไป ใช ้

โดยปกติการนำอินเทอร์เน็ตมาใช้กับการเรียนการสอนนั้น ยังถือว่าเป็น นวัตกรรมอย่าง 
หนึ่งทางการศึกษาที่เพิ่งจะแพร่ทลายกันเมื่อไม่กี่ปีมานี้ การยอมรับนวัตกรรมนี้ ยังอยู่ในขั้นของ 
การพิจารณาถึงคุณค่าที่เหมาะสมกับการลงทุนด้านเครื่องมือ ความสลับซับช้อนหรือความยากง่าย 
ในการใช้ กลุ่มของผู้รับนวัตกรรมแบ่งได้เป็น 5 กลุ่ม (Roger , 1962) คือ 1) กลุ่มนวัตกร 
(Innovators) เป็นกลุ่มคนที่มีความกระดือร้น ชอบเสี่ยง ชอบทดลองของใหม่ๆ 2) กลุ่มผู้ยอมรับ 
นวัตกรรมก่อนผู้อื่น (Early Adopter) เป็นกลุ่มที่มีฐานะทางสังคมค่อนข้างสูง เป็นผู้นำทางความ 
ค ิ ด ทางสังคม กลุ่มนี้เป็นพวกแรกท ี ่จะทำความคุ้นเคยกับนวัตกรรม และชักจูงคนอื่นให้ยอมรับ 
นวัตกรรมนั้น 3) กลุ่มชนส่วนใหญ่ที่ยอมรับในระยะด้น (early majority) กลุ่มนี้จะยอมรับนวัต 
กรรมช้ากว่ากลุ่มที่2 แต่มีความพอใจและเต็มใจที่จะใช้นวัตกรรมตามกลุ่มอื่น 4) กลุ่มชนส่วน 
ใหญ่ที่ยอมรับนวัตกรรมในระยะหลัง (late majority) เป็นกลุ่มที่ยอมรับนวัตกรรมช้ากว่าคนอื่น 
เพราะแรงผลักดันจากสังคม 5 )  กลุ่มล้าหลัง (Laggards) เป็นกลุ่มส ุ ด ท้ายที่จะยอมรับนวัตกรรมก็  

ต่อเมื่อได้มีการเผยแพร่ใช้กันมาเป็นเวลานานพอสมควรแล้ว
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ในการตกลงใจยอมรับนวัตกรรมของนต่สะบุคคสนั้น ชูเมคเกอร์ (Shoemaker , 1971) 
กล่าวว่าเป็นไปตามกระบวนการเป็นขั้นตอนดังนี้ 1)ขั้นการรับรู้ บุคคลจะเรียนรู้นวัตกรรมนั้นๆ 
อย่างคร่าวๆก่อนว่าเป็นนวัตกรรมอะไร ใช้สำหรับทำอะไร 2) ขั้นสนใจ บุคคลผู้นั้นเริ่มเกิด 
ความสนใจในนวัตกรรมนัน และพยายามหารายละเอียดว่ามันทำงานอย่างไร ให้ประโยชน์อย่าง 
ไร ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น 3) ขั้นการดัดสินใจ ในขั้นนี้บุคคลจะใช้การไตร่ตรอง 
คำนึงถึงผลดีผลเสียและความคุ้มค่าต่างๆ 4)ขั้นการทดลองใช้ บุคคลจะทดลองใช้นวัตกรรมใน 
สถานการณ์ที่กำหนดเพื่อดูความเป็นไปได้ของการใช้ และผลที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ก่อนที่จะนำ 
ไปใช้จริง 5) ขั้นตกลงใจใช้นวัตกรรมนั้น โดยนำไปใช้ในสถานการณ์จริง

ด ังน ั้น การน ำอ ิน เท อร ์เน ็ต เข ้าม าใช ้ใน วงการศ ึกษ า ก ็จะม ีกล ุ่มผ ู้ยอมรับนวัตกรรม 
หลายกลุ่มดังกล่าวข้างต้น ซึ่งผู้ออกแบบและเผยแพร่จำเป็นที่จะต้องดำเนินการให้กลุ่มบุคคลแต่ 
ละกลุ่มนั้นตกลงใจยอมรับนวัตกรรม โดยให้เป็นไปตามกระบวนการที่ชูเมคเกอร์ไต้แนะนำไว้
ในที่สุดอินเทอร์เนึตก็จะเป็นนวัตกรรมที่ยอมรับกันอย่างแพร่หลายในวงการศึกษา

5. การประเมินและปรับปรุง

การประเมิน เป็นกระบวนการวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์เพื่อ 
ประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาระบบการเรียนการสอน

การประเมินทำไต้ใน 2 ลักษณะคือ
5.1 การประเมินระหว่างดำเนินการ (Formative Evaluation) เป็นการประเมินกระบวน 

การเรียนและกระบวนการสอน ในระหว่างการดำเนินการออกแบบและพัฒนาระบบ และวัสดุ 
การเรียนการสอน

5.2 การประเมินผลรวม (Summative Evaluation) เป็นการประเมินเมื่อดำเนินกิจกรรม 
การเรียนการสอนเสร็จสิ้นแล้ว เพื่อหาประสิทธิภาพของผลผลิตการเรียนการสอน

การประเมินผลทั้ง 2 ลักษณะนี้ จะใช้ร่วมกันในการประเมินโครงการ โดยจะทำการ 
ตรวจสอบทั้งผู้เรียน ผู้สอน และการออกแบบการสอน แต่วิธีการและแหล่งข้อมูลจะแตกต่างกัน 
ไป

สำหรับเริ่องที่จะประเมินเพื่อนำไปตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการพัฒนาการเรียนการสอนนั้น 
ก็จะประเมินในเรื่องประสิทธิผลของโครงการ ประสิทธิภาพและความคุ้มประโยชน์ การยอมรับ
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ของผู้เกียวข้องและการสนับสนุน เป็นต้น โดยนำผลที่ไต้จากการวิเคราะห์ข้อมูลไปประกอบการ 
ตัดสินใจในการปรับปรุงระบบการเรียนการสอนต่อไป

ในการประเมินโครงการการศึกษา มีรูปแบบการประเมินอยู่ 4 กลุ่ม (Conrad and 
Wilson, 1985:20-30) คือ

1) การประเมินตามวัตถุประสงค์ (Goal-based Model) เป็นรูปแบบการประเมินที่ยึด 
วัตถุประสงค์ และจุดมุ่งหมายของโปรแกรมการสอนเป็นหลักในการพิจารณา

2) การประเมินแบบตอบสนอง (Responsive Model) เป็นการประเมินที่ยึดความคิดเห็น 
หรือการตอบสนองของบุคคลต่างๆที่เกี่ยวข้องลับโปรแกรมการสอน

3) การประเมินเพื่อการตัดสินใจ (Decision-making Model) เป็นการประเมินที่ยึดวิธี 
ระบบเป็นหลัก เพื่อนำผลที่ไต้ไปเป็นแนวทางการตัดสินใจในการดำเนินงาน

4) การประเมินโดยผู้ชำนาญ (Connisseurship Model) เป็นการประเมินที่ใข้เครื่องมือ 
และดุลยพินิจโดยตัวผู้ชำนาญเอง

ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาการสอนทั้ง 5 ขั้นตังกล่าวนี้ เป็นขั้นตอนหลักที่มี 
ลักษณะเป็นระบบ ทุกขั้นตอนมีความสัมพันธ์กัน ผู้ออกแบบต้องวางแผนอย่างรอบคอบในการ 
กำหนดรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
และสภาพการอเต่างๆ จึงจะสามารถทำให้ระบบการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพตังที่มุ่งหวัง

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

งานวิจ ัยที่เก ี่ยวกับอินเทอร์ณ ็ต ในประเทสไทยยังไม,ปรากฎว่ามีใครเคยศึกษาวิจัยเรื่องนี้ 
เลย แต่ในต่างประเทศไต้มีงานวิจัยเกี่ยวกับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ชึ๋งเป็นระบบการใช้งานที่เป็น 
ที่นิยมมากที่สุดบนอินเทอร์เน็ต ตังนี้

โบพิโด (Boufidou D. ,1992) ไต้ทำการวิจัยในหัวข้อเรื่อง “ An Attitudinal Study of 
Student Perceptions Toward Electronic Mail ; An Empirical Investigation” เพอตรวจสอบ 
ความ ร ู้ส ึก 'ขอ งน ักศ ึกษ าท ี่ม ีต ่อคอ มพ ิว เตอร ์ว ่าจะม ีผลกระท บ การแน ะน ำระบ บ ไป รษ ณ ีย ์ 
อิเล็กทรอนิกส์อย่างไร และต้องการสำรวจการรับรู้ของนักศึกษาเกี่ยวกับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
โดยไต้วิจัยกับกลุ่มนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา An Introductory course to business 
computing โดยให้นักศึกษาตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่าแนวโน้มการใช้คอมพิวเตอร์ 
ของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการใช้คอมพิวเตอร์และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และยัง 
พบความสัมพันธ์ระหว่างการจำแนกวิชาที่เรียนของนักศึกษา และอายุ กับความรู้สึกที่ดีต่อ
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คอมพ ิวเตอร ์ ม ีความส ัมพ ันธ์ก ันระหว่างเพศและเช ื้อชาต ิก ับแนวโน ้มในการใช ้ไปรษณ ีย ์
อ ิเล ีก ท รอ น ิก ส ์ จากส ถ ิต ิแส ดงผลการร ับ ร ู้ของน ักศ ึกษ าใน ท างบ วกเก ี่ยวก ับ ไป รษ ณ ีย ์
อิเล็กทรอนิกส์

เฟรดเดอริคสัน(Frederickson , 1992) ไต้'ทำการศึกษา'ในหัว'ข้อเรื่อง,‘Telecommunication 
and Distance Education ะ Using Electronic Mail to teach University Courses in Alaska.” 
เนองจาก The University o f Alaska Southeaset (USA) รับผดชอบการจัดการศกษาทางไกล 
ในอลาสกา ชึ่งมีสภาพภูมิศาสตร์ที่ทำให้ประชากรต้องอยู่ก ันอย่างกระจัดกระจายตามภูมิภาค
ต่างๆ วิธีที่มหาวิทยาลัยจะจัดการศึกษาให ้ไต้ทั่วถึงอย่างไต้ผลเท่าเทียมกันก็ต้องกระทำโดยจัดการ 
ศึกษาทางไกล ใช้เทคโนโลยีหลายอย่างเป็นสื่อการสอน สื่อหลักได้แก่ การประชุมทางไกลทาง 
เสียง (Audio Teleconference) และมีสื่อเสริมอื่นๆ คือ วีด ิท ัศน์ แฟกซ์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
การส ื่อสารผ ่านดาวเท ียม และเคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร์ของมหาว ิทยาล ัย ระบบเครือข่าย
ของมหาวิทยาลัยนี้ใช้ระบบเมนแท่รมเชื้อมโยงกับระบบเครือข่ายอื่นๆของสหรัฐอเมริกา สำหรับ 
ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยถูกใช้ใน 3 ลักษณะ คือ 1) เป็นแหล่งข้อมูล 
สำหรับการสอน 2) เป็นแก่นของวิชาที่เรียน 3) เป็นส่วนเสริมของรายวิชา มหาวิทยาลัยไต้ใช้ 
ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอนอยู่ 4 วิชา และใช้สำหรับการแกปฏิบัติงาน 
อีก 4 วิชา และใช้สำหรับการแกปฏิบัติงานอีก 6 หรือ 7 เรื่อง การสามารถเข้าถึงระบบไต้ทันที 
จะทำให้นักศึกษาและอาจารย์ซึ่งเป็นผู้ใช้ไต้รับความสะดวกสบาย ซึ่งเป็นแรงจูงใจสำคัญในการ 
ใช้ แต่ก็มีปึญหาหลายอย่างที่เชื้อมโยงกับการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ เป็นการกำหนดข่าว 
สารที่อยู่กับที่ โมเด็มมีข้อจำกัด การขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา และความไม,เต็มใจของผู้ 
สอน ที่จะใช้เทคโนโลยีใหม่นี้ สำหรับประโยชน์ของไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ไต้แก' ความ
สะดวกสบายในการถ่ายทอดข่าวสาร มีประสิทธิภาพ พัฒนาทักษะการสื่อสาร บันทึกทุกอย่างที่ 
ส่งมาเก็บไว้ไต้ นักศึกษามีส่วนร่วม ผู้สอนสามารถตอบสนองผู้เรียนไต้ในเวลาอันรวดเร็ว

วาริคชิโอ (Varricchio 7 1992) ไต้ทำการวิจัยเรอง “Electronic Mail in a Spanish 
Language Business Course” โดยทำการทดลองให้นักศึกษาใช้ การประมวลผลคำ (word 
processing) และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ในการเรียนวิชาภาษาสเปนเทั่อธุรกิจที่มหาวิทยาลัย 
West Chester University ในรัฐเพนชิลวาเนีย ทดลองให้นักศึกษา 20 คน ในชื้นเรียนซึ่งเป็น 
นักศึกษาที่เคยเรียนวิชาเอกภาษาสเปนมาแล้วส่วนหนึ่ง บางส่วนเป็นคนที่พูดภาษาสเปนอยู่แล้ว
และอีกส่วนหนึ่งเป็นผู้ที่เรียนภาษาสเปนมาเพียง 3 หรือ 4 ภาคเรียนเท่านัน ผลปรากฎว่า 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้'ประโยชน์'!ต้ดีในการสั่งงาน (assignment) ส่งข้อมูลข่าวสาร 
ของชื้นเรียน ข่าว ข้อสรุปรายป้กษ์ของนักศึกษา และการเขียนจดหมายธุรกิจ โดยหลักสูตรนิจัด
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ให้นักศึกษาได้รับทักษะหลายอย่างที่เกี่ยวข้องกับวิชาธุรกิจ การใช้คอมพิวเตอร์ และแนวคิดทาง 
ด้านเทคนิคด้วย

ด ’ โซซ่า (Patricia Veasey D’Souza, 1991) ได้ทำการวิจัยแอง ‘The Use of 
Electronic Mail as an Instructional Aids: An Exploratory Study” กับผู้เรียนระดับบัณฑิต 
ศึกษา จำนวน 38 คน ใน West Coast University พบว่าการใช้ไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส์มีทั้งข้อ 
ด ีและข้อจำกัด สร ุป ได ด้ังน ี้

1. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื่อประเภทหนึ๋งที่เหมาะสมในการเรียนรู้ ผู้เรียนที่ใช้ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์จะได้คะแนนดีกว่าผู้ที่เรียนจากสื่อธรรมดา

2. ไปรษณีย์อ ิเล ็กทรอนิกส์ช ่วยขจัดป ็ญหาในเรื่องของเวลาและระยะทางในการเรียน 
แบบปกติ เพราะช่วยให้ผู้สอนสามารถติดต่อกับผู้เรียนแต่ละคน หรือกับผู้เรียนทั้งชั้นได้อย่าง 
รวดเร็ว ผู้สอนอาจนั่งอยู่กับคอมพิวเตอร์ที่บ้าน และตอบป้ญหาของผู้เรียนเกี่ยวกับ การบ้าน การ 
ทำรายงาน ฯลฯ ได้โดยสะดวก

3. ช่วยให้ผู้เร ียนเรียนได้ดีกว่าการเรียนรวมกัน ทั้งนี้เพราะในชั้นเรียนปกตินั้นจะมีผู้ 
เรียนเพียงไม่กี่คนที่ตอบคำถามและอภิปรายร่วมกัน แต่ถ้าใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์แล้วจะช่วย 
ให้ผู้เรียนที่ขี้อายหรือที่ไม่ค่อยกระตือรือถ้นในการเรียน สามารถเอาชนะความกลัว และกล้าตอบ 
คำถาม ผู้เรียนจะรู้สึกอิสระและกล้าแสดงออกมากกว่าปกติ

4. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ให้โอกาสแก่ผู้สอนในการให้ความสนใจแก่ผู้เรียนทั้งในการ
ศึกษาแบบอิสระ และการศึกษารายบุคคล ตามความต้องการของแต่ละคน ผู้เรียนสามารถเข้าถึงผู้ 
สอนได้เป ็นรายบุคคล และผู้สอนสามารถให้ผลย้อนกลับได้ทันทีในสิ่งที่ผู้เรียนต้องการเฉพาะ
โดยไม่ต้องใช้เวลามากกว่าปกติ

5. ผ ู้เร ียนสามารถทำรายงานร่วมกันได้สำเร็จโดยใช้ไปรษณีย์อ ิเล ็กทรอนิกส์ เพราะ 
สามารถติดต่อกันได้โดยสะดวกกว่าการนัดพบกันปกติ และสามารถติดต่อกับกลุ่มเพื่อแบ่งปีน 
ข้อมูลหรือปรึกษากันได้ดี ข้อจำกัดคือ ผู้เรียนบางคนอาจจะไม,ชอบวิธีการสื่อสารแบบนี้ เพราะ 
ทำให ้ด ูม ิใช ่เป ็นล ักษณะของมนุษย์ แต่จะเป็นลักษณะเครื่องจักรที่ไม่มีชีวิตจิตใจ ทำใ,Vf'ไม่ 
สามารถแสดงความรู้สึกออกมาได้เช่นการสื่อสารแบบปกติ

เบอร์ปี และคนอื่นๆ (Burpee and others , 1989 ) ได้เสนอหัวข้อเรือง “Electronic 
Mail in Distance Education : A Canadian Perspective” ในการประชุม รymposium เกยวกับ 
Education and Changing Rural Community บทความไดกล่าวถงการศกษาทางไกลในแคนาดา 
ได้ใช้ประโยชน์จากไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในหลายลักษณะ คือ
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1. สำหรับปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนในหลักสูตรทางไปรษณีย์ของโปรแกรม 
การศึกษาทางไกล

2. สำหรับให้ความสะดวกสบายและความเป ็นส่วนตัวในการสื่อสารของผู้สอนและผู้ 
เรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัวที่บ้าน

3. ค่าใช้จ่ายสมเหตุสมผลที่นักศึกษาสามารถจ่ายได้ (20 ดอลล่าร์ ต่อปี) โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ช่วยสร้างความสัมพันธ์ของผู้เรียนและผู้สอนดีขึ้น ทำให้เพิ่ม 
อัตราเร็วในการส่งข่าวสารไปและกลับ จากบริการไปรษณีย์ที่นานเป็นสัปดาห์มาเป็นเพียงภายใน 
วันเด ียวด ้วยบริการไปรษณีย ์อ ิเล ็กทรอนิกส ์ นักศึกษาเรียนอย่างกระตือรือล้นมากขึ้น และ
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ์ในกลุ่มเพิ่อน การศึกษาเปลี่ยนจากรูปแบบที่มีครู 
เป ็นศ ูนย ์กลางมาเป ็นผ ู้เร ียนเป ็นศ ูนย ์กลาง โดยที่น ักศึกษาสามารถเรียนรู้อย่างเป ็นอิสระใน 
ทุกระดับชั้นตามความสามารถของตนเอง แต่ปีญหาในการสื่อสารก็อาจเกิดขึ้นได้ ล้าระบบ 
โทรศัพทํไม่ดีพอ และล้าบัญชีรายชื่อสมาชิกทำไวัไม่ดีพอจะทำให้เข้าถึงที่อย่ของสมาชิกยาก

ฟาชเลอร์ (Pfachler, Brenda Honvilz , 1988) ได้ทำการวิจัยในหัวข้อเรื่อง “Electronic 
Text In Higher Education : The Utilization of Videotext Semulation, Electronic Mail in 
a Political Sience Laboratory.” วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ คือ การสำรวจประสิทธิภาพของ 
ตำราอิเล็กทรอนิกส์ใน 2 รูปแบบ คือ วิดีโอเท็กซ์ และ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ในการใช้เป็น 
สื่อการสอนวิชารัฐสาสตร์ ระดับอุดมศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อหาว่า วิดีโอเทกซ์ และไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์เพียงอย่างใดอย่างหนึ่งหรือผสมกันจะเป็นสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ และวัดผล 
การเรียนเปรียบเทียบกับการเรียนด้วย โทรทัศน์แบบปกติ การวิจัยพิจารณาอิทธิพลของเพศใน 
การใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์และตัวแปรอื่นๆของผู้เรียนด้วย (ระดับการศึกษา ภูมิหลังทางการ 
ศึกษา ภูมิหลังทางครอบครัว และประสบการณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา) ผลการวิจัยปรากฎ 
ว่า ผลการเรียนของนักศึกษากลุ่มที่เรียนด้วย วิดีโอเท็กซ์ และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ผสมกัน 
ไม่มีผลแตกต่างกับกลุ่มที่เรียนด้วยโทรทัศน์แบบปกติ แต่ได้รับอิทธิพลจากเพสและตัวแปรร่วม 
อ่ืนๆ (การพิมพ์ การใช้สื่อ และวัยวุฒิ)

เคย์ (Kaye , 1987) ได้เขียนบทความเรือง “Computer Conferencing and Electronic 
Mail" กล่าวถึงปิญหาของวิธีการศึกษาทางไกลที่นำมาใช้ในการศึกษาผู้ใหญ่และการปีกอบรม
รวมทั้งโอกาสอันจำกัดในการสนทนาและปฎิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาด้วยกันเอง และระหว่าง 
น ักศึกษากับอาจารย์ ปัญหาเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายของสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ และความไม่
ยืดหยุ่นของระบบการศึกษาทางไกลที่จะตอบสนองความต้องการ ความสนใจ และประสบการณ์ 
ของผู้เรียนแต่ละคน ตัวอย่างการสื่อสารที่ผ่านคอมพิวเตอร์ 2 อย่าง คือ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และ การประชุมทางคอมพิวเตอร์ (Computer Conferencing) ได้รับการอธิบายถึงประสิทธิภาพ
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ของมันที่สามารถนำมาใช้ในการศึกษาทางไกลได้ โดยมีลักษณะพิเศษ คือ 1) ค่าใช้จ่ายในการ 
สื่อสารที่ถูกกว่า 2) การสื่อสารที่ทำได้พร้อมๆกัน 3) ความสามารถในการเก็บข้อความที่สื่อสาร 
ไวๆด้ 4) จัดทำและสร้างข้อมูลนำเข้า (input) ข้อมูลนำออก (output) และรูปแบบการสื่อสารใน 
ทลายๆทาง ม ีข ้อสรุปเกี่ยวกับการใช้การสื่อสารด้วยคอมพิวเตอร์ในการศึกษาทางไกลอย ู่ 3

ประการ คือ 1) ขนาด(Scale) กลุ่มผู้เรียนจะเล็กกว่าการสอนทางไกลโดยปกติ 2) ใช้ผสมผสาน 
กับสื่ออื่น (Integration) เทคโนโลยีสมัยใหม่ต้องนำมาร่วมกับสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ที่ยังใช้ 
อยู่ โดยมีการพัฒนาหลักสูตรไปด้วย 3) ใช้ให้เกิดประโยชน์ (Optimization) (เทคโนโลยีสมัย 
ใหม่ควรนำมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสูดต่อคุณภาพการเรียนรู้) จึงสรุปได้ว่า การสื่อสารด้วย 
คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพมากกว่าจะใช้เปีนเพียงสื่อสอนเสริมทางอิเล็กทรอนิกส์

มิเชลส์ (Michels, Dianne Marie, 1996) ได้ทำการวิจัยในหัวข้อเรื่อง “Tow-Year
Colleges and The Internet: An Investigation of The Integration Practices and Beliefs o f Faculty 
Internet Users” การวิจัยนี้เป็นการสำรวจวิธีที่คณาจารย์ของวิทยาลัยแห่งนี้ใช้อินเทอร์เน็ตในการ 
เรียนการสอน และการแสวงหาความรู้ความเข้าใจกี่ยวกับบทบาทของอินเทอร์เน็ตที่ใช้ร่วมกับ 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เครือข่าย และกิจกรรมการให้คำปรึกษาของคณาจารย์ การสำรวจใช้วิธี 
ส่งทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า 
โดยทั่วไปแล้วคณาจารย์มีความกระลือรือลันในการใช้ อินเทอร์เน็ล และ เวิลด์ไวด์เว็บ โดยเชื่อว่า 
เป ็นผลด ีก ับน ักศ ึกษาในการเสร ิมเน ื้อหาของช ุดว ิชา และเป ็นการเตรียมต ัวผ ู้เร ียนให ้ร ู้จ ักใช ้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานอาชีพต่อไป ผลของการวิจัยนียังชีให้เห็นว่า การขาลเวลาที่จะพัฒนา 
สื่อการเรียนการสอน ขาดการสนับสนุนเชิงเทคนิค และขาดแหล่งทรัพยากร สิ่งเหล่านี้เป็น 
อุปสรรคสำคัญในการใช้ อินเทอร์เน็ต มีการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพสด้วย พบว่า ผู้ชาย 
มีประสบการณ์ ความรู้ และทักษะ ในการใช้ อินเทอร์เน็ต สูงกว่าผู้หญิง และการมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์และเข้าถึงอินเทอร์เน็ลที่บ้านได้ มีส่วนเกี่ยวข้องกับประสบการณ์การใช้ อินเทอร์เน็ต 
และกิจกรรมการสอนทางอินเทอร์เน็ต

พาร์ริลส์ (Parrill, 1996) ได้ทำการวิจัยในหัวข้อเรื่อง “Supplementing Traditional
Chemical Education on The World Wide Web” โดยได้มีการสร้างสื่อเสริมสำหรับการเรียนวิชา 
เคมีผ่านเวิลด์1ใวด์เว็บ เป็นบทเรียนเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของโมเลกุลที่ได้พัฒนาขนเพื่อใช้สอน 
บรรยายและใช้เผยแพร่ทางเวิลด์ไวด์เว็บ และยังเป็นการช่วยให้เกิดปฎิสัมพันธ์และการสอนเสริม 
กับผู้เรียน การสอนเสริมวิธีนี้ช่วยส่งเสริมความเข้าใจของนักศึกษาด้วยการเรียนด้วยตนเองและ
การลองผิดลองถูก นอกจากนี้ เว ิลด์ไวด์เว็บยังเป็นประโยชน์ในด้านการเป็นห้องปฏิบัติการ 
สำหรับการทดลองทางเคมีที่มีค่าใช้จ่ายตํ่า
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จากผลของการศึกษาและวิจัยที่กล่าวมานี้ จะเห็นได้ว่า อินเทอร์เน็ตเปีนหนทางการสื่อ 
สารที่มีประสิทธิภาพมากระบบหนึ่ง สามารถเอาชนะข้อจำกัดในเรื่องเวลา ระยะทางและสภาพ 
ทางภูม ิศาสตร์ได ้เป ีนอย่างดี ผู้เรียนกับผู้สอน สามารถมีปฎิสัมพันธ์กันได้ผ่านทางหน้าจอ
คอมพิวเตอร์ ดังนั้นจึงเป็นประโยชน์ต่อการนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่าง 
ยิ่งการเรียนการสอนทางไกลที่อาจารย์และนักศึกษาอยู่กันอย่างกระจัดกระจาย และเป็นการเรียน 
ด ้วยตนเองตามความสามารถของตนเองเป ็นหล ัก ด ังเช่นระบบการเรียนการสอนทางไกล
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

จากหลักการของระบบการเร ียนการสอนทางไกลดังกล ่าวมาแล ้วในตอนด้น และ
ประโยชน์ที่เห็นได้อย่างชัดเจนจากการวิจัยที่เกี่ยวกับการนำอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในวงการศึกษา 
ตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ทำ 
ให้สมควรจะได้มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตที่ได้ 
รับการพัฒนาแล้วนี้ เพื่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนอย่างสมบรูณ์
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