
บทที่ 5

การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ฅ 
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 
ธิราช ซึ่งนำเสนอในบทนี้แบ่งการนำเสนอเปีน 5 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 บทนำ
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระบบการสอนเสริมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ตอนที่ 3 การสังเคราะห์ระบบการสอนเสริมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ตอนที่ 4 การสร้างแบบจำลองระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต 
ตอนที่ 5 การทดสอบระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต 
ตอนที่ 6 เงื่อนไขการนำไปใช้

ต้นแบบชิ้นงาน

ดังรายละเอียดต่อไปนี้
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ตอนที่ 1 บทนำ

1. หลักการและเหตุผล

ระบบการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธ ิราชยึดระบบการสอนแบบเปิดที่จัดการ 
เรียนการสอนทางไกลด้วยการใช้สื่อการสอนประเภทต่าง  ๆ ไต่'แก่ เอกสารการสอนหรือประมวล 
สาระชุดวิชา แบบ!เกปฏิบัติหรือแนวการศึกษา เทปเสียงประกอบชุดวิชา เทปภาพประกอบชุด 
วิชา หนังสืออ่านประกอบ รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ และการสอนเสริม 
ตามศูนย์บริการการศึกษา ซึ่งผู้เรียนสามารถศึกษาด้วยตนเองโดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนตามปกติ

การสอนเสริมเป็นบริการทางวิชาการที่มีความจำเป็นต่อผู้เรียนในระบบการสอนทางไกล 
มาก เพราะเป็นการพยายามตอบสนองและทดแทนสิ่งที่ขาดไปในการเรียนปกติทั่วไป ในการ 
จัดการศึกษาระบบเปิดนี้จะใช้บทเรียนที่กำหนดไว้เป็นหลัก ไม่มีการมาเข้าชั้นเรียนเป็นประจำ
การเรียนจากเอกสารและสื่อต่างๆอาจไม่เพียงพอ การสอนเสริมจึงนับว่าเป็นสิ่งสำคัญมากต่อการ 
สอนทางไกลของมหาวิทยาลัยในระบบเปิด (Stephen and Roderick. 1978: 126-131) ดังจะเห็น 
ได้จากในป้จจุบันสถาบันที่จัดการเรียนการสอนทางไกลในมหาวิทยาลัยเปิดของทุกประเทศ ได้ 
ผนวกการสอนเสริมไว้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนในระบบการสอนทางไกล (Tunstall. 
1974: 71-72) การสอนเสริมสามารถจัดได้หลายรูปแบบ ทั่งแบบรายบุคคล (individual tutorials) 
แบบเป็นกลุ่ม (group meeting) และแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshops) การสอนเสริม 
โดยวิธ ีการเผชิญหน้าช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ก ับนักศึกษาและระหว่างนักศึกษา 
ด้วยคันทำให้นักศึกษามีโอกาสถามคำถาม ได้อภิปรายและ!เกปฏิบัติ (Lewis. 1981: 125) การ 
สอนเสริมด้วยการให้อาจารย์เดินทางไปพบนักศึกษา ณ จุดนัดพบตามศูนย์บริการการศึกษาที่จัด 
ตั้งขึ้นจึงมีความจำเป็น แต่ไม,สามารถจัดได้ทั่วถึงเพราะปัญหาเรื่องค่าใช้จ่าย และการขาดแคลน 
อาจารย์ผ ู้เช ี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา จึงมีการนำเอาสื่ออื่นมาทดแทนการสอนเสริมด้วยสื่อบุคคล 
เช่น การตอบจดหมายของนักศึกษา การผลิตเทปเสียงและเทปบันทึกภาพเพื่อการสอนเสริม แต่ก็ 
ยังขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาคับอาจารย์ การสอนเสริมโดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร ท่ี 
ช่วยให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาคับอาจารย์ที่อยู่ไกลคัน เช่น โทรศัพท์ โทรสาร วีดีโอ 
และคอมพิวเตอร์ จึงเข้ามามีบทบาทในการสอนเสริมของประเทศที่มีความพร้อม เช่น สหรัฐ 
อเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย (Martin. 1971: 36-37, Flinck. 1978: 65-70)
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การสอนเสริมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จัดขึ้นตั้งแต่ พ.ศ 2523 ในรูปแบบของ 
การจัดอาจารย์ออกไปสอนแบบเผชิญหน้าตามกำหนดนัดหมาย ณ ศูนย์บริการการศึกษาใน 
จังหวัดต่าง  ๆ เพื่อเสริมความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่นักศึกษาเรียนด้วยตนเองให้กระจ่างชัด 
ขึ้น ให้นักศึกษาได้มีโอกาสชักถาม รับคำอธิบายในสิ่งที่ยังไม,เข้าใจดีพอ มีโอกาสแลกเปลี่ยน 
ค ว าม ค ิด เห ็น ก ับ อ าจ าร ย ์แ ล ะ เพ ื่อ น น ัก ศ ึก ษ าด ้ว ย ก ัน  ป ีจจ ุบ ัน ร ูป แบ บ การส อ น เส ร ิม
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ยังยึดรูปแบบเดิมเป็นหลัก ได้มีการวิจัยเพื่อศึกษาป้ญหา
และความต้องการของนักศึกษาที่ม ีต ่อการสอนเสริมพบว่า มหาวิทยาลัยไม่สามารถจัดการสอน 
เส ร ิม ได ้ท ั่วถ ึงท ุ กช ุดว ิชาและท ุกจ ังห ว ัด  เพราะข ้อจำก ัดในด ้านค ่าใช ้จ ่าย และอาจารย์
ของมหาวิทยาลัยมีจำนวนจำกัด นอกจากนี้ยังพบว่าจำนวนนักศึกษาที่เข้ารับการสอนเสริมในแต่ 
ละภาคการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างน้อย การที่นักศึกษาไม่เข้ามารับการสอนเสริม หรือมารับ 
การสอนเสริมจำนวนค่อนข้างน้อย เพื่องจากไม,มีเวลาและการเดินทางมายังศูนย์บริการการศึกษา 
ไม่สะดวก (เชาว์ โรจนแสงและคณะ. 2528:89) ส่งผลให้นักศึกษาที่เรียนด้วยตนเองแล้วยังไม่เข้า 
ใจดีพอ สอบไม่ ผ ่านในช ุดว ิชาต' างๆเป ีนจำนวนมาก ทำให ้เก ิดการส ูญ เส ียค, าใช ้จ ่าย
ของมหาวิทยาลัย สูญเสียเวลาของอาจารย์ที่ต้องเดินทางไปสอนเสริม ณ ศูนย์บริการการศึกษาใน 
ท ุกจังหวัดท ั่วประเทส และเป ็นเครื่องช ี้ให ้เห ็นว่าจำเป ็นต ้องปรับปรุงการจัดการสอนเสริม
ของมหาวิทยาลัยเสียใหม่ให้มีประสิทธิภาพ

ป้จจุบ ันมหาวิทยาลัยได้พยายามพัฒนาสื่อการสอนต่างๆที่ใช ้อยู่ให ้ม ีประสิทธิภาพตาม 
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบการสื่อสารระบบหนึ่งที่
มหาวิทยาลัยได้เริ่มพัฒนาขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 โดยการจัดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์(ร'ฑวบทet)ท่ี 
เซึ่อมต่อกับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อใช้ในการบริหารเป็นการเริ่มแรก และวางแผนในการพัฒนาทางวิชาการและการจัดการเรียน 
การสอน รวมทั้งปฎิสัมพันธ์กับนักศึกษาต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ซึ่งมีความจำเป็นต้องได้รับคำปรึกษาจากอาจารย์อย่างใกล้ชิด และต้องการด้นคว้าวิชาการเพิ่มเติม 
จะได้ใช้ประโยชน์จากไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ ป้จจุบันมหาวิทยาลัยได้พัฒนาเครือข่ายให้มี
สมรรถนะเพิ่มมากขึ้นโดยความเร็วของวงจรสื่อสารเป็น 2 Mbps และจะขยายระบบเครือข่ายไปยัง 
ศูนย์วิทยพัฒนาบริการทุกศูนย์ในปี 2541 มีนโยบายให้อาจารย์และนักศึกษาได้เป็นสมาชิกของ 
เครือข่ายทุกคน และสามารถสืบด้นข้อมูลเพื่อขยายความรู้จากเวิลดไวค์เว็บบนอินเทอร์เน็ตต่อไป

จากการศึกษาความต้องการของอาจารย์และนักศึกษาแขนงเทคโนโลยีและสือสารการ 
ศึกษาเพื่อปี 2536 ผลการวิจัยพบว่าอาจารย์และนักศึกษามีความต้องการและเห็นด้วยมาก ในการ 
น ำร ะ บ บ ไ ป รษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ม าใช ้ก ับ งาน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น
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ของมหาวิทยาลัย 'ทั่งในส่วนของงานทะเบียนและวัดผล งานของสำนักบริการการศึกษา งาน 
ด้านสืบค้นข้อมูลเอกสารของสำนักบรรณสารสนเทศ และงานวิชาการของสาขาวิชาต่าง  ๆ ซ่ึง 
เป็นเรื่องสำคัญที่นักศึกษาและอาจารย์ต้องการปฎิสัมพันธ์กันบ่อยครั้งในกิจกรรมทางวิชาการที่ได้ 
ออกแบบไว้เพื่อให้นักศึกษาประสบผลสำเร็จในการเรียน และในกลุ่มนักศึกษาเองก็จะได้รวม 
กลุ่มคันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปราย และทำรายงานร่วมกันได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความคิด 
เห ็นเกี่ยวคับการนำระบบไปรษณีย์อิเล ็กทรอนิกส์มาใช้กับงานวิชาการของสาขาวิชานั้น กลุ่ม
อาจารย์และนักศึกษาเห็นด้วยมากที่สุดในเรื่องของการให้คำปรึกษาด้านวิชาการ การมอบหมาย
งานที่เป็นกิจกรรมประกอบการเรียนของชุดวิชา การให้เนื้อหาสาระเพิ่มเติมจากเอกสาร การแจ้ง 
กิจกรรมพิเศษทางวิชาการ การใช้ในการประชุมทางไกลและการรับ-ส่งงาน ซึ่งความเห็นดังกล่าว 
สอดคล้องคับการศึกษาของเฟรดเดอริคสัน (Frederickson. 1992) ที่เห็นว่ามหาวิทยาลัยควรนำ 
ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ใน 3 ลักษณะ คือ เป็นแหล่งส่งข้อมูลสำหรับการสอน เป็น 
แกนของวิชาที่เรียน และเป็นส่วนเสริมของรายวิชา นอกจากนี้ยังมีรายงานวิจัยของวาริคชิโอ 
(Varricchio. 1992) ที่พบว่า ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้ประโยชน์ได้ดีในการสั่งงาน 
(Assignments) และส่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับชั้นเรียน และงานวิจัยของ ด ี’โซซ่า (D’Souza. 
1991) พบว่าระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ทำให้ผู้สอนสามารถนั่งอยู่ที่บ้านตอบปีญหาของผู้เรียน 
เกี่ยวคับการบ้าน การทำรายงานได้โดยสะดวก ผู้เรียนสามารถเข้าถึงผู้สอนได้ทุกลน และผู้สอน 
สามารถให้ผลย้อนกลับได้ทันที ในสั่งที่ผู้เรียนต้องการ

จากสภาพปิญหาของการสอนเสริมและการส ัมมนาเสริมในบีจจ ุบ ันของมหาวิทยาล ัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชลังกล่าว ควรได้มีการนำเอาเทคโนโลยีที่พัฒนาแล้วในยุคโลกาภิวัฒน์นี มา 
ผสมผสานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษา ให้สามารถพัฒนาได้รวดเร็วทัดเทียมกับ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ด้วยคุณสมบัติอันโดดเด่นของไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และการนำ 
ประโยชน์ไปใช้ในวงการศึกษาบ้างแล้วในต่างประเทศ ผู้สอนและผู้เรียนสามารถโล้ตอบกันได้ 
ฉับพลันเสมือนเผชิญหน้ากันอยู่ อาจารย์สามารถกำหนดงาน กำหนดกิจกรรมให้นักศึกษาได้ 
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้ โดยไม่จำเป็นต้องเดินทางไกลไปพบปะเพื่อเผชิญหน้ากัน 
เลย แต่อย่างไรก็ดีการสอนเสริมหรือสัมมนาเสริมเพื่อการเรียนการสอนทางไกลนี้ ยังไม่ปราก 
ฎเป ็นรูปแบบที่แน ่นนอนในการสอนทางไกลในประเทศไทย ลังน ันเพ ื่อให ้สามารถนำอิน 
เทอร์เน ็ตมาใช้ให้เก ิดประสิทธิภาพสูงสุด จำเป็นต้องมีการออกแบบและพัฒนาเพื่อให้ได้แบบ
จำลองระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตเสียก่อน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเฟ้อ
พ ัฒ นาระบบการสอนเสร ิมทางไกลผ ่านอ ิน เทอร ์เน ็ต เพ ื่อให ้ได ้ร ูปแบบที่เหมาะสมและมี 
ประสิทธิภาพสูงสุด
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2. ว ัตล ุประสงค ์

2.1 เพื่อพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช

2 .2 เพื่อเป็นแนวทางสำหรับการจัดสอนเสริมทางไกลของการเรียนการสอนในระบบเปิด

3. ว ิธ ีดำเน ินการพ ัฒนาระบบการสอนเสร ิมทางไกลผ ่านอ ินเทอร ีเน ็ต

การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลเป็นการกำหนดองค์ประกอบ ขั้นตอนและราย
ละเอียดของการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต ให้อยู่ในรูปแบบจำลองระบบ สำหรับวิธีการ 
พัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลให้มีประสิทธิภาพ จะลำเนินการตามขั้นตอนหลักของการจัด 
ระบบ 4 ขั้นตอน ดังนี้คือ

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ระบบการสอนเสริมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ขั้นตอนที่ 2 การสังเคราะห์ระบบการสอนเสริมทางไกล 
ขั้นตอนที่3 การสร้างแบบจำลองระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต 
ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบระบบในสถานการณ์จำลอง
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ตอนที่ 2 การว ิเคราะห ์ระบบการสอนเสริมของมหาว ิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราช

การสอน เสร ิม เป ็น บ ร ิการทางว ิชาการท ี่มห าว ิทยาล ัยจ ัดให ้แก,น ักศ ึกษาในระด ับ  
ปริญญาตรี ส ่วนระดับบ ัณฑ ิตศ ึกษาจะเร ียกว่า การสัมมนาเสริมโดยคณาจารย์เป ็นผ ู้เสร ิมความรู้ 
ความเข ้าใจ ในเน ื้อหาของชุดว ิชาท ี่น ักศ ึกษาเร ียนด ้วยตนเองให ้กว ้างขวางย ิ่งข ึ้น  น ักศึกษาจะมี 
โอกาสพบปะก ัน  สนทนา โต ้ตอบ อภิปรายร่วมกัน และอาจารย์จะให ้คำปรึกษาแนะนำ และ 
ช่วยเหลือส่งเสริมทางวิชาการ

1 . ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ว ัด ถ ป ร ะ ส ง ค  ข อ ง ก า ร ส อ น เ ส ร ิม

การสอนเสริมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดขึ้นโดยมีวัตอุประสงค์
ดังฉ

1) เท ี่อ ให ้ก ารส อ น เส ร ิม เป ็น ส ื่อ ก ล างท างว ิช าก ารระห ว 'างน ัก ศ ึก ษ าก ับ
มหาวิทยาลัย

2) เที่อให้เกิดประสานสัมพันธ์ระหว่างการสอนเสริมและสื่อการสอน อ่ืนๆ ให้ 
มีประสิทธิภาพสูงสุด

3) เพื่อช่วยให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเนื้อหาวิชากว้างขวางมากยิ่งขึ้น
4) เพื่อมหาวิทยาลัยจะได้ทราบป้ญหาการศึกษาด้วยตนเองที่นักศึกษาประสบอยู่ 

ซึ่งมหาวิทยาลัยจะได้ทาแนวทางดำเนินการปรับปรุงแก้ไขต่อไป
5) เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสรับการแนะแนวการศึกษา และคำปรึกษาแนะนำ 

ทางวิชาการจากบุคลากรที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย

จากวัตอ ุประสงค ์ของการสอนเสริมท ี่กำหนดไว้น ี้สอดคล้องก ับปรัชญาและปณ ิธาน 
ของมหาวิทยาลัยที่ต ้องการเปิดโอกาสทางการศึกษาให้แก'ประชาชนทั่วทุกภูม ิภาคของประเทศ 
ด้วยระบบการเรียนการสอนทางไกล แต่วัตอุประสงค์ดังกล่าวจะสมบุรณ์ยิ่งขึ้นในกรณีของการใช้ 
ระบบทางไกลเพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้รับการสอนเสริมและคำแนะนำปรึกษาทางวิชาการ 
จากอาจารย์โดยเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพแวดล้อมเช่นป้จจุบันที่โลกมีการสื่อสาร 
ไร้ซึ่งพรมแดน ระบบการสอนทางไกลจึงควรได้มีการพัฒนา ใช้ระบบการสื่อสารผ่านทางอิน 
เทอธ์เนตให้เป็นประโยชน์ตามศักยภาพของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีระบบคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงเครือ



96

ข่ายกับศูนย์เทคโนโลยีอิเล ็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ อันเป็นประตูแห่งการเปิดไปสู่ 
โลกกว้างภายนอก

2 .  ก ไ ร จ ิ( ค ร า ะห์ ก า ร จ ัด อ า จ า ร ย ์ส อ น เ ส ร ิม

มหาวิทยาลัยจัดให้อาจารย์ออกไปสอนเสริมทั่วประเทศตามจำนวนชุดวิชาที่เปิด 
สอน และมีจำนวนนักศึกษาลงทะเบียนมากพอในแต่ละจังหวัด จำนวนประมาณภาคการศึกษา 
ละหลายร้อยคน โดยมีผู้สอนทั่งจากภายในมหาวิทยาลัยเอง และจากมหาวิทยาลัยอื่น ตลอดจน 
ผู้ทรงคุณวุฒิอื่นๆทั่งจากส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น

ข้อดี 1. นักศึกษาได้รับความรู้ความเข้าใจเนื้อหาวิชาการเพิ่มขึ้น
2. นักศึกษาได้พบปะและขอคำปรึกษาแนะนำด้านวิชาการจากอาจารย์โดยตรง
3. นักศึกษาได้พบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและอภิปรายร่วมกับอาจารย์และ 

เพื่อนนักศึกษา

ข้อเสีย 1. มาตรฐานการสอนของอาจารย์แต่ละคนที่ออกไปสอนอาจไม่เท่ากัน
2. มหาวิทยาลัยต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง เพื่อเป็นค่าตอบแทน ค่าที่พัก ค่าเบียเลียง 

และค่าพาหนะ สำหรับอาจารย์ที่เดินทางไปสอนเสริม
3. อาจารย์อาจติดภารกิจอื่นที่ไม่อาจไปสอนได้

3 . ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ส ถ า น ท ี่ส อ น เ ส ร ิม

มหาวิทยาลัยจัดสอนเสริม ณ ศูนย์บริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยซึ่งจัดไว้ 
เฉพาะจังหวัดละ I แห่ง หรือถ้าเป็นระดับบัณฑิตศึกษาจะจัดไว้ภาคละเพียง 1 แห่ง

ข้อดี 1. น ักศึกษาสามารถเดินทางมาเข ้าร ับการสอนเสริม ณ ศูนย์บริการการ 
ศึกษาฯที่ใกล้บ้านได้

2. เป็นการกระจายห้องเรียนไปไว้ทุกจังหวัด
3. นักศึกษาที่มีบีญทาในเรื่องการเรียนสามารถพบและปรึกษาอาจารย์ได้ 

ข ้อเส ีย 1. อาจารย์ต้องเสียเวลาเดินทางไปยังศูนย์บริการการศึกษาทีจัดไว้ให ้
ส อ น พ ัว ป ร ะ เฑ ส
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2. น ักศึกษาอาจจะต้องละทิ้งภาระกิจอื่น เพ ื่อไปเข้ารับการสอนเสริมที่ศ ูนย์
บริการการศึกษา หากไปไม,ไต้ ก ็ทำให้เส ียโอกาสอันดีในการพบปะ
สนทนา สอบถาม และขอคำปรึกษาทางวิชาการจากอาจารย์ผู้สอนโดยตรง

3. นักศึกษาต้องเสียค่าใช้จ่าย เป็นค่าพาหนะ ค่าที่พัก และค่าอาหาร ในการ 
เดินทางมาเข้ารับการสอนเสริม ณ ศูนย์บริการการศึกษาที่จัดไว้ให้

4. ไม่สอดคล้องกับปรัชญาของระบบการเรียนการสอนทางไกล

4 . ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ว ัน แ ล ะ เ ว ล า ส อ น เ ส ร ิม

กำหนดให้มีการสอนเสริมเฉพาะในวันเสาร์ - อาทิตย์ เวลา 9.00 น.- 
15.00 น. ภาคการศึกษาละ ประมาณชุดวิชาละ 10-15 ชั่วโมง สำหรับปริญญาตรี และ 20 ชั่วโมง 
สำหรับบัณฑิตศึกษา

ข้อดี 1. ว ันเสาร์ - อาท ิตย์ เป็นเวลาที่นักศึกษาว่างจากภารกิจการงานประจำ ทำให้ 
สามารถมาเข้ารับการสอนเสริมได้ตามความสมัครใจ

2. ว ันดังกล ่าวสามารถเช ิญผู้ทรงคุณวุฒ ิท ี่ว ่างจากภาระงานอื่นมาเป ็นอาจารย์ 
สอน
เสริมไต้สะดวก

ข้อเสีย 1. จำนวนเวลาที่ไต้เรียนรู้และไต้รับคำปรึกษาจากอาจารย์อาจน้อยไป
2. นักศึกษาไม่สามารถสอบถาม แสดงความคิดเห ็น ส่งงาน หรือขอคำแนะนำ 

จากอาจารย์ในเวลาอื่นๆ นอกจากชั่วโมงการสอนเสริมไต้สะดวกเลย
3. นักศึกษาอาจติดภาระกิจอื่นตามวันและเวลาที่กำหนดให้เข้ารับการสอนเสริม

จากการวิเคราะห์ระบบการสอนเสริมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จะเห็นว่า 
มหาวิทยาลัยประสบป้ญหาอยู่หลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแต่ละปีต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็น 
จำนวนมาก เช่นในปีพ.ศ. 2537 มหาวิทยาลัยใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมสอนเสริมประจำ 
ภาค 1/2537เป็นเงินจำนวนทิ้งสิ้น 11,327,713.14 บ าท ( จีรีร ัตน์ แย้มกลิ่นฟ้งและคณะ.2540:96) 
หากสามารถปรับปรุงระบบการสอนเสริมให้เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมทางสังคม และ 
เศรษฐกิจดังที่ประสบอยู่ในป้จจุบัน ด้วย อินเทอร์เน็ต คาดว่าจะเกิดผลดีและเป็นประโยชน์ ดังนี
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1. ช่วยให้ระบบการเรียนการสอนทางไกลพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็นการเปิด 
โอกาสทางการศึกษาให้ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้อย่างเท่าเทียมกัน โดยให้ผู้เรียนมีโอกาสได้เรียน 
จากผู้สอนที่ม ีความรู้ความชำนาญในเนื้อหาวิชานั้นๆ คนเดียวกัน ซึ่งผู้สอนจะถ่ายทอดเนื้อหา 
ความรู้จากมหาวิทยาลัยผ ่านคอมพิวเตอร์ท ี่สามารถเช ื่อมโยงเครือข ่ายไปได้ท ั่วท ุกภ ูม ิภาคของ 
ประเทศไทย และทั่วโลก ผู้สอนกับผู้เรียนสามารถปฏิสัมพันธ์กันได้ตลอดเวลา

2. มหาวิทยาลัยสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดอาจารย์ออกไปสอนเสริมทั่วประเทศ 
ได้ประมาณปีละหลายด้านบาท

3. อาจารย์ท ี่เคยออกไปสอน สามารถใช้เวลาไปปฏิบัติงานราชการอื่นของมหาวิทยาลัย
ให้เกิดประโยชน์ได้ เช่นการออกแบบเนื้อหาวิชาบนเว็บไซต์ผ่านอินเทอร์เน็ต สำหรับการเรียน 
การสอนตามหลักสูตรของสาขาวิชาต่างๆ การผลิตเอกสารประกอบการเรียนการสอนชุดวิชา
ต่างๆที่เป ิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา และทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการ 
เรียนการสอนทางไกล เป็นด้น

4. น ักศ ึกษาสามารถประหยัดค ่าใช ้จ ่ายในการเด ินทางมาเช ้าร ับการสอนเสร ิมท ี่ศ ูนย ์ 
บริการการศึกษา

5. นักศึกษาสามารถขอคำปรึกษาแนะนำ เมื่อมีป้ญหาในการเรียนการสอน หรือปีญหา 
อื่นๆที่ต้องการติดต่อกับอาจารย์หรือกับมหาวิทยาลัยหรือเพื่อนนักศึกษาได้ตลอด 24 ชัวโมง โดย 
ฝากข้อความไว้ในตู้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละคน
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ฅอนท ี่3 การส ังเคราะห ์ระบบกใรสอนเสริมทางไกล

การสังเคราะห์ระบบเป็นขั้นตอนของการสร้างหรือพัฒนาระบบใหม่ โดยระบุองค์ 
ประกอบของระบบ และจัดเรียงองค์ประกอบเข้าเป็นขั้นตอนที่เหมาะสม

จากการวิเคราะห์ระบบการสอนเสริมดังกล่าว และได้ศึกษาแนวทางจากระบบ 
การสอน ทฤษฎีการเรียนรู้ ทฤษฎีการสอน และระบบการสื่อสารโดยใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ผ่านโปรแกรมไปรษณีย์อ ิเล ็กทรอนิกส์ และเวิลด์1ใวค์เว็บ ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์ระบบการสอน 
เสริมทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชขึ้นใหม่ เป็นการพัฒนาระบบการสอนเสริมทาง 
ไกลผ่านอินเทอร์เน็ต มีองค์ประกอบและขั้นตอนดังนี้

1. อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่จ ำ เ ป ็น ส ำ ห ร ับ ร ะ บ บ ก า ร ส อ น เ ส ร ิม ท า ง ไ ก ล

องค์ประกอบหลักของระบบมี 4 องค์ประกอบ คือ ปัจจัยนำเข้า ( input ) 
กระบวนการ ( process ) ผลลัพธ์ ( output ) และ ผลย้อนกลับ ( feedback )

1 .1  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ไ น ข ั้น ป ัจ จ ัย น ำ เ ข ้า  องค์ประกอบในขันตอนนี ประกอบด้วย 
การวิเคราะห์สถานการณ์ และการออกแบบการสอนเสริมทางไกล

1 . 1 . 1 .  ก า ร จ ิเ ค ร า ะ ห ์ส ถ า น ก า ร ณ  ์ เป็นการวิเคราะห์สภาพปัญหาในการ 
จัดการเรียนการสอน การวิเคราะห์หลักสูตร การวิเคราะห์ความต้องการของผู้สอนและผู้เรียน
และการวิเคราะห์โครงสร้างพื้นฐาน

1) การวิเคราะห์สภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราชจัดการเรียนการสอนทางไกลในระบบเปิด นักศึกษาต้องศึกษาด้วยตนเองจาก 
สื่อต่างๆ โดยไม่ต้องมาเข้าขั้นเรียนแบบปกติ ทำให้เกิดปัญหาหลายประการ ดังที่ได้กล่าวถึงใน 
การวิเคราะห์ระบบการสอนเสริม เช่น มาตรฐานของอาจารย์ที่ออกไปสอนเสริมอาจไม่เท่าเทียม 
กัน การที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงในการเดินทางมาเข้ารับการสอนเสริม การไม่เข้าใจในเนือหาวิชา 
อย่างแจ่มแจ้ง การขาดการแนะแนวและให้คำปรึกษาจากอาจารย์ การรู้สึกโดดเดี่ยว และขาดปฎิ 
สัมพันธ์กับอาจารย์และเพื่อน ทำให้ไม่มีความกระตือรือล้นในการเรียนเพียงพอ อันอาจเป็น
สาเหตุให้นักศึกษาจำนวนมากสอบไม,ผ่านในแต่ละปี

2) การวิเคราะห์หลักสูตร เป็นการวิเคราะห์เพื่อพิจารณาความเหมาะ 
สมของเนื้อหาวิชาที่สามารถจัดกิจกรรมการ.เรียนการสอนผ่านผ่านอินเทอร์เน็ตอย่างได้ผล ชดวิชา
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ตามหลักสูตรของสาขาวิชาต่างๆของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีทั้งวิชาที่เน้นทางด้านพุทธ 
พิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย ด้งทั้นจึงต้องมีการวิ!คราะห์ว่าเนื้อหาส่วนใดที่สามารถจัด 
สอนเสริมผ่านอน!ทอร์เน็ตได้ โดยนักศึกษาได้รับความรู้และความเข้าใจใน!นื้อหาวิชาอย่างครบ 
ถ้วนตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

3) การวิเคราะห ์ความต ้องการของผ ู้สอนและผู้เร ียน จากการ
ศึกษาความต้องการของอาจารย์และนักศึกษาแขนงเทคโนโลยีและสึ๋อสารการศึกษาเมื่อปี 2536 ผล 
การวิจัยพบว่าอาจารย์และนักศึกษามีความต้องการและเห็นด้วยมาก ในการนำระบบไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ทั้งในส่วน
ของงานทะเบียนและวัดผล งานของสำนักบริการการศึกษา งานด้านสืบค้นข้อมูลเอกสารของ 
สำนักบรรณสารสนเทศ และงานวิชาการของสาขาวิชาต่าง  ๆ ซึ่งเป็นเรื่องสำคัญที่นักศึกษาและ 
อาจารย์ต้องการปฎิสัมพันธ์กันบ่อยครั้งในกิจกรรมทางวิชาการที่ได้ออกแบบไว้เพื่อให้นักศึกษา 
ประสบผลสำเร็จในการเรียน และในกลุ่มนักศึกษาเองก็จะได้รวมกลุ่มกันแลกเปลี่ยนความคิด
เห็น อภิปราย และทำรายงานร่วมกันได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความคิดเห็นเกี่ยวกับการนำระบบ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับงานวิชาการของสาขาวิชานั้น กลุ่มอาจารย์และนักศึกษาเห็นด้วย 
มากที่สุดในเรื่องของการให้คำปรึกษาด้านวิชาการ การมอบหมายงานที่เป็นกิจกรรมประกอบการ 
เรียนของชุดวิชา การให้เนื้อหาสาระเพิ่มเติมจากเอกสาร การแจ้งกิจกรรมพิเศษทางวิชาการ การ 
ใช้ในการประชุมทางไกล และการรับ-ส่งงาน

4) การวิเคราะห์โครงสร้างพื้นฐาน เป็นการวิเคราะห์ปีจจัยต่างๆอันจะ 
มีอิทธิพลต่อการออกแบบระบบการสอนผ่านอินเบอร์เน็ต ได้แก่ ทรัพยากรในการจัดการเรียน 
การสอน ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องมือในการจัดส่งข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์ฌ็ต 
ศูนย์!ครือข่ายคอมพิวเตอร์ และความพร้อมของบุคลากร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกำลัง 
พ ัฒนาทรัพยากรด้งกล่าวมาตั้งแต ่ป ีพ.ศ.2536 โดยเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์(STOUnet)nบ 
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ(NECTEC) มีวงจรสี๋อสารที่ใช้ความเร็ว 
ในการรับส่งข้อมูล เริ่มจาก 19.2 Kbps เพิ่มเป็น 64 Kbps ในปี 2539 และเพิ่มเป็น 2 Mbps ในปี 
2541 ทั้งนี้กำลังขยายระบบเครือข่ายเชื่อมโยงไปยังศูนย์วิทยพัฒนาบริการของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราชในต่างจังหวัดพุกศูนย์ ในปี 2541 ดังนั้นโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวจึงมีความเป็นไป 
ได้ที่จะมีสมรรถภาพ พร้อมที่จะให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์(STOUnet) 
ร่วมกันได้ ขณะนี้ได้ใช้ประโยชน์ ในด้านการบริหารภายในมหาวิทยาลัย งานทะเบียนและวัดผล 
เป็นประโยชน์ด ้านวิชาการสำหรับอาจารย์ในการค้นคว้าทางเวิลด์ไวค์เว ็บผ่านทางอินเทอร์เน ็ต 
และกำลังวางแผนให้นักศึกษาเป็นสมาชิกเครือข่าย สำหรับใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนต่อ 
ไป
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1 . 1 . 2  ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ล - อ น า ล ร ิม ท า ง ไ ก ล  สำหรับองค์ประกอบนี้เป็น 
การออกแบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต ชึ่งมีองค์'ประกอบรอง 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 
การกำหนดวัตถุประสงค์ของการสอน การกำหนดผู้เรียน การกำหนดเนื้อหาการเรียนการสอน 
การกำหนดแม่แบบการสอน การกำหนดวิธีการและสื่อการเรียนการสอน การกำหนดสภาพแวด 
ด้อมการเรียนการสอน การกำหนดแนวทางการจัดการ และการกำหนดแนวทางการประเมินการ 
เรียนการสอน

1) การกำห น ดว ัตถ ุประสงค ์ของการสอน  เป ็น การกำห น ดว ัตถ ุ 
ประสงค์เช ิงพฤติกรรมของแต่ละบทเรียนที่ต ้องการให้ผู้เร ียนเปลี่ยนแปลงพถุติกรรมตามที่คาด 
หวังไวัหลังจากได้เรียนเนื้อหาผ่านอินเทอร์เน็ตเรียบร้อยแล้ว

2) การกำหนดผู้เรียน เป็นการกำหนดคุณสมบัติของผู้เรียน ที่จะต้องมี 
พื้นฐานความรู้ตามที่กำหนดในระดับใด จำเป็นต้องรู้เนื้อหาสาระเรื่องใดมาก่อน และต้องการ 
ทักษะที่จำเป็นในเรื่องใดบ้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสอนเสริมรูปแบบนี้ ผู้เรียนควรมีทักษะ 
ทางคอมพิวเตอร์และพิมพ์ดีดมาพอสมควร จึงจะสามารถดำเนินการเรียนไต้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สำหรับในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไต้กำหนดผู้เรียนสำหรับการทดลองไว้ในระดับบัณฑิตศึกษาปีที่ 1 
แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 
ธิราช ที่ลงทะเบียนในชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

3) การกำหนดเน ื้อทาการเรียนการสอน โดยการนำเนื้อทาของวิชา 
จากหลักสูตรมาวิเคราะห์ กำหนดเนื้อหาวิชาแยกเป็นหน่วย และหัวเรื่อง จัดลำดับความสำคัญ 
และความยากง่ายของเนื้อทา สำหรับการวิจัยครังนีผู้วิจัยไต้เลือกวิชาที่เปิดสอนในระดับบัณฑิต 
ศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ภาคการศึกษาที่ 2/2540 คือชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อนำมาทดสอบระบบ

4) การกำหนดแม่แบบการสอน เป็นการพิจารณารูปแบบการ 
สอนผ่านอินเทอร์เน็ต จะใช้รูปแบบการสอนอย่างไร เช่น เป็นการสอนโดยตรงเพียงสื่อเดียว 
หรือเป็นการสอนร่วมกับสื่อการเรียนการสอนรูปแบบอื่นด้วย หรือใช้สอนเพียงบางส่วนของ
เนื้อหาวิชา หรืออาจเป็นเพียงการสอนเสริมสำหรับผู้เรียนที่ยังขาดความเข้าใจ เป็นต้น สำหรับ 
การว ิจ ัยครั้งน ี้ กำหนดให้เป็นการเรียนการสอนที่ใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อปฎิสัมพันธ์ 
ร่วมคับการให้เนือทาวิชาบนเวิลด์ไวค์เว็บ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ร่วมกับกิจกรรมการตอบคำถาม 
และการทำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน
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ข้฿ยู a ร 0 นกรับ

นิฬาฐ่ 
ท่ีทเรียน
i_______

2.1ทดส0บก่0นเรียน
2.รนจัเงวัตอุประสงค์

6.1ทดส0แหลังเรียน
6.2แจ์งผส

เรียนด0นสืนต'0ไป

ฟ้าพท่ี 11 แม่แบบการส0นเสริมทางไกลโดยไปรษณีย์0เลกทร0นิกส์

5) การกำทนดวิธีการและสื่อการเรียนการสอน ใช้วิธีการสอนผ่านอิน 
เทอร์เน ็ต ที่ผู้เรียนและผู้สอนจะมีสื่อการเรียนการสอน ประกอบด้วย คู่มือการเรียนการสอน
สำหรับผู้เรียนและผู้สอน เนื้อหาสาระของชุดวิชา และกิจกรรมการเรียนการสอน สำหรับเนื้อหา 
สาระของชุดวิชาที่จะสอนเสริมนัน ผู้วิจัยจะสร้างขึ้นไว้บนเว็บไซด์ ในการทดลองนีจะใช้เครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ระบบLAN(Local Area Network) ภายในมหาวิทยาลัยเป็นสถานที่ทดลอง โดยมี 
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่เชื่อมโยงเครือข่ายผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งนักศึกษาสามารถเข้าสู่เวิลด์ไวด์เว็บ 
และเข้าไปศึกษาในเวบไซด์ที่กำหนดได้
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เทพที่ 11 แบบจํ!aaง3ปนบบปฎิสัมพันธ์ในก!รส0น!สริม'ท!งไปรษณีย์เหส์กฑร฿นิกส์

6) การกำหนดสภาทแวดล้อมการเรียนการสอน เป็นการกำหนด
สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนโดยผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้อยู่เผชิญหน้ากัน ผู้สอนอาจอยู่ที่บ้าน 
หรือที่ทำงานหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื่อส่งข้อมูลข่าวสารไปยังนักศึกษาโดยผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ที่เป็นโฮสบ้ของมหาวิทยาลัย ซึ๋งจะจัดเก็บข้อมูลไว้สำหรับนักศึกษาที่ถูกระบุชื่อหรือรหัสไว้ต่อ
ไป ส่วนนักศึกษาก็อาจอยู่ที่บ้านหรือที่ทำงานหน้าจอคอมพิวเตอร์ และสามารถเรียกดูข้อมูลของ 
ตนที่ลูกฝากเก็บไว้ที่โฮสฑ์ของมหาวิทยาลัยได้ตลอดเวลา ในการทดลองครั้งนี้ เป็นการจำลอง 
ส ถ าน ก ารณ ์ให ้ผ ู้ส อ น แ ล ะผ ู้เร ียน อ ย ู่ต 'างท ี่ก ัน  โดยใช ้เคร ือข, ายคอมพ ิวเตอร ์ระบบLAN 
ของมหาวิทยาลัยเชื่อมโยงติดต่อกัน

7) การกำหนดแนวทางการจัดการ เป็นการกำหนดให้ผู้สอนและผู้
เร ียนติดต่อกันทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ ใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อ ศูนย์
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยสโขทัยธรรมาธิราช จะเป็นโฮสที่ซึ่งเป็นหน่วยกลางในการจัดเก็บ 
ข้อมูลของอาจารย์และนักศึกษา อาจารย์กำหนดกิจกรรมการเรียนให้นักศึกษาได้ศึกษาเนือหาสา 
ระจากเวบไชต์ แล้วให้เสนอข้อลิดเห็น ซักถาม และตอบคำถามตามที่กำหนดไว้ส่งผู้สอนผ่านอิน 
เทอร์เน็ต
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8) การกำหนดแนว'ทางการประฌินการเรียนการสอน เป็นการกำหนด 
แนวทางการวัดและประเมินผลการเรียน เพื่อพิจารณาผลการเรียนของนักศึกษาที่เรียนจากเนื้อหา 
วิชาที่กำหนดผ่านอินเทอร์เนีต โดยให้มีการทดสอบก่อนการสอนเสริม และพิจารณาความก้าว 
หน้าในการเรียนเปรียบเทียบกับการทดสอบหลังการสอนเสริม

1 . 2  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ไ น ข ั้น ก ร ะ บ ว น ก า ร

องค์ประกอบในขั้นตอนนี้ครอบคลุมการผลิตชุดการสอนเสริมทางไกล 
ผ่านอินเทอร้เน ็ต การทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอน และการทดลองสอนจริงผ่านอิน
เทอร์เน็ต

1 . 2 . 1  ก า ร ผ ร ฅ ช ุด ก า ร ส อ น เ ส ร ิม ท า ง ไ ก ร ผ ่า น อ ิน เ ท อ ร เ น ีต  เป็นองค์ 
ประกอบที่ต้องมีการวางแผน เตรียมการ และดำเนินการผลิตชุดการสอนเสริมผ่านอ ิน เทอร์เน็ต

1) การวางแผนผลิตชุดการสอน โดยการวิเคราะห์เนื้อหาวิชา
วิเคราะห์หัวเรื่อง กำหนดประเด็น กำหนดแนวคิด กำหนดวัตถุประสงค์ กำหนดกิจกรรมการ 
เรียน และเขียนแผนการสอนเสริมชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษากับการพัฒนาทรัพยากร 
มนุษย์

2) การเตรียมการผลิตชุดการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต โดยการเตรียม
เนื้อหาวิชา เตรียมบุคลากรในการผลิต เตรียมเครื่องมือและสิ่งอำนวยความสะดวกในการส่ง
ข้อมูลผ่านอินเทอรีเน็ต และเตรียมเวลาในการส่งและรับข้อมูล

3) การดำเนินการผลิตชุดการสอนผ่านอินเทอร์เนึต จัดทำรายละเอียด 
ของเนื้อทาสาระและกิจกรรมการเรียนการสอนชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษากับการ 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเขียนด้วยภาษา HTML(Hypertext Markup Language) นำไปสร้างไวั 
บนเวบไชตของ http://www.geocities.com/Athens/Academy/5849 (รายละเอยดในภาคผนวก Q) 
สร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน(รายละเอียดในภาคผนวก ค) และจัดทำคู'มือสำหรับผู้ 
เรียน (รายละเอียดในภาคผนวก ฌ)

1 .2 . 2  ก า ร ท ด ส อ บ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ช ุด ก า ร ส อ น เ ส ร ิม ท า ง ไ ก ร  เป็นการนำ 
ชุดการสอนที่ผลิตขึ้นไปทดลองใช้เบื้องต้น ( try out ) เพื่อดูว่าชุดการสอนที่ผลิตขึ้นมีคุณภาพ 
และช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนร้ถึงเกณฑ์ที่กำหนดไว้หรือไม, โดยนำไปทดสอบกับตัวแทนกลุ่ม 
ตัวอย่าง 3 ครั้ง คือ ทดลองแบบ เดี่ยว แบบกลุ่มเล็ก และแบบภาคสนาม

http://www.geocities.com/Athens/Academy/5849
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1 .2 .3  ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ส อ น  เป็นการทดลองสอนผ่านอินเทอร์เน็ตโดย 
การนำชุดการสอนที่ทำการทดสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงแล้วไปทำการทดลองสอน(trial run 
) เพื่อดูว่าระบบการสอนผ่านอินเทอร์เน็ตที่ทดลองนั้นสามารถดำเนินการได้สะดวก หรือมีป้ญหา 
ใดที่สมควรต้องมีการแก้ไขปรับปรุงก่อนที่จะนำไปใช้จริง

1 .3  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ น ข ั้น ผ ล อ ัพ ร  แ ล ะ ผ ล ย ้อ น ก ล ับ

องค์ประกอบในขั้นนี้เกี่ยวช้องกับการประเมิน และการปรับปรุงระบบ

1 .3 .1  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ร ะ บ บ  เป็นการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และแปล 
ความหมายของข้อมูล โดยการกำหนดเกณฑ์ที่เหมาะสม เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจปรับ 
ปรุงระบบและนำระบบไปใช้ต่อไป

1 .3 .2  ก า ร ป ร ับ ป $ ง ร ะ บ บ  เป็นการปรับปรุงหลังจากที่ได้มีการทดสอบ 
และทดลองใช้ เพื่อคุณภาพของสื่อการเรียนการสอนที่สามารถนำไปเผยแพร'ต่อไป

2. ขั้นตอนของระบบการสอนเสริมทางไกล
จากองค์ประกอบของระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตที่กล่าวมา 

แล้ว สามารถนำมากำหนดขั้นตอนลามลำดับได้ตังนี้

ขั้นที่ 1 วิเคราะห์สถานการณ์
1 .1  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ส ภ า พ ป ัญ ห า ใ น ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ที่จำเป็นต้องนำ 

อินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนบางประการ
1 .2  ว ิเค ร า ะ ห ์ห อ ัก ป ี: ด ร  เป็นการวิเคราะห์เพื่อพิจารณาความเหมาะสม 

ของเนื้อหาวิชาที่สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านอินเทอรํเน็ตอย่างได้ผล
1 .3  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ห ์ส อ น แ ล ะ ห ์เ ร ีย น  เป็นการวิเคราะห์ความ 

ต ้องการของผ ู้สอน และผ ู้เร ียน  ในการนำไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์และเว ิลด ์ไวค ์เว ็บผ ่านอ ิน 
เทอร์เน็ตมาใช้กับการสอนเสริม โดยคำนึงถึงประโยชห์ที่จะได้รับ และกิจกรรมการเรียนการสอน 
ที่ต้องการ

1 . 4  ว ิเ ค ร า ะ ห ์โ ค ร ง ส ร ้า ง พ ื้น ฐ า น  เป็นการวิเคราะห์ปิจจัยต่างๆ อันจะมี 
อิทธิพลต่อการออกแบบระบบการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต ได้แก่ทรัพยากรในการจัดการเรียนการ
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สอน ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องมือในการจัดส่งข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ต ศูนย์ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และความพร้อมของบุคลากร

ขั้นที่ 2 ออกแบบการสอนเสริมผ่านอินเทอร์เนีฅ
2 . 1  ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ล ' ง ค 'ข อ ง ก า ร ( พ น  เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์เชิง 

พ ถ ุต ิกรรมของแต่ละบทเรียนที่ต้องการให้ ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่คาดหวังไวัหลัง 
จากไต้เรียนเนื้อหาผ่านอินเทอร์เน็ตเรียบร้อยแล้ว

2 . 2  ก ำ ห น ด $ 'เร ีย น  เป็นการกำหนดคุณสมบัติของผู้เรียน ที่จะต้องมีพื้น 
ฐานความรู้ตามที่กำหนดในระดับใด จำเป็นต้องรู้เนื้อหาสาระเรื่องใดมาก่อน และต้องการทักษะ 
ที่จำเป็นในเรื่องใดบ้าง

2 . 3  ก ำ ห น ด เ น ื้อ ห า ก า ร เ ร ีย น ก า ร ล อ น  โดยการนำเนื้อหาข.องวิชา 
จากหลักสูตรมาวิเคราะห์ กำหนดเนือหาวิชาแยกเป็นหน่วย และหัวเรื่อง จัดลำดับความสำคัญ 
และความยากง่ายของเนื้อหา

2 . 4 ก ำ ห น ด แ ม ่แ บ บ ก า ร ส อ น  เป ็นการพ ิจารณารูปแบบการสอน
ผ่านอินเทอร์เน็ต จะใช้รูปแบบการสอนอย่างไร

2 . 5  ก ำ ห น ด ว ิธ ีก า ร แ ล ะ ล ื่อ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ล อ น  ใช้วิธีการสอนผ่านอิน
เบอร์เน็ต โดยผู้เรียนศึกษาเนื้อหาสาระการสอนเสริมจากเว็บไซต์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งเชื่อม 
โยงกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีกิจกรรมการเรียนการ 
สอนให้ผู้เรียนชักถามและตอบคำถามผ่านอินเทอร์เน็ต โดยใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

2 . 6  ก ำ ห น ด ล ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ก า ร เ ร ีย น ก า ร ล อ น  เป็นการกำหนดสภาพ
แวดล้อมการเรียนการสอนโดยผู้เร ียนและผู้สอนไม่ไต้อยู่เผชิญหน้ากัน ผู้สอนทำงานหน้าจอ
คอมพ ิวเตอร ์เพ ื่อส ่งข ้อม ูลข 'าวส ารไป ย ังน ักศ ึกษาโดยผ ่าน เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ท ี่เป ็น โฮส ท ์ 
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะจัดเก็บข้อมูลไว้สำหรับนักศึกษาที่ถูกระบุชื่อหรือรหัสไว้ต่อไป ส่วนนัก 
ศึกษาเรียนจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ต่างที่ก ับผู้สอน และสามารถเรียกดูข้อมูลที่ถูกฝากเก็บไว้ที่ 
โฮสท์ของมหาวิทยาลัยไต้ตลอดเวลา

2 . 7  ก า ร ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร จ ัด ก า ร  เป็นการกำหนดให้ผู้สอนและผู้
เร ียนปฎ ิส ัมพ ันธ ์ก ันบนเครือข ่ายคอมพ ิวเตอร์ และใช้ไปรษณีย์อ ิเล ็กทรอนิกส์ในการติดต่อ
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ศูนย์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จะเป็นโฮสท์ซึ่ง 
เป ็นหน่วยกลางในการจัดเก ็บข้อมูลของอาจารย์และนักศึกษา อาจารย์กำหนดให้นักศึกษาได้
ศึกษาเนื้อทา สาระจากเวบไชต์ที่กำหนด แล้วแสดงความลิดเห็น ชักถาม และตอบคำถาม
ตามกิจกรรมส่งให้ผู้สอนทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอินเทอร์ณ็ต
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2 . 8  ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  เป ็นการกำหนด  
แนวทางการว ัดและประเม ินผลการเร ียน โดยให ้ทำแบบทดสอบก ่อนและหล ังเร ียน  เพื่อพิจารณา 
ผลการเร ียนของนักศ ึกษาท ี่เร ียนจากเน ื้อหาว ิชาท ี่กำหนดผ่านอินเฑอร์เน ็ต

ขั้นที่ 3 ผลิตชุดการสอนผ่านอินเทอร้เน็ต
3 . 1  ว า ง แ ผ น ผ ล ิต ช ุด ก า ร ส อ น  โดยการว ิเคราะห ์เน ื้อหาว ิชา ว ิเคราะห์ห ัว 

เรื่อง กำหนดประเด ็น กำหนดแนวคิด กำหนดวัตอ ุประสงค ์ กำหนดกิจกรรมการเร ียน และ 
เข ียนแผนการสอน

3 . 2  เ ต ร ีย ม ก า ร ผ ล ิต ช ุด ก า ร ส อ น ผ ่า น อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  โดยการเตรียมเน ื้อหา
ว ิชา เตรี ยมบ ุคลากรในการผล ิต เตร ียมเครื่องม ือและส ิ่งอำนวยความสะดวกในการส ่งข ้อม ูล
ผ ่านอินเทอร์เน ็ต และเตรียมเวลาในการส ่งและรับข ้อม ูล

3 . 3 ด ำ เ น ิน ก า ร ผ ล ิต ช ุด ก า ร ส อ น ผ ่า น อ ิน เ ท อ ร ' เ น ต  จัดทำรายละเอียดของ 
เนื้อทาสาระและกิจกรรมการเรียนการสอน ด้วยภาษา HTML นำไปสร้างไว้บนเวบไชต์ สร้าง 
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และจัดทำคู่มือสำหรับผู้เรียน

ขั้นที่ 4 ทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต
เป็นการนำชุลการสอนเสริมที่ผลิตขึ้นไปทดลองใช้เบื้องด้น ( try out ) 

เพื่อดูว่าชุดการสอนที่ผลิตขึ้นมีคุณภาพ และช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนร้ถึงเกณฑ์ที่กำหนดไว้หรือ 
ไม่โดยการกำหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ และทดลองใช้เบื้องด้น

ขั้นที่ 5 ดำเนินการสอนผ่านอินเทอร์เน็ฅ
เป็นการนำชุดการสอนเสริมที่พัฒนาขึ้น และปรับปรุงแล้ว ไปทำการ

ทดลองสอน ( trial run ) เพื่อดูว่าระบบการสอนผ่านอินเทอร์เน็ลที่ทดลองนั้นสามารถดำเนินการ 
ได้สะดวก หรือมีป้ญทาใดที่สมควรต้องมีการแก้ไขปรับปรุงก่อนที่จะนำไปใช้จริง

ขั้นที่ 6 ประเมินผลและปรับปรุง
6 .1  ป ร ะ เ ม ิน ผ ล

6 . 1 . 1  ป ร ะ เ ม ิน ร ะ บ บ  เป็นการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และแปลความ 
หมายของข้อมูล โดยการกำหนดเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสม เพื่อประเมินระบบที่พัฒนาขึ้นว่า 
มีประสิทธิภาพเพียงไร มีป้ญหาและอุปสรรคใดที่จะต้องแก้ไขบ้าง จะได้นำข้อมูลมาใช้ในการ 
ตัดสินใจปรับปรุงระบบและนำระบบไปใช้ต่อไป
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6 . 1 . 2  ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร เ ร ีย น  เป็นการประเมินผลการเรียนของนักศึกษา 
จากแบบทดสอบ เพื่อวัดผลสัมฤทธิทางการเรียน ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด

6.2 ป ร ับ ป ๅ ง ร ะ บ บ  เป็นการนำข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ที่ได้จาการประเมิน 
ระบบทุกด้าน ทั้งด้านป้จจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลลัพธ์ และผลย้อนกลับ มาพิจารณา 
หาแนวทางแก้ไข และนำไปปรับปรุงระบบเพื่อนำไปไข้เผยแพร่ต่อไป
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ตอนที่ 4 การสด้างแบบจำลองระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต

จากขั้นตอนของการวิเคราะห ์ระบบการสอนเสริม และการส ังเคราะห ์ระบบ เพื่อ 
พัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลของมหาวิทยาล ัยช ุโขท ัยขรรมาธ ิราชข ั้นมาใหม ่ โดยใช ้ระบบ  
ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์และเว ิลด ์ไวค ์เว ็บ เป ็นส ือผ ่านอ ิน เทอร ์ณ ็ตในการสอน ท ำให ้ได ์องค  ์
ประกอบ และข ั้นตอนของระบบการสอนเสริมผ ่านอ ินเทอร์ณ ็ต ดังตอนที่ 2 ในขั้นตอนนี้จะนำ 
ขั้นตอนขององค ์ประกอบดังกล ่าวมาจัดเร ียงให ้เห ็นความส ัมพ ันธ์ก ันในรูปแบบจำลองซ ึ่งสามารถ  
อธิบายกระบวนการ ความสัมพันธ์ ทิศทาง และวิถ ี ของระบบการสอนเสริมผ ่านอินเทอธ์เน ็ตท ี่ 
ได ้พ ัฒนาขั้น ด ังน ี้

1.0วิเคราะห์สถานการณ์
1 7  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ส ภ า พ ป ัญ ห า ใ น ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น

1 . 2  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ห อ ก f t ศ ร

1 .3  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง # ส อ น แ ล ะ # เ ร ีย น

1 . 4  ว ิเ ค ร า ะ ห ์โ ค ร ง ส ร ้า ง พ ื้น ร า น

2.0 ออกแบบการสอนเสริมผ่านอินเทอร์เน็ฅ
2 . 1  ก ำ ห น ด ว ัฅ ฤ ป ร ะ ส ง ห ์ข อ ง ก า ร ส อ น

2 . 2  ก ำ ห น ด # เ ร ีย น

2 . 3  ก ำ ห น ด เ น ื้อ ห า ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น

2 . 4  ก ำ ห น ด เ ฒ ่แ บ บ ก า ร ส อ น

2 . 5  ก ำ ห น ด ว ิธ ีก า ร แ อ ะ ส อ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น

2 . 6  ก ำ ห น ด ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น

2 . 7 ก า ร ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร จ ัด ก า ร

2 . 8  ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น

3.0 ผลิตชุดการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต
3 .1  ว า ง แ ผ น ผ อ ิฅ ช ุด ก า ร ส อ น

3 . 2  เ ต ร ีย ม ก า ร ผ ล ิต ช ุด ก า ร ส อ น ผ ่า น อ ิน เ ท อ ร ้เ น ็ต

3 . 3 ด ำ เ น ิน ก า ร ผ ล ิต ช ุด ก า ร ส อ น ผ ่า น อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ด
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4.0 ทดสอบประสิทธ ิภาพช ุดการสอนเสร ิมทางไกลผ ่านอ ินเทอร์เน ็ฅ

5.0 ดำเน ินการสอนผ่านอ ินเทอร์เน ็ต

6.0 ประเมินผลและปรับปรุ[ง
6 .1  ป ร ะ เ ม ิน ผ ล

6 . 1 . 1  ป ร ะ เ ม ิน ร ะ บ บ

6 . 1 . 2  ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร เ ร ีย น

6 . 1 . 3  ป ร ับ ป ๅ ง ร ะ บ บ

แบบจำลองระบบนี้เปึนแบบจำลองระบบที่ได้ผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ และปรับ 
ปรุงตามคำแนะนำแล้ว และได้ตั้งชื่อระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ว่า “แ ผ น ว!ร!” (The Distance Tutorial 
System via Internet ) ดังภาพท 13
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ปร ับปร ุง
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ภาพท่ี 13 แบบจำลองระบบ การสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต 
ของมหาวิทยาลัยธุ[โขทัยธรรมาธิราช (DTSI Plan)
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ตอนที่ 5 การทดสอบและประเม ินระบบการสอนเสริมทางไกลผ ่านอ ินเทอรเน ีต

หล ังจากร่างแบบจำลองระบบการสอนเสริมทางไกลผ ่านอ ินเทอรํ,เน ็ตแล้ว ก่อน 
จะนำไปใช ้จร ิง จำเป ็นต ้องม ีการทดสอบและประเม ินระบบก่อน เพ ื่อพ ิจารณาความลื่นไหลของ 
ระบบ ข ั้นตอนใดของระบบท ี่ย ังม ีข ้อบกพร่อง ต ้องรวบรวมข้อม ูลเพ ื่อนำมาปรับปรุงระบบ จน 
ไต ้ระบบท ี่ม ีค ุณสมบ ัต ิตามเกณฑ ์ท ี่กำหนดไล ้

1. การทดสอบระบบ
จะดำเน ินการเป ็น 2 ขั้นตอน คือ ( 1 ) การทดลองใช ้เบ ื้องต ้น และ ( 2 ) การ

ทดลองใช ้จร ิง

1.1 การทดลองใช้เบื้องต้น ( try out ) นำแบบจำลองระบบการสอน 
เสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตที่พัฒนาขั้น ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 3 ขันตอน คือ การ 
ทดลองแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม

1.2 การทดลองใช้จริง ( trial run ) เป็นการนำระบบที่ไต้แก้ไขปรับปรุง 
แล้วในขั้นตอนของการทดลองใช้เบื้องต้น ไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง

2. การประเมินระบบ

เพื่อให้ระบบที่พัฒนาขั้นมาใหม่เป็นที่ยอมรับและมั่นใจในการนำไปใช้ จำ 
เป็นต้องมีการประเมินระบบ โดยดำเนินการดังนี้

2.1 รวบรวมข้อมูลจากองค์ประกอบของระบบทุกองค์ประกอบ ทังต้าน 
ป้จจัยนำเข้า ต้านกระบวนการ และผลลัพธ์ นำข้อมูลมาวิเคราะห์และแปลความหมาย

2.2 นำข ้อม ูลมาต ัดส ินเก ี่ยวก ับการนำระบบการสอนเสริมทางไกล 
ผ่านอินเทอร์เน็ตไปใช้ต่อไป โดยนำข้อมูลไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ยอมรับ
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ตอนที่ 6 เงื่อนไขกไรนำไปใช้

การนำแบบจำลองระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเฑอร์เนีต (the DTSI Plan) 
ที่ได้พัฒนาขึ้นนี้ไปใช้ ควรพิจารณาเงื่อนไขการนำไปใช้ด้งนี้

1. สถาบ ัน ท ี่น ำไปใช ้ ควรเป ็นสถาบ ันการศ ึกษาท ี่ม ีนโยบาอส่งเสร ิมการแสวง  
หาความร ู้เพ ิ่ม เต ิมให ้ก ับผ ู้เร ียนทางอ ินเทอร ์เน ็ต โดยใช ้อ ินเทอร์เน ็ตเป ีนเคร ื่องม ือส ื่อสารสร้างปฎ  ิ
ส ัมพ ันธ ์ร ่วมกันระหว่างสถาบ ันการศ ึกษา ผู้สอน และผู้เรียน

2. เครื่องมือและอุปกรณ์ในการเชื่อมต่อเข้าสู่อินเทอร์เน็ตเบื่อรับส่งข้อมูล การ 
นำระบบนี้ไปใช้ ต้องมีความพร้อมในด้านเครื่องมืออุปกรณ์สำหรับการเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ที่เช ื่อมต่อเข้าสู่เกตเวย์อันจะเป็นประดูเปิดไปสู่โลกภายนอกกับอินเทอร์เน็ตได้ คอมพิวเตอร์ที่ 
เป็นศูนย์กลางของเครือข่าย หรือเป็นโฮสท์ ควรต้องมีวงจรสื่อสารที่มีความเร็วสูง เพิ่อสมรรถนะ 
ในการรับส่งข้อมูล และควรต้องมีคู'สายโทรศัพท์ในจำนวนที่มากพอเพียงที่จะให้สมาชิกเชื่อมต่อ 
เข้าสู่อินเทอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว มิฉนี้นสมาชิกจะเกิดความเบื่อหน่ายในการรอคอย และเลิกใช้ 
ไปในที่สุด

3. ผู้สอน ควรมีความพร้อมด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์พอสมควร 
เบื่อใช้ประโยชน์ในการออกแบบบทเรียนที่จะส่งขึ้นไปไว้ใน เวิลด์ไวท์เว็บบนอินเทอร์เน็ต และที่ 
สำคัญผู้สอนต้องมีวิญญาณของความเป็นครูอย่างแท้จริง คืออุทิศตนให้กับการเรียนการสอนผ่าน 
จอภาพในทุกๆวัน ต้องเสียสละเวลาเปิดจดหมายอ่านและตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ที่ผู้เรียนส่ง 
เข้ามา ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้ประเมินระบบนี้ได้ให้ข้อคิดว่าการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต จะได้ 
ผลดี ถ้าผู้สอนสามารถตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของตนอย่างสมํ่าเสมอ และส่งคำตอบให้ 
นักศึกษาได้รวดเร็ว

4. ผู้เรียน ผู้เรียนซึ่งเป็นผู้ใช้บริการของระบบดังกล่าวนี ต้องมีความพร้อมใน 
ทลายด้าน เช่นความพร้อมด้านการใช้คอมพิวเตอร์สำหรับโปรแกรมบางโปรแกรมที่จำเป็นที่เปิด 
เข้าสู่อินเทอร์เน็ตได้ และโปรแกรมการรับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นด้น อย่างไรก็ดีปิจจุบัน 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาไปมาก เพียงติดตังในเครื่องแล้วใช้ได้เลย (plug and play) ผู้ใช้ไม่ 
ต้องจำคำสั่งให้ยุ่งยาก มักจะมีขันตอนบนจอภาพแนะนำโดยตลอด ความพร้อมอีกด้านหนึงของผู้ 
เรียนคือการแบ่งเวลามาศึกษาเนื้อทาสาระตามที่แนะนำไว้ในดู่มือ ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนด้วย 
ตนเอง จะใช้เวลาลอนใดเรียนก็ได้ ในการถามปิญหา หรือตอบคำถานตามกิจกรรมทีอาจารย์



114

กำหนด นักศึกษาเพียงหาเวลาที่ว่างจากภารกิจจัดพิมพ์ และส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงผู้สอน 
โดยตู้ไปรษณีย์อ ิเล ็กทรอนิกส์ ท ี่โฮสต์จะเก็บจดหมายไว้ให้ จนกว่าเจัาของชื่อผู้รับที่ระบุไว้จะ 
เชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และบอกรหัสฝานที่ถูกต้อง จึงจะเข้ามาอ่านจดหมายไต้ ความ
พร้อมอีกต้านหนื่งที่จำเป็นคือค่าใช้จ่ายในการจัดทาเครื่องมือและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ตลอดจน 
โมเด็ม และโทรสัพพ์ เพื่อให้สามารถเชื่อมต่อเข้าสู่เครือข่ายไต้ และประการสุดท้ายผู้เรียนต้อง 
สมัครเป็นสมาชิกเครือข่ายใดเครือข่ายหนึ่ง ซึ่งถ้าเป็นสมาชิกของสถาบันการศึกษา ก็อาจมีค่าใช้ 
จ่ายถูกลง หรือเก็บค่าสมาชิกรวมไว้กับค่าลงทะเบียนแล้ว

ดังนั้นการนำระบบการสอนเสริมฝานอินเทอร์เน็ต ไปใช้ ควรไต้พิจารณาเรื่อนไข 
ต่างๆดังไต้กล่าวมาแล้วนี้ด้วย
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