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ระเบียบวิธีวิจัย

การสีกษาเร ื่อง "การกระจายเสียงภาคภาษาต่างบระเทศของสถานี 
วิทยุกระจาย เสียงแห่งบระ เทศไทย กับการบระชาสัมพันธ์ของรัฐ (พ .ศ .2481- 
2535)" เป็นการสีกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Q u a lita t iv e  R esearch) แสดง'ไห้ 
เห็นถึงลักษณะการคฯเนินงานของ การกระจายเสียงภาคภาษาต่างบระเทศของ 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งบระเทศไทยเพื่อการบระชาสัมพันธ์ด่างบระเทศของ 
รัฐ ได้ดฯเนินการมาอย่างไรจนถึงบ้จจุบัน และได้สะท้อนไห้เห็นนโยบายของ
รัฐบาล เพื่อการบระชาสัมพันธ์ต่างบระเทศของรัฐหรือไม่ อย ่างไร

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การสีกษาวิจัยเรื่องนั้ผู้ท'ฯวิจัยได้ค้นคว้าข้อมูลจากIอกสารที่ได้ตรวจ 
สอบแล้วว่า เป็นหลักฐานที่มีความน่าเชื่อถือได้ค่อนข้างสูงมาก เพราะเป ็นเอกสาร 
ของทางการ หนังสือที่พิมพเผยแพร่โดยหน่วยงานของกรมหระชาสัมพันธ์ ข้อเขียน 
ของข้าราชการกรมหระชาสัมพันธ์ และผู้ที่อยู่ไนเหตุการณตั้งแต่อดีต แหล่งค้นหา 
ข้อมูลดังกล่าวได้แก่ หอสมุดแห่งชาติ หอจดหมายเหตุแห่งชาติ ห้องสมุดสถานีวิทยุ 
กระจายเสียงแห่งประเทศไทย ห้องสมุดคณะนิเทศศาสตร่ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
นอกจากน็้ยังเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการลังเกตุการณ์อย่างมีล่วน 
ร่วม การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งตามแหล่งข้อมูลได้ดังน็้คือ

ข้อมูลหระเภทเอกสาร เป็นการรวบรวมข้อมูลจากระเบียบข้อบังคับ
หระกอบด้วย คฯลังของกรมบระชาสัมพันธ์ หนังสือ วารสาร บทความ และ 
บันทึกทางราชการและบทข่าวที่นฯออกอากาศ หนังสือครบรอบบีต่าง  ๆ ของกรม 
หระสัมพันธ์รวมทั้งแผนทิศทางของกรมหระชาสัมพันธ์ โครงการนฯร่องระบบการ 
บระชาสัมพันธ์เพ่ือการพัฒนาแบบผสมผสาน แผนการหระชาสัมพันธ์ของรัฐบาล
และแนวนโยบายและแผนการหระชาสัมพันธ์แห่งชาติ
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ข้อมูลจากกา?ส้มภาษพแบบเจาะลึก เน ึ๋องจากการส ่งกระจายเล ึยงภาค  
ภาษาด่างบระเทศของประเทศไทย ได้เริ๋มดฯเนินการมาตั้งแด่สมัยการทดลองส้ง 
กระจายเสียงของกรมไปรษณีย์ใทรเลข บระมาโ«ปี พ .ศ .2470 ดังนั้นเอกสารข้อ 
มูลที่เกี่ยวข้องรดยตรงกับกระจายเสืยงภาคภาษาต่างบระเทศมิได้มีการบันทึกไว  ้
เปีนหลักฐาน จะมีข ้อเขียนบางเล่มที่เข ้ามาเกี่ยวข้องแต่ก็เป็นบางส์วน ผู้ทฯวิจัย 
จึง ต้องนๆมาเรียบ เร ียงให ้บระติดบระต่อกัน ดังนั้นในการทฯวิจัยเรื่องนั้จึงมี
ความจฯเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง เก็บรวบรวมข้อมูลจากการส้มภาษณบุคคลด่าง  ๆ ท่ีอยู่ 
ในวงการกระจายเลึยงภาคภาษาต่างบระเทศทั้งอดีตและปัจจุบัน รดยใข้วิธี
ส้มภาษพ แบบเจาะลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดและถูกต้อง บุคคลที่ให้ข้อมูลรดย 
การส้มภาษ{น มีดังน้ั

1. นายเสงี่ยม เผ่าทองศุข อดีตรองอธิบดีกรมไบรษณีย์รทรเลข 
ท่านผู้แได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการทดลองการกระจายเสียงคลื่นส้นภาคภาษาด่าง
บระเทศในช่วงระยะเวลาที่การกระจายเสียงภาคภาษาต่างบระเทศขํ้นอยู่ก ับกรม  
ไปรษณีย์รทรเลขระหว่างปี พ .ศ . 2470-2481

2. นายไพรรจนิ ชัยนาม อดีตอธิบดีกรมรฆษพาการ ท่านผู้น้ํมีบทบาท 
อย่างมากในการล่งกระจายเสืยงภาคภาษาด่างบระเทศในช่วงระหว่างสงคราม 
รลกครั้งที่สอง เป็นผู้ที่ให้ข้อมูลทางด้านบทบาท การเสนอข่าวสารสาระเน ั้อหาใน  
การล่งกระจายเสียงภาคภาษาด่างบระเทศในช่วงนั้น

3. นายสุนทร หงส์ลดารมภ อดีตหัวหน้ากองวิทยุกระจายเสียงต่าง 
บระเทศท่านผู้นั้ได้ให้ข้อมูลและรายละเอียดในล่วนบทบาทและเนั้อหาของรายการ 
ข่าวช่วงระหว่างสงครามรลกครั้งที่สอง

4. นายจฯนง รังสีกุล อดีตหัวหน้ากองวิทยุกระจายเสียงต่างบระ 
เทศ ท่านผู้นํ้มีบทบาทอย่างมากต่อพัฒนาการของการกระจายเสียงภาคภาษาด่าง 
บระเทศในช่วงหลังสงครามรลกครั้งที่สอง เป็นผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการกระจาย 
เสืยงภาคภาษาด่างบระเทศในช่วงเชื่อมต่อระหว่างสงครามรลกครั้งที่สอง และ 
หลังสงครามรลกครั้งที่สอง

5. นายสรรพสี! วิริยสีริ อดีตพนักงานรับพังข่าวต่างบระเทศของ



สฯน้กงานโฆษณาการ ท่านผู้นั้ได้ให้ข้อมูลและเกเด'ในเรื่องการรับฟังข่าวสารจาก 
ต่างประเทศ ระหว่างสงครามโลกคเงที่สอง

6. นางสมจิตต์ สิทธิชัย อดีตหัวหน้ากองวิทยุกระจายเสียงต่างประ 
เทศ ท่านผู้เแป็นผู้ที่มีบทบาทสฯคัญในการพัฒนาทางด้านรายการต่าง  ๆ ของวิทยุ 
กระจายเส ียงภาคภาษาต่างประเทศ เป็นผู้ที่คิดริเริ่มรายการข่าวภาคภาษาอังกฤษ 
และรายการต่าง  ๆ ในช ่วงเช ้า

7 . นางรฯยง สาครพันธ์ อดีตหัวหน้ากองวิทยุกระจายเสียงต่าง 
ประเทศ เป็นผู้ที่ทฯงานเชื่อมต่อจากคุณสมจิตต์ สิทธิชัย ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการผลิต 
รายการ และนโยบายในการเสนอรายการต่าง  ๆ ในการสิงกระจายเส ียงภาค  
ภาษาต่างประ เทศ

8 . นายดนัย ศรียาภ้ย อดีตอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ ท่านเป็นผู้ที่,ให้ 
ข้อมูลทางด้านนโยบายในการเสนอรายการต่าง  ๆ ของการกระจายเสียงภาค 
ภาษาต่างประเทศ รวมทั้งให้รายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาทางด้านเทคนิคเพื่อ 
การกระจายเส ียงภาคภาษาต่างประเทศ

9. นายอรุณ งามดี อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ ท่านได้ให้ราย 
ละเอียดทางค้านนโยบาย และการพัฒนาทางค้านเทคนิค ของการกระจายเส ียง 
ภาคภาษาต่างประเทศ

10. นายช้ัน พูลสมบัติ รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ท่านเป็นผู้ให้ข้อ 
มูลเกี่ยวกับนโยบายในการกระจายเสียงภาคภาษาต่างประIทศในปัจจุบัน

11. นางบุบผา แหลมหลวง อดีตหัวหน้าท่ายกระจายเสียงต่าง 
ประเทศท่านให้รายละเอียด ทางค้านนโยบาย การผลิตรายการ สาระเน็้อหา 
ของรายการต่าง  ๆ ในบัจจุบัน

12. นางบุศรา อั่งสกุล อดีตหัวหน้าท่ายกระจายเสียงต่างประเทศ 
ได้พูดถึงนโยบายการส่งกระจายเสียง การผลิตรายการต่าง  ๆ และการแบ่ง 
สิวนราชการในปัจจุบัน

13. นางสุนทรียํ่ ศรีสมวงส์ ผู้อฯนวยการกองข่าวต่างประเทศ ท่าน
ผู้นํ้เคยทฯ'งาน'ในท่ายกระจายเสียงต่างประเทศมาก่อน ปัจจุบันเป็นผู้อฯนวยการ
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กองข่าวต่างบระเทศ ได้ไห้ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรกระจายเลียงภาคภาษาต่าง
บระเทศไนอดีต และนรยบายไนการเสนอข่าวภาคภาษาอังกฤษ

14. นางอัมพร สรมสร อดีตหัวหน้าฝ่ายข่าวไนบระเทศภาคภาษาต่าง
บระเทศ (Thai News In te r n a t io n a l S e r v ic e )  และหัวหน้าฝ่ายกระจาย 
เลียงภาคภาษาต่างบระเทศบัจจุบัน ท่านผู้นํ้เป็นผู้ที่คลุกคลีอยู่กับฝ่ายกระจายเลียง 
ภาคภาษาต่างบระเทศมานาน เป็นผู้ที่มีความสนไจไนการบันทึกและจดจฯเหตุการณ์ 
ต่าง  ๆ ได้มากพอสมควร ท่านไค้ไห้รายละเอียดไนสํวนของการแบ่งสํวนราชการ 
นับตั้งแต่เป็นกองวิทยุกระจายเลียงต่างประเทศจนกระทั่งเปลี่ยนมาเป็นฝ่ายกระ- 
จายเลียงต่างประเทศไนปัจจุบัน นอกจากนํ้ท่านไค้ไห้ข้อมูลไนส์วนของนรยบาย
และกระบวนการผลิตข่าวภาคภาษาอังกฤษ

15. เจ้าหน้าที่ฝ่ายข่าวไนประเทศภาคภาษาต่างประเทศ กองข่าว
ต่างประเทศ เป็นเจ้าหน้าที่ที่ผลิตข่าวภาษาอังกฤษเพื่อนๆมาออกรายการทาง
สถานีวิทยุกระจายเลียงภาคภาษาต่างประเทศ ท่านไค้ไห้ข้อมูลทางด้านนรยบาย 
การผลิตข่าว และบทความภาษาอังกฤษรวมทั้งกระบวนการไนการผลิตข่าว

16. นางประทุม จุณฑะเกาศลย่ เจ้าหน้าที่ฝ ่ายกระจายเลียงต่าง 
ประเทศ ท่านพู้นปัจจุบันเกษียณอายุราชการไปแล้ว เป็นพู้ที่คลุกคลีกับการเขียนบท 
ความภาษาไทย เพื่อนๆไปแปลเป็นภาษาเอเชียต่าง  ๆ ออกอากาศทางภาคภาษา 
ต่างประเทศ มาเป ็นระยะเวลายาวนาน ท่านเป็นพู้ที่ไห้ข้อมูลไนด้านการผลิตบท 
ความ

17. นางประไพ สืวเสน นับเป็นคนเก่าแก่อีกท่านหนึ๋งของวงการ 
กระจายเลียงภาคภาษาต่างบระเทศ ท่านไค้ไห้รายละเอียดไนค้านพัฒนาการของ 
องค์กรกระจายเลียงภาคภาษาต่างประเทศมีพัฒนาการมาอย่างไร

18. เจ้าหน้าที่ผลิตรายการของฝ่ายกระจายเลียงด่างประเทศ
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัง เกตุแบบมีลีวนร่วม ( P a r t i c i p a n t

O b serv a tio n ) ผู้วิจัยเป็นข้าราชการกรมบระชาสัมพันธ สังกัดฝ่ายกระจาย
เลียงต ่างประเทศ สถานีวิทยุกระจายเลียงแห่งประเทศไทย ไค้ปฏิบัติงานไนหน้า 
ที่ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยครั้งนํ้ คีอเป็นพู้ผลิตรายการต่าง  ๆ ไนการออกอากาศ 
เพ ื่อ พู้พังไนต่างประเทศ ฉะนั้นผู้วิจัยชึ๋งมีความไกล้ชิดกับข้อมูลและบุคคลากรที่ทๆ
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หน้าที่ในการล่งกระจายเสียงภาคภาษาต่างบระเทศ จึงมีรอกาสไดสัมผัสกับข้อมูล 
ด้วยตัวเอง และสามารถสังเกตุ การทๆงานของผู้อื๋นได้อย่างใกล้ชิด ข้อมูลท่ีได้ 
จากการสังเกตุอย่างมีล่วนร่วมนั้จึงเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้อย่างสูง

วิธีการวิเคราะห็ข้อมูล

เมื่อได้รวบรวมข้อมูลจากแหล่งด่าง  ๆ แล้ว จะนฯข้อมูลน้ันมาตรวจสอบ 
ความน่า เชื่อถือรดยบระเมินถึงค ุณ ค่าภายนอกและค ุณ ค่าภายในของทั้^ข้อมูลที่ได้ 
จากการสัมภาษณ์ และข้อมูลจากเอกสาร

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่เกี่ยร'กับยุคแรกของการกระจายเสียงภาค 
ภาษาต่างบระเทศ ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ยังมีชีวิตอยู่จะเป็นผู้สูงอายุคีอ 60-80 มี และ 
ต่ฯกว่า 60 มีลงมา บุคคลที่มีอายุทั้งสองช่วงอายุถือว่า เป็นบุคคลร่วมสมัยท่ีแตก
ต่างกันเฉพาะตฯแหน่ง และหน้าที่แต่จะบฎิบัติงานร่วมกัน ตังนั้นในการสัมภาษณ์
บระเด็นต่าง -  ๆ ผู้วิจัยจะตั้งบระเด็นคฯถามที่คล้าย  ๆ ก ันในเรื่องเดียวกันเพื่อ 
ทดสอบความเที่ยงตรงไบในตัว ฉะน้ันข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้มาจึงค่อนข้างมั่นใจได้ว่าจะ 
เป็นข้อมูลที่มีความน่า เชื่อถือได้ค่อนข้างมาก

การบระเมินข้อมูลจากหลักฐานทางเอกสาร ผู้วิจัยจะนๆข้อมูลที่ได้จาก 
เอกสารต่าง  ๆ ที่มีหลายฉบับมาสอบเที่ยบเคียงดูถึงความถูกต้องและมีความน่า 
เชื่อถือมากน้อยเพียงใด แล้ว นๆมาค้ด เสีอกข้อมูลที่มั่นใจว่ามีความเชื่อถือได้
และนๆมาแยกบระเภท ตังน้ั

-  ข้อมูลที่เกี่ยวกับองค่กรของการกระจายเสียงภาคภาษาต่าง
บระ เ ทศ

- การเร ิ่มส ่งกระจายเส ืยงภาคภาษาต่างบระเทศ
-  บทบาทและหน้าที่ของการกระจายเสียงภาคภาษาด่างบระเทศ
-  รูบแบบ เน็้อหาสาระของรายการ และข่าวที่เสนอออกไบล่ผู้พังใน

ต่างบระเทศมีลักษณะเป็นอย่างไรและได้สะท้อนให้เห็นนรยมาย
ข อ ง ร ั ฐบ า ล ใ น แ ต ่ ละ ย ุ คส ม ั ย อ ย ่ า ง ไ ร บ ้ า ง
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เมื่อ เก็บรวมรวบข้อมูลต่าง  ๆ และแยกประเภทของข้อมูลแต่ละส์วนแล้ว 
ผู้ว ิจัยจะนฯเอาข้อมูลเหล่านั้นมาเรียบเรียง และวิเคราะห์ในเชิงบระวัติศาสตร์ 
เพื่อจะให้ทราบถึงการดฯเนินงานของการกระจายเสียงภาคภาษาต่างประเทศของ 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยรูปแบบและสาระเนํ้อหาของการกระจาย 
เสียงที่ออกอากาศไปล่ผู้ฟ ังในต่างประเทศเพื่อการประชาส้ มฟันธ ต่างประเทศของ 
รัฐได้สะท้อนให้เห็นถึงนโยบายของรัฐอย่างไร
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