
บทท 2

เอ ก ส าร  และงาน ว ิจ ัยท ี่ เก ี่ยวข ้อง

ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของค-5 เป็น เร ื่อ งท ี่ม ีผ ู้ให ้ค วาม ส น ใจ แล ะศ ึก ษ าว ิจ ัยก ัน อ ย ่าง  

ก ว ้าง ข ว าง ท ั๊ง ใน !!ร ะ  เท ศ แล ะต ่างป ระ เทศ เท ี่อ ให ้ม อง เห ็น แน วค ิด ใน การกาห น ดกรอบ ข องการว ิจ ัย  

ห ล ักและว ิธ ีก ารว ิจ ัย ท ี่ใข ้ใน การท าว ิท ย าน ิพ น ธ ์ เร ื่อ ง  ก าร ว ิ เคราะห ้ต ัวแปรก ี่ล ันพนธ์ก ับขว ัญ ในการ  

ปฏิบ ัต ิงานของต-2ม ัธยม ก ี่กษ าล ังกัดกรมสาม ัญกี่กษา ใน ก ร ุง  เทพมหานคร ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้เสน อส ร ุป แน วค ิด  

และผลงาน ว ิจ ัยท ี่ เก ี่ยวข ้องก ับขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ตามลาด ับต ังน ึ้

1 . ความห มายและความสาค ัญ ของขว ัญ ในการป ฏ ิบ ัต ิงาน

2 .  งาน ว ิจ ัยท ี่ เก ี่ยวข ้องก ับ ขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของคร ุใน ป ระ เทศไทย

3 .  งาน ว ิจ ัยท ี่ เก ี่ยวข ้องก ับ ข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องค ร ุใน ต ่างป ระ เทศ

4 .  แน วค ิดและงาน ว ิจ ัยท ี่ เก ี่ยวข ้องก ับขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ส ่วน ท ี่ เก ี่ยวก ับ ต ัว เฟ ร  

ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยนามาศ ึกษา

5 .  งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ค ร ุใน ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ใน  เร ื่องของขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  

ความพ ึงพ อใจ ทัศนคติ พ ฤต ิกรรม ภ าวะผ ู้น าและกระบ วน การบ ร ิห าร

1 .  ความห มายและความสาก ัญ ของขว ัญ ใน การปฏ ิบ ัต ิงาน

ความ ห ม ายของ ขวัญ หริอ ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  ม ีผ ู้'ให ้ความห มายไว ้หลายท ่านด ังน ึ๋,

สมพงษ เกษมสิน ( 2 5 1 4 !  4 2 2 )  ได ้ให ้ค ว าม  เห็น เก ี่ยวก ับ ข ว ัญ ไว ้ว ่า  ขว ัญเป ็นนาบธรรม  

ท ี่ไม ่ม ีร ุป ร ่าง และขว ัญ ท ี่ด ีเก ี่ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิงานน ั๊น  คีอ ความ ต ั้ง ใจของคน ท างาน ท ี่จะอ ุท ิศ  เว ล าแ ล ะ  

แรงกายข องต น  เอ ง  เพ ึ๋อส น อ งค วาม ต ้อ งก ารและว ัต อ ุป ระส งด ้ข องอ งด ้ก าร

ส ุร าง ค ์ โค ว ้ต ระถ ูล  ( 2 5 1 4 !  3 6 8 )  ได ้ให ้ค วาม ห ม าย  เก ี่ยวก ับ ข ว ัญ ไว ้ว ่า  หมายถ ึง 

สถาน ะท ี่ท ุกคน ใน กล ุ่ม ท ราบ ถ ึงว ัต อ ุป ระส งค ์ข องการท างาน ข องกล ุ่ม  หร ือว ัตอ ุประสงค ์ของแต ่ละคน  

ที่ทางานนบ เป ็นวัตอ ุประสงค ์ร ่วมก ัน  ม ีค ว าม ม ั๋น ใจ จ ะท างาน ให ้ส า เร ็จแล ะท ยายาม ร ่วม ม ีอ  

พ ย าย าม ต่อสู้ก ับ อ ุป ส รรค ท ี่ม าข ัด ข วางอย ่างส ุด ค วาม ส าม ารถ แล ะพ ยายาม ท ี่จะไป ให ้ถ ึงอ ุด ห ม าย  

ป ล า ย ท า ง ท ี่ว า ง ไ ว ้
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5} เมธ เด ีย ว ร ส เรศ  ( 2 5 2 3 - 2 5 2 4 !  4 2 )  ไ ด ้ให ค้วาน ห ม ายข อ งข ว ัญ ใน ก ารปฏิบัติงาน  

ไ ว ้ว ่า  ห ม ายถ ึงส ภ าพ ท างจ ิต ใจห ร ิอค วาม ร ู้ส ีกข องบ ุค คลท ี่ม ืต ่อ การท างาน ใน ห น ่วยงาน ท ี่ตน  เป ็นสมาธก 

อยู่ ความ ร ู้ส ีกน ึ๋อาจ เป ็นความร ู้ส ีก เก ี่ยวก ับ  เพ ี่อนร ่วมงาน  ผู้บังกับบัญชา ห ร ีอ บ รรยาก าศ ข อ ง 

หน่วยงานนน

เดว ิช  ( D a v i s  1 9 6 7 :  7 4 )  ไ ด ้ให ้ค ว าม เห ็น ว ่า  ขว ัญหมายถ ึง ท ัศนคติของบุคคลหริ,อ

กล ุ่มบ ุคคลท ี่ม ีต ่อสภาพแวดล ้อมในการปฏ ิบ ัต ิงาน และต ่อค วาม ร ่วม ม ือก ัน อย ่าง  เต ็ม ค วาม ส าม ารถ ข อ ง 

บ ุคคลในหน ่วยงาน

ร ูเป ็ยส  ( J u c i u s  1 9 7 1 :  2 8 5 )  ได ้ให ้ค ว าม เห ็น ว ่า  ขว ัญ เป ็นส ่วนประกอบของ 

ส์งต่อไปน ( l )  ท ัศนคต ิแห ่งจ ิตใจ น ้าใจ  ระด ับ ความ  เป ็นอย ู่และระด ับของอารมณ ์ (2 )  เป็นส์ง 

ท ี่อ ย ู่ภ าย ใน จ ิต ใจ  ท ัศน คต ิและอารมณ ์ของแต ่ละบ ุคคลท ี่งเป ็นสมารกของกล ุ่ม  ( ร )  เป็นปฏิส์'มพันธ์ 

ระห ว ่างผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน แ ล ะผ ู้บ ร ิห ารโด ยต รง และ (4 )  เป ็น ความต ั๊งใจท ี่จะป ฏ ิบ ัต ิงาน  และร่วมมือ 

ก ัน อ ย ่างใก ล ้รด

เว บ ส เต อ ร ์ ( W e b s t e r  1 9 7 1 :  1 1 6 8 )  ได ้ให ้ค วาม ห ม ายขอ งขว ัญ ว ่าเป ็น ส ภาพ ข อง

จ ิต ใจท ี่ เก ี่ยวก ับ ความ กล ้าห าญ  ความ กระต ือร ิอร ้น  ความ เท ี่อม ึ๋น  ความม ืว ิบ ัย ความ ศร ัท ธา 

ความ  เต ็ม ใจ  แ ล ะ ส าม ารถ ท น ค ว าม ย าก ล าบ าก ไ ด ้

สตาห้ล ( S t a h l  1 9 7 1 :  1 6 6 )  ได ้ให ้ค วาม ห ม ายข อ งข ว ัญ ไว ้ว ่าห ม ายถ ึงส ภ าพ ข อ ง 

จ ิต ใจ  ร ิ}งแส ดงออกในร ูป ของความจงร ักภ ักด ี ความกระต ึอร ิอร ้น  ก ารให ้ค วาม ร ่วม ม ือ  ความ 

ภ ูม ืใจ ใน งาน แ ล ะ ก าร  เส ียสละต ่อหน ้าท ี่

โ ย เด อ ร ้ ( Y o d e r  1 9 5 9 :  4 4 5 )  ได ้ให ้ค วาม ห ม ายข อ งข ว ัญ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ไว ้ว ่า  

ห ม ายถ ึง  องค ์ประกอบแห ่งพฤติกรรมของผู้ปฏ ิบ ัต ิงานท ี่แสดงออกในรูปของความ■ {ส ีก ริ!ง เท ี่อรวมกัน 

แล ้วจะแส ดงให ้ท ราบ ถ ึงความ ร ู้ส ีกของผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ม ืต ่อการท างาน น ั๊น  ๆ

ภูต (G ood  1 9 7 3 :  3 7 3 - 3 7 4 )  ได ้ให ้ค วาม ห ม ายขอ งขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องค ร ู 

คือ 0 )  ท ัศน คต ิและความร ู้ส ีกของคร ูท ี่เก ี่ยวก ับ ห น ้าท ี่ ความรับต ิดชอบ เป ้าห ม าย ผู้บังกับบัญชา 

และ เพ ี่อน ร ่วม งาน  (2 )  ส ภ าพ ท างจ ิต ใจข อ งค ร ูท ี่ม ืต ่อ งาน  ร ิ}งอ าจจะได ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ลจากรายได ้ 

ก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารก าห น ด น โยบ ายแล ะก ารบ ร ิห าร โอก าส ก ้าวห น ้า และสติ:ชญญาในการ 

ส ร ้างส ร ร ค ์ ท่ี เก ิด จาก ก ารค วบ ค ุม ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน
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อดัม และด ีกก ื้ (Adam a n d  D ic k e y  1 9 6 6 :  6 5 ) ได ้ให ้ค ว าม ห ม าย ไ ว ้ว ่า  ขวัญ 

ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องค ร ุ คึอ น ้าใจ  และท ัศนคต ิของคร ุท ี่ม ีต ่องานข ้ง เป ็นส ่วนประกอบที่จะทาให ้ 

การส อ น ได ้ร ับ ค วาม พ ึงพ อใจแล ะค วาม ส า เร ัจ  ขวัญ เป ็นผลห ร ีอพ ัฒ นาการท างธรรมชาต ิของ 

ส ภาพ การณ ์ต ่าง  ๆ ท ี๋ม ีต ่องานของคร ุ

จ าก ค ว าม ห ม าย ด ังก ล ่าว ข ้างด ้น  พ อจะส ร ุป ได ้ว ่า

ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  ห ม ายถ ึง  ความร ุ้ส ิก  ท่าที และส ภาพ ของจ ิตใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  

แสดงออกให ้ เห ็น ประจ ักษ ์โดยทางพฤต ิกรรม อัน เป ็นปฏ ิก ิร ิยาต ่อส ์งแวดล ้อมในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

ผลของขวัญที่ เก ิดข ้น จะอ ัง เกดได ้จากพ ฤต ิกรรม ขอ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ด ้าน ค วาม กระต ือ ร ิอร ้น  ความ 

ม ั๋นใจ ความ พ อ ใจ ค ว าม ด ้ง ใจ  ห ร ือความอ ุตส าห ะในการป ฏ ิบ ัต ิงาน

สงวน ข ้างฉ ัต ร  (2 5 2 9 1  2 1 )  ไ ด ้ก ล ่าว ถ ึง ข ว ัญ แ ล ะ ก าอ ัง ใจ ใน ก าร ท าง าน ว ่า  เป็น 

ส์งที่ เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ส ิว ิต ป ระจ าว ัน แ ล ะก ารท างาน อ ย ู่ เสมอ ห ากผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ม ีข ว ัญ และกาอ ังใจใน การ  

ท างาน ด ี การป ฏ ิบ ัต ิงาน จะม ีป ระส ิท ธ ิภาพ และบ รรล ุว ัตอ ุป ระสงค ์ของห น ่วยงาน ห ร ือองค ์การ ผู้ 

ป ฏ ิบ ัต ิงาน จะท างาน ด ้วยค วาม  เต ็ม ใจ  กระต ือร ือร ้น  เอ าใจ ใส ่ง าน แ ล ะ พ ย าย าม อ ุก ว ิส ท าง ท ี่จ ะ ช ่ว ย  

ให ้การป ฏ ิบ ัต ิงาน บ รรล ุ เป ้าห ม าย ใน ท างต รงก ัน ข ้าม ห ากผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ม ีข ว ัญ แล ะก าอ ังใจใน ก าร  

ท างาน ไม ่ด ี ค ว าม กระต ิอร ิอ ร ้น ใน การท างาน จ ะม ีน ้อ ย ม าก  ก ล ่าว ค ือ  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน จะท างาน อย ่าง  

เหน ึ๋อยหน่าย ไม ่ม ีความ ค ืดร ิ เร ี่ม ส ร ้างส ร ร ค ์ไม ่อ ย าก ได ้ศ ห ร ิอ ก ้าว ห น ้า ใน ก าร งาน  ส ่วน ใน การ  

ปฏิบ ัต ิงานของครุน ั๊น ผ ลงาน ว ิจ ัยของ เช ว ง  ข ้นประโคน ( 2 5 2 8 )  ข ้งได ้ค ืก«าถ ีงต ิวป ระก อบ  

ท ี่อ ัมพ ันธ ์ก ับประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ุ ได ้ด ้นพบว่า ขว ัญ และความพ ึงพ อใจ เป็นส่วนที่สากัญ 

บากท ี๋ส ุดต ่อการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ุ แ ล ะ ได ้เส น อ ค ว าม  เห ็น ไว ้ว ่า  ขวัญมีความอัมพันธ์ก ับประสิทธิภาพ  

ข องค ร ุม ากกว ่าค วาม ร ุ้ข องค ร ุห ร ิอส ์งอ ี่น ใด ท ี่งห ม ด  เพ ราะ  เม ื่อคร ุม ีขว ัญ และความ พ ึงพ อใจใน การ  

ท างาน  เขาจะปฏ ิบ ัต ิงานด ้วยความ ขย ันห ม ั๋น เพ ึยรย ี่งข ้น  ให ้ เว ล าใน ก าร ท าง าน ม าก ข ้น  ด ้ง ใจ  

ท างาน ด ้วยค วาม ก ระต ิอ ร ิอ ร ้น  และด ้วยค วาม อ ุต ส าห ะพ ยายาม  ย ่อมจะ เป ็นผลให ้การปฏ ิบ ัต ิงาน  

ของคร ุม ีประส ิทธ ิภาพยี่งข ้น
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ความ ส าค ัญ ข องข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ังท ี่กล ่าวม าแล ้วส าม ารถ ส ร ุป ได ้ว ่า  ขวัญที่ดีของ 

บ ุคคลใน ห น ่วยงาน จะช ่วยให ้เก ิดผลด ีท ั๊งแก ่ด ัวผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  เอ ง  และแก่หน ่วยงานน ้นด ้วย ท่ีเงน 

เห ราะ

1 • ทา ให ้ เก ิด ค วาม ร ่วม ม ือ ร ่วม ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  เท ี่อ ให ้บ รรล ุว ัตบ ุป ระสงค ์ของ

หน ่วยงาน

2 .  ท าให ้ เก ิดความร ุ้ส ีกจงร ักภ ักด ีต ่อหย ู่คณ ะ

3 .  เป็นส่วน เก ื้อหบุนให ้คนปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ตามกรอบแห ่งระ เบ ียบของหน ่วยงาน

4 .  ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ส าม ัค ด ี และการรวมพ ด ังในหย ู่คณ ะ

5 .  เส ร ิม ส ร ้างค ว าม  เข ้าใจ อ ัน ด ีระห ว ่างบ ุค ค ลใน ห น ่วย งาน รวม ท ั๊งน โยบ ายและ  

ว ัตอ ุประสงค ์ของหน ่วบงาน

6 .  เก ื้อห บ ุน และล ูงใจให ้สมาป ีกของห ย ู่คณ ะ เก ิด ค ว าม ค ิด ส ร ้าง ส ร ร ค ์ใน ก ิจ ก าร ต ่าง  ๆ 

ของหน ่วยงาน

7 .  ท าให ้ เก ิด ค วาม  เท ี่อม ึ๋นและศร ัทธาในหน ่วยงานท ี่ตนปฏ ิบ ัต ิงานอย ู่

2 .  งาน ว ิจ ัยท ี่ เก ี่ยวข ้องก ับ ขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของคร ุใน ป ระ เทศไทย

ในป ิ พ .ศ . 2 5 1 6  สุบุม น ิล เช ษ ฐ ์ ได ้ท าการว ิจ ัยข ว ัญ ของบ รรณ าร ักษ ์ ใน ด ังก ัด  

ก อ ง โ ร ง  เร ียน ร ัฐบ าล  กรมวิสาม ัญด ีกษา ป ีการด ีกษ า 2 5 1 4  จ าน วน ต ัวอย ่างป ระช าก ร  1 9 9  คน 

ผลป รากฏ ว ่า ขว ัญ ของบรรณ าร ักษ ์ห ้องสบ ุดโรง เร ีย น ด ัง ก ัด ก อ ง โร ง  เร ียน ร ัฐบ าล  กรมวิสาม ัญดีกษา 

อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ลาง และม ีแนวโน ้ม เก ึอบด ี และ เม ี่อพ ิจารณ าความ แตกต ่างของขว ัญ ใน ค ้าน  

สถาน ท ี่ท างาน  รุฌิ เง ิน  เด ีอน อาบ ุ ไม ่ม ีค ว าม แด ก ต ่างก ัน แ ต ่ป ระก ารใด  ยก เร ้น เร ี่อ ง  เพศ ที่ง 

จากก ารด ีก ษ าพ บ ว ่า  ขว ัญ ของบ รรณ าร ักษ ์เพ ศ ชาย กับ เพศหญิงนั๊นแตกต่างกัน โดยระด ับขว ัญ ของ 

บ รรณ าร ักษ ์เพ ศห ญ ิงม ีแน วโน ้มด ีม ากกว ่าขว ัญ ของบรรณ าร ักษ ์เพ ศชาย ในค ้านองค ์ประกอบของขว ัญ  

ของบรรณารักษ ์น ั๊น  ป ร าก ฏ ว ่าอ งค ์ป ระก อ บ ใน ด ้าน ค ว าม ส ะด วก ส บ าย ใน ก ารท างาน  ความ พ อใจใน  

ก าร ท าง าน  ภ าระความร ับ ผ ิดชอบ  น ่าจะม ีส ่วนสาค ัญท ี่จะส ่ง เส ร ีม ความ ร ุ้ส ีกต ่อข ว ัญ ใน การท างาน  

ของบรรณ าร ักษ ์มากน ้อย ตามลาด ับ

! 17130U1
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ในป ี พ .ศ . 2 5 1 9  ประธาน  จ ันทรเจร ิญ  ไ ด ้ท า ก า ร ว ิจ ัย เร ึ๋อ ง  ขว ัญในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

ข อ ง อ าจ าร ย ์ใน ว ิท ย าส ิย ค ร ู โด ย ใช ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ป ร ะ ช าก ร จ าก อ าจ าร ย ์ใน ว ิท ย าส ิ'ย ค ร ู ท ั๊งส ่วน กลาง  

และส ่วนภ ูม ิภาคจานวน 4 8 0  คน จาก 15 ว ิทยาส ิย ว ิท ยาส ิยละ 32  คน โด ย แ ย ก  เป ็น อ าจ าร ย  ์

ท ี่ทาหน ้าท ึ่สอนอย ่าง เด ียว  16 คน และอาจารย ์ท ี่ท าห น ้าท ี่ส อน และบ ร ิห ารด ้วย 16 คน ผลการ  

วิจ ัยพบว่า

1 .  อาจารย ์ท ี่ท าห น ้าท ี่บ ร ิห ารแล ะส อน ม ีข ว ัญ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ระด ับ ส ูงกว ่าอาจ ารย ์ 
ที่ทาหน้าที่สอนแต่ เพ ีย งอ ย ่าง  เด ียว

2 .  อาจารย ์ท ี่ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่อย ู่ในว ิทยาส ิยคร ูส ่วนภ ูม ิภาคม ีขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานอภ ู่ใน  

ระด ับ ส ูงกว ่าอาจารย ์ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่อย ู่ใน ว ิท ยาส ิยคร ูส ่วน กลาง

3 .  ส ภ าพ ข ว ัญ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องอ าจ ารย ์ใน ว ิท ยาส ิย ค ร ูอย ู่ใน ระด ับ ป าน กล าง

ในป ็ พ .ศ .  2 5 1 9  มสูญ เอ ี่ยมว ิส ิย ได ้ท าการว ิจ ัยข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องค ร ู 

โ ร ง  เร ียนประถมต ิกษา ใน เข ต ก าร ท ี่ก ษ า  6 โด ย ใช ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  711 คน ประกอบด ้วย  

คร ูประถมต ิกษา ส ิงก ัดองค ์การบ ร ิห ารส ่วน จ ังห ว ัดจาน วน  3 5 6  คน ส ิงก ัดกรมสาม ัญ 175 คน 

และส ิงก ัด  เทศบาล 1 75  คน ผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่า

1 .  บ ัจ จ ัยท ี่ท าให ้ข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องค ร ูโรง เร ียน ป ระถม ต ิกษ าใน  เข ต การด ีกษ า 6 

อ ย ู่ใน ระ ด ับ ส ูงได ้แก ่ค วาม ร ู้ส ิกภ ูม ิใจ และ  เห ็นความสาค ัญ ของงาน ก าร ร ะ บ ุต ัว เอ ง  เป็นส่วนหนี่งของ 

หน ่วยงาน ความส ิมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาและผ ู้ใด ้บ ังค ับบ ัญ ชา สถานภาพ และการยอมร ับน ับถ ือ

บ ัจจ ัยท ี่ทาให ้ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูอย ู่ในระด ับตำ ได ้แก ่ ส ว ัส ด ิการใน  

หน ่วยงาน ค วาม  เพ ียงพ อข อ งราย ได ้จ ากก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  และสภาพการปฏ ิบ ัต ิงาน

2 .  ระด ับ ขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องค ร ูโรง เร ียน ป ระถม ต ิกษ าใน  เข ต การต ิกษ า 6 

อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ลาง

3 .  ส ิงก ัด ข อ ง โร ง  เร ียน ท ี่ต ่างก ัน  ม ิผลทาให ้คร ูม ิความรุ้ส ิกต ่อซจจัยท ี่ม ิอ ิทฮพลต่อขวัญ  

ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ใน ด ้าน ข อ งน โย บ าย แล ะ ก าร บ ร ิห าร  ก าร ต ิด ต ่อ ท ี่อ ข ่าว ส าร อ ย ่าง  เพียงพอ 

ค วาม ส าม ารถ ข องผ ู้ร ่วม งาน  ก ารระบ ุต ัว  เอ ง  เป ็นส ่วนหนงของหน ่วยงาน ค วาม ม ั๋น ค งใน การ

ท างาน แล ะค วาม พ ึงพ อใจ ใน ห น ่วย งาน  แตกต ่างก ัน
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4 .  อ าบ ุร าช ก าร ข อ ง ค ร ุโร ง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ด ิก ษ าใน  เข ต การด ิกษ า 6 โดยส ่วนรวมไม,มี 

ผลทาให ้ความร ุ้ส ีกของคร ุต ่อบ ัจว ัยท ี่ม ิอ ิทธ ิหลต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  ใน  เร ่อ งค ว าม  เท ียงพอของ 

ร าย ได ้จ าก ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ความ เป ็นม ิตรและความร ่วมม ือของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ค วาม ส าม ารถ ข อง

ผ ู้ร ่วม งาน  โอ ก าส ก ้าว ห น ้า  และส ว ัส ด ิการใน ห น ่วยงาน แตกต ่างก ัน

5 .  ๅฌ ิฃ อ งค ร ุโรง เร ีย น ป ระถ ม ด ิก ษ าใน  เข ต การด ิกษ า 6 โด ยส ่วน รวม ม ิผ ลท าให  ้

ความร ุ้ส ีกของคร ุต ่อบ ัจว ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน ใน  เร ึ๋อ งค ว าม  เป ็นม ิตรและความร ่วมม ิฮ  

ของผู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ความสมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้บ ังค ับบ ัญชาและผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา โอ ก าส ก ้าว ห น ้า  ก ารระบ  ุ

ตัว เอ ง  เป ็นส ่วนหนี่งของหน ่วยงาน และความร ุ้ส ิกบ ุม ิใ จ และ เป ็นความสาค ัญ ของงาน แตกต ่างก ัน

ใน ฮ พ .ศ . 2 5 2 0  ชวน เต ียวบ ุล ได ้ท าก าร ว ิว ัย  เร ่องข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของคร  ุ

ใน โร ง เร ีย น อ าป ็ว ศ ึก ษ า  จานวน 31 แห่ง โด ย ใช ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างป ร ะ ช าก ร จ าน ว น  7 5 9  คน แน่ง 

เป็น 2 กลุ่มคีอ กล ุ่มผ ู้บร ีหารและสอนจานวน 89 คน และกล ุ่มคร ุท ึ๋ทาหน ้าท ี่สอนอย ่าง เด ียว  

จานวน 6 7 0  คน ผ ลการว ิว ัยพ บ ว ่า

1 . คร ุผ ู้ทาหน ้าท ี๋บร ีหารและสอนม ิระด ับขว ัญ ส ูงกว ่าคร ุท ี่สอน เพ ีย ง อ ย ่าง  เด ียว

2 .  ผ ลการ เปร ียบ เท ียบขวัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ุท ี่สอนว ิชาท ีพ และว ิชาสาม ัญ  

ป ราก ฏ ว ่าไม ่แต กต ่างก ัน

3 .  ข ว ัญ ข องค ร ุโรง เร ียน ราษ ฎ ร ์อาท ีวศ ึก ษ าอย ู่ใน ระด ับ ป าน กล าง

ในม ี พ .ศ . 2 5 2 0  ม ีลลว ิร ์ ห ่อสบุลกล ได ้ท าก าร ว ิว ัย  เร ่องขว ัญ ของคร ุแน ะแน วใน  

โร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ด ิก ษ า  ส ง ก ัด โร ง เร ีย น ร ัฐ บ าล  กรมสามัญดิกษา โด ย ใช ้ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่าง  เป ็นครุแนะแนว  

ใ น โ ร ง  เร ียน ร ัฐบ าล สงก ัดกรมสาม ัญด ิกษา จานวน 2 4 3  คน ผ ลการว ิว ัยพ บ ว ่า ขวัญของครุ:

แน ะแน วอย ู่ใน ระด ับ ป าน กลาง องค ์ประกอบของขว ัญ ของคร ุแนะแนว เร ียงต าม ลาด ับ ค วาม ส าค ัญ  คือ 

ความสมพันธ์กับผู้บ ังคับบัญชา ความสมพันธ์ก ับนัก เร ียน ความสมพันธ ์ก ับผ ู้ปกครองและชุมชน สภาพ 

ค วาม พ ึงพ อ ใจใน งาน  เง ิน เด ีอ น  โอ ก าส ก ้าว ห น ้า  สว ัสด ิการ ส ่งอ าน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก าร ท าง าน  

ความสมพันธ ์ก ับผ ู้ร ่วมงาน และความ  เหมาะสมของปริมาณงานท ี่ร ับม ีดชอบ
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ในมิ พ .ศ . 2 5 2 0  สงวน ช ้างฉ ัต ร  ได ้ท าก าร ว ิจ ัย  เร ื่องป ัจจ ัยท ี่ส ่งผลต ่อขว ัญ ของ  

อ าจ าร ย ์ใน ว ิท ย าล ัย ค ร ู โด ย ใช ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ าก ว ิท ย าล ัย ค ร ูส ่วน ก ล างแล ะส ่วน ภ ูม ิภ าค  จานวน  

4 2 0  คน ผลข องการว ิจ ัยพ บ ว ่า ข ว ัญ ข องอาจารย ์ใน ว ิท ยาส ยศ ร ูส ่วน ภ ูม ิภ าค ส ูงก ว ่าขว ัญของ 

อ าจ าร ย ์ใน ว ิท ย าล ัย ค ร ูส ่ว น ก ล าง  ป ัจจ ัยท ี่ส ่งผลต ่อขว ัญ ของอาจารย ์ใน ระด ับ ส ูง ได ้แก ่ สว ัสด ิการ  

ข อ งว ิท ยาล ัย  ส ่วนป ัจจ ัยท ี่ส ่งผลต ่อขว ัญ ของอาจารย ์ในระด ับตำ ได ้แก ่ อ ิท ธ ิพ ลท างด ้าน ว ิชาการ  

จากชุมชน แ ล ะ ข ว ัญ ข อ งอ าจ าร ย ์ใน ว ิท ย าล ัย ค ร ูไม แ่ดกต ่างก ัน ตาม เพศ อาช ุ รูฒิ สถานภาพสมรส  

ป ระส บ ก ารณ ์ใน ก ารส อ น แล ะราย ได ้

ในม ิ พ .ศ . 2521  ม ึ๋งต ักด ึ้ ยอดกลก ิจ ได ้ท าการว ิจ ัยข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องค ร  ู

โ ร ง  เร ียน ราษ ฎ ร ์ ในล ังก ัดกองท ัพบก โด ย ใช ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง จ าก ค ร ูโร ง  เร ียน ราษ ฎ ร ์ใน ล ังก ัด  

กองทัพบก จานวน 2 3 3  คน ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า

1 . คร ูท ี่ท าห น ้าท ี่บร ิห ารและสอน ม ีขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน อช ุ่ใน ระด ับส ูงกว ่าคร ูท ี่ทา  

หน้าที่สอน เพ ีย งอ ย ่าง  เด ียว

2 .  ค ร ูท ี่ท าห น ้าท ี่อ ช ุ่ใน โร ง เร ีย น ร าษ ฎ ร ์ ใน ล ังก ัดกองท ัพ บกส ่วนกลางม ีขว ัญ ใน การ  

ปฏ ิบ ัต ิงานอช ุ่ในระด ับส ูงกว ่าคร ูท ี่ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่อช ุ่ในส ่วนภ ูม ิภาค

3 .  ส ภ าพ ข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องค ร ูใน โรง เร ียน ราษฎ ร ์ล ังก ัดกองท ัพ บกอช ุ่ใน ระด ับ

ค ่อนช ้างส ูง

ในม ิ พ .ศ . 2521  อ าร ี ส วรรค ์วาม ิช  ได ้ท าก าร ว ิจ ัย  เร ื่อ งการด ีกษ าข ว ัญ ข อ งค ร  ู

ป ระช าบ าล  จ ังหว ัดส ุโขท ัย โด ย โช ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง จ าก ค ร ูโร ง  เร ียนประถมด ีกษา ล ัง ก ัด อ งค ์การ  

บริห ารส ่วน จ ังห ว ัดส ุโขท ัย จานวน 6 9 9  คน ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า

1 . ขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของค ร ูป ระชาบ าลจ ังห ว ัดส ุโขท ัยอย ุ่1ใน ระด ับ ป าน ก ลาง

2 .  ขว ัญ ในการป ฏ ิบ ัต ิงาน ของคร ูป ระชาบ าลจ ังห ว ัดส ุโขท ัยท ี่ท าห น ้าท ี่บ ร ิห ารและส อน

ส ูงกว ่าคร ูท ี่ทาหน ้าท ี่สอน เพ ีย งอ ย ่าง  เด ียว

3 .  ข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของครูป ร ะ ช าบ าล จ ังห ว ัด ส ุโข ท ัย ท ี่ต ่างก ัน ใน อ าช ุราช ก าร

ม ีความ แตกต ่างก ัน  ค ร ูท ี่ม ีอ าช ุราช การม าก ม ีระด ับ ข ว ัญ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ส ูงก ว ่าค ร ูท ี่ม ีอ าช ุราช ก าร

นอย
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4 .  ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของค-รประชาบาลด ังหว ัดส ุโขท ัย ท ึ่ด ่างก ันใน-}ฌ ิทางค-ร 

แดกต ่างก ัน  ค-รที่ม ี-}รด่ามีระดับขวัญสูงกว่าค-รที่ม ี-}รสูง ค-รที่ม ี-}รปริญญาตรีมีขวัญอ!}ในระดับด่าทีสุด

5 .  ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานชองค-รประชาบาลจ ีงทว ัตส ุโขท ัยท ึ๋แคกด ่างก ัน  ดามระดับ  

เง ิน  เค ีอน ครทึ่ม ีระดับ เง ิน เด ัอนสูงจะมีขวัญดักว่าค-รทีม ีระดับ เงิน เด ิอนด ่า

6 .  ขว ัญในการปฏิบ ัต ิงานของค-รประชาบาลดัง»ๆว ัคส ุโขท ัย ใ น โ ร ง  เร ียนท ีอส ู่ใน  

เขต เม ีอ งท ร ีอ อ า เภอ ม ีขว ัญส ูงกว ่าค-รท ี่สอนในโรง เร ียนท ี่อส ู่ในท ี่ก ันดาร

ในม ี « . ศ .  2521  สุมน ถเ รงค ์อ ินทร ์ ได ้ท าก ารว ิด ัย  เร ี่องขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของค-ร  

โ ร ง  เร ีย น ราษ ฎ ร ์ เปรียบ เท ียบกับค-รโรง เร ียน ร ัฐบ าล โค ย ใช ้ก ส ุ่ม ด ัว อ ย ่าง จ าก ค -ร โร ง  เร ียน ราษ ฎ ร ์ 

ที่สอนในระด ับช ้นม ัธยมดัขษาตอนปลาย จานวน 102  คน ค-รโรงเร ียน ร ัฐบ าลท ี่สอน ใน ระด ับ ช ้น  

มัธยมด ักษาดอนปลาย 108  คน รวม กล ุ่ม ด ัวอย ่างท ี่ใช ้ใน การว ิด ัยท ี่งห ม ด  2 1 0  คน ผลการว ิด ัย  

«บ ว ่า  ขว ัญ ของค-รโรงเร ียนราษฎร ์ขว ัญ ส ูง 2 6 .5  • /. ขวัญด่า 7 3 .5  % ข ว ัญ ข องค -รโรงเร ียน  

ร ัฐบาลขว ัญ ส ูง 5 7 .4  '/ . ขวัญด่า 4 2 .6  '/ . จากกาวด ักษาค-ร 2 ป ระ เภ ท  ค-รชายม ีขว ัญ ด ่ากว ่า 

ค-รทญิง และขวัญมีความสิ'มพันธ์กับคัวแปร เร ียงลาด ับความส*าค ัญไค ้ด ังน

ค -รโรงเร ีย น ราษ ฎ ร ์ ได้นก, ด ัว แ ป รค ้าน น โย บ าย ใน ก ารบ ร ิห ารงาน  ความ!}ต ิธรรม  

ข อ งอ ัต ร า  เง ิน เด ัอ น  สว ัสด ิการ โอ กาส ก ้าวห น ้าใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ค วาม ม ึ๋น ค งข องงาน  ความ  

สิมพันธ์กับก้บัง่คับบัญชา ก าร ต ิด ต ่อ ส ์อ ส าร ภ าย ใน โร ง  เร ียน การม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ัจกรรม ข อง  

โ ร ง  เร ียน

ค -รโรงเร ียน ร ัฐ บ าล  ได ้แ ก ่ ต ัวแปรค้านความสมพันธ์ก ับ เฟ ้อนร ่วบงานม ีความสำค ัญ  

เท ่าก ับ โอ กาส ก ้าวห น ้าใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  น โยบ ายใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ความ ม ึ๋น ค งข องงาน  ความ  

สิมพันธ์กับยู้บังคับบัญชา สว ัสด ิการ ความ!}ต ิธรรมของอ ัตรา เง ิน  เดัอน การม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ิจก รรม  

ข อ ง โร ง  เร ียน  ก าร ต ิด ต ่อ ส ์อ ส าร ภ าย ใน โร ง  เร ียน

ในม ี ค . ศ .  1 9 78  สูรณสิงห์ (B uranasing 1 9 7 8 :  6 4 2 5 -A )  ไ ค ้ท าก าร ว ิด ัย  

เท ี่ย ว กับข ว ัญ ข อ งอ าจารย ์ก ้ฝ ือ น ใน มห าว ิท ยาส ิย เมีค และมห าว ิทยาส ิยม ีด ใ น ประ เทศไทย โ ค ย ใ ช ้ 

ก ล ุ่ม ค ัวอ ย ่า ง จ าน วน 2 50  คน ผลก าร ว ิด ัย พบว ่า

1 . ข ว ัญ ข อ งอ าจารย ์ใน ม ห าว ิท ยาส ิย เม ีด แ ล ะม ห าว ิท ยาส ิยม คีมรีะด ับ ไม ่แตกด ่างก ัน

2 . ข ว ัญ ข องอาจารย ์ช ายและอาจารย ์ห ญ ังไม ่แต กต ่างก ัน



40

3 .  เพศ และประสบการณ ์สอนใม ่ม ีผลต ่อระด ับขว ัญ ของอาจารย ์'ในมห าว ิทยาสย

4 .  เง ิน  เด ัอน ม ีผ ลต ่อระด ับ ข ว ัญ ข องอาจารย ์ใน ม ห าว ิท ยาส ยอย ่างม าก

5 .  ความ แต กต ่างข องส ถ าบ ัน ท ี่จบ การด ักษ าม า ไม ่ม ีผลต ่อขว ัญ ของอาจารย ์โดยส ่วน รวม  

แต ่ม ีผลต ่อองค ์ป ระกอบ ด ้านความพ ีงพ อใจใน การสอน  และการสน ับสบ ุนด ้านการด ักษา

6 . ระด ับ ขว ัญ ข องอาจารย ์ม ห าว ิท ยาส ยใน ป ระ เทศไทยกับ เกณท์ปกติของขวัญของกลุ่ม 

ค ร ูใน โร ง  เร ียนม ัธยมของสหร ัฐอ เม ร ิกาม ีค วาม แต กต ่างก ัน

ในปิ พ .ศ . 2 5 2 2  พิทยา ขวัญทอง ได ้ท าก าร ว ิจ ัย  เร ึ๋อ ง ข ว ัญ ข อ ง ค !เก ษ ต ร ใน  

โร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า  สงก ัดกรมสาม ัญศ ึกษา ใน ภ าค ก ล าง  โด ย ใช ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  เป ็นครู เกษตร 

ท ี่ท าก ารส อ น อ ช ุ่ใน โรง เร ีย น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ใน ภ าคกลางท ั๊งห ม ด  26 จ ังหวัด จาน วน ค ร ูเกษ ต ร 3 4 8  

คน ผ ลการศ ึกษ า พบว่า ขว ัญของครู เกษ ตรอช ุ่ใน ระด ับ ป าน กลาง องค์ประกอบที่ม ีระด ับขวัญสูง 

5 อ ันดับแรก คีอ การสูท ิศตน เพ ึ๋องาน  การยอมร ับน ับถ ีอ ความม ั่นคงปลอดก ัย ความสมพันธ์กับ 

ผู้ปกครอง นัก เร ียน ชุมชน และความ ร ู้ส ีก  เป ็น ส ่วน ห น ึ๋งข องโรงเร ียน  ตามลาด ับ

ในม ี พ .ศ . 2 5 2 3  ก ล ้า  ท อ งข าว  ได ้ท าก าร ว ิจ ัย  เร ึ๋อ ง  บ ัจจัยท ี๋ส ่งผลต่อขวัญของ 

อ า จ า ร ย ์โ ร ง  เร ียน สาธ ิต  มหาว ิทยาสยศร ีนคร ินทรว ิโรฒ  โด ย ใช ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ าก อ า จ า ร ย ์ 

โร ง เร ีย น ส า ธ ิต  มหาว ิทยาสยศร ีนครน ิทรว ิโรฒ  ทั๊งหมดจานวน 2 0 8  คน ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า

บ ัจจ ัย ท ึ๋ส ่งผ ลต ่อข ว ัญ ข องอาจารย ์เร ียงต าม ลาด ับ ค วาม ส าด ัญ  10 ลาด ับ ได ้แก ่ ความ  

พิงพอใจต่องานที่ปฏ ิบ ัต ิ ค ว าม ก ้าว ห น ้าแ ล ะ ก าร  เส ์อนตาแหน ้ง ส ถ าน ภ าพ และการได ้ร ับ การยอม ร ับ  

สมพ ัน ธภาพ ระห ว ่างคณ ะอาจารย ์ ส ์งอ าน วยค วาม ส ะด วกและส ว ัส ด ิก าร  ความ เม ั่อม ั่นและนับถีอ  

ใน ด ัวผ ู้บ ร ิห าร ก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารก าห น ด น โยบ าย  ความบ ันคงปลอดภัย ความ เพ ีย งพ อข อ งราย ได ้ 

และการสน ับสน ุนท างด ้าน การศ ึกษาจากช ุมชน

ในม ี พ .ศ . 2 5 2 8  ไพ ช ุรย ์ มหิพันธ์ ได ้ท าก าร ว ิจ ัย  เร ึ๋องข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของคร ู 

พ ล ศ ึก ษ าใน โร ง  เร ียนระด ับม ัธยมด ักษา ภาคตะว ันออก เฉ ียง เหนิอ โด ย ใช ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง จ าก ค ร  ู

พ ลด ักษ าท ี่ส อน ใน โรงเร ียน ม ัธยม ด ักษ าภ าคต ะว ัน ออก เฉ ียง เหนือ จานวน 3 5 2  คน ผ ลการว ิจ ัย

พบวา
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1 . ข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องค ร ูพ ลต ิกษ าใน โรง เร ียนม ัธยมต ิกษาภาคตะว ันออก เฉ ียง เหนือ 

อย ู่ใน ระด ัน ส ูง

2 . ขว ัญ ในการป ฏ ิบ ัต ิงาน ของคร ูพ ลต ิกษาท ี่ส อน ใน โรง เร ียนม ัธยมต ิกษา เข ต อา เภอ เม ือง 

และคร ูพ ลต ิกษ าท ี่สอน ใน โรง เร ียนม ัธยมต ิกษานอก เขตอา เภอ เม ืองไม ่แต กต ่างก ัน

3 .  ขว ัญ ในการป ฏ ิบ ัต ิงาน ของคร ูพ ลต ิกษาชาย กับคร ูพ ลต ิกษ าห ญ ิงท ี่สอนในโรงเร ียน  

มัธยมต ิกษา ภาคตะว ันออก เฉ ียง เหนีอ ไม ่แตกต ่างก ัน

ใน ฮ พ .ศ .  2 5 2 9  ม ัยชาญ ศร ีทรง ได ้ท าก าร ว ิว ัย  เร ึ๋อ ง  บ ัจว ัยท ี่ส ่งผลต ่อขวัญของ 

ครูประถมต ิกษา ใน ก ังก ัด ส าน ักงาน ก ารป ระถ ม ต ิกษ า ว ังหวัดม ัยนาท โด ย ใช ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างค ร  ู

ประถมต ิกษา ก ังก ัดสาน ักงาน ป ระถม ต ิกษ า ว ังหว ัดม ัยนาท จานวน 3 2 0  คน ผลการว ิว ัยพ บ ว ่า  

น ัจว ัยท ี่ส ่งผลต ่อขว ัญ ของคร ูประถมต ิกษา ก ังก ัดสาน ักงาน ป ระถม ต ิกษ า ว ังหว ัดม ัยนาท เร ียงล าด ับ  

จากคะแนน เฉส ์ยม ากไปน ้อย ได ้แ ก ่ ก ัม พ ัน ธภ าพ ข อ งบ ุค ลาก รใน โรงเร ียน  การม ีส ่วน ร ่วม ใน ก าร  

บ ร ิห าร สถานภาพ และการยอมร ับน ับถ ีอ  ความ เพ ื่อมนและน ับถ ือในต ัวผ ู้บร ีหาร ค วาม ห ีงพ อ ใจ ใน  

ก าร ท าง าน  ภารก ิจในหน ้าท ี่ท ี่ร ับผ ิดชอบ ความม ึ๋นคงปลอดก ัย ค วาม ก ้าวห น ้า สภาพการ  

ปฏิบ ัต ิงาน สว ัสด ิการ ความ เพ ีย งพ อ ข อ งราย ได ้

ในม ื พ .ศ . 2 5 2 9  พัชรินทร์ จ ินดาหลวง ได ้ท าก าร ว ิว ัย  เร ึ๋อ ง  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 

ต ัวประกอบท ี่ก ัมพ ันธ ์ก ับขวัญในการปฏ ิบ ัต ิงานชองคร ูกรมสาม ัญต ิกษา ใน ภ าค  เห น ือและภาคระว ันออก  

เฉ ียง เหนือ โด ย ใช ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  จานวน 1 ,2 5 0  คน ผ ลการว ิว ัยพ บ ว ่า ต ัวแปรที่ม ืปริมาณ  

ผลรวม ข องผลท างต รงและผ ลท างอ ้อม ต ่อข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน อย ู่ใน ระต ับ ส ูง  เร ีย งต าม ล าต ับ ค ว าม  

มากน ้อยได ้ต ังน ึ้ ติอ (1 ) สภาพการปฏ ิบ ัต ิงาน ( 2 )  มบุษยกัมพันธ์กับ เพ ื่อนร ่วมงาน (3 )  สภาพ 

ชุมชนรอบ ๆ โ ร ง  เร ียน ( 4 )  บ ุคล ิกภาพของคร ูใหญ ่ด ้านความร ับผ ิดชอบ (ร )  ทัศนคติต่อชุมชน 

รอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  ( 6 )  ทัศนคติต่อ เพ ื่อนร ่วมงาน (7 )  บ ุคล ิกภาพ ของคร ูใหญ ่ด ้านการม ือ'านาจ  

อิทธิพล (ร )  บ ุคล ิกภาพ ของคร ุให ญ ่ด ้าน การ เช ้าก ังค ม  (ร ) บ ุคล ิกภาพของคร ุใหญ ่ด ้านความม ึ้นคง  

ท างอารม ณ ์ ( l o )  ท ัศ น ค ต ิต ่อ โรงเร ียน  (1 1 )  ทัศนคติต่อวิชาร็?พ
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3 . งาฆ ว ิจ ัยท ี่ เก ี่ยวข ้องก ัน ขว ัญ ใน การปฏ ิป ัต ิงาน ของค-รในต ่างป ระ นาศ

ในปี ค .ศ .  1 9 5 3  แอนเคอร ้ส ัน  (A n d e r s o n  1 9 5 3 :  5 9 6 )  ได ้ท าก าร ว ิจ ัย  เร ื่อ ง  

ขวัญของค-2กับผลสัฆฤทธ ี้ของน ัก เร ียน  พบว่า ค ร ท่ีุท าก ารส อ น อย ู่ใน โรง เร ียน ม ัธยม ด ีก ษ าท ี่ม ืผ ล  

ส ัมฤท ธ ์ใน การ เร ียนของน ัก เร ียน ส ูง จ ะม ืข ว ัญ อ ย ู่ใน ระด ับ ส ูงกว ่าค ร ุท ี่ท าก ารส อ น ใน โรง เรียนที่ม ี 

ผลร้โมฤทธ์ในการ เร ียนของน ัก เรียนตำ

ในปี ค .ศ .  1 9 6 3  สตร ีกแลนด ์ ( S t r i c k l a n d  1 9 6 3 :  4 5 8 9 - 4 5 9 9 )  ได ้ท าก าร

ว ิจ ัย เก ี่ยวก ับ ขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของคร ุ พ บว ่าบ ัจจ ัยท ี๋ม ีแนวโน ้มท ี่จะทาให ้ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

ของค-4สูง ได ้แก ่ ค วาม ร ่วม ม ือ แล ะก ารช ่วย  เห ร อ แลกเปส ์ยนความค ิด  เห ็นและว ัสต ุอ ุปกรณ ์ร ื่งก ันและกัน  

ใน ระห ว ่างผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้วยก ัน  ค^ให ญ ่ให ้ความ ร ่วม ม ือและความ ช ่วย เห ส ือผ ู้ป กครองให ้ความ ส น ใจ  

และร ่วมม ือด ี มื เคร ึ๋องม ือ  เค ร ื่อ งใช ้แ ล ะอ ุป ก รณ ์ด ้าง  ๆ อ ย ่าง  เพ ียงพอ ค-เม ือ ิสระใน การสอน  

น ัก เร ีย น  น ัก เร ียน ให ้การยอม ร ับ น ับ ถ ีอค ร ุ ม ีอ าค าร แ ล ะ ส ถ าน ท ี๋เร ีย น อ ย ่าง  เพ ียงพอ น ัก เร ีย น  

ให ้ค ว าม ส น ใจ ง าน ข อ ง โร ง  เร ียน  ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาให ้ความช ่วย เหศอ ก าร จ ัด โร ง  เร ียน ด ีและม ีน โยบ าย  

ท ี่แนน่อน ส ่วนบ ัจจ ัยท ี่ทาให ้ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ุตำ ได ้แก ่ ม ืความ ไม ่ส บ ายใจท ี่อย ู่ก ับ  

นัก เร ียนตลอดวัน ท างาน ใน ห น ้าท ี่อ ุรก าร  ขาดความร ่วมม ือและสน ับสบ ุนจากคร ุใหญ ่ อ าค าร

ท ี่เร ียน ไม ่พ อ ขาดความร ่วมม ือก ับหยู่คณะ งาน ก าร ส อ น ม าก เก ิน ไป  รายได ้ตำ ข าด ค วาม  

ร ่วม ม ือและค วาม ส น ใจจากผ ู้ป กค รอง ระ เป ียบวิน ัยของน ัก เร ียน ไม ่ด ี มี เค ร ื่อ งม ือ  เค ร ื่อ ง ใช ้แ ล ะ  

อุปกรณ์ไม่ เพียงพอ

ในปิ ค .ศ .  1 9 6 9  น า เป ีย ร ์ ( N a p ie r  1 9 6 6 :  1 2 2 8 -A ) ไ ด ้ท าก าร ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ  

ข ว ัญ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องค ร ุใน โรง เร ียน ป ระถมด ีกษ าและม ัธยมด ีกษ าใน  เน บ ราฝ ีก ้า  (N e b r a sk a )
ทุกท้องที่ โด ย ใช ้ก อ ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ าน ว น  7 8 9  คน ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า บ ัจจ ัยท ี่ท าให ้ขว ัญ ในการ  

ปฏ ิบ ัต ิงานอย ู่ในระด ับส ูงน ั๊นม ื 13 ป ระการด ้วยก ัน  ได ้แก ่ ( 1 )  ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้ฆร ีหารก ับคร  ุ

โด ยผ ู้บ ร ีห ารต ้อง เช ้า ใจ แ ล ะ  เห ็นค ุณค ่าของครุแต ่ละคน (ร )  ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ส ร ้าง ค ว าม  

เร ื่อม ั๋นของผ ู้บร ีห าร (ร )  คร ุได ้ร ับการสน ับสบ ุนให ้ปฏ ิบ ัต ิตามระเบ ียบว ิน ัย (ส ) ค ร ุได ้ร ับ โอ ก าส  

ให ้ม ืส ่วน ร ่วม ใน การกาห น ด น โย บ าย (ร )  การจ ัด ห าว ัส ค ุอ ุป กรณ ์และส ่งอาน วยค วาม ส ะด วกให  ้

อ ย ่าง  เพ ียงพอ ( 6 )  การจ ัด ห า เคร ื่องม ือ  เค ร ื่อ ง ใช ้ใน ก าร ส อ น อ ย ่าง  เพียงพอ ( 7 )  ก าร  

มอบ ห มายงาน ส อน ให ้เห ม าะส ม ก ับ ความ ร ุ้ท ี่ได ้ด ีกบ าอบ รม ม า (ร )  ค ร ุได ้ร ับ ค วาม อ ุต ิธรรม และม  ี

ความ เป็นธรรมในการมอบห มายงาน ก ิจกรรมน อกห ส ักส ูตร (9 )  ม ืก ารอ บ รม ค ร ุป ระจ าก าร
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(.10) ค วาม ม ึ๋น คงใน ห น ้าท ี่ก ารงาน  ( 1 1 )  ก าร ม ีน โย บ าย ให ้ล าได ้อ ย ่าง เพ ีย ง พ อ  ( 1 2 )  ก าร  

จ ัด ก าร ส อ น ให ้ค !อ ย ่าง  เป ็นธรรม และย ุต ิธรรม C1 3 ) ค !ได ้ร ับ  เง ิน  เด ีอ น ใน อ ัค ร าท ี่เท ่า  เทียมกับ 

อาม ีพ อ ึ่นท ี่จบการด ักษามาในระด ับ  เด ียวก ัน

ใน ฮ ค . ศ .  1 9 7 0  บ ร ัเม อ ร ์ (B r e a m e r  1 9 7 0 :  5 7 4 -A ) ได ้ท าว ิจ ัย เท ี่ยวก ับ ป ัจ จ ัย  

ท ี่ส ่งผลต ่อข ว ัญ ข องค รใน โรงเร ียน ป ระถ ม ด ักษ า ใน ร ัฐแม ร ี่แลน ด ์ ส ห ร ัฐ อ เม ร ีก า  พบว่า ส ่งท ี่ท าให  ้

ค!ขวัญดี คือ ก าร ให ้โอ ก าส แ ก ค !ได ้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ร ่ว ม ก ับ ค !1ใหญ่ การได ้ร ับ การส น ับ ส ช ุน จากคณ ะค! 

ด้วยกัน ก าร ได ้ร ับ ก าร ย อ ม ร ับ ใน ค ว าม ส า เร ็จ แ ล ะ ก าร  เอ า ใ จ ใ ส ่จ า ก  เพ ึ๋อนค! ส ์งท ี่ทาให ้ค!ขว ัญ  

ไม ่ด ี คือ ค !ม ีส ่ว น ใน ก าร ว าง น โย บ าย  ก ารป ระช ุม ค ณ ะค !ข าด ก ารวางแผ น  ก าร ร ัก ษ าร ะ  เมียบวิน ัย 

ข อ ง โร ง  เร ียน  และค !ให ญ ่ไม ่ให ้ค วาม ช ่วย  เห ส ือแก ่ค !

ในม ี ค . ศ .  1 9 7 1  ร ีช าร ์ต  ( R ic h a r d  1 9 7 1 :  3 8 3 8 -A ) ได ้ท าก าร ว ิจ ัย เท ี่ย ว ก ับ  

ข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องค ! พบว่า ป ัจจ ัยท ี่ส ่งผลต ่อขว ัญ ของค!ประกอบด ้วย ค วาม ส าม ัค ค ีข องค !  

ก ับค!ให ญ ่ ค วาม พ อใจใน การส อน  ค วาม ส าม ัค ค ีใน ห ย ุ่ค ! เง ิน เด ีอ น  ช ่ว โม งก ารส อ น  สาระสาก ัญ  

ของหกักส ูตร ส ถ าน ภ าพ ข องค ! การสน ับ สช ุนท างด ้าน การด ักษาของช ุมชน  ความกดด ันจากชุมชน  

ส ่งอาน วยค วาม ส ะด วก  แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร โร ง  เร ียน

ในมี ค . ศ .  1 9 7 1  เบ อ ร ์เก ธ  ( B e r g e t h  1 9 7 1 :  6 2 9 8 -A )  ได ้ท าก าร ว ิจ ัย เท ี่ย ว ก ับ  

ข ว ัญ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องค !ท ี่ด าไก ต า เหนือ (N o r th  D a k o ta )  ใช ้ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างจาน วน  5 45  คน 

ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า

1 . ค !ท ี่ม ีประสบการณ ์สอน มานาน จะม ีขว ัญ ใน การท างานส ูง

2 . ค!ท ี่ม ีควาบก ับพ ันธ ์อ ันด ีก ับค!ใหญ ่ ม ีความพ ึงพ อใจในงาน สอน  มีรัสดุอุปกรณ์ 

อ ย ่าง เพ ีย ง พ อ  และได ้ร ับ ค วาม ช ่วย เห ก ัอจากช ุม ช น  จะม ีขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานส ูง

3 .  ค !ท ี่ท าก าร ส อ น ใน โร ง  เร ียน ขนาดให ญ ่ม ีระด ับ ขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงานส ูงกว ่าค!ท ี่ 

ท าก าร ส อ น ใน โร ง  เร ียนขนาด เล ็ก  โด ย  เฉ พ าะอ ย ่างส ่งค !ท ี่ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน งาน ส อ น และ  

ส ถ าน ภ าพ ของค! รวม ท ั้งม ีว ัสด ุอ ุป กรณ ์ในการป ฏ ิบ ัต ิงาน อย ่าง เพ ียงพ อจะทาให ้ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

อย ุ่ใน ระด ับ ส ูง
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ในป ี ค . ศ .  1 9 7 3  1บ น เด อ ร ์ (B e n d e r  1 9 7 3 :  3 9 8 4 -A ) ไค ้ท าก าร ว ิจ ัย  เก ี่ยว กัน 

ขวัญของค'5โ ร ง  เร ียน ประถมค ีกษา ผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่า
1 . ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคร ุก ับคร ุใหญ ่ เป ็นล ี่งสาก ัญ ท ี่ส ุดท ี่จะทาให ้ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

ข องค ร ุส ูงห ร ีอด ่า

2 . ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคณ ะครุ เป ็น ล ี่งสาก ัญ รองลงม า

3 .  อ าย ุ และป ระส บ การณ ์ใน การสอน ของคร ุ ม ีความสัมพันธ์ก ับขวัญของครุ

ใบป ี ค . ศ .  1 9 7 4  โ ฮ เว ล ส ์ (H o w e ll  1 9 7 4 :  7 4 8 8 -A ) ไค ้ท าก าร ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ  

ขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของค ณ ะคร ุโรง เร ียนประถมส ืกษา ผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่า ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

ของคร ุม ักจะส ูง  เม ื่อคร ุให ญ ่ย ีดห ส ักการป ระชารป ไตย สน ับสน ุนให ้คร ุม ีส ่วนร ่วมในการต ัดส ินใจ และ 

ได ้พ บ ว ่าขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของคร ุจะส ูง เม ื่อคร ุใหญ ่ม ีค ุณสมบัต ิในทางว ิชาป ็พ น ับถ ึอค ่าและความ  

สากัญของคนทุกคน ให ้ความ น ับ ถ ึอและสรร เสร ีญ แก ่ผ ู้สมควรจะไค ้ร ับ  และไม ่ส ัง  เล ใจ ท ี่จ ะ ให  ้

ความช ่วย เหล ีอ เด ็ก ให ้ป ระส บ ค วาม ส า เร ็จ

ในป ็ ค . ศ .  1 9 7 4  ซ า เท น เต ส  ( S a t e n t e s  1 9 7 4 :  3 3 6 1 A -3 3 6 2 A ) ไค ้ท าก าร ว ิจ ัย  

เก ี่ย ว ก ับ ข ว ัญ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งค ร ุใน โรง เร ีย น  5 ตาบล ใน จ ัง ห ว ัด โก ต าบ าร ุ (C o ta b a r u )

ประ เทศพิลิปปีนส์ ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า

1 . สักษณ ะพ ิเศษทางส ่วนต ัว สังคม แ ล ะ เศ รษ ฐ ก ิจ ข อ งค ร ุไม ่ม ีค วาม แต กต ่างก ัน ใน  

ค ่าเฉ ล ี่ยข องข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  น อ ก จ าก ใน เร ่อ ง  ค ว าม ส าม ัค ค ีระห ว ่างค ร ุ ล ี่งอาน วย ค วาม  

ส ะ ด ว ก แ ล ะ บ ร ิก าร ข อ ง โร ง  เร ียน

2 . ครุที่ เล ิอกอาส ิพสอน เป ็น อ ัน ด ับ แรก โด ย ไม ่ค าน ีงถ ีง โรง  เร ียน ม ีขว ัญในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

ส ูงก ว ่า  คร ุท ี่ไม ่ได ้เล ิอกอาป ีห ส อน เป ็น อ ันด ับ  แรก

3 .  ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน เป ็นผล ิตผลส ัมพ ันธ ์ต ่อท ัศนคต ิของต ิตใจและอารมณ ์ของครุ 

ท ี่ม ีต ่อองค ์ป ระกอบของงาน การปฐมน ิ เท ศ แ ล ะ ก าร ส ูง ใจ  จะ เป ็นบัจจัยที่ส ัมพ ันธ์ก ับองค์ประกอบ  

ข อ งงาน

4 .  ค ร ุต าม โร ง  เร ียน ใน ต าบ ลม ีค วาม แต กต ่างก ัน ใน ป ระ เด็นที่ เก ี่ยวก ับ ขว ัญ ใน การ  

ปฏ ิบ ัต ิงานด ังต ่อไปน ึ้ คีอ การสาม ัคค ีก ับคร ูให ญ ่ ค วาม พ ึงพ อใจใน การส อน  ค วาม ส าม ัค ค ีระห ว ่างค ร  ุ

เง ิน เด ึอ น  สถานภาพ ของคร ุ ก าร ไค ้ร ับ ค วาม ช ่ว ย  เหลีอ การค ีกษาของช ุมชน  หสักส ูตรและพฤติกรรม  

ของคร ุใหญ ่
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ในป ี ค . ศ .  1 9 7 5  ก ล อ ส เต อ ร ์ ( G l o s t e r  1 9 7 5 :  5 0 7 4 -A ) ไต ้ท าก าร ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ  

ขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องอาจารย ์ใน ว ิท ยาล ัยช ุม ช น ท ี่ เล ัอกแล ้ว  และว ิท ยาล ัย  เท ค น ิค ค าโร ไล น า เหนิอ 

โด ย ใช ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ าน ว น  6 3 2  คน ผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่า

1 . ขว ัญ ในการป ฏ ิบ ัต ิงาน เป ็น ผลของเห ต ุการณ ์ท ี่แต ้ละบ ุคคลไต ้ป ระสบ และส าม ารถ  

น ิยาม ได ้ดาม ห ล ักจ ิตว ิท ยา

2 . เห ต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ื้น ม ีผลต ้อขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของอาจารย ์ ดีอ การสนับสบุน'

คณ ะอาจารย ์ข องผ ู้บ ร ิห าร  การไม ่สน ับ สบ ุน คณ ะอาจารย ์ขององต ้การท ี่งส ถาบ ัน  ผลอัน เก ิดต ้อ  

นักศ ึกษา

3 .  ระต ับขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน เป ็นผลกระทบกระ เท ีอนจากปร ิญ ญ าส ูงส ูดท ี่คณ ะอาจารย  ์

ได ้ร ับ  ประสบ การณ ์ใน การสอน  การท าก ารส อน ใน ส าข าว ิช าท ี่ต น ได ้ป ีก ฝ น ม า เท ่านน ป ร ัชญ าใน การ  

ป ก ค ร อ ง แล ะ ก าร  เช ้าถ ึงค ณ ะอ าจ ารย ์ข อ งผ ู้บ ร ิห าร

4 .  ระด ับ ขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของสม าป ีกคณ ะอาจารย ์อบ ุ่ใน  เกณ ท ์ปานกลาง

ใน ฮ ค . ศ .  1 9 7 9  ลาทรอป (L a t h r o p  1 9 7 9 :  2 3 9 1 -A ) ไ ต ้ท าก าร ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ  

ความ ล ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างพ ฤต ิกรรม การขาดงาน ของคร ูก ับ ขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ผ ลก ารว ิ เคราะท่ท ี่นด้น  

พบว่า พ ฤต ิกรรมการขาดงานของขว ัญ ในการป ฏ ิบ ัต ิงาน ของคร ูไม ่ม ีความล ัม พ ัน ธ ์ก ัน  แ ล ะ จ าก ก าร  

ศ ึกษ าใน ข ั้น ต ่อม าท ี่งศ ึกษ าถ ีงความ ล ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างข ว ัญ ข องคร ูก ับ ล ักษ ณ ะต ่าง ๆ ของค-2 พบว่า

1 . ความลัมพันธ์อ ันดีต้อค-5ใหญ่ เป ็นบ ัจจ ัยท ี่สาก ัญต ้อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ู ความ  

ลัมพันธ์อันดีต้อครูใหญ่ จ ะ ท าให ้เก ิด ค ว าม แ ต ก ต ่างร ะ ห ว ่าง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข าด งาน  และขวัญในการปฏ ิบ ัต ิ 

งาน ข องค ร ู คร ูท ี่ข าดงาน น ้อยจะม ีขว ัญ ส ูงกว ่าคร ูท ี่ข าดงาน ม าก

2 . เพ ศ เป ็นบ ัจจ ัยท ี่ม ีความสาก ัญ ต ้อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ู คึอ เพศหญิงมีขวัญ 

ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ส ูงก ว ่า  เพศชาย

3 .  ระด ับข ั้นท ี่สอนเป ็นป ัจจ ัยท ี่ม ีความสาก ัญ ต ้อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ู ครูผู้สอน 

ใน ร  ะด ับประถมม ีขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานส ูงกว ่าคร ูผ ู้สอนในระด ับม ัธยมศ ึกษา

4.  อาบ ุม ีความสาก ัญ ต ้อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ู คร ูท ี่ม ีอาบ ุม ากม ีแนวโน ้มว ่าจะ  

มีขวัญ,ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ส ูงกว ่าคร ูท ี่ม ีอาบ ุน ้อย
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ใน ร ค . ศ .  1981 ออรินรด ( A l l r e d  1981: 4218-A) ได ้ท าก าร ว ิจ ัย  เก ี่ยวก ับ  

ความ ล ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างขว ัญ ของคร ูก ับ ผ ู้น าใน การบ ร ิห ารของคร ูให ญ ่ โด ย ใช ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  จานวน  

492  คน ข ึ้ง เป ็น ผ ู้ส อ น ใน โรง เร ีย น ม ัธ ย ม ส ิก ษ า ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า

1 .
กับขวัญของครู 

ลักษณะริ เร ี่ม  

2 . 
3 .

ล ักษณ ะผ ู้นาแบบผ ู้ร ิเร ี่มก ับผ ู้นาแบบ เห ็นใจผ ู้ก ี่น  เป ็นล ักษณะผู้นาท่ีมีความลับพันธ์

แต ่ถ ้า ค ร ู ใหญ่มีลักษณะผู้นาแบบ เห ็น ใจผ ู้อ ึ๋น จะท า ใ ห ้ค ร ู มีระดับขว ั ญส ูง ก ว ่า ค ร ู ใหญ่ที่มี

คร ูท ี่ม ีอาย ุม ากม ีแน วโน ้ม ว ่าจะม ีขว ัญ ส ูงกว ่าคร ูท ี่ม ีอาย ุน ้อยกว ่า

คร ูท ี่ส ูงอาย ุม ีแน วโน ้ม ท ี่จะยอม ร ับ ค ร ู ใหญ่ที่บ ัล ักษณะผู้นาแบบริ เร ี่ม ม าก ว ่า เฌ บ  เห ็นใจ

4 .  คร ูผ ู้ชายม ีแนวโน ้มท ี่จะยอมร ับ  ครูใหญ่ที่มีลักษณะผู้น*าที่ง 2 แบบมากกว่าคร ูผ ู้หญ ิง

5 .  ระด ับขว ัญ ของคร ูม ีแนวโน ้มว ่าจะ เพ ี่มข ึ้นตามจานวนม ีท ี่ทางาน

ในปี ค . ศ .  1 9 8 2  โกว ิน  (Gowin 1982: 1366A-1367A) ได ้ท าก าร ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ  

การส ิกษ าข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องค ร ูใน ร ัฐอ ิส ิน อยถ ้ตอน ใต ้ ผลการว ิจ ัยพ อฝ ืร ูป ได ้ด ังน ้

1 . คร ูห ญ ิงม ีขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ส ูงกว ่าคร ูชาย

2 . ข ว ัญ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องค ร ูใน โรง เร ียน ป ระถม ส ิกษ าส ูงกว ่าขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  

ข อ ง ค ร ูใน โร ง  เร ียนม ัธยมส ิกษา

3 .  ความ ล ัม พ ัน ธ ์ของคร ูก ับ อาจารย ่ให ญ ่ห ร ิอผ ู้อ าน วยการ ม ีผลต ่อขวัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน

ของคร ู

4 .  ความล ับพ ันธ ์ก ับชส ูชนม ีผลมากท ี่ส ูดต ่อองด ้ประกอบของขวัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน

5 .  ค ร ูใน โร ง  เร ียนท ี่อส ู่นอก เม ืองหร ิอชนบทม ีขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานต ่ากว ่า เกณท์ปกติ

6 . ค วาม ข ัด แย ้งใน  เร ื่อ งค ว าม  เขึ้อวัฒนธรรม ข น าด ข อ ง โร ง เร ีย น แ ล ะ เง ิน  เดึอน ไม ่ม ี 

ผลต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน

7 .  ค ว าม เจ ร ิญ ก ้าวห น ้าใน ว ิช ารพ  แ ล ะค ว าม ไม ่เจ ร ิญ ก ้าว ห น ้าใน ว ิช ารพ  มีผลต่อขวัญ
ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน
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ในบ ี ค . ศ .  1 9 8 6  ชุชาน (S u z a n n e  1 9 8 6 :  3 6 1 A -3 6 2 A ) ได ท าก าร ว ิจ ัย  เก ี่ยวก ับ  

การด ักบ าขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของคร ุใน ร ัฐแท น  เนชริ! ร ิ!งขว ัญ ในการป ฏ ิบ ัต ิงานของคร ุท ี่ต ้องการว ิด  

ประกอบด ้วยป ัจจ ัยด ังน ื้ ความฝ ันพ ันธ ์ของคร ุก ับอาจารย ์ใหญ ่ ความพ ังพ อใจก ับ งาน ต ้าน การสอน  

ความฝ ัมพ ันธ ์ระหว ่างกล ุ่มคร ุ เง ิน เด ือนก ี่ไต ้ร ับจานวนท ี่วโมงท ึ๋สอน เน ื้อหาหฝักสูตร สถานภาพ 

ข องค ร ุ ช ุมชนก ับการสน ับสร ุนการด ักบา เค ร ื่อ ง อ าน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ก าร บ ร ิก าร ข อ ง โร ง  เร ียน

ความกดดันของชุมชน โด ย ก าร  เปรียบ เท ียบ ขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของคร ุระห ว ่าง เพศ กลุ่มอาช ุ 

และระด ับ การด ักน า ผลการว ิจ ัยพ อสร ุปไต ้ด ังน ื้

1 .  ระด ับ ขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของคร ุใน ภาคตะว ัน ออก ภ าค ก ล าง  และภาคตะว ันตก  

ของร ัฐ  เทน เนชริ} ไม ่บ ีความ แต กต ่างก ัน  ยก เว ้น ใน  เร ื่องความฝ ัมพ ันธ ์ของคร ุก ับผ ู้บร ิหารท ี่ม ีความ  

แตกต ่างก ัน

2 .  ระด ับ ขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องคร ุก ี่บ ีอาช ุต ่ากว ่า 40  บี อาช ุ 40  บี แ ละอ าช ุ 

ส ูงก ว ่า  40 บี ไม ่บ ีความ แตกต ่างก ัน  ยก เว ้น ใน  เร ื่อ ง  เง ิน  เด ือน ก ี่ไต ้ร ับ ก ี่ม ีความ แตกต ่างก ัน

3 .  ขว ัญ ในการป ฏ ิบ ัต ิงาน ของคร ุชายและห ญ ิง ไม ่บ ีความ แต กต ่างก ัน  ยก เว ้น ใน  เร ื่อ ง  

ความฝ ัมพ ันธ ์ของคร ุก ับอาจารย ์ให ญ ่ จานวนท ี่วโมงก ี่สอน เค ร ื่อ งอ าน วย ค วาม ส ะด วก  และการ  

บ ร ิก า ร ข อ ง โร ง  เร ียน ก ี่รค วาม แต กต ่างก ัน  คร ุชายบ ีความค ิด  เห ็นทางต ้านบวกมากกว ่าคร ุหญ ิง
4 .  ข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของค ร ใุนระด ับ การด ักบ าตำกว ่าป ร ิญ ญ าตร ิ ปริญญาตริ 

ปริญญาโท ส ูงกว ่าปร ิญ ญ าโท ไม ่บ ีความ แตกต ่างก ัน

4 .  แน วค ิด และงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ส ่วน ก ี่ เก ี่ยวก ับ ต ัวแป รก ี่ผ ู้ว ิจ ัยน าม า

ดักบา

4 .1  แนวคิด และงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ท ัศน คต ิ จะนา เสนอตามห ัวข ้อต ่อไปน ื้

4 . 1 . 1  ความหมายของลักษณะสาก ัญของท ัศนคติ

4 .1  .2  แน วค ิดและงาน ว ิจ ัยก ี่ เก ี่ยวข ้องก ับท ัศนคติต ่อว ิชาริ}พ

4 .1  .3  แนวคิดแ ล ะงาน ว ิจ ัยก ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ โรง  เร ียน

4 . 1 . 4  แน วค ิดและงาน ว ิจ ัยก ี่ เก ี่ยวข ้องก ับท ัศนคติต ่อช ุมชนรอบ ๆ โ ร ง  เร ียน
4 .1  .5  แน วค ิด และงาน ว ิจ ัยก ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ เก ี่อน ร ่วม งาน
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4 . 1 . 1  ความ ห ม ายและล ักษ ณ ะส ากัญของทัศนคติ

ทัศนคติ เฟ ้นต ัวแปรท ี่ม ีองค ์ประกอบย ่อยท ี่สล ับท ับซ ้อนมากมาย เป็นสภาพติด 

หร ืออารมณ ์ของมบ ุษย ์ เฟ ้นความโน ้ม เอ ียงท างด ้าน ต ิด ใจภ ายใน ท ี่จะส ่งผ ล อ อ ก ม าท างด ้าน พ ฤ ต ิก รรม  

ทงน ั้ต ้องอาก ัยพ ื้นผ ูม ิหล ังท ี่บ ีอย ู่ เด ิม ข้อ เท ็จจร ิงท ี่เป ล ่ยนแป ลงใน บ ัจร ุบ ัน และแน วโน ้มอน าคต ริ!ง 

น ักจ ิตว ็ท ยาและน ักการส ืกษ าได ้ให ้ความห มายของท ัศน คต ิน ึ้ไว ้ห ลายท ่าน ต ังน

ออลพอร์ท ( A l l p o r t  1 9 6 7 :  3) กล ่าวว ่าท ัศน คต ิ เฟ ้นสภาพความ

พ ร ้อม ข องจ ิต ใจและป ระส าท  เก ิดจากการได ้ร ับ ป ระส บ การณ ์ร ิ!งม ีผลโดยตรงต ่อการตอบ ส น องของ 

บ ุคคลต ่อส รรพล ่งและสภาพการณ ์ต ่าง  ๆ ท่ี เก ี่ยวข ้องก ับบ ุคคลน ั้น

ส ิลการ ์ด  ( H i l g a r d  1 9 6 2 :  5 6 4 )  ก ล ่า ว ว ่า  ทัศนคติ ห ม ายถ ึง

พ ฤต ิกรรม ห ร ือความร ุ้ส ีกครงแรกท ี่ม ีต ่อล ่งใดล ่งห น ึง ต ่อแนวความน ึกต ิดใดห ร ือต ่อสภาพการณ ์ใด ๆ 

ใน ท าง เข ้าห าห ร ือห น ีออกห ่าง และ เฟ ้นความพร ้อมท ี่จะตอบสนองในทางท ี่ เอน เอ ียงไปในลักษณ ะ 

เด ิม เม ื่อได ้พบก ับล ่งด ังกล ่าวน ั้นอ ีก

อนาสตาท ั ( 2 5 1 9 :  4 8 0 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  ม ักม ีผ ู้ให ้ค าจาก ัด ค วาม ข อ ง 

ท ัศนคต ิว ่า เฟ ้นความโน ้ม เอ ียงท ี่จะม ีป ฏ ิก ิร ิยาต อบ ส น องล ่ง เร ้าท ี่ก าห น ดให ้ เฟ้นพวก  ๆ ในทางชอบหรือ 

ไม ่ชอบเช ่น  เข ้อ ช าต ิ ห ร ือ กล ุ่ม เผ ่าพ ัน ธ ุ้ ป ร ะ เพ ร เร ื่อ ง ใ ด เร ื่อ ง ห น ึ่ง  หรือสถาบ ันใดสถาบ ันหนี่ง 

เฟ้นที่ เห ็น ท ัด ว ่าต าม ค าจ าก ัด ค ว าม  เร า ล ัง  เกดท ัศน คต ิโดยต รงไม ่ได ้ ได ้แต ่ส ร ุป พ าดท ังจาก  v

พ ฤต ิก รรม ท ี่แส ด งอ อ ก ท างภ าษ าแล ะไม ่ใช ่ภ าษ า ม โน ภาพ ข องท ัศน คต ิอาจกล ่าวได ้ว ่า  ห ม าย ถ ึงก าร  

ตอบสนองต่อล่ง เร ้าจ าพ ว ก ห น ี่งอ ย ่างส ม ่า  เสมอ ในทางปฏ ิบ ัต ิจร ิงท ัศนคต ิม ักผ ูกพ ันอย ู่ก ับล ่ง เร ้า ท า ง  

ล ังคมและการตอบสนองด ้านอารมณ ์มากท ี่ฤด

จาก ค วาม ห ม ายข ้างด ้น พ อ จะส ร ุป ได ้ว ่า  ทัศนคติ ติอ สภาพความพร้อม 

ท าง จ ิต ใ จ  ร ิ}งรวมถ ึงความต ิดความร ุ้ส ิกและแนวโน ้มท ี่จะตอบสนองของแต ่ละบ ุคคลท ี่ม ีต ่อล ่งต ่าง  ๆ

และส ภาพ การณ ์ต ่าง ๆ

ลักษณะสากัญของทัศนคติ

ล ักษณะสากัญของท ัศนคติแบ ่งออก เฟ้น 3 ลักษณะดังนั้ 

1 .  ทัศนคติ เฟ ้นล่งที่ เก ิด จ าก ก าร  เร ีย น ร ุ้ ห ร ือ เก ิด จากป ระส บ การณ  ์

ข อ งแต ่ละบ ุค ค ลห าใช ่ เฟ ้นล ่งท ี่ต ิดต ัวมาแต ่กา เน ิดไม ่
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2 . ทัศนคติ เป ็นสภาพการทางจ ิตท ี๋ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการค ิด  แล ะ ก ารก ร ะ ท า  

ของบุคคล เป ็นอ ันมาก เพ ราะม ัน  เป ็นส ่วน ประกอบท ี่กาห นดแนวทางไว ้ว ่า ถ ้าบ ุคคลประสบสิ’ง ใด  

แล้วบ ุคคลนนจะมิท ีท ่าต ่อส ์งท ี่นในลักษณะอันจาก ัด

3 .  ทัศนคติ เป ็นสภาพ การทางจ ิตท ี่ม ัแน วโน ้มค ่อน ข ้างจะถาวรพ อสมควร  

ทั๊งน ึ้ เน ี่องจากแต ่ละบ ุคคลม การส ะส ม  ประสบการณ ์ ก าร ร ับ {  แ ละผ ่าน ก าร  เรียน■ {มา เป็นอันมาก 

แต ่ท ัศนคต ิอาจม ีการ เปส ่ยนแปลง เน ี่องจากอ ิท ธ ิพ ลข องส ่งแวดล ้อม และการ เร ียน-{  ( F i s h b e i n  

& A jz e n  1 9 7 5 :  6)

จ าก ท ี่ก ล ่าว ม าแ ล ้ว ข ้างต ้น  จะ เห ็น ไต ้ว ่า  ทัศนคติ เป ็นสภาพ ท างจ ิตใจ  

ที่ม ีอ ิทธิพลต่อความคิด ความ•{สีก และแนวโน ้มท ี๋จะตอบสนองของแต ่ละบ ุคคลท ี่ม ีต ่อส ่งต ่าง ๆ และ 

สภาพ การณ ์ต ่าง ๆ ข ้ง โด ย ท ี่ว ใป แ ล ้ว  ท ัศนคติม ีล ักษณะค่อนข้างถาวร แ ต ่อ าจจ ะม ีก าร เป ส ่ย น แป ล ง  

ไต ้ข ้น อย ู่ก ับอ ิทธ ิพ ลของส ่งแวดล ้อมและการ เร ีย น {  บ ุค ลากรใน ห น ่วยงาน  ผู้บังคับบัญชา สภาพการ  

ปฏิบ ัต ิงาน เป็นต้น ทัศนคติ เป ็นส่วนหนึ่งท ี่กาหนดขวัญในการปฏิบ ัต ิงาน ท ี่งน ึ่เพ ราะผลของท ัศน คต  ิ

ข องบ ุคคลท ี่ม ีต ่อองค ์ป ระกอบ ของงาน ก ่อให ้ เก ิด ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  ข ้งค วาม พ ึงพ อใจใน งาน จ ะก ่อ  

ใ ห ้เก ิด ขวัญดีน ึ๋น เอ ง  (B lu m  อ ้า ง ใน  G i lm e r  1 9 6 6 :  2 5 5 )

4 . 1 . 2  แนวค ิดและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับท ัศนคต ิต ่อว ิชารพ

อาป ็พครู เป ็นอารพที่ม ี เก ิยรต ิ ผ ู้ท ี่ประกอบว ิชารพ คร ูควรม ีความภ ูม ิใจ  

ใน ว ิชารพ ของตน  และบุ่งที่จะพัฒนาตน เอ งแ ล ะ  เท ี่อนร่วมอารพ เพ ี่อ ให ้เป ็น ท ี่ยอมร ับ จากอ ังคบ  

และให ้การบ ร ิก ารอ ังค ม ไต ้อ น ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  (ว ิน ัย สมมิตร 2 5 2 9 I 7 )  เพ ร าะ ก าร  เป ็นครู 

ท่ีดีน๊ัน ไ ม ่ใช ่ เพ ีย งม ิค ว าม {ด ีอ ย ่าง  เด ียว  เท ่านน ย ่อมข ึ้นอบ ุ่ก ับต ัวประกอบหลายอย ่าง เช่น ความ  

ส าม ารถ  ทักษะ ประสบการณ ์ และทัศนคติ เป็นต้น ชม ภูม ิภาค ไ ต ้อ ้า ง ถ ึง ว ่า ค 3 ท ี่ม ีค วาม {ห าก  

ขาดท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อการสอนแล ้วย ่อมจะ เป ็นคร ูท ี่ด ีไม ่ไต ้ (ชม ภูม ิภาค 2 5 1 ร ! 1 5 6 )  ท ี่งน ึ่ เพ ราะ  

ระด ับความบ ุ่งห มาย ท ่าพ ึและค วาม ท ี่ง ใจใน การท างาน ข ้น อย ู่ก ับ ท ัศ น ค ต ิ เน ึ่องจากท ัศนคต ิ 
ส าม าร ถ  เส ร ิม ส ร ้างห ร ือ ท ัก ล ้างแรงข ับ  ( D r i v e )  แ ร ง 3เง ใจ  ( M o t iv e )  ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของ  

บ ุคคลไค ้ ( H i l g a r d  1 9 6 2 :  5 6 4 )  จีง เข ้อได ้ว ่าท ัศน คต ิเป ็น ต ัวแป รห น ึ่งท ี่สาคัญท่ีช ่วย ให ้ค ร  ู

ป ระส บ ค ว าม ส าเร ็จ ห ร ือ ล ้ม เห ล ว ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไต ้ ( T r i a n d i s  1 9 7 1 :  1 4 3 )  นึ๋นคือ 

ทัศนคติท ี่ด ีต ่องาน เป ็นส ่วนหนึ่งท ี่ทาให ้คน เร าม ิข ว ัญ แ ล ะ ก าล ัง ใจ ด ี (สนน อินทรประ เสร ีฐ
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2 5 2 9 .' 2 8 - 3  O) นอกจากน ึ้ ภ ูเอ ี้ย น  (G u io n  1 9 6 1 :  3 0 3 - 3 0 4 )  ได ้รว บ รวม ค าจ าก ัด ค ว าม  

ข องคาว ่าขว ัญ ไว ้ข ้อห น ึ่ง  กล ่าวว ่าขว ัญ ค ือ  การสะสมท ัศนคต ิต ่าง ๆ ท ี่1ก ี่ยวก ับ งาน 1ข ้าไว ้ด ้วยก ัน
( C o l le c t io n  o f  J o b -r e la te d  a t t i t u d e s )

นอกจากน ึ่งานว ิจ ัยท ี่สน ับสบ ุนถ ึงท ัศนคต ิท ี่บ ีผลต ่อความท ังพอใจและขวัญ  

ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  เช่น โ ย เด อ ร ์ ( Y o d e r  1 9 5 9 :  4 4 5 )  ได ้ก ล ่าว ถ ึง  ข ว ัญ ใน ก ารท าง าน ว ่า เป ็น  

องค ์ประกอบแห ่งพ ฤต ิกรรมของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานท ี่แสดงออกในร ุปของความ-ฐ ้ส ิก  นึ่ง เน ึ่อรวมก ันแล ้วจะ  

แสดงออกให ้ทราบถ ึงความร ุ้ส ิกของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ม ีต ่องานน ึ่น  ๆ น ึ่งสอดคล้องก ับ ณัฐพล ข ันธไชย  

( 2 5 1 7 !  4 4 5 )  ท ี่ว ่ากาส ิ,งขว ัญ เป ็น ส ภ าพ ท างจ ิต ใจ  ความร ุ้ส ิกท ่าท ั พฤติกรรมหริอท ัศนคติของบุคคล 

ท ี่ม ีต ่อสภาพ แวดล ้อมต ่าง ๆ ใน ก าร ท าง าน  ห ร ึอกล ่าวค ือ  กาก ังข ว ัญ ใน การท ว ิงาน ข องบ ุค ค ล  หรีอ 

กลุ่มบ ุคคลก็ค ือท ัศนคติท ี่บ ุคคลน ึ่นม ีต ่อสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ใน ก าร ท ว ิงาน  และ ส ุร าง ค ์ โก ้วต ระภ ูล  

( 2 5 1 4 !  3 7 3 - 3 7 5 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  ว ิธ ีการสร้นขวัญท ี่ด ีว ิอ ีหน ึ่งก ็ค ือ การสร ้างท ัศนคต ิท ี่ต ิต ่องาน

บอริ (M o r i  1 9 6 6 :  1 7 4 - 1 7 9 )  ไ ด ้ท ว ิก าร ว ิเค ร าะ ห ์ป ัจ จ ัย ต ่าง  ๆ 

ที่บ ีอ ิทธ ีพลต่อการ เล ือก  เป็นค-5ของน ักค ืกษามหาว ิทยาก ัยม ิท ัแกนท ี่ เร ียน จบ ภ าค ว ิชาบ ังก ับ แล ้ว  มี 

ตัวประกอบท ี่ใข ้พ ิจารณาท ัศนคต ิต ่อว ิชาน ึ่พค-ฐในด ้าน เศรษฐก ิจ วัฒนธรรม จรรยาค-ฐ ความ  

ก ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคลก ับงานอ ื่น  และค ุณ ประโยชน ์ของอาท ัพ คร ุ โด ย ใช ้ก ล ุ่ม ต ิว อ ย ่าง เป ็น ช าย  188  

คน หญิง 3 6 8  คน พบว่าค-ฐหญ ิงบ ีท ัศนคต ิในทางบวกต ่อว ิชาม ีหค-ฐบากกว่าค-ฐชายและต ่างก ัน  

ใน ด ้าน  เศรษฐก ิจ และก ังคม เช่น ก าร  เกรยณ อาบ ุ โอกาสท ี่ค-ฐลาช ่วย ความ ก ้าวห น ้าใน อาท ัพ  

ร า ย ไ ด ้ การยกย ่องในก ังคมน ึ่นม ีอ ิทธ ิพลต ่อการต ัดส ินใจประกอบอาท ัพ ค-ฐ นวลจันทร้ พ ิมวงด  ้

( 2 5 1 1 )  ได ้ใช ้แบ บ ว ัดต าม แบ บ ข อง M o r i พบว่า ผู้ท ี่เป ็นค-ฐมาแล้วบีทัศนคติทึ่ดีต ่อวิชา!}พค-ฐ 

มากกว่าน ิส ิตฝ ็กสอน น อกจากน ึ่กองว ิจ ัย  ก ร ม ว ิช าก าร  ( 2 5 0 4 )  ได ้ค ืกษาวิจ ัยท ัศนคติต ่อวิชาท ัพค-ฐ 

สร ุป ว ่า ส าเห ต ุท ี่คร ุส ่วน ให ญ ่เล ือกอาท ัพ คร ุ เพ ราะชอบ ( 1 5 .9 7  •/) มี เก ียรต ิ ( 2 0 .7 1  •/.)

ท ว ิงาน อย ู่ใกล ้ท ัด  เด ็ก ( 1 5 .9 7  •/)  พ อใจใน งาน ส อน ม าก  ( 9 2 .9 9  %) ค ร ุเก ิน ก ว ่าค ร ี่ง  

ไม ่ต ้อ งก าร  เปลี่ยนอาทัพ และย ้ายท ี่ท ว ิงาน



51

4 .1  .3  แมวคิดที่ เก ี่ยวข ้องก ับ ท ัศ น คต ิต ่อโรง เร ียน

ทัศนคต ิต ่อโรง เร ียน  เป ็นความร ุส ิกหร ือแนวโน ้มท ี๋จะตอบสนองของคร ุ 

ต ่อ โรง เร ีย น ใน ด ้าน ต ่าง   ๆ ซ ี่งอ าจ จ ะ  เป ็นความร ุ้ส ิกห ร ือแนวโน ้มท ี่จะแสดงออกในทางชอบหรือไม่ 

ชอบ ท ัศ น คต ิขอ งค ร ุท ี่ม ีต ่อ โรงเร ียน น ึ้ม ีผลต ่อ พ ฤต ิกรรม ข องค ร ุอ ย ่างม าก  กล ่าวค ือ  ถ ้าครุม ีท ัศนคติ 

ท ี่ด ีใน ด ้าน ก าร บ ร ิห าร ข อ งโ ร ง เร ีย น  บ ุคส ืกภาพของผ ู้บร ีหาร เพ ื่อน ร ่วม งาน  นัก เร ียน  สภาพ 

ก าร ท าง าน  แ ล ะส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ข อ งโรงเร ียน  เป็นด้น แล ้วจะทาให ้คร ุม ีความพอใจห ร ือม ีท ัศนคต ิท ี่ต ิ 

ต ่อ โ ร ง เร ีย น  เป ็น ผลให ้คร ุม ีค วาม ผ ูกพ ัน ต ่อ โรงเร ียน  อ ย าก ใช ้ส ิว ิต อ ย ู่ใน โ ร ง  เร ียน  อุทิศตน เพื่อ 

ง าน อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ ร ่วม แ รงร ่วม ใจก ัน ส ร ้างส รรค ์แ ละม ีก าท ังข ว ัญ ต ี ดังที่ เอ ็ด สาระภ ูม ิ ก ล ่าวว่า ก าร  

สร ้างท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อหน ่วยงาน จะ เป ็นส ิงสาค ัญ ประการแรก ใน การ เส ร ิมส ร ้างขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  

( เอ ็ด  สาระภ ูม ิ 2 5 2 9 ! 4 7 )  และ เดว ิส ก ล ่า ว ว ่า  ท ัศนคต ิของบ ุคคลท ี่ม ีต ่อสภาพแวดล ้อมในการ 

ปฏ ิบ ัต ิงาน ห ม ายถ ึง  ขว ัญในการปฏ ิบ ัต ิงาน น ึ๋น เอ ง  ( D a v i s  1 9 6 7 :  7 4 )  ใน ท างต ร งข ้าม  

ถ ้าป ระส บ การณ ์ท ึ๋คร ุได ้ว ับ ให ม ่จากโรง เร ียนข ัดแย ้งก ับท ัศนคต ิ เต ิม จะ เป ็น ภาวะพ ื่ท าให ้คร ุ 

ไม ่ส บ ายใจแ ล ะเก ิด ท ัศ น ค ต ิห ร ือ ค วาม ร ุ้ส ิก ท ี่โม ่ด ีต ่อ โรงเร ียน  คร ุจะร ุ้ส ิกขาดความอบ อ ุ่น  แ ล ะก าท ังใจ  

ใน ก าร ท างาน ข อ งค ร ุจ ึงล ด น ้อ ย ล ง  ช ี่งจะ  เป ็นการพื่นทอนขวัญ,ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องค ร ุ

4 . 1 . 4  แนวค ิดและงานว ิจ ัยท ี่ เก ี่ยวช ้องก ับท ัศนคติต ่อช ุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น

เค น เล อ ร ้ ( K e n d l e r  1 9 6 3 :  5 7 2 )  ก ล ่าว ว ่า  ทัศนคติ คือ ภ าวะ

ความพร้อมของแต่ละบ ุคคลท ี่นสดงพฤติกรรมดอบสนองต,อฟง เร ้าใน ท ังคมท ี่ล ้อม รอบ ต ัวอย ู่ และ 

อน าตาส ิ ได ้ก ล ่าวถ ึงท ัศน ค ต ิว ่า  ทัศนคติ เป ็นแนวโน้มท ี่จะแสดงพฤติกรรมในทางสนับสนุน หรือ 

ต ่อ ด ้าน ส ถาน ก ารณ ์บ างอ ย ่าง  บุคคล สถาบัน หรือแนวคิด ช ี่งม ีแนวโน ้มท ี่จะแสดงออกในทางชอบ 

ห ร ือไม ่ชอบ ต ่อส ์งต ่าง  ๆ (อ น าต าส ิ 2 5 1 9 I 480 ) นึ้นคือ การพ ัฒ น าท ัศน คต ิของบ ุคคลเก ิดจาก 

ป ระส บ การณ ์ต ่าง  ๆ ที่บุคคลนั๊นได้วับ การปร ับต ัวของบ ุคคล เพ ื่อให ้เช ้าก ับสภาพ ของท ังคมท ี่ล ้อมรอบ 

ตัว สภาพการณ ์ เช ่นน ้จะรวมต ัวก ัน และสร้างสมก ัน  เป ็นแบบแผนของท ัศนคติของแต่ละบ ุคคล กล ่าวค ือ  

แบบแผนท ัศนคต ิของคร ุส ่วนห น ี่งเก ิดจากประสบการณ ์ต ่าง  ๆ ท ี่คร ุได ้ว ับ และมีแนวโน้มท ี่จะตอบสนอง 

ต ่อสภาพสังคมรอบ  ๆ ต ัวคร ุ ท ี่งสภาพท ังคมรอบ  ๆ ต ัวค ร ุน ้เป ็น ส ภ าพ ข อ งท ังค ม ภ าย ใน โรงเร ียน  

และสภาพ ท ังคมภายน อกโรงเร ียนห ร ือสภาพ ช ุมชนรอบ   ๆ โ ร ง เร ีย น น น เอ ง
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ในสภาพชุมชนรอฆ  ๆ โรงเร ียน ท ี่ม ีค วาม ส ิม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีก ับ โรงเร ียน น ั๊น  

ช ุมชนจะม ีส ่วนร ่วมในการกาห นด เป ้าห ม าย น โยบ าย ตลอดจนให ้ความร ่วมม ีอและช ่วย เหรอในด ้าน  

งบประมาณ วัสดุอ ุปกรณ์ แ ร งงาน  ค าป ร ึก ษ าห ร ึอ ค าแ น ะน าใน ก ารท าก ิจก รรม ต ่าง   ๆ ข อ ง โ ร ง เร ีย น  

(หวน พินธุพันธ์ 2 5 2 9 ! 17-2<ว) จะ เป ็นพลให้ครูม ีท ัศนคติท ี่ด ีต ่อชุมชนรอบ  ๆ โ ร ง เร ีย น  ทั๊งน ึ้ 

สืบ เน ี่ฮงมาจากการท ี่คร ูม ีความ ร ู้ส ิกอบ อ ุ่น และพ อใจช ุมชน รอบ   ๆ โ ร ง เร ีย น  นั๋นคือ คร ูจะ เก ิดความ  

ร ู้ส ิกพอใจและม ึ๋นใจท ี่จะปฏ ิบ ัต ิงาน  เพี่อชุมชน โด ยค ร ูม ีค วาม  เต ็ม ใจ  ด ้งใจท ี่จะป ฏ ิบ ัต ิงาน  เพอ 

บ ุตรหลานของบ ุคคลในชุมชน ท ี่งจะก ่อให ้ เก ิดขว ัญ ด ีใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของคร ู แ ต ่ถ ้าโ ร ง  เร ียน  

กับชุมชนไม่ม ีความสืมพันธ์ก ัน ชุมชนรอบ  ๆ โ ร ง เร ีย น จ ะ ไ ม ่ให ้ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ค ว าม ช ่ว ย  เหรอแก, 

โ ร ง เร ีย น ใ น ด ้า น ต ่า ง   ๆ แล ะอ าจจะม ีก อ ุ่ม อ ิท ธ ิพ ลวางอ าน าจ ท าให ้ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งโรง เร ียน  

ไม ่ส ะด วก ราบ ร ึ๋น เท ่าท ี่ค วร  นอกจากน ึ้แล ้วช ุมชนรอบ  ๆ โ ร ง เร ีย น อ า จ จ ะ  เป ็นสถานที่ท ี่ไม ่ปลอดภัย 

เช่น เป ็นแหล่ง เส ์อมโทรม ม ีแห ล ่งอบ ายช ุขห ร ีอม ีโจรผ ู้ร ้ายช ุกช ุม  ช ่งส ิง  เหล่าน ึ๋!จะหาให้ครูม ีท ัศนคติ 

ท ี่ไม ่ด ีต ่อชุมชนรอบ  ๆ โ ร ง เร ีย น  และจะ เป ็นการท ี่นทอนขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูได ้ ช ี่งจาก  

ผ ลการว ิจ ัยขอ งส ต ิกแลน ด ์ พบว่า บ ัจจ ัยห น ี่งท ึ๋ท าให ้ขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงานของคร ูด ่า ได ้แก ่ ก าร 

ข าด ค วาม ร ่วม รอ แ ล ะ ค วาม ส น ใจจาก ผ ู้ป ก ค รอ ง ( S t r i c k l a n d  1 9 6 3 :  4 5 8 9 - 4 5 9 9 )

4 . 1 . 5  แ น ว ค ืค ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ เ พ ี ่อ น ร ่ว ม ง า น

ทัศนคติต่อ เพ ี่อนร ่วมงาน เก ิดจากป ระสบ การณ ์ท ี่คร ูได ้ร ับ จาก  เพี่อน 

ร ่วม งาน  เช่น ด ้านการม ีมบ ุษยสิมพ ันธ์ ก ารท างาน ร ่วม ก ัน  การยอม ร ับ ใน บ ท บ าท ของ เพี่อน 

ร ่วม งาน  เป็นด้น ประสบการณ ์ท ี่คร ูได ้ร ับน ึ้ จ ะท าให ้ค ร ู เก ิดความร ู้ส ิกชอบหร ีอไม ่ชอบ พอใจ  

ห ร ีอไม ่พ อใจต ่อ  เพ ี่อนร ่วมงาน ที่ง สท่ีน อ ินทรประ เสร ีฐ ( 2 5 2 9 !  2 8 - 3 0 )  ก ล ่าว ว ่า  การม ี

ข ว ัญ และกาล ังใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ีน ั๊น  ส่วนหนี๋ง เก ิดจากการม ีท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อ เพ ี่อนร ่วมงาน  

สอดคล ้องก ับแนวค ิดของ ส ุเม ธ  เด ีย ว อ ิส เร ส  (2 5 2 3 1 -2 5 2 4 ! 4 2 )  ท ี่ว ่า  ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

เป ็นสภาพจ ิตใจ ห ร ือ ค วาม ร ู้ส ีก ท ี่รต ่อ การท างาน ใน ห น ่วยงาน  ความรู้ส ีกน ึ้ส ่วนหพี่ง เป ็นความร ู้ส ิก  

เก ี่ยวก ับ  เพ ี่อนร ่วมงาน และ ภ ิรมย ์ บุทธรัตน์ ก ล ่า ว ว ่า  ผู้ปฏิบัติงานที่มีความสิ'มพันธ์ ความร ู้ส ิก  

ที่ดีต่อ เพ ี่อนร ่วมงาน จะป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้ด ีและม ีความ พ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  มากกว ่าผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ม ี 

ความรู้ส ืกหรือท ัศนคติท ี่ไม ่ด ีต ่อ เพ ี่อนร ่วมงาน (ภ ิรมย ์ แทบรัตน ่ 2 5 2 5 !  1 8 0 - 1 8 5 )  กล ่าวค ือ

ถ ้าค ร ูต ่างม ีค ว าม  เข ้าใจ ช ึ่งก ัน แ ล ะก ัน  และมีท ัศนคติท ี่ด ีต ่อกันแล้ว จ ะท าให ้ค ร ูม ีค ว าม ร ู้ส ีก ส บ าย ใจ  

ไม ่ม ีค ว าม ห วาด ระแว ง เพ ี่อนร ่วมงาน และม ีความบร ีส ุทธ ี้ใจต ่อก ัน  ท ี่งจ ะช ่ว ย ให ้ก ารป ระส าน งาน
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ของคณะครูประสบผลดี นอกจากน ึ๋1ย ังช ่ว ย ให ้ค ร ู เก ิด ค วาม น ั่น ใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  อ ัน จะส ่งผลให  ้

คร ูฆ ีกาล ังขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ี และสา เหต ุหบ ื่งของการท ี่คร ูม ีขว ัญ ใช ่ด ีน ั่นก ็ค ีอ การที่คร ูบ ีท ัศนคติ 

ที่ใม ่ด ีต ่อ เพ ี่อนร ่วมงาน เช่น เท ี่อนร่วมงานประพฤต ิตนไม ่ เหมาะลม แตกความสาม ัคค ี เห ็นแก่ต ัว 

ไม ่ม ีค ว าม ก ร ะ ด ีอ ร ือ ร ้น ใน ก าร ท างาน  ขาดความร ับต ิดชอบ เป็นต้น สิง เห ล ่าน ื้จะท าให ้ค ร ูร ู้ส ีก  

เบ ื่อหน ่าย และไม ่พ อใจใน พ ฤต ิกรรม ของ เพ ี่อนร ่วมงาน ซ ี่งจะม ืผลกระทบต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

ของคร ู

4 . 2  แนวค ิดและงานว ิจ ัยท ี่ เท ี่ยวข ้องก ับ บ ุค ล ักภาพ ของผ ู้บ ร ิห ารโรง เร ียน

งาน จะม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ไต ้ผลอย ่างแห ้จร ิงห ร ือ ไม ่น ั่น ต ้องอาค ัยผ ู้บ ร ิห าร หรือ 

ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาช ี๋งงาน ต ่าง  ๆ จะด า เน ิน ไปไต ้โดยถ ือห ล ักบ ังค ับบ ัญ ชาอาน าจส ่งการ เป็นส’าคัญ ถ ้า 

ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาไม ่ด ีย ่อม คาดการณ ์ไต ้ว ่างานไม ่ป ระสบ ผลสา เร ็จ  ด ังน ั่นล ักษณะของผู้บ ังค ับบัญชาก็ด ี 

น อ ก จาก จะม ีค วาม ส าม ารถ แล ะค วาม ค ิด ส ร ้างส รรค ์ใน ห น ้าท ี่ก ารงาน แล ้วย ังจะต ้อ งม ีม น ุษ ยล ัม พ ัน ธ ์ 

ในขณะ เด ียวก ัน จ ะ ต ้อ งม ีค วาม ส าม ารถ ใน งาน แ ล ะ ส าม ารถ ใน ก ารป ก ค รอ งค น ด ้วย  คีอ ส าม าร ถ ไ ต ้ 

ทงผลงานและช ่วยให ้ม ีมบ ุษยล ัมพ ันธ ์ท ี่ด ีในหน ่วยงาน และผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาควรบ ีความย ุต ิธรรมใน การ 

ท างาน  ไม ่ลา เอ ีย ง  แ ล ะ ค ว ร ส ร ้างม าต ร ก าร ท ี่จ ะ ว ัด ค ว าม ส า เร ็จ ข อ ง ง า น อ ย ่า ง  เท ี่ย งธ รรม  เช่น 

การป ูนบ’'า เหนจ ก าร  เลี่อนขน เง ิน  เดีอน ก ารให ้ความ ด ีความ ช อบ  เพ ี่อบ ีให ้ม ีการ เหส ์อมล ้าก ่อให ้ 

เก ิด อ าก ารข ว ัญ  เส ิยไ ด ้ (บันทนา กบ ิลกาญจน ่, พวง เพชร ต ุร ัต น ก ว ิฤ ล , ต ุค ัทรา น ิล ว ัช ร ะ ,

บุญเฉิด โสภณ 2521  I 1 2 0  )

ใน ก าร บ ’าร ุงข ว ัญ แ ล ะ ก าล ัง ใจ ย ่อ ม  เป ็นหน้าท ี่ของผู้บ ังคับบัญชา กล ่าวค ีอ  

น ักบ ร ิห ารพ ี่ด ีจ ะต ้อ งม ีค ีล ป ใน ก ารป กค รอ งท ี่จ ะท าให ้ผ ู้ร ่วม งาน ส าม ารถ ท างาน ด ้วย ค วาม ต ั๊ง ใจ  พอใจ  

บีความตุข และ เพลัด เพลินกับงาน รวมท ี่ง เกิดลัมพันอภาพที่ด ีกับ เพ ี่อนร ่วมงานและผ ู้ท ี่ เท ี่ยวข ้อง  

ด ังน ั่น การบ ร ิห ารท ี่ด ีน ั่น ต ้องให ้ไต ้น ั่งผ ลงาน และน ้าใจด ้วย  (สนั่น อ ีน ท รป ระเส ร ิฐ  2 5 2 9 !  2 8 - 2 9 )  

จากผ ลก ารล ัม ม น าม าต รฐ าน ว ิช ารพ ค ร ู ( 2 5 2 3 1 3 - 1 4 )  พบว่า บ ุคล ิกภาพ ของผ ู้บร ิหารและ  

ก าร บ ร ิห า ร โร ง  เร ียน  น ับว ่า เป ็นต ัวประกอบส’าค ัญ ท ี่ส ่งผ ลโด ยต รงต ่อข ว ัญ และกาล ังใจข องค ร  ู

เท คน ิคการบร ิห ารท ี่ด ีย ่อมจะช ่วยให ้คร ูป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่การสอนไต ้อย ่างม ีประส ิทธ ีภาพ  และ ธีรท ัย 

ปูรณโชติ ให ้แน วค ิด ว ่า  ก ารบ ร ิห ารงาน ท ุกช น ิด ผ ู้บ ร ิห ารจะท าห น ้าท ี่บ ร ิห ารงาน ให ้บ รรล ุ เป ้าห ม าย  

ข องห น ่วยงาน ไต ้น ั่น ต ้องอาค ัยความ ร ่วม ม ือข องผ ู้ร ่วม งาน  (ธ ีระท ัย  ปรณโชติ 2 5 1 9 I 6 )  ตังนั่น 

ผู้บร ิหารควรจะม ีมบ ุษยส ิมพ ันธ์ท ึ๋ด ีก ับผ ู้ร ่วมงาน น อก จ าก น ั่ผ ู้บ ร ิห ารจะต ้อ งม ีส ่วน ใน ก ารจ ูงใจ
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ซี่ง เป ็น ส ์งท ี่ม ีบ ท บ าท อย ่างย ี่งใน กาวส ร ้างบ รรยากาศ ด ้าน ม ย ุษ ยส ัม พ ัน ธ ์ เพ ี่อ ให ้การป ฏ ิบ ัต ิงาน ราบ ร ื่น  

ป ระสบ ความ สา เร ็จ  แ ร ง ย ูง ใจ จ ึง  เป ็น ส ์งกาห น ด ท ิศ ท างใน การท างาน  ปกติคน เร า จ ะ ท า ง า น โด ย  

ใช ้ค ว าม ส าม าร ถ  เท ียง 2 0 - 3 0  เป อ ร ์เช น ด ้ เท ่าน ั๊น แ ต ่ถ ้า ได ้ร ับ ก าร ย ูง ใจ จ ะ ใช ้ค ว าม ส าม าร ถ  

ถ ึง 8 0 - 9 0  เป อร ์เซ ็น ต ์ ( W i l l i a m  J a m e s  อ ้าง ถ ึง ใน  ธรรมรส โช ต ิๆ ญชร 2 5 2 4 :  17)

เมธ เมธส ีมา ( 2 5 1 6 :  5 8 - 5 9 )  ได ้ให ้ท ัศนะสงย ุคสกภาพ ของผ ู้บร ิห ารว ่าม ีส ่วน  

สาคัญพี่ทาให้ครุขวัญดีหรือขวัญ เส ีย ได ้ ข ี่งย ุล เหต ุท ี่ทาให ้คร ุขว ัญ  เส ีย เช่น ผ ู้บ ร ิห าร โร ง เร ีย น ไม ่ร ับ  

ท ีงความค ิด  เห ็นของคร ุ ไม ่ม ีความ ย ุต ิธรรม  ม ีย ุคส ีกภาพไม ่ เหมาะสมท ี่จะ เป ็นผ ู้น าขาดการป ร ับ ป ร ุง  

ตน เพ ี่อ ให ้ เหมาะสมกับหน ้าท ี่ท ี่ได ้ร ับมอบหมาย จ ะท าให ้ค ร ุข าด ค วาม  เท ี่อ ส อ ใน ต ัว ผ ู้บ ร ิห ารโรง เร ียน  

ถ ้าผ ู้บ ร ืห าร โร ง  เร ีย น ไม ่ให ้ค ว าม ส น ใจ ค ร ุ ท าให ้ค ร ุข าด ค ว าม อ บ อ ุ่น ใน ก ารท างาน  ก าฟ ้ง ใจ ข อ งค ร  ุ

ใน ก าร ท างาน ย ่อ ม ล ด ล ง  แต ่ใน การต รงก ัน ข ้าม  ถ ้าผ ู้บ ร ีห าร โร ง  เร ียนม ีย ุคส ีกภาพ เหมาะสมก ับการ  

เป ็นผ ู้บร ืหาร ม ีค ว าม เท ี่อ ใน ว ิธ ีก าร ให ม ่ ๆ ก าร บ ร ิห ารม ีก าร เป ส ์ย น แป ล งอ ย ู่ท ุก ระย ะ  เพ ี่อ ให ้งาน  

ดีขึ้น (C h a n g e  f o r  t h e  b e t t e r )  ยอมรับพ ังความค ิด เห ็นและก ัญ หาต ่าง ๆ ข อ งค ร ุอ ย ่างท ี่วถ ึง

แล ะให ้ค วาม ช ่ว ย  เหส ือแก่ครุท ุกคน ( I m p a r t i a l  a n d  h e l p f u l )  เม ึ๋อม ีบ ัญ หาย ุ่งยากท ั๊งท ี่เท ี่ยวก ับ  

น ัก เร ีย น  หร ีอเพ ี่อนคร ุด ้วยก ัน  ห ร ือผ ู้ป กครองน ัก เร ียน  โด ย เข ้าไป ช ่ว ย แ ถ ้ก ัญ ห าอ ย ่างย ุต ิธ รร ม ด ้ว ย  

ว ิธ ีท ี่ฎกต ้องม ีช ้อย ุลประกอบ สิง เห ล ่าน ึ้จ ะ ท าให ้ค ร ุม ีก าส ัง ใจ ใน ก าร ท าง าน ม าก ข ึ้,น ขว ัญของคร ุก ็จะด  ี

ตังที่ เจมส ์ ก ล ่า ว ว ่า  ข ว ัญ ข องคร ุจะด ีข ึ้น อย ู่ก ับ ความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างคร ุก ับ ผ ู้บ ร ีห ารโรงเร ียน  

ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคณ ะครุ และภ าวะห น ้าท ี่ของคร ุ ( J a m e s  1 9 7 8 :  6 0 5 5 -A )

โอ ว าร ้ด  ( O v a rd  1 9 6 6 :  2 1 4 - 2 1 8 )  ก ล ่าว ว ่า  บ ัจต ัยท ี่ม ีผลต ่อขวัญใน ก าร  

ปฏ ิบ ัต ิงาน คีอ บ ัจ จ ัย ท าง ด ้าน ม บ ุษ ย ์ซ ็งไ ด ้ร ับ ก าร ย อ ม ร ับ อ ย ่างก ว ้างข ว างใน ว งก าร ย ุร ก ิจ  สาหรับ 

ใน วงการศ ึกษ าน ้น  ก ัจจ ัยท ี่ม ีต ่อขว ัญ ใน การปฏ ิบ ัต ิงานของคร ุก ็ค ิอ  บ ุคส ิกภาพของผ ู้บร ิหาร สภาพ 

ด ้าน จ ึต ใ จ แ ล ะ ร ่าง ก าย  การร ้องท ุกข ์และการต ัดส ิน ใจท ี่ม ีผลต ่อคณ ะคร ุ โดย เฉ พ าะ อ ย ่างย ี่งผ ู้บ ร ิห าร  

อย ู่ใน ฐาน ะท ี่ม ีอ ิท ธ ีพ ลต ่อก ัจจ ัยท างมย ุษ ย ่มาก  จะต ้อง เส ิอกคน ให ้เห มาะสมก ับตา แหน่งหน้าที่ เสริม 

สร ้างความส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างผ ู้บ ร ีห ารก ับ คณ ะคร ุ ตลอดจนให ้การยอมร ับ นับสอ และม ีความ  เที่อที่น 

ในต ัวคร ุ เพ ราะก ารท ี่ผ ู้บ ร ิห ารให ้ค วาม ส น ใจแ ล ะ เอ า ใ จ ใ ส ่ ท าให ้ค ร ุต ระห น ัก ใน ค วาม ส ากัญของ

ต น  เ อ ง



นอกจากน ื้ นา เฮ ย ร ้ ( N a p i e r  1 9 6 6 :  1 2 2 8 -A ) ได ้ท าก ารว ิจ ัยข ว ัญ ใน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งค ร ูโรง เร ียน ป ระถม ส ิกษ าและม ัธยม ส ิก»า ใน เน บ ราฝ ีก ้า  ( N e b r a s k a )  พบว่า 

ขว ัญท ี่ด ีของคร ูข ึ้นอย ู่ก ับหลายบ ัจจ ัย เข่น ผ ู้บร ิหารบ ีความ เข ้า ใ จ  และ เหนคุณค่าของค'3 แค่ละคน 

ความ เข ึ้อม ึ๋น ของค '2ท ี่บ ีต ่อความส ามารถของผ ู้บ ร ิห าร คร ูได ้ร ับการสน ับสบ ุนให ้ปฏ ิบ ัต ิดามระ เฮยบ 

วินัย การท ี่คร ูบ ีส ่วน ร ่วม ใน การกาห น ดน โยบ าย ก ารได ้ร ับ ม อ บ ห ม ายงาน ท ี่ต รงก ับ ค วาม ร ู้'

ค ว าม ส าม ารถ  ค วาม ย ุต ิธรรม ใน การม อ บ ห ม าย งาน พ ิเศ ษ  ก าร ได ้ร ับ ก าร อ บ ร ม เท ี่ม เต ิม  ความ  

ม ึ๋น คงใน ห น ้าท ี่การงาน  ก าร ม ีน โย บ า ย ใน ก า ร ล า อ ย ่าง  เพ ียงพอ นอกจากน,ส ิงท ี่ทาให ้ขว ัญ ของคร ู 

ส ูงย ังข ึ้น อ ย ู่ก ับ การท ี่ผ ู้บ ร ีห ารย ีด ห ้ก ักป ระช าธ ิป ไต ย ใน การบ ร ิห ารโรง เร ียน สนับสุบุนให้ครูบีส ่วนร่วม 

ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  ยอมร ับความสาค ัญ ของคร ูแต ่ละคน ร ู้จ ัก ว าง ต ัว อ ย ่าง  เหมาะสม ช ่วย เหรอคณะครู 

แล ะย ก ย ่อ งช ม เช ย ค ร ูท ี่ท าด ี ( H o w e l l  1 9 7 4 :  7 4 8 8 - A ,  L e w is  1 9 7 4 :  4 1 0 5 -A )  แด'ยังบี 

งาน ว ิจ ัยท ี่กล ่าวถ ีงพ ฤ ต ิกรรม ผ ู้น าข องผ ู้บ ร ิห ารว ่า  พฤต ิกรรมผ ู้นาของผ ู้บร ิหารไม ่บ ีผลต ่อระด ับขว ัญ  

ข องคร ู เพ ราะระด ับ ขว ัญ ของคร ูเป ฝยน ไป ตาม สถาน การณ ์ (W ale  1 9 7 1 :  2 3 8 5 -A ) นึ๋นคีอ 

บค ุล ิกภาพ ของผ ู้บร ิห ารด ้าน การม ีอานาจอ ิท ธ ิพ ลไม ่ม ีผลต ่อระด ับขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน ของคร ู 

อ ย ่าง ไร ก ็ต าม ผ ู้บ ร ิห าร ท ี่ว าง อ าน าจ จ ะ ก ่อ ให ้ เก ิด ค ว าม ส าม ัค ค ีใน โร ง  เร ีย น ได ้น ้อ ย ก ว ่า โร ง  เร ียน  

ท ี่ผ ู้บ ร ิห ารไม ่ว างอ าน าจ

ส่วนยุคก ักภาพของผู้บร ิหารก ับท ัศนคต ิของคร ูน ั๊น  ผ ู้บร ิห ารจะด ้องม ับ ุครกภาพ  

ท ี่ช ่วย เส ร ิม ส ร ้างท ัศน คต ิท ี่ด ีใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของคร ู เช่น บ ีย ุครกภาพด ้านความร ับต ิดชอบ ส ูงใจ  

ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานให ้ม ีอารมณ ์ม ึ๋นคง ข ึ้งสดาห ้ล ( S t a h l  1 9 7 1 :  2 1 8 - 2 2 6 )  ก ล ่า ว ว ่า  ท ัศนคติเป ็น 

บ ัจจ ัยหน ี๋งท ี่ม ีบทบาทท ี่สาก ัญต ่อการบริหาร . เพราะท ัศนคต ิ เป ็นตัวกาหนดพฤติกรรม หากคนที่บี 

ทัศนคติที่ดี และ เก ื้อส ูลต ่อว ัตช ุป ระส งค ์ของห น ่วยงาน  พฤต ิกรรมท ี่แสดงออกจะถ ูกกาหนคให ้เป ็น  

ไป ต าม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งห น ่วยงาน  ด ังน ้น ผ ู้บ ร ิห ารโรง เร ีย น จ ึง จ า  เป ็นต้อง เส ร ิม ส ร ้างให ้ค ร ูบ ี 

ท ัศนคติท ี่ด ีต ่องาน และสภาพ แวดล ้อมในการปฏ ิบ ัต ิงาน  ข ึ้ง  เป ็นการ เส ร ิมส ร ้างขว ัญ itน เอ ง

4 . 3  แนวคิด และงาน ว ิจ ัยท ี่ เท ี่ยวข ้องก ับมยุ»ยก ัมพ ันธ ์ก ับ เท ี่อนร ่วมงาน

ทิศนา แขมมณี ( ม .ป .ป . ' .  1 1 - 1 5 )  ได ้ก ล ่าว ถ ึง  ผ ล งาน ท ี่ไ ด ้จ าก ก าร ว ิจ ัย ว ่า  

หากบ ุคคลใด เป ็นผู้ท ี่สามารถติดต ่อส ิ'มพันธ์ก ับผู้อ ึ่นได้ด ี เร าม ัก  เร ีย ก ว ่า  เป็นผู้ท ี่บ ีมยุษยกัมพันธ์ดี 

ใน ก าร ท าง าน ใด   ๆ ไ ม ่ว ่าจ ะ  เป ็น ใน วงก ารใด ก ็ต าม  ผู้บ ีมบุ»ยกัมพันธ์ดีม ัก เป ็นผ ู้ท ี่พ ีงปรารถนาท ั๊งล ้น  

เพราะบ ุคคลประ เภท น ี้ม ีส ่วนช ่วยองค ์กรห ร ิอห น ่วยงาน ให ้ได ้ร ับ ความสา เร ็จ  แล ะค วาม  เจร ิญ ร ู่ง  เร ิอ ง
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ดังนั้น ก าร  เสร ิมสร้างความส ัมพ ันธ ์อ ันด ีก ับบ ุคคลอ ี่นจ ีง เป ็น ส ์งส าค ัญ อย ่างย ี๋งท ี่จะช ่วยให ้บ ุคคลได ้ม า  

ช ี่งค วาม ร ัก ใค ร ่น ับ ถ ึอ  ค วาม ร ่วม ม ือ ร ่วม ใจจาก ด ้อ ึ๋น  ข ึ้ง ผ ล ง าน จ าก โค ร ง ก าร ว ิจ ัย  พ บว ่าใน  

ห น ่วย งาน ใด  ๆ ก ็ตาม ถ ้าผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานท ุกคนไม ่ว ่าจะอบ ุ่ในระด ับผ ู้บ ังด ับบ ัญ ชา เพ ี่อนร ่วมงาน หริ'อ 

ผู้ใด ้บ ังค ับบ ัญชา ถ้าผ ู้ปฏิบัต ิงานรมบุษยสับพันธ์พี่ด ีต ่อกัน ก ็ย ่อม สาม ารถอบ ุ่ร ่วม ก ัน ได ้อย ่างม ีความ ค ุข  

ข ึ้งจะ เป ็น แ ร งร ูง ใจ ให ้ร ่ว ม ม ือ ร ่ว ม ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ ย ่าง ด ี เต ็ม ความ ส าม ารถ อ ัน จะส ่งผ ลใป ส ู ้

การพ ัฒ น าห น ่วยงาน ให ้ เจร ิญ ก ้าวหน ้าต ่อไปด ังภาพ

ดังนั้นค-เที่ด ีจะต้องมีมบุษยสัมพันธ์พ ี่ดี (ทรงด ักด ศรีกาฬสินสุ้ 2 5 2 0 I 5 6 )

รู้จ ักปฏิบัต ิต ่อผู้อ ึ่น ให ้ เก ียรต ิผ ู้อ ึ๋น  ยอมรับพ ังความค ิด เห ็นของผู้อ ึ่น ผ ู้จ ักควบค ุมสต ิของตนเอง  

ไม ่ว ่ว าบ  มีอารมณ์ขัน ผ ู้จ ักร ับ ต ิดชอบการงาน ใน ห น ้าท ี๋ (บัณทิตวิทยาสัย 2 5 2 4 !  XY) การม ี 

มนุษยสัมพ ันธ ์ในการทางานร่วมกับผ ู้อ ี่นหริอหบ ุ่คณะ ความขยัน ก าร ส ้ง าน  ก าร ม ีน ้า ใจ ท า ให ้ เพี่ม 

ป ระส ิท ธ ิภาพ ของงาน  เพ ราะ ก ารท างาน ให ้ป ร ะ ส บ ผ ล ส า เร็จมีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอบุ่ก ับคุณภาพ 

ของคนท ี่ทางาน  เป็นสาดัญ ถ้าได ้คนไม ่ม ีค ุณภาพ เข ้าร ่วม งาน จะส ร ้างแต ่บ ัญ ห าท าให ้ส ุข ภ าพ จ ัต  

ของ เพ ี่อนร ่วมงาน เส ์อม โท รม  จน อาจ ถ ึงข ึ้น ห ม ด กาส ัง ใจ จะส ร ้างส รรด ้ห ร ิอ ต ่อ ส ู้งาน ต ่อ ไป ได  ้

(ทวีป อภิสิทธ์ 2 5 2 9 ะ 6 0 - 6 1 )  และ วินัย สมมิตร ( 2 5 2 9 !  9 )  ได ้ก ล ่าว ถ ึง  กาวพัฒนาตน เอง  

เพี่อประกอบวิชาขัพค■ เร่า เพ ี่อนร ่วมงานจ ัด  เป ็นส์งแวดถ้อมหนั้งท ี๋ช ่วยสนับสนนุให ้ครูร ู้จ ักพ ัฒนาตน เอ ง
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กร ิช  เกต ุแก ้ว  ( 2 5 1 o !  3 3 0 - 3 3 2 )  ก ล ่าว ว ่า  การบร ิหารท ี่ย ิดหสกปรัชญา 

เพ ี่อล ่ง เสร ิมมน ุษยส ัมพ ันธ ์ในการทางาน เพ ี่อ ให ้ เก ิด การส ูงใจ ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  เก ิดความ พ ังห อใจ  คือ 

ดักด ึ้ศรีของคน คน เป ็นองค ์ประกอบท ี่ส”าค ัญ ใน ก ารท างาน  ดังน ั่นระบบการใช ้มน ุษยสัมพ ันธ์ท ี่ด  ี

ในคณ ะบ ุคคลท ี่ร ่วมก ันทางานอย ู่ก ็ค ือ การยอมรับน ับถ ือด ักดศร ืของคน ที่ง เป็น เย ี่อ ใย ท ี่ท า ให ้ 

คนแต ่ละคนทงท ี่อย ู่ในระด ับ เด ียวก ัน และต ่างระด ับก ัน  เพ ี่อม โยง เป ็นคณ ะบุคคลและองค ์การขน

ม ัลลว ีร ่ ห ่อสคุลกล ( 2 5 2 0 )  ไห ้ว ิจ ัย  เก ี่ยวก ับ ข ว ัญ ข องค ร ูแน ะแน วใน โรง เร ียน  

มัธยมคืกษา กรมสาม ัญคืกษา พบว่า องค ์ประกอบของขว ัญท ี่ม ีความส”าคัญมากคือความสัมพันธ์ก ับ  

ผู้บ ังคับบัญชา ความส ัมพ ันธ ์ก ับผ ู้ร ่วมงาน ดังนั่น คน เร าจ ะ ม ีข ว ัญ แ ล ะ ก าส งใจ ด ี เมื่อมีทัศนคดีที่ดี 

ต ่องาน และ เพ ี่อนร ่วมงาน (สนั่น อ ิน ท รป ระเส ร ิฐ  2 5 2 9 ”. 2 8 - 3 0 )  การม ีความสัมพ ันธ์ก ับ เพี่อน 

ร ่วม งาน ด ีม ีแน วโน ้ม ท าให ้เก ิด ค วาม พ ังพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  (ว ิร ะ ช าต ิ แก ้วไสย 2 5 1 8 )  และ 

พัชรินทร์ จ ินดาหลวง ( 2 5 2 9 )  ไ ห ้ว ิจ ัย เร ี่อ ง  ก าร ว ิ เคราะห ์ค ัวประกอบท ี่ส ัมพ ันธ ์ก ับขว ัญ ในการ

ปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูกรมสาม ัญค ืกษา ใน ภ าค  เหน ือและภาคตะว ันออก เฉ ียง เหนึอ พบว่า มนุษยสัมพันธ ์

กับ เพ ี่อนร ่วมงาน เป ็น ค ัวแป รท ี่ล ่งผลท ี่งท างตรงและท างอ ้อม ต ่อขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของคร ู

น อกจากน ้ เบ น เด อ ร ์ ( B e n d e r  1 9 7 3 :  3 9 8 4 -A ) พบว่า ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง  

ครูก ับผ ู้บร ิหาร เป ็นส์งท ี่ส”าค ัญท ี่ส ุดต ่อขว ัญในการปฏ ิบ ัต ิงานคร ู และความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคณ ะครู 

เป ็นส ์งส’าค ัญ รองลงม า เช่น เด ียวก ับ งาน ว ิจ ัย ข อง เบ อ ร ์เก ธ  ( B e r g e t h  1 9 7 1 :  6 3 9 3 -A ) ท ี่ว ่า 

ครูท ี่ม ีความสัมพันธ์อันดีกับครูใหญ่ ครูจะมีขวัญสูง

4 . 4  แน วค ิดและงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้องก ับ ส ภ าพ แวดล ้อม ท างบ ้าน

คนที่ เป ็นครูห ้องม ีการพ ัฒนาตน เอ ง อ ย ู่ เสมอ คือพัฒนาตน เอ ง  เพ ี่อการปฏ ิบ ัต ิงาน 

ท างว ิช าส ิพ  การพ ัฒ น าต น เอ งจะท าให ้ค ีม าก น ้อ ย เพ ีย งใด  ห ้องอาด ัยบ ัจจัยสนับสนุนพี่งบ ุคคลใน 

ครอบคร ัวน ั่นจ ัดไห ้ว ่า เป ็นน ึ่งแวดล้อมหนึ่งท ี่ท”าให ้ก าร ท ”าง าน ข อ งค ร ู เป ็นไป อย ่างบ ีความส ุข  เพ ราะ  

เม ื่อคร ูไห ้ร ับความอบอ ุ่น  ม ีก าส งใจด ีจาก ส ภ าพ แวด ล ้อ ม ท างบ ้าน  แล ้วค ร ูย ่อ ม จะท างาน ห ้วยค วาม ห อ ใจ 

เม ื่อ ค ร ูม ีความ พ ึงพ อใจใน งาน แล ้วย ่อม จะท าให ้ขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ค ร ูด ีไห ้ ( F l i p p o  1 9 6 6  : 

8 5 - 8 9 )  นัลแนลลี่ ( N u n n a l l y  1 9 5 9 :  3 0 0 - 3 0 1 )  ไ ห ้เน ้นถ ึงความสาค ัญ ฃองสภาพแวดล ้อม 

ว ่า  สภาพแวดล้อม เป ็นผลให ้เก ิดท ัศนคต ิ น ั่งน ั่เพ ราะท ัศน คต ิ เป็นนึ่งที่ เก ิด จ าก ก าร  เร ีย น ร ู้ หรือ เก ิด 

จากป ระส บ การณ ์ของแต ่ละบ ุคคลไม ่ใช ่น ึ่งท ี่ต ิดต ัวมาแต ่กา เนืด เป ็นสภาพวะทางจ ิตใจท ี่ม ีแนวโน ้ม
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ค ่อ น ข ้างจ ะถ าวร  และ กร ิช  เกต ุแก ้ว  ( 2 5 1 o !  3 3 0 - 3 3 2 )  กล ่าวถ ีงส ภาพ แวดล ้อม ท างบ ้าน  

เช ่น ฐ าน ะ ท าง  เศ รษ ฐก ิจท างครอบ คร ัว  เป ็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งท ี่ เป็นy ล เห ต ุส ูง ใจ ใน ก าร ท าง าน  

เพ ึ๋อ ให ้ม ีขว ัญ ห ร ือกาส ิงใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน

โร ส  แ ล ะฮ าล าบ ัล  (R o s s  a n d  H a l a t i o n  อ ้า ง ใน  เย าว ร ัต น ์ พันตุ่พัก 

2 5 2 6 :  1 2 - 1 3 )  ได ้ท าว ิจ ัยถ ึงบ ัญ ห าท ี่เก ิด จากค รอบ ค ร ัวท ี่ม ีผลกระท บ ต ่อการท างาน  พ บ ว ่าผ ู้ร ่วมงาน  

ท ี๋ไม ่ม ีบ ัญ หาทางครอบครัว จะม ีผ ลผ ส ิต ใน การท างาน ส ูง  เพ ร าะ ภ าว ะ ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ด ีจ ะ ท าให ้เข า  

พ ยายาม ส ร ้างส รรค ์ป ็ว ิตค รอบ ค ร ัวให ้ม ื่น ค ง ขยันบันแข็ง ท ั้งใน ท างาน ให ้ด ีและม ีป ระส ิท รภ าพ  

ส่วนผ ู้'ร ่วมงานที่ม ีบ ัญหาทางครอบครัว จ ะม ีค วาม ค ับ ข ้องใจอ ัน จะส ่งผ ลถ ึงงาน ด ้วย  อ าจ จ ะ ท าให  ้

งาน  เก ิดความผ ิดพ ลาด ไม 'อยากท างาน  เน ึ่อหน ่าย แต่ผู้ที่ เคยปฏ ิบ ัต ิงานด ี ม ีผลงานด ี เมื่อมีบัญหา 

ท างค รอ บ ค ร ัว  พ ฤต ิกรรมจะเปส ํยนไป ร ะ ด ับ ก าร งาน จ ะ ต ก ด ่าแ ล ะ ใน ท างต ร งข ้าม  บ ้าผ ู้ร ่วม งาน  

ท ี่ไม ่ม ีบ ัญ หาทางครอบครัว แต ่ผลผล ิตของงาน ตกด ่า แส ด งว ่าบ ัญ ห าท างค รอบ ค ร ัวไม ่ได ้เป ็น ส า เหตุ 

ของการป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่ได ้ผล  ทั้งน ึ่ข ึ้นอตุ่ก ับดัวบุคคล ไม,อ ย าก ท าง าน  เพ ราะ  เก ีย จ ค ร ้าน  นึ่งบุคคล 

ประ เภทน,ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าต ้องส ร ้างแรงส ูงใจ  ในขณะ เด ียวก ันผ ู้ท ี่ม ีบ ัญ หาทางครอบครัว เช่น บัญหา 

เศรษฐก ิจ ขาดความอบต ุ่น  ความ ร ักค วาม  เข ้าใจน ึ่งก ัน และก ัน ข องส ม าบ ัก ใน ค รอบ ค ร ัว  อ าจ  

พยายามที๋จะหนีให ้พ ้นยัญหา เหส ่าน ึ่ โด ย  เอ า ง า น  เป ็น เคร ึ๋องทดแทน ค ่อ ให ้เก ิด ผ ล ด ีแก ่งาน  ดังนึ่น 

ย ัญ ห าท างครอบคร ัวอ ัน ม ีผลกระท บ ต ่อการท างาน  ส าม าร ถ แ ส ด งได ้ด ้ว ย โม  เดลด ังน ึ่

M o d e l o f  F a m i ly  S t r e s s  a n d  J o b  P r o d u c t i v i t y

H ig h  P r o d u c t i v i t y H ig h  P r o d u c t i v i t y

Low S t r e s s H ig h  S t r e s s

Low P r o d u c t i v i t y Low P r o d u c t i v i t y

Low S t r e s s H ig h  S t r e s s
1

F a m i ly  S t r e s s
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4 . 5  แนวค ิดแล ะงาฆ ว ิจ ัย ท่ี เท ี่ยวข ้องก ับความร ับต ิดชอบในครอบคร ัวของค-ฐ

เด ่นพงษ์ พลละคร ได ้กล ่าวถ ีงความ ส าค ัญ ของส ุขภ าพ อน าม ัยของคน ว ่า มี 

อ ิทธ ิพ ลต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานได ้ เหมือนกัน (เด ่น พ งษ ์ พลละคร 2511  ! 1 4 )  ที่งนึ้ เพ ราะ

ในบ ัจส ุบ ันสภาวะ เศรษฐกิจส ูงส ัน ค-ฐต ้องม ีรายจ ่ายส ูง โด ย  เฉพาะครุ[ท ี่ต ้องรับต ิดชอบบุคคลใน  

ครอบคร ัวหลายคนแล ้ว  สภาพจิต และสุขภาพจิตของค-3ด่างพัวพันกับ เร ื่อ งด ารงม ีพ ม าก ก ว ่าท ี่จ ะไป  

สนใจ เร ื่อ งก ารส อ น  ก าร ท าง าน  ด้วย เหตุน ึ้ทาให้สภาพขวัญของค-ฐ เส ิย ( เม ธ  เมอส ิมา 2 5 1 6 1  

5 8 - 5 9 )  ก ล ่าวค ิอ  ใน ก ารท างาน ข อ งค น  เราน ั้น ก ็ เท ี่อด ้องการความ ม ั๋น คงใน ม ีว ิตของตน  เอง และ 

ครอบครัว ท ี่งท าง เศรษฐก ิจ ส ิงคม และอามีพที่ท'าอบุ่ (ธรรมรส โชติสูญชร 2 5 1 2 ;  4 8 )  ฐานะ 

เศรษฐก ิจ เป็น เคร ื่องส ัฐาน ะข องบ ุคคลใน ส ิงคม  เม ื่อ บ ุค ค ล ด ารงฐ าน ะใน ส ิงค ม อ ย ่างม ี เก ียรต ิด ้วย  

ฐ าน ะ ท าง  เศรษฐกิจท ี่ด ี ย ่อมม ีกาส ิงใจปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่และท ุ่ม  เท ต ่องาน ของตน ให ้เก ิดป ระส ิท ธ ิภาพ  

(ค ึกฤทธ ์ ป ร าโม ช  2 5 2 6 !  1 2 )

พนัส หันนาคินทร์ (2 5 1 3  ! 8 3 - 8 7 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  ก าร ส ร ้างข ว ัญ ใน ก าร  

ปฏิบ ัต ิงานของค-ฐวิธ ิหน ี่งค ิอ ทาให้ค-ฐ เก ิดความ พ ึงพ อใจใน อาป ึพ  ( J o b  S a t i s f a c t i o n )  การท ี่จะ  

ท าได ้ด ้อ งม ือ งด ้ป ระก อ บ ห ล าย อ ย ่างก ล ่าว ค ือ  คฐด ้องไม ่ม ืบ ัญ หาทางด ้าน เศรษฐก ิจ ครอบครัว และที ่

ท างาน  เป็นด้น

ส าห ร ับ งาน ว ิจ ัย  ท ี่ด ีกษ าความส ิมพ ันธ ์ระห ว ่างความร ับต ิดชอบในครอบคร ัวของ  

คฐก ับขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานส ่วนใหญ ่จะส ืกษาและให ้ท ัศนะ เท ี่ยวก ับด ้านสุขภาพของผู้ปฏ ิบ ัต ิงานกับขวัญ  

เช่น สมพงษ์ เกษมสิน ( 2 5 1 4 !  4 2 5 )  ได ้กล ่าวถ ึงองด ้ป ระกอบ ท ี่ต ีฃ องขว ัญ ว ่า สันอสู่กับสุขภาพ 

ของผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ทงส ุขภาพ ทางกาย และส ุขภ าพ ท างจิต และ เดว ิส ( D a v i s  1 9 6 2 :  7 4 ) ได ้ก ล ่าว ถ ึง  

ขวัญว่า เป ็นส ่วนประกอบของท ัศนคต ิของแด ่ละบ ุคคล และ เป ็นท ี่ยอมร ับป ระการห น ึ่งว ่า ความพ ังพ อใจ  

ของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานช ี่ง เป ็นส ์งจา เป ็นท ี่จะทาให ้ขว ัญส ูงม ีบ ัจจ ัยท ี่ส’าคัญ คือ สภาพ โดยท ี่ว  ๆ ไปของสุขภาพ  

ท าง ก าย แ ล ะ ท าง จ ิต  ช ี่งท งส องป ระการน ย ่อม จะม ีผ ลต ่อ เน ึ่องส ังก ัน  และกัน และรวมถ ึงบ ัจจ ัยอ ึ๋นๆ  

ที่นอก เห น ือจากงานป กต ิ อ ันม ีอ ิทธ ิพลต่อการปฏิบ ัต ิงาน เช่น บ ัญหาต ่าง ๆ เท ี่ยวก ับครอบคร ัว  

และสภาพของอารมณ ์ของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานของแต ่ละบ ุคคล ช ี่งจ ะท าให ้ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  เป ท ี่ยน แป ลงได ้ 

เช่น เด ียวก ับ แอน เดอร้ส ิน และ แวนไดด ้ ( A n d e r s o n  a n d  V a n d y k e  1 9 6 3 :  3 3 0 - 3 4 6 )

ท ี่พ บว ่าบ ัจจ ัยท ี่ทาให ้ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน ของค-ฐในโรง เรัยนทีนั้น ค-ฐต ้องม ีส ุขภาพ ทางกายและทาง  

จิตดี ม ีความม ั๋นคงทาง เศรษฐก ิจ ล ้าบ ัญหาส่วนตัวของค-ฐมีไม่มากก็จะท"ๅให้ขวัญของค-ฐสูง
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น อ ก จ าก ข ึ้ย ังม ีงาน ว ิจ ัยท ี่ข ัด แย ้งก ับ งาน ว ิจ ัยท ี่กล ่าวม าแล ้ว  เช่น งาน ว ิจ ัยข อง  

เร ด เฟ อ ร ้ ( R e d e f e r  1 9 5 9 :  5 9 - 6 2 )  ไต ้ต ิกษาขว ัญ ,ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องค -5 จานวน 5 ,0 0 0  

คน พบว่า ป ัจจ ัยท ี่ไม ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อขวัญของครู คึอ สถาน ภาพ ทางครอบคร ัว  สถานภาพ ทางป ังคม  

และท าง เศรษฐกิจ

4 . 6  แนวค ิดและงานว ิจ ัยท ี่ เก ี่ยวข ้องก ับสภาพชุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น

โรงเร ีย น เป ็น ส ถ าบ ัน ห น ี่งข องช ุม ช น  ถ ีอกา เน ิดข ึ้นมาจากช ุมชน แล ะด ารงอ ส ู่ใน  

ชุมชน ม ีหน ้าท ี่สนองความต ้องการของช ุมชน ผ ู้ม ีอ าน าจ แ ล ะม ีบ ท บ าท ท ี่แท ้จ ร ิง เก ี่ย วก ับ โรง เร ีย น  ก็ 

คิอชุมชน หรีอประชาชนในท้องถี๋นน ้นน ั่น เอ ง  ช ุมชนจึง เฟ ้นผ ู้ม ีบทบาทอย่างสาก ัญ เก ี่ย ว ก ับ โร ง  เร ียน  

(.ขัยรัตน์ ท ุทธชาติ 2 5 2 8 I 1 ร )  งาน ว ิจ ัยท ี่ เก ี่ยวกับสภาพชุมชนรอบ ๆ โรงเร ียน ท ี่ม ีค วาม ป ับ พ ัน ธ ์ 
กับขวัญของครู มีด ังนึ้

พ ัชรีนทร์ จ ินดาหลวง ( 2 5 2 9 )  โต ้ท าก าร ว ิจ ัย  ก าร ว ิ เคราะห ์ต ัวป ระกอบ  

ที่ป ัมพ ันธ์ก ับขวัญในการปฏิบ ัต ิงานของครูกรมสาม ัญต ิกษา ใน ภ าค  เห น ีอและภาคตะว ันออก เฉ ีย ง  เหนือ 

พบว่า สภาพชุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  เฟ ้นต ัวแปรท ี่ส ่งผลทางอ ้อมส ูงส ุดต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของ  

ครูกรมสาม ัญติกษา ใน ภ าค  เหน ือและภาคตะว ันออก เฉ ียง เหนือ

ช า เท น เต ส  ( S a t e n t e s  1 9 7 4 :  6 6 1 - 3 3 6 2 - A )  ไค ต ิกษ าว ิจ ัยพ บ วา คร ูใน  

โ ร ง  เร ียน ระด ับ ต าบ ลม ีค วาม แต ก ต ่างก ัน ใน เร ึ่องข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ป ระเด ็น ห น ึ่ง  ติอ ก าร ไ ต  ้

ร ับความช ่วย เห ส ิอต ้าน การต ิกษ าจากช ุม ชน

สตรีคแลนด์ ( S t r i c k l a n d  1 9 6 3 :  4 5 8 9 - 4 5 9 9 )  ไต ้ต ิกษาถ ีงป ัจจ ัยท ี่ม ี 

แนวโน ้มท ี่จะทาให ้ขว ัญ ในการป ฏ ิบ ัต ิงาน ของคร ูส ูงป ัจจ ัยห น ึ่ง  คีอ การท ี่ผ ู้ปกครองน ัก เร ียน ใท ้ค วาบ  

สน ใจและร ่วม ม ีอด ี แต ่ขว ัญ ของคร ูจะด ่า เม ึ๋อข าด ค วาม ร ่วม ม ีอและส น ใจจากผ ู้ป กค รอง ท ี่งข ึ้ 

เพ ราะ ว ่า ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งค ร ู ม ีความ เก ี่ยวข ้องก ับผ ู้ปกครองน ัก  เร ียนท ี่ช ่วย เส ียสละช ่วย เหรอ 

โ ร ง  เร ีย น ท ี่ง ใน ต ้าน ก าร  เง ิน และส ุป กรณ ์ต ่าง ๆ

เค ม เป อ ร ์ (K em per 1 9 7 5 :  5 7 3 0 -A ) ไต ้ท าการว ิจ ัยข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  

ข อ ุง ค ร ูให ญ ่ใน โร ง เร ีย น ช าว อ เม ร ิก ัน เข ึ้อ ส าย เม ็ก ข ัก ัน  พบว่า บ ัจจ ัยท ี่ส ร ้างความ พ ังพ อใจ  ไต ้แก ่ 

ความปัมพ ันธ ์ส ่วนต ัวก ับผ ู้ปกครองของน ัก เร ียน ป ัจจ ัยท ี่ส ร ้างค วาม ไม ่พ ังพ อใจ  ไต ้แ ก ่ น โย บ าย  

ท้องกี่น แ ละก ารบ ร ิห าร
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เบ อ ร ์เก ธ ( B e r g e t h  1 9 7 1 :  6 2 9 3 -A )  ได ้ค กื ษ าว ิจ ัย พบว ่า  กาวท ี่ช ุมชนใด ้ 

ค วาม ช ่วย เหืลอแก’โ ร ง  เร ียน  เป ็น อ ย ่างด ี ค■ เจะมีขวัญในการปฏิบัติงานสูง

นอกจากน ร ีช า ร์ค ( R i c h a r d  1 9 7 1 :  3 8 3 8 - A ) ได ้ท าก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ป ัจจ ัยท ี่ 

ส ่งผลต ่อขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของคร ูส่วนหนึ่งก ็คือ การสนับสชุนท างด ้าน การส ึกษ าขอ งช ุม ชน  และ 

ความกดด ันจากช ุมชน

4 . 7  แนวค ิดและงานว ิจ ัยท ี่ เท ี่ยวช ้องก ับ ส ัก»ณ ะท ี่วไป ข องโรง เร ียน

จ ักษ ณ ะท ี่วไป ของโรง เร ียนในท ี่น ึ้ไ  ด้แก่ ข น าด ข อ ง โร ง เร ีย น  น ึ่อ เส ีย งข อ ง  

โ ร ง เร ีย น  เข ต ท ี่!ง ข อ ง โร ง เร ีย น  ร ะ ย ะ ท าง จ าก ท ี่พ ัก ถ ึง โร ง เร ีย น  ร ะ ย ะ เว ล า เด ิน ท า ง ไ ป -ก จ ับ  

จ าก ท ี่พ ัก ถ ึง โร ง  เร ียน ค ว าม ส ะด วก ใน ก าร  เด ิน ท างไป -ก จ ับ จ าก ท ี่พ ัก ถ ึง โร ง  เร ียน  และระยะ เว ล า  

ด ารงต าแห น งข องผ ู้บ ร ีห าร  ม ีแน วค ิดและงาน ว ิจ ัยท ี่ส ึกษ าจ ักษ ณ ะท ี่วไป ของโรง เร ียนม ีความจับพ ันธ  ์

กับขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานด ังน ึ่,

ใน ด ้าน ของขน าด แ ล ะ เข ต ท ี่ต ั๊ง ข อ ง โร ง เร ีย น  เบ อ ร ์เก ช  ( B e r g e t h  1 9 7 1 :  

6 2 9 3 -A )  พบว่า ค ร ูท ี่ท าก ารส อ น ใน โร ง เร ีย น ข น าด ให ญ ่ ม ีระด ับขว ัญ ใน การปฏ ิบ ัต ิงานส ูงกว ่าคร ู 

ท ี่ท าก าร ส อ น ใน โร ง เร ีย น ท ี่ม ีข น าด เล ็ก  น ึ่งสอดคล ้องก ับงาน ว ิจ ัยของ แทร ์ร ี่ ( T e r r y  1 9 7 2 :  

2 6 7 5 -A ) ท ี่ด ้นพ บในทานองเด ียวก ัน  และย ังพ บอ ีกว ่า คร ูท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ส อน ใน โรงเร ียน ขน าดให ญ ่ 

ท ี่ต ั๊งใน  เขต เม ีองม ีข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ส ูงกว ่าค ร ูท ี่ส อน ใน โรง เร ียนขนาด เล ็ก ท ี่ตงอยู่นอ ก เม ีอง  

และม ั๋งด ักด ึ๋ ยอดกลกิจ ( 2 5 2 1 )  ได ้ว ิจ ัย ข ว ัญ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งค ร ูโรง เร ีย น ราษ ฎ ร ์ ใน จ ังก ัด  

กองทัพบก พบว่า คร ูใน จ ังก ัดกองท ัพ บ กท ี่อย ู่ส ่วน กลางม ีขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน อย ู่ใน ระด ับส ูงกว ่าคร ู 

ที่ปฏิบ ัต ิหน้าท ี่ในส่วนภูมิภาค

ใ น ด ้าน น ึ่อ เส ิย ง ข อ ง โ ร ง เร ีย น  ร ูเร ีย ส  ( J u c i u s  1 9 7 1 :  2 8 5 - 2 8 8 )

ได ้กล ่าวถ ึงค วาม ส าด ัญ ข องน ึ่อ  เส ิย งข องห น ่วย งาน ว ่า  การท ี่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน เห ็นความสาด ัญ ของหน ่วยงาน  

โด ย ม ีค ว าม ร ู้ส ึก ว ่าห น ่วย งาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ได ้ร ับ ก าวย ก ย ่อ งอ ย ่างก ว ้างข ว าง  จะทาให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานม ีขว ัญ  

แ ล ะ ก าจ ัง ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  น ึ่งสอดคล ้องก ับแนวความค ิดของ ก ิล เม อ ร ์ ท ี่ว ่าองค ์ประกอบหน ึ่ง  

ท ี่ม ีผลต ่อความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ็ค ิอ  ส ถ าน ท ี่ท างาน แ ล ะ ก ารด า เน ินงาน น ึ่งได ้แก ่ ความ  

พ อใจต ่อส ถาน ท ี่ท างาน  นึ่อ เส ิยงของสถาบ ัน  แล ะก ารด าเน ิน งาน ข อ งส ถ าบ ัน  (G ilm e r  1 9 6 6 :  

2 5 5 ) แ ล ะ โร ง  เรียนที่ม ีน ึ่อ เส ีย งน อ ก จาก จ ะ เป ็น โร ง  เร ียน ท ี่จ ัดการส ึกษ าอย ่างม ีค ุณ ภาพ แล ้ว
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ย ัง เฟ ้น เส ม ีอ น โรงเร ียน ท ี่ให ้ค วาม ม ีห น ้าม ีต าท างส ี'งค ม  ( S o c i a l  p r e s t i g e )  ด ังจ ะ เห ็น ไ ด ้จ าก  

ความกระต ิอร ีอร ้น ของผ ู้ป กครองท ี่จะส ่งบ ุตรห ลาน  เข ้า  เร ีย น ใน โร ง  เร ียน  เหล่านึ่, (เจ ือ ด ัน ท ร ์ 

จงส ถ ิตอย ู่ 2 5 2 4 !  6 2 )  เฟ ้น ผลให ้โรง เรียนที่ม ีน ึ่อ เส ียงม ีโอ ก าส ใน ก ารค ัด  เส ือกนัก เร ียน ได ้บ าก

ก ว ่า โ ร ง  เร ียนท ี่ไม ่ค ่อยม ีน ึ่อ เส ียงหรือม ีน ึ่อ เส ียงใน ท างท ึ่ไม ่ด ี ดังนั้น ค-5ท ี่ได ้ปฎ ิบ ัสหน ้าท ี่ในโรง เร ียน  

ที่มีนึ่อ เส ียงย ่อมจะม ีขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ีกว ่าค-เท ี่ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ในโรง เร ียนท ี่ไม ่ค ่อยม ีน ึ่อ เส ียง

ส ่วน ใน เร ึ๋อ งข อ งค วาม ส ะด วก ใน ก ารเด ีน ท างไป ป ฏ ิบ ัต ิงาน น ้น  ค ูเป อ ร ้ (C o o p e r  

1 9 5 8 :  3 1 - 3 3 )  ไ ด ้ก ล ่าว ว ่า  ค วาม ส ะด วก ใน ก าร  เด ิน ท างไป -กส ี'มจากท ี่ท ักถ ีงท ี่ท างาน  เฟ้น 

บ ัจจ ัยห น ึ่งใน ความ ต ้องการข องผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  น ึ่งจ ะท าให ้เก ิด ค วาม ห อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  อันจะ 

ส ่งผลถ ึงขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้

น อกจากน ื้ อ ักษ ณ ะท ี่วไป ของโรง เร ีย น ใน ด ้าน ระย ะ  เว ล าก ารค าร งต าน ห น ่งข อ ง  

ผ ู้บ ร ิห ารก ล ่าว ใน แง,ความ เห ็นว ่า ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน เฟ ้น น ึ่งสาค ัญ ม ากใน การบ ร ิห ารบ ุคลากร  

การท ี่คน ม าร ่วม ก ัน ท างาน  เฟ้นหยู่ค{นะได้น้น ไ ม ่ใช ่ เพ ราะอาน าจภ ายน อกท ี่จะป ระสาน ให ้ต ิดต ่อก ัน  

แ ต ่เป ็น เพ ร าะ อ าน าจ ภ าย ใน  คือ น ้า ใจ ท ี่จ ะ ช ่ว ย เห ส ิอ ก ัน ใน ก าร ท าง าน ให ้อ ุล ่ว ง ไป  ใน โ ร ง เร ีย น  

ต ่าง  ๆ ถ ้า ผ ู้บ ร ีห าร ส าม าร ถ ส ร ้าง น ้า ใจ ใน ก าร ท าง าน ให ้ เก ิดข ้นได ้แล ้ว  ก็ เฟ ้น ท ี่แน ่ใจได ้ว ่างาน ข อ ง  

โ ร ง  เร ียนน ้นจะดา เน ินไป ด ้วยความ เร ียบ ร ้อย  ไม,ติดขัด ก าร ใข ้อ าน าจ ภ าย น อ ก น ึ่ง ง าน แ ต ่เพ ีย ง  

อ ย ่าง  เด ียวน ั้น น อ ก จ าก จ ะ ไม ่ได ้ง าน  เต ็มท ี่แล ้ว ค ัว ผ ู้บ ร ิห ารก ็จ ะอ ย ู่ใน ส ภ าว ะไม ่ส ะค ว ก ใจ อ ย ู ่

ตลอด เว ล าด ้ว ย  ด ังน ั้น จ ีงม ีความ จา เป ็น อ ย ่างย ี่งท ี่ผ ู้บ ร ิห ารจ ะต ้อ งพ ยายาม ส ร ้างแล ะร ักษ าข ว ัญ ข อ ง  

ค■ รให้ฐงไว้อยู่ เสมอ ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร บ ร ิห าร งาน ข อ ง ผ ู้บ ร ิห าร น อ ก จ าก จ ะ ส ร ้าง ให ้ค -เ เก ิด  

ความ พ ึงพ อใจแล ้ว  ผ ู้บ ร ิห ารย ังจะต ้อง เฟ ้นผ ู้ท ี่ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาให ้ความ เน ึ่อส ือ ใน ค วาม ส าม ารถ ด ้าน  

ก ารบ ร ิห ารด ้วย  จ ึงจะท าให ้ผ ู้ใด ้บ ังค ับ บ ัญ ชา เก ิด ค ว าม ม ีน ้า ใจ ใน ก าร ท าง าน อ ย ่าง  เต็มที่ ผ ู้บริหาร  

ต ้องถ ือว ่าต ัว  เอ งม ีท ั๊งค วาม ร ับ ต ิด ช อ บ แล ะช อ บ ใน ก ารบ ร ิห ารงาน ข อ งโรง เร ียน  (พบัส หันนาคันทร  ้

2513! 82) ดังนั้น ระยะ  เว ล าก ารด าร งต ำแห น ่งข อ งผ ู้บ ร ิห าร ย ่อ ม ส ’าด ัญ ต ่อการบ ร ิห ารงาน  ก าร  

ส ร ้า ง น ้ำ ใจ  แ ล ะ ก าร ส ร ้าง ค ว าม  เคารพน ับถ ือ
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4 . 8  แนวค ิดและงานว ิจ ัยท ี่ เท ี่ยวช ้องก ับจ ัก»ณ ะของงานท ี่คร ูร ับผ ิดชอบ

ก าร ว ิจ ัย  เร ื่องขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ เท ี่ยวก ับจ ักษณะของงานท ี่คร ูร ับผ ิดชอบ'ได ้แก ่ 
งาน ว ิจ ัยข อง นา เปิยร, ( N a p ie r  1 9 6 6 :  1 2 2 8 -A ) พบว่า การได ้ว ับมอบห มายงาน สอน ท ี ่

เหมาะสบกับความ■ {ความสามารถท ี่ได ้ค ิกบาอบรมมา เป็นบัจจัยที่ส■ าคัญอันหนี่งที่ทาให้ขวัญในการ 

ปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูส ูง แ ล ะ จ าก ง าน ว ิจ ัย ข อ ง  ขว ัญ เร ึอน  ร า ช ว ิy ลโยบ ล (2527."  2 3 )  พบว่า 

ผ ล ข อ งก าร ท ี่ค ร ูข าด ก าจ ัง ใจ  อัน เน ื่องจากความ ไม ่อดท น  และไม ่ส น ใจ  เร ื่องประส ิท ธ ิภาพ การสอน  

มีสา เหด ุมาจากผ ู้ท ี่จบว ิชาพ ึพคร ู เม ื่อมาประกอบอาป ็พ คร ูแล ้วประสบบ ัญ หาต ่าง ๆ เช่น บัญหาด้าน 

ว ิช าก ารข อ งต น  เอ ง  ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร  เป ็นครู

ก ิล เม อ ร ์ (G ilm e r  1 9 6 6 :  2 6 1 )  ก ล ่า ว ว ่า  จักษถJะข องงาน ท ี่ท า  

( I n t r i n s i c  a s p e c t s  o f  t h e  J o b )  เป ็นองค ์ป ระกอบหน ึ๋งท ี่ม ีผลต ่อความพ ึงพ อใจในการ  

ปฏิบ ัต ิงาน เพ ราะห ากผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ท างาน ตาม ท ี่ เข าม ีค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ  และม ีความถน ัด เข าก ็ 

จะ เก ิด ค วาม พ อใจ  ริเงสอดคล้องก ับ ณัฐพล ข ันธไชย ( 2 5 1 7 !  4 4 5 )  ท ี่ว ่า ค วาม ส าม ารถ ข อง  

ผ ู้ร ่วมงาน  ค วาม ส อด ค ล ้องระห ว ่างงาน ก ับ ค วาม ถ น ัด  เป ็นบ ัจจ ัยท ี่ส ่งผลต ่อขว ัญในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

น อกจากน ื่ เสนา!ะ ติ เ ย า ว ์,  ส ูปราณี ศร ีอ ัตราภ ิส ูข และน ิยะดา ชุณหวงด้ ( 2 5 2 2 !  2 8 8 )  ไ ด ้ให ้ 

ค ว าม ฝ ืาค ัญ ถ ีง ก าร ได ้ม ีโอ ก าส ใช ้ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งต น ให ้เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ว ่า  เป ็นสา เหต ุแห ่งความ  

ห ึงพ อใจและไม ่พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ท ี่ง ใน การท างาน น ื่น คน  เราย ่อ ม ม ีค ว าม ส าม ารถ  

แตกต ่างก ัน  ครูก ็ เช่น เด ียวก ัน ถ ้าห าก ค ร ูได ้ท างาน ต ร งต าม ค ว าม ส าม ารถ ย ่อ ม  เก ิดความ  เพจัด เพจัน 

ใน งาน ท ี่ตน ทา ก ารท างาน ต รงก ับ ท ี่ใจช อ บ  และม ีความ เช ้า ใจ ใน ง าน น ั๊น ด ี ย,อม รผ ลงาน ด ีกว ่า  

ด ังน ั๊นการได ้สอนหร ีอร ับผ ิดชอบงานท ี่คร ูม ีความถน ัด ก ็จ ะท าให ้เป ็น ก ารบ 'าร ูงข ว ัญ ค ร ูได ้เป ็น อ ย ่างด ี

น อกจากน ื่ จ ัเธ อ ร ์ร ูด  (L e a th e r w o o d  1 9 7 4 :  3 7 7 2 -A ) ได ้ท าก าร ว ิจ ัย  เพอ 

สิบหาบัจจัยที่ม ีผลต่อขวัญ1ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  และค วาม ต ้อ งก ารค วาม พ ึงพ อ ใจ ข องค ร ู พบว่า ทัศนคติ 

ท ี่ม ีต ่อจานวนช ่วโมงสอน เป ็นบัจจัยหนี่ง สอดคล้องก ับ สตรีกแลนด์ ( S t r i c k l a n d  1 9 6 3 :  4 5 8 9 -  

4 5 9 9 )  ท ี่ว ่าบ ัจจ ัยท ี่ท าให ้ขว ัญ ของคร ูส ูงห ร ือต ่า ได ้แ ก ่ งานสอนมาก เก ินไป แ ล ะ ธ าร ง  บัวศรี 

(2 5 1 1  ! 5 5 )  ก ล ่าว ว ่า  ต ัวประกอบท ี่ส ่งผลต ่อการท’าง าน ข อ ง ค ร ู ได ้แก ่ ช ่ว โม ง ใน ก าร ท าง าน

จานวนนัก เร ียนท ี่คร ูต ้องสอนต ่อจ ัปดาห ้ เป็นด้น
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ชวน เด ียวค ูล  ( 2 5 2 0 ) ม ึ๋งด ักด ี้ ยอดกลก ิจ ( 2 5 2 1 )  และ อ า ร สวรรค ์วาน ิช  

(2 5 2 1  ) ได ้ว ิจ ัยพ บ ว ่า  คร ุท ี่ทาห น ้าท ี่บร ิห ารและสอน ม ีขว ัญ ใน การปฏ ิบ ัต ิงาน อย ู่ใน ระด ับส ูงกว ่าคร ุ 

ที่ทาหน้าที่สอน เพ ีย ง อ ย ่า ง  เด ียว  เช่น เด ียวก ับ  รุร ีพรหม กมลาสน้ ( 2 5 2 2 )  ได ้ด ักษา เก ี่ยวก ับ ก าร 

ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งอ าจารย ์ม ห าว ิท ยาล ัยศ ร ีน ค ร ิน ท รว ิโรฒ  พ บ ว ่าอาจารย ์ท ี่ท าห น ้าท ี่สอนและบ ร ิห าร 

ม ีระด ับ ขว ัญ ส ูงกว ่าอาจารย ์ท ี่ส อน  เพ ีย ง อ ย ่า ง  เด ีย ว

น อกจากน ี ลาทรอป (Lathrop 1 9 7 9 :  2 3 9 1 -A ) ไ ด ้ท าก าร ว ิจ ัย ห าค ว าม  

ก ับ พ ัน ธ ์ระห ว ่างพ ฤต ิกรรม การขาดงาน ข องค-3ก ับขว ัญในการปฏ ิบ ัต ิงาน พบว่าระดับขึ้นที่สอน เป็น 

บ ัจจ ัยท ี่ม ีความสาค ัญ ต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิของคร ุ

4 . 9  แน วค ิด แส ะงาน ว ิจ ัย ท ี่เท ี่ย วข ้อ งก ับ ค วาม พ อใจ ใน น ัก เร ีย น

ความ พ อใจใน น ัก  เร ียน  เป็นความ■ {กักส่วนกัวของค-3 จากประสบการณ ์ท ี่ได ้-ร ับ  

จ าก น ัก เร ีย น  ด ้านพ ฤต ิกรรมของน ัก เร ียน  บ ร ร ย าก าศ ใน ก าร  เร ียน การสอน  ผลก ัมฤท ธ ์ท างการ  

เร ีย น ข องน ัก เร ีย น  ข ึ้งแ ส ด งได ้ 2 ลักษณะ คือ ก ักษผะพ ีมาน( P o s i t r i v e )  เป ็นกักษผะที่

แสดงความ พ อใจ เห ็นด้วย นิยมชมชอบ ส่ง เสริมและสนับสนุนพฤติกรรมของนัก เร ียนท ี่แสดงออก  

กับลักษณะนิเสธ ( N e g a t i v e )  คึอ ก ักษณ ะท ี่แสดงความเบ ึ่อหน ่าย ไม,ห อ ใจ  ไม ่ส น ใจ  ไม ่เห ็น  

ด้วย ไม ่ส ่ง  เสร ิมและสน ับสน ุนต ่อกาวแสดงพ ฤต ิกรรมต ่าง ๆ ของนัก เรียนที่ค-3ได้พบ เห็น (ถนอม 

โถ ท อ ง 2 5 1 9 .' 6 )  อ้อทิพย์ โห ้ง าม  (2 5 2 6 '. 2 )  ก ล ่า ว ว ่า  ค-3ท ี่ม ีค วาม พ อใจใน น ัก เร ียน  

จะแสดงท ่าท ีต ่อน ัก เร ียนในลักษณะ เห็นด้วย ร ักและชอบ สนุกสนานและ เหติด เพสินกับงานสอน  

บ ร ร ย าก าศ ภ าย ใน ห ้อ ง  เร ียนขณะค3 สอนมีความสนุกสนาน ร ่วม ม ีอ ร ่วม ใจ ก ัน ใน ก าร  เร ียน การสอน  

ค ูรา (K ou ra  1 9 6 3 :  3 3 5 )  ก ล ่าว ว ่า  ค วาม ร ่วม ม ือ ใน การ  เร ียนกาวสอนท ี่ด ี แ ล ะ ค ว าม ส า เร ็จ  

ของน ัก เร ียน ม ีความ ก ัม พ ัน ธ ์ก ับ ขว ัญ และกาก ังใจใน กาวป ฏ ิบ ัต ิงาน  และองค์ประกอบหนีงท ี่ม ีส ่วน  

เก ี่ยวข ้องก ับ ขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของค3 คือ ก ัมพ ันธ ์ภาพระหว ่างค3 กันนัก เร ียน ( R ic h a r s o n  

a n d  B l o c k e r  1 9 6 3 :  4 0 9 - 4 1 4 )  นึ๋นก็คือ ก ัมพ ันธภาพท ี่ด ีระหว่างค3 กับนัก เร ียนจะม ีส ่วน  

ช ่วย เส ร ิม ส ร ้าง ให ้ข ว ัญ แ ล ะ ก าก ัง ใจ ข อ งค 3 ดีข้ึน

แอนเดอร ้ก ัน  (Anderson 1 9 5 3 :  6 9 6 )  ได ้ท าว ิจ ัย เก ี่ยว ก ับ ข ว ัญ ข อ งค 3 

และผลล ัมฤทธ์ของน ัก เร ียน  ได ้ผลส ร ุป ว ่า ครุท ี่ทาก ารส อ น อ ย ู่ใน โรน ร ยีนบัธยมดักษาท ี่ม ีผลลัมฤทธี้ 

ใน ก าร  เร ียนของน ัก  เร ียน ส ูงจ  ะมขีว ัญอย ู่ใน ระด ับ ส ูงก ว ่าค ร ุท ี่ท าการส อ น อ ย ู่ใน โรง เร ียนท ี่ม ีผลล ัมฤทธึ้ 

ใน ก าร  เร ียนของน ัก  เร ียน อ ย ู่ใน ระด ับ ด ่า  เช่น เด ีย ว ก ับ ผ ล งาน ว ิจ ัย ข อ งโ อ ว าร ้ด  (Ovard



6 5

1 9 6 6 :  2 1 4 - 2 1 8 )  พบว่า ขว ัญ ของคร ุก ับผลก ัมฤทอ ึ้ทางการด ีกษาของน ัก  เร ียนม ีความก ัมพ ันธ ์ 

ก ันมาก ฮาแรบ ( H a r a p  1 9 5 9 ะ 5 5 - 5 7 )  ได ้ด ีก ษ าต ัวแป รท ี่ล ่งผลต ่อ ข ว ัญ แล ะก ำก ังใจใน ก าร 

ท างาน ของค-5 พบว่า ต ัวแปรหนึ่งท ี่ม ีส ่วนทาให ้ขวัญของค-รูดี คือ ผลก ัม ฤท ธ ึ๋ท างการ เร ียน ข อง 

นัก เร ียนที่ด ีต ิดต ่อก ัน เป ็น ร ะ ย ะ ย าว  และจาก ผ ลก ารว ิว ัยข อ งส ต ิก แล น ด ์ ( S t r i c k l a n d  1 9 6 3 :  

4 5 8 9 - 4 5 9 9 )  พบว่า บ ัจว ัยท ี่ม ีแนวโน ้มท ี่จะทำให ้ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ุส ูง ได ้แก ่ นัก เร ียน  

ให ้ก ารยอ ม ร ับ น ับ ถ ีอ ค ร ุแล ะให ้ค วาม ส น ใจงาน ข อ งโรง เร ียน  และน ัจว ัยท ี่ทาให ้ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

ของค-รูตำ ได ้แก ่ ความไม ่สบายใจท ี่อถ ู่ก ับน ัก  เร ียนตลอดท ั๊งว ัน  แ ล ะระ เบ ีย บ ว ิน ัยข อ งน ัก เร ีย น ไ ม ่ด ี

4 .1 0  แน วค ิดและงาน ว ิว ัยท ี่ เก ี่ยวข ้องก ับ ฝ ูงอาน วยค วาม ส ะดวก

ส ่งอ าน วยค วาม ส ะด วก  เป ็นส ่งสาก ัญท ี่จะช ่วยให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน เก ิดขวัญดี (ส ูซา 

จ ัน ท ร ์เอ ม  2520*. 9 3 )  สมพงษ เกษมสิน ก ล ่า ว ว ่า  ส ่งอาน วยความ ส ะดวกควรป ระกอ บ ด ้วย 

การม ีอ ุปกรณ ์ เค ร ื่อ งม ีอ เค ร ื่อ งใช ่ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ ย ่าง  เพ ียงพอและ เหมาะสม เช่น บ ีแส งส ว ่าง 

เพ ียงพอ บีอุณหถูมีพอ เหมาะ ม ีก าร ถ ่าย  เทอากาศถ ูกส ุขก ักษณะ ช ่งจ ะ ช ่ว ย น ้อ ม น ำใจ ให เ้ก ิด ความ 

ค ิดส ร ้างส รรด ์ใน ส ่งให ม ่  ๆ (สมพ.งษ์ เกษมสิน 2 5 1 4 !  4 0 6 )  ส่งสอดคล้องก ับ บีพนธ์ ว ัตต ์กักดี 

ท ี่ว ่า  ส ่งอ าน วยค วาม ส ะด วก ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ควรม ีห ้อ งท างาน  เป็นกัดส่วน มี เคร ื่อ งม อ เค ร ื่อ ง ใ ช ่ 

แ ล ะอ ุป ก รณ ์ใน ก ารท างาน อ ย ่าง  เพ ียงพอและ เหมาะสม เพ ราะ ส ่ง  เห ล ่าน ึ่จะช ่วยบ ำร ุงข ว ัญ ใน ก าร

ปฏิบ ัต ิงานให ้ด ีข ื้น (นิพนธ์ ว ัตต ์ก ักด ี 2 5 2 8 .’ 5 8 )  บ าร ์น าร ์ด  ( B a r n a r d  1 9 6 6 :  1 4 2 - 1 4 9 )

ไ ด ้ก ล ่าว ถ ีง ส ่ง ส ูง ใจ  ( I n c e n t i v e s )  ท ี่หน ่วยงานควรให ้แก ่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน เพ อก ่อให ้ เก ิดความ  

พ อ ใจ ใน งาน ว ่าค วรม ีก ารป ร ับ ป ร ุงส ภ าพ ห ้อ งท ำงาน  เคร ื่องบ ีอ  เค ร ื่อ ง ใช ่ใน ส ำน ัก ง าน  ว ัตส ุส ่งของ  

ต ่าง  ๆ ท่ี เก ี่ยวก ับบ ุคลกรให ้อถ ู่ในสภาพ ท ี่ เป ็นท ี่พอใจแก่ท ุกคน เช่น โด ้ะ ท ำง าน  ห ้องท ำงาน  พัดลม 

โทรก ัพท ์ ๆลๆ และการท ี่จะทำให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานบ ีขว ัญ ด ีขนว ิด ีหน ึ่งก ็ค ือ ก าร ให ้ส ว ัส ด ีก าร ต ่าง  ๆ 

เช่น ว ัค อำน วยความ ส ะด วกใน ด ้าน ท ี่พ ักอาก ัย  บีสหกรณ์ออมทรัพย์ ช ่วย เหส ิอค ่า เล ่า  เร ียนบุตร 

ค ่าร ัก ษ าพ ย าบ าล  เป็นด้น (ส ุชา จ ันท ร ์เอม  2 5 2 0 !  9 3 )

สงวน ช ่างฉ ัต ร  ( 2 5 2 0 )  ได ้ด ีกษ าบ ัจว ัยที่ล ่งผ ลต ่อข ว ัญ ข องอาจารย ่ใน 

วิทยากัยค-รู พบว ่า  สว ัสด ิการบ ีความสำค ัญ ส ูงส ุดที่ล ่งผ ลต ่อข ว ัญ ข องอาจารย ์ ส ่งสอดคล ้อง กับ 

ก ล ้า  ท องข าว ( 2 5 2 3 )  ท ี่ว ่า  ส ่งอ ำน วยค วาม ส ะด วกและส ว ัส ด ีก าว  เป ็นบัจวัยหนึ่งท ี่ล ่งผลต่อขวัญ  

ข อ ง อ า จ า ร ย ์ใน โร ง เร ีย น ส า ด ีด  ม ห าว ิท ยาก ัยศ ร ีนครีนทร้ว ิโรฒ  แ ล ะ น า เบ ีย ร ์ ( N a p i e r  1 9 6 6 :  

1 2 2 8 -A ) ได ้ท ำก าร ว ิว ัย  เก ี่ย ว กับขวัญในก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งค ร ุโรง  เร ียน ป ระถม ด ีกษา และ
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มัธยมดีกษา ผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่า ป ัจจ ัยส ่วนหน ึ่งท ี่ทาให ้ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูส ูง ได้นก' ก าร  

จ ัดห าว ัส ด ุอ ุป กรณ ์และส ่งอาน วยความ ส ะดวกให ้เพ ียงพ อ ก ารจ ัด ห า เคร ี่องบ ีอ  เค ร ี่อ ง ใช ้ใน ก าร ส อ น  

อย ่างครบ ถ ้วน  ส ่งส อด คล ้องก ับ ผ ลการว ิจ ัยข อง เดว ิส ( D a v is  1 9 5 1 :  5 5 3 )  และ เมธ เมธส ิมา 

( 2 5 2 6 6 2 )  ที่หบว่า องค ์ประกอบ ของกาจ ังขว ัญ ในการป ฎ ิป ัส ิงาน ท ี่ด ี ประกอบด ้วย สภาพของ 

สถานท ี่ทางานท ี่ค ูกต ้องตามส ุขจ ักษณ ะ บ ีอ าก าศ ถ ่าย  เท ได ้สะดวก บ ีแส งส ว ่าง  เพ ียงหอ บ ีเค ร ึ๋อ งม ีอ  

เค ร ี่อ ง ใช ้ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ ย ่างพ ร ้อ ม y ลและทันสมัย ฮ า แ ร บ ได ้ก ล ่าว ว ่า  ผล เส ิย ข อ งก าว บ ีอ าค าร  

สถานท ี่,ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี๋ใม ่เห ม าะส ม  หรอขาดว ัสด ุอ ุปกรณ ์ในการปฏ ิบ ัต ิงาน จะ เฟ ้นสา เห ต ุท าให  ้

ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของค'5ไม ่ด ี (H arap  1 9 5 9 :  5 5 - 5 7 )

นอกจากน จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย ข อ ง  ไย ช ู (Y uzuk อ ้า ง ถ ึง ใน  พ รว ผ าร าย  

ท ร ัหยะป ระภา 2 5 2 6 !  1 2 2 )  พบว่า องค ์ประกอบหนี๋งท ี่ทาให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานม ีขว ัญด ี ติอ การต ิดต ่อ  

ส ่อ ส าร อ ย ่าง  เพ ียงพอ ส ่งสอดคล ้องก ับ  ผ ลก ารว ิจ ัยข อ ง ประธาน จันทร์ เจริญ ( 2 5 1 ร !  1 5 )  ท ี่ว ่า  

การต ิดต ่อส ํอสารน ั้น  เฟ ้นป ัจจ ัยห น ี๋งท ี่ส ่งผลต ่อขว ัญ ใน การปฏ ิบ ัต ิงานของอาจารย ์ใน ว ิทยาจ ัยค-5

4 .1 1  แนวคดและงานว ิจ ัยท ี่ เท ี่ย วช ้อ งก ับ น โย บ าย แล ะการบ ว ิห าร

น โยบ ายแ ล ะ ก ารบ ว ิห าร  เฟ ้นป ัจจ ัยท ี่จะค ้าอ ุนให ้ เก ิด แ ร งส ูง ใจ ใน ก าร ท าง าน ข อ ง  

บุคคล ( H e r b e r g  1 9 5 9 :  6 0 - 6 2 )  และเป ็นป ัจจ ัยหน ี่งท ี่ส ่งผลต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน (V an  

d e r s a l  1 9 6 8 :  6 2 - 7 2 )  ส ่งส อดคล ้อ งก ับ แน วค ิดขอ งก ิลพ ีอร ้ค และเกรย ์ ( G u i l f o r d  a n d  

G ra y  1 9 7 0 :  1 7 1 )  และส ูเด ูยส  ( J u c i u s  1 9 7 1 :  2 8 5 )  นอกจากน ม อ ร ้และเบ อ ร ้น  ย ัง  

เห ็น ว ่า น โยบ ายและการบ ว ิห ารงาน ท ี่บ ีป ระส ิท ธ ีภาพ  เฟ ้นป ัจจ ัยท ี่บ ีส ิทรพ«ต ่อขวัญในกาวปฏิบ ัต ิงาน 

(M o o re  a n d  B u r n s  1 9 5 6 :  1 3 0 - 1 3 1 )  ส ่งได ้แก ่ การบ ีส ่วน ร ่วม ใน การกาห น ดน โยบ าย 

ความ พ ีงพ อ ใจใน น โยบ าย แ ล ะ ก าร บ ว ิห าร โ ร ง  เร ียน  ชุเร เดนและ เชอร้แมน ( C h r u d e n  a n d  

S h e rm a n  1 9 6 3 :  2 9 6 )  ไ ด ้ก ล ่าว ว ่า  ว ิธ ีท ี่จะส น องค วาม ต ้องการของม บ ุษ ย ์ให ้บ ีความ พ งพ อใจ 

ใน ก ารท างาน ว ิธ ีห น ี่งก ็ค ีอ  ก า ร ไ ด ้ เช ้าบ ีส ่วน ร ่วม ใน การกาห น ค น โยบ าย เช่น ก ารให ้แ ส ด งค วาม  

คิด เห็น การพบปะหาว ิอ เช ้าร ่ว ม  เฟ ้น ก รรม ก ารร ่วม ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ เฟ ้น การส ่ง เส ร ิม การแส ด ง 

ความค ิด  เห ็น ขอ งแต่ละบ ุคคลอย ่างส ิส ระ ส ่ง เฟ ้น ป ัจจ ัยห น ึ่งท ี่จะช ่วยให ้คร ูได ้ร ับ ความพ ีงพ อใจใน งาน  

อัน เฟ ้น การส ร ้างข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ด ังน ั้นผ ู้บว ิหารควร เป ิดโอกาสให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานบ ีส ่วนร ่วม 

ใน การต ัดส ิน ใจ (สงวน ช ้างล ัด ร  2 5 2 9 ! 5 5 - 5 7 )  ส่ง ธงท ัย สินติวงษ ์ ก ล ่า ว ว ่า  การม ีส ่วนร ่วม 

ใน ก ารบ ร ิห าร  ไม ่ว าจ ะ  เฟ ้นไปในจ ักษผะของการม ีส ่วน ร ่วมต ัดส ิน ใจ หร ิอร ่วมให ้ช ้อ เสนอแนะ
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ม ักจะทาให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน  เก ิด ค วาม •{ส ีกภ ูน ิใจได ้เส ม อ  (ธงม ัย สี'นติวงษ์ 2 5 2 5 .' 3 6 3 )  นิพนธ์ 

จิตต ์ก ักก ิ ก ล ่า ว ว ่า  ถ ้าผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานส ่วนใหญ ่ม ีความ เข ้า ใจ ใน  เร ื่อ ง ร ะ บ บ แ ล ะ ก าร ด า เน ินงานของ  

ห น ่วยงาน แล ้ว  ผู้ปฏิบัต ิงานย่อมอุท ิศตน เพ ึ๋องาน และม ีขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานส (นิพนธ์ จิตต์สักด  ี

2528*. 5 7 )  แ ล ะย ังม ีผ ู้ก ล ่าวถ ีง  บ ัจจ ัยท ี่ช ่วย เส ร ิม ส ร ้างข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  อีกคีอ ก ารม ีน โย บ าย  

ที่แน่นอน และม ีแนวการปฏิบ ัต ิท ี่ควบคู่ก ันไป (ร ัชน ิ ขวัญนุญจัน 2 5 2 3 !  6 3 )  ม ีระบบส่งการท ี่แน ่ม ัด  

ม ั่งส าม าร ถ ม ั่แจ งน โย บ าย  ว ัต ช ุป ระส งค ์แล ะแน วท างใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้ (สงวน ข ้างฉ ัต ร  2 5 2 9 !  

57) รวม ท ั๊งม ีระบ บ การป ระ เม ินผลงาน (Job Evaluation) ที่ช ุต ิธรรม (สมพงษ์ เกษมสิน 

2 5 2 6 !  3 4 5 )

จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย ข อ งน า เป ีย ร ้ ( N a p ie r  1 9 6 6 :  1 2 2 8 -A ) พบว่า บ ัจจ ัย 

ส ่วนหน ี๋งท ี่ทาให ้ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูด ี คีอ การม ีส ่วน ร ่วม ใน การกาห น ดน โยบ าย เช่น 

เด ีย ว ก ับ ผ ล ก าร ว ิจ ัย ข อ ง  ชอม เม อ ร ้ (Som m er 1 9 7 0 :  1 6 8 -A ) พบว่า การม ีส ่วน ร ่วม ใน การ 

กาหนดนโยบาย เฟ ้นองค ์ประกอบหน ึ่งท ี่ส ่งผลต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ู และสตริกแลนด์ 

( S t r i c k l a n d  1 9 6 3 :  4 5 8 9 - 4 5 9 9 )  พบว่า บ ัจจ ัยท ี่ทาให ้ขว ัญ ของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานด ี ได ้แก ่ ก ารม ี 

ค วาม ร ่วม ม ือ และช ่วย  เหสือ แลกเป น ึ่ยน ความด ีด  เห ็น ใน ระห ว ่างผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน  นอกจากน ฌัฐพล 

ข ันธไชย (2 5 1 7 .’ 4 6 0 - 4 6 1 )  ได ้ว ิเค ราะห ์ก 'าฉ ังข ว ัญ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  พบว่า ก ารม ีค ว าม  

ช ุต ิธรรม ภ ายใน ห น ่วยงาน  เฟ ้นบ ัจจ ัยหน ึ่งท ี่ส ่งผลต ่อขว ัญในการปฏ ิบ ัต ิงาน ม ั่งสอดคล ้องก ับผลการ 

ว ิจ ัย ข อ ง โพจ (Pogue 1 9 5 4 :  1 5 8 - 1 7 8 )  ท ี่ไ ด ้ด ีก ษ าส ถ าน ภ าพ ข อ งค ร ูโรง เร ียน ส าธ ิต  พบว่า 

ก ารได ้ร ับ ค วาม ช ุต ิธรรม ใน ห น ่วยงาน  จะช ่วยให ้คร ูม ีขว ัญ ใน การปฏ ิบ ัต ิงาน ด ี แล ะถ ้าห าก น โยบ าย 

และการบ ร ิห ารไม ่ม ีป ระส ิท ธ ิภาพ แล ้ว  จะ เฟ ้นสา เหต ุท ี่ทาให ้ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของ ครูไม่ด ี

ด ังผ ล ก าร ว ิจ ัย ข อ ง ว ิร ะ ช าต ิ แก ้วไสย (2 5 1 8 .’ 6 2 - 6 5 )  แ ล ะเช อ ร ้จ ิโอ ว ัน น ิ ( S e r g io v a n n i  

1 9 7 3 :  1 9 1 - 2 0 7 )

4 .1 2  แนวด ีดและงานว ิจ ัยท ี่ เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ โอ ก าส ค ว าม ก ้าว ห น า

โอ ก าส ค วาม ก ้าวห น ้า เฟ ้น ค ว าม ก ้อ งก ารท างด ้าน ก ายภ าพ  และความ ม ั่นคงของ 

มนุษย์ที่ส'าดัญนึ่ง ( P h y s i c a l  a n d  S e c u r i t y  N e e d ) ม ั่งจะ  เป ็น แรงล ูงใจให ้ม น ุษ ย ์ท างาน  

( S t r a u s  a n d  S a y l e s  1 9 6 6 :  7 - 1 6 )  มั่น ช ุขด ีร ี ( 2 5 2 3 :  1 1 8 )  ก ล ่าว ถ ึง  แรง ^ ง ใ จ ว ่า  

เฟ ้นน ึ่งส 'าค ัญ ในการทางาน ล ้าห าก ไม่ม ีแ ร ง ด ูง ใจ  แต ่ละคนจะไม่ยอมทางานห น ักห ร ีอทาน ึ่งใด  ๆ

เพ ึ๋อปรับปรุงตน เอ ง  ช ุกคนย ่อมก ้องการน ึ่งตอบแทน เสมอ เช่น ก าร เส ์อ น ข ั๊น เง ิน  เดือน ก าร เส ์อ น



ตาแหน ่ง ก ารได ้ร ับ การส น ับ ส บ ุน ให ้ม ีค วาม ก ้าวห น ้าใน ห น ้าท ี่ก ารงาน  ก าร ให ้บ า  เหน ็จรางว ัลแก'

ผู้ปฏิบ ัต ิงานดี ตลอดจน การให ้ค วาม  เป ็นธรรมตามส ิทธ ึ้ของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ควรจะได ้ร ับ  ย่อม เป็น เค ร ื่อ ง  

ย ูงใจให ้บ รรด าผ ู้ใด ้บ ังค ับ บ ัญ ช าห ร ัอผ ู้ร ่วม งาน  ม ีดวามกระต ือร ือร ้น ต ่อการป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้วยค วาม ขย ัน  

ข ันแข ็ง ม ั๋นใจ และม ีกาบ ังขว ัญด ี (นัพนธ์ ว ิตด ้ก ักด ี 2 5 2 8 .' 5 8 )  และรัชป ิ ขวัญบุญวัน ก ล ่าว ว ่า  

การส ร ้างขว ัญ ใน ห น ่วยงาน น ั๊น  ประกอบด ้วย ก าร ส ่ง  เส ร ิมให ้ม ีความก ้าวห น ้า เซ่น การด ีกษาต ่อ  

ก ารยอ ม ร ับ และยก ย ่อ งช ม  เช ยเน ึ่อ ป ฎ บ ัต ิงาน ด ี ส่วน บ าร ์น าร ้ด  ( B a r n a r d  1 9 6 1 :  1 4 2 - 1 4 9 )

ให ้แน วค ิดว ่า ที่อ เส ิย งก าร ไ ด ้ร ับ  เก ียรต ิยศ  อาน าจพ ิเศษ ส ่วน ต ัว  หร ีอโอกาสท ี่จะได ้ร ับตาแหน,งค ี  ๆ

เป ็น แรงกระต ุ้น ให ้ เก ิดความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  แ ล ะ จ าก ก าร ส าร ว จ ข อ ง  สูซอม (Usom )

พบว่า บ ัจวัยส่วนหนี่งท ี่ เป ็น ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งข ้าร าช ก าร ไท ย  คือ การฝ ิกฝนอบรม ตังน้น โอ ก าส  

ค ว าม ก ้าว ห น ้าจ ีง เป ็น แ ร งย ูง ใจ ใน ก าร ท างาน ท ี่ส าค ัญ ส ์ง  ( W i l l i a m s  1 9 6 4 :  1 4 4 - 1 4 5 )  และ 

เป ็นบ ัจจ ัยหน ี่งท ี๋ส ่งผลต ่อขว ัญในการปฏ ิบ ัต ิงาน (M o o re  a n d  B r u n s  1 9 5 6 :  9 7 ) นอกจากน ้

ย ังม ีน ักการด ีกษ าห ลายท ่าน  ได ้แก ่ เบรช ( B r e c h  1 9 6 6 :  5 0 8 )  ฟสิปโป ( F i l p p o  1 9 6 1 :  

4 1 7 )  ไอบ ิล (อ ้างถ ึงในบ ุญ ส ิน  จตุรพฤกษ์ 2 5 0 9 .’ 2 2 ) และ,สูร เดนและ เชอร้นมน ( c h r u d e n  

a n d  S h e rm a n  1 9 6 8 ะ 4 4 2 )  ก ล ่าว เซ ่น เด ีย ว ก ัน ว ่า  โอ ก าส ค ว าม ก ้าว ห น ้า  เป ็นบ ัจวัยหนึ่งท ี่ส ่งผล  

ต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน

จ าก ผ ล ก าร ว ิว ัย ข อ ง  ฌัฐพล ข ันธไชย (2 5 1 7 1  1 1 )  พบว่า โอ ก าส ค ว าม  

ก ้าวห น ้า เป ็นบ ัจว ัยหน ึ่งท ี่ส ่งผลต ่อขวัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน ป ระธาน  ว ันทร ้เจร ิญ  (2 5 1 9 1  2 9 )  ไ ด  ้

ด ีกษ าขวัญใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งอ าจ าร ย ์ใน ว ิท ย าบ ัย ค ร ู พบว่า ค ว าม ก ้าว ห น ้าแ ล ะ ก าร  เท ี่อนตาแหน่ง 

ส ่งผลต ่อขวัญใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ร ็เงสอดคล ้องก ับงานว ิว ัยของ สุชน ยูทาท ิพย์ (2521  1 1 2 - 1 3 )

ที่พบว่า ค วาม ก ้าวห น ้าใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  เป ็นองค ์ประกอบหน ึ่งท ี่ส ่งผลต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน และ 

นา เป ียร ่ ได ้ท าการว ิว ัยข ว ัญ ใน ก าวป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องค ,3ใ น โ ร ง  เร ียนประถมด ีกษาและม ัธยมด ีขษา ผล 

ก ารว ิว ัย พ บ ว ่า  บ ัจว ัยท ี่ท าให ้ขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของคร ูอส ู่ใน ระด ับ ส ูง บ ัจวัยหนึ่ง คือ ก าร ส ่ง เส ร ิม  

ให ้ม ีการอบ รม ค 'ฐป ระจาการ ( N a p i e r  1 9 6 6 :  1 2 2 8 -A )  และ ก าว ท าง าน ท ี่ช ่ว ย ท าให ้เก ิด ค ว าม  

ก ้าวห น ้า เป ็นต ัวแป รหน ึ่งท ี่'ทาให ้เก ิดขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ู ( M o r is  1 9 7 3 :  3 2 1 1 -A )

น อกจากน ึ่ ผลก า ร ว ิว ัย ของ สิสิ ( H e a ly  1 9 7 0 :  2 6 4 0 -A ) พบว ่า  ค'ริบ ัธยมด ีก ษ าใน สุมซนค าธ อ ร ก 

ประ เทศสหรัฐอ เม ร ิก า ไม ่ม ีโอ ก าส ก ้าว ห น ้า  ทาให ้ขว ัญ คร ูด ่า
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4 .1 3  แนวคิดน,ละงานวิจ ัยท ี่ เก ี่ยวข ้องก ับล ักษ{นะการปฏ ิป ัต ิงานของ âfüTงคับปัญ,ชาชั้นตุ้บ

ล ักษณ ะท ่าทางและบทบาทของผ ู้นาหร ือห ัวหน ้าท ี่ม ีต ่อผ ู้ใต ้ป ังห ับบ ัญ ชาของผ ู้ร ่วมงาน  

เป ็นองค ์ประกอบหนี่งท ี่ทาให ้ขว ัญด ี (สบพงษ์ เกษมสิน 2 5 2 6 !  2 8 7 )  นึ๋นก็ศอ ผู้บังหับบัญชาชั้นต้น 

หรือห ัวหน ้างาน (F arem an ) เป ็น ฝ ่ายจ ัดการใน อ ัน ด ับ แรก ทาหน ้าท ี่ดา เน ิน ง าแ ล ะ ให ้บ ร ิก าร

ต ้าน ต ่าง  ๆ ข ึ้งล ักษณะการปฏิบ ัต ิงานของผู้บ ังด ับบ ัญชาชั้นต ้นน ึ้ จะ เป ็น ส ิงส าด ัญ ใน การป ระส าน งาน  

ระหว ่างผ ู้ใต ้ป ังด ับบ ัญชาก ับผ ู้บ ังด ับบ ัญชาระด ับถ ัดขนไป (ค ิร ิโส ภ าค ษ ์ บ ุรพา เดชะ 2529*. 8 1 )  

ลักษณะการปฏิบ ัต ิงานของผู้ป ังด ับบ ัญชาชั้นต ้นที่ม ีประสิทธิภาพ อ ันจะส ่งผลให ้ผ ู้'ใต ้ป ังค ับป ัญชา เกิดขวัญดี 

ขึ้นชั้น ศอ หมั๋นอบรม ฝิกฝน พ ัฒ นาการทางานให ้ด ีข ึ้น  ส ร ้าง บ ร ร ย าก าศ แ ล ะ ข ึ้ง แ ว ด ล ้อ ม ให  ้

ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาม ีความ เป็นกัน เอ ง  ม ีน ้า ใจ ใน ก าร ท างาน ร ่ว ม ก ัน  ตลอดจน เห ็นความสาหัญของ 

ผู้ใต ้บ ังด ับบ ัญชา ข ึ้แจงถ ึงข ้อ บ กพ ร ่อ งใน ล ักษ ณ ะให ้เก ิยรต ิและ  เป็นกัน เอ ง  และช ่วยแห ้ป ัญ หาในการ  

ปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ( เส ถ ีย ร  เห ส ิองอ ร ่าม  2 5 2 5 I 6 7 )  ข ึ้งสอดคล ้องก ับ  ขึ้น สุขคิร  ิ

ท ี่ไต ้กล ่าวถ ึงล ักษณ ะการปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู้ป ังด ับบ ัญ ชาช ั้นต ้นท ี่พ ีงประสงค ์ว ่า ผ ู้บ ังดับบัญชาชั้นต้นควรจะ 

ข ึ้ร ุดบกพร่อง และห าว ิธ ีก ารแก ้ไข ใน การป ร ับ ป ร ุงการป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ล ักษ ณ ะท ี่ เป็นกัน เอ ง  จ ะท าให ้ 

ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าเก ิด ค วาม พ อใจ  (ขึ้น ส ุขคิร ิ 2523." 1 4 8 )

สุพล ท องค ลองไท ร ไต ้ก ล ่าว ถ ึง  ล ักษณะการปฏิบ ัต ิงานของผู้ป ังห ับบัญชาชั้นต้น  

ว ่า  ผ ู้บ ังคับบัญชาชั้นต้นจา เป ็นต้อง เอ า ใจ ใล ่ผ ู้ใต ้บ ัญ ช า  เป ็นรายบ ุคคล (สุพล ท องคลองไท ร  

2 5 2 5 I 5 5 )  และมีความลัมพ ันธ์อ ันด ีระหว่างผ ู้บ ังค ับบ ัญชาช ั้นต ้นก ับผ ู้ใต ้ป ังห ับบ ัญชา ( G h i s e l l i  

an d  B row n 1 9 6 5 :  4 3 0 - 4 3 3 )  ขึ้งผ ู้บ ังดับบัญชาที่ม ีล ัมพันธภาพสูง จะส ่งผลต ่อขว ัญ ใน การ  

ปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู้ใต ้บ ังด ับบ ัญ ชาส ูงด ้วย (ธ ีรว ิท ย ์ วัฒนพงศ์ 2 5 2 4 I 8 6 )  สมหมาย สร ้อยนาคพ งษ  ์

( 2 5 2 7 !  2 3 )  ก ล ่า ว ว ่า  ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาช ั้นต ้นควรจะแนะนาอย ่างข ัด เจนแก่ผ ู้ใด ี'บ ังด ับบัญชา เก ี่ยวก ับ  

งานท ี่ไต ้ร ับมอบหมาย ส่ง เส ร ิม ให ้ เก ิด ค วาม ส าน ึก ใน การร ับ ต ิด ช อบ งาน  และยกย ่องผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา 

บ ้างใน โอ ก าส อ ัน ส ม ค วร  ขึ้ง เหล ่าน ้จะช ่วยให ้ผ ู้ใต ้บ ังด ับบ ัญ ชาม ีขว ัญ ด ี

จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย ข อ ง  ณัฐพล ข ันธไชย ( 2 5 1 7 )  พบว่า ความอ ัมพ ันธ ์ระหว ่าง  

ผู้บ ังคับบัญชา และผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา เป ็นป ัจจ ัยหน ึงท ี่ล ่งผลต ่อขว ัญในการปฏ ิบ ัต ิงาน



4 . 1 4  แน วค ิดและงาน ว ิจ ัยท ี่ เท ี่ยวช ้องส ถาน ภาพ ส ่วน ต ัวของครู

ก ารท ี่คร ูจะท างาน ได ้ผลด ีห ร ีอ ไม ่ด ีย ่อม ข ้น อ ย ู่ก ับ ต ัวป ระกอ บ ห ลายอย ่าง  เช่น 

ๆฒิของครู ประสบการณ ์ของคร ู (ธ า ร ง  บ ัวศร ี 2 5 1 1 !  5 5 )  ก ิล เม อ ร ์ ( G i lm e r  1966: 
261-263) ก ล ่าว ว ่า  ค ่า จ ้า ง  เง ิน เด ีอ น  ก ักษณ ะอ ัน เป ็น เฟ ้อแพ ้ของงาน  เช่น งาน ส บ าย งาน  

ท ี่ม ีล ักษณะท้าทาย งาน ท ี่ม ีค วาม ด ีงด ูค ไจใท ้น ค ค ลอ ยาก ท า เฟ ้นตัวประกอบที่ทาไท ้บ ุคคล เก ิด ค วาม  

พ อ ใจ ใน ก าร ท างาน  และ เกกิน หงสนันท้ (อ 5 1 8 !  1 2 9 - .1 3 1 )  ก ล ่าว ว ่า  แ ร ง ส ูง ใ จ ใน ก าร ท าง าน  

ข อ ง ข ้าร าช ก าร ไ ท ย  ได ้แก ่ ก ารได ้ร ับ  เง ิน เด ีอ น ท ี่เห ม าะส ม  ระบบการจาแน กตาน ห น ่งต ั้งอย ู่บน  

รากฐาน ของห น ้าท ี่ความ ร ับ ผ ิดชอบ  แล ะค วาม ส าม ารถ  ก าร  เอี่อนข้นตาแหน,ง เฟ ้น ไป อ ย ่างย ุต ิธรรม  

เข ้อ ถ ือ ได ้ ม ีการอบรมฝ ึกฝน ผ ู้ซ านาญ การให ้มากข ้น  ม ีการใช ้ค น ให ้เห ม าะส ม  เท ี่อ ให ้เก ิด ป ระโยช น ์

ย ึ่งข ้น

จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย ข อ ง  ม ัลลว ีร ์ ห่อสบุลกล ( 2 5 2 0 )  ท ี่ด ีกษาขว ัญของคร ูแนะแนว  

ใน โร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ส ืก ษ า  กรมสาม ัญดีกษา ได ้ส ร ุป ไว ้ว ่า  ครูท ี่ม ีร ุฌ ิต ่างกัน ม ีระด ับ ขว ัญ ใน การท างาน  

แตกค ่างก ัน  สอดคล ้องก ับ ผลการว ิจ ัยข องบ ร ุคส ่ (Brook 1971: 5744-A) ที่พบว่า ครูท่ีมีรุฒิตำ 

ม ีขว ัญในการปฏ ิบ ัต ิงานด ีกว ่าคร ูท ี่ม ีร ุฒ ิส ูง

มบุญ เอ ี่ยม ว ิก ัย  ( 2 5 1 9 )  ได ้ว ิจ ัย ข ว ัญ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งค ร ูโรง เร ีย ม  

ประถมด ีกษา เข ต การด ีกษ าท ี่ 6 พบว่า ค ร ูท ี่ม ีอ าย ุราช การม ากม ีข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ส ูงกว ่าค ร ู 

ท ี่ม ีอ าย ุราช ก ารน ้อ ย  และครูท ี่ม ี'}«ตำม ีขว ัญด ีกว ่าคร ูท ี่ม ีร ุฒ ิส ูง ส อด คล ้องก ัม งาน ว ิจ ัยของ อ าร  ี

สวรรค ์วาน ิซ  (2 5 2 1  ) ร ิ!งได ้ท าการว ิจ ัย  เท ี่ยวก ับขว ัญ ของคร ูประชาบาล จ ังหว ัดส ุโขท ัย โด ย  

ใช ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ค ร ูโร ง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ด ีก ษ า  ก ังก ัด องด ้การบ ร ิห ารส ่วน จ ังห ว ัดส ุโข ท ัย  จานวน 6 99  

คน พบว่า ค ร ูท ี่ม ีอ าย ุร าช ก ารม าก  ม ีระต ับ ข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ส ูงกว ่าคร ูท ี่ม ีอาย ุราชการน ้อย  

ครูท ี่ม ีร ุฒ ิตำม ีระด ับขวัญสูงกว ่าครูท ี่ม ีร ุฒ ิส ูง ครูท ี่ม ีร ุฒ ิปริญญาตรีม ีระดับขวัญอยู่ในระดับที่ตำท ี่ส ุด และ  

ระด ับขว ัญ จะม ีความก ัมพ ัน ธ ์ตามระด ับ เง ิน เด ือน  ใน ป ร ะ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  เจม ล ้ (J a m es  

1 9 7 8 :  6 0 5 6 -A )  ด ีกษาบ ัจจ ัยท ี่ส ่งผลต ่อขว ัญ ของคร ูสอนเด ็กบ ัญ ญ าอ ่อน ใน โอไฮโอ สร ุปว ่าคร ูท ี่ 

ม ีอ าย ุร าช ก าร ต ั้ง แ ต ่ 3 มีข้นไป ม ีร ะ ด ับ ข ว ัญ ใน ก าร ท างาน ส ูงก ว ่าค ร ูท ี่เท ี่ง เร ี่น ท างาน  ส ่วนใน  

เร ี๋อ ง อ าย ุป ร าก ฏ ว ่าค ร ูท ี่ม ีอ าย ุ 3 6  มีข้นไป ม ีระด ับ ข ว ัญ ใน การท างาน ส ูงก ว ่าค ร ูท ี่ม ีอ าย ุน ้อ ยก ว ่า  

3 0  มี ส อด คล ้องก ับ ผลการว ิจ ัยข อง แมรส์ (M e y e r s  1 9 7 7  : 1 1 6 0 -A ) พบว่า ว ัยและ  

ประสบการณ ์ส ่งผลต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน เช่น เด ียวก ัน ก ับ ผลการว ิจ ัยข อง ลาทรอป ( L a t h r o p ,
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1 9 7 9 :  2 3 9 -A ) ที่พบว่า อาย ุม ีความสาค ัญ ต ่อขว ัญ ในการป ฏ ิบ ัส ิงาน ของคร ุ คร ุท ี่ม ีอาย ุมาก  

ม ีแน วโน ้ม ว ่าม ีขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ส ูงกว ่าคร ุท ี่ม ีอาย ุน ้อย และบ ังม ีงาน ว ิว ัยรก พ ล าย เร ื่องท ี่ม ีข ้อ 

ค้นพบว่า อาย ุและประสมการณ ์ในการสอนม ีความสมพ ันธ ์ต ่อขว ัญ ของคร ุ เช ่น งาน ว ิจ ัย ข อ ง  เบ น เด อ ร ์ 

( B e n d e r  1 9 7 3 :  3 9 8 4 -A ) แ ล ะ ข อ ง เบ อ ร ์เก ธ  ( B e r g e t h  1 9 7 1 :  6 2 9 3 -A )  ส ่ว น ใน เร ื่อ ง

ความสมพ ันธ ์ระห ว ่างส ิวแปร เพศก ับขว ัญในการปฏ ิบ ัต ิงาน ไ ค ้ม ีผ ู้ท าก ารว ิว ัย  พบว่า ครุหนุ!งมีขวัญ 

ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ส ูงก ว ่าค ร ุช าย  (B r in k m a n  1 9 6 7 :  2 3 0 1 -A )

จ าก ผ ล ก าร ว ิว ัย ด ัง ก ล ่า ว  จะ เห ็นไค ้ว ่าย ุคคลท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานอย ุ่ในหน ่วยงานแต ่ละคน 

แต ่ละกล ุ่มอาจม ีท ัศนคต ิต ่องาน และสภาพ แวดล ้อมใน การปฏ ิบ ัต ิงานแตกต ่างก ัน  ไดย เห ย ุผลท าง 

จ ิต ว ิท ยา กล ุ่มย ุคคลท ี่ม ีก ักษณะคล้ายก ันหรีอม ีความส0าน ีกเป ็นพวก เด ียวก ัน  เช่น เพศ เด ียว ก ัน ส ูงอ าย ุ 

ด ้วยกัน หรีอปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่และม ีงานรับติดชอบ เหมือนกัน จะม ีแนวโน ้มทางท ัศนคต ิไปในท ิศทาง เด ียวก ัน 

ร ็เงอาจต ่างก ับท ัศนคติของกล ุ่มบ ุคคลท ี่ม ีล ักษณะ เป ็นตรงก ันข ้าม กล ่าวด ีอ  กลุ่มผู้ปฏิบ ัต ิงานที่ เป็น เพศ 

หญ ิงอาจม ีท ัศนคต ิต ่องานและสภาพแวดล ้อมในการปฏ ิบ ัต ิงานแตกต ่างก ับกล ุ่มผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ เป ็น เพ ศ ช าย  

ห ร ีอกล ุ่มผ ู้ม ีอาย ุมากอาจม ีท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่องานมากกว ่ากล ุ่มผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงานท ี่ม ีอาย ุน ้อย

แ ม ้ผ ล ก ารว ิว ัยท ี่ก ล ่าว ม าแ ล ้ว จ ะ แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าส ถ าน ภ าพ ค ้าน ต ่าง   ๆ ข อ งผ ู้ 

ป ฏ ิบ ัต ิงานม ีอ ิทธ ิพลทาให ้ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานส ูงหร ีอด ่าต ่างก ัน  แต ่ก ็ป ิผลงานว ิจ ัยจาน วนมากท ี่พ บว ่า 

สถานภาพส ่วนส ิวไม ่ไค ้ม ีอ ิทธ ิพลต ่อขว ัญในการปฏ ิบ ัด ีงาน เช่น สงวน ข ้างฉ ัต ร  ( 2 5 2 0 )  ไค ้ด ีกษา 

บ ัจจ ัยท ี่ล ่งผ ล ต ่อ ข ว ัญ ข อ งอ าจารย ์ใน ว ิท ยาล ัยค ร ุ พบว่า ค ุณรุฒ ิไม ่ม ีอ ิทธ ิพลทาให ้ขวัญในการปฏิบ ัต ิงาน 

ข อ งอ าจ าร ย ์ใน ว ิท ย าล ัย ค ร ูแ ต ก ต ่างก ัน  ส อ ดคล ้องก ับ ผลการว ิว ัยขอ ง ก ล ้า  ท อ งข าว  ( 2 5 2 3 )

ที่พบว่าต0าแหน ่ง รุ!) แล ะป ระส บ การณ ์การส อ น ไม ่ไค ้ล ่งผลให ้ขว ัญ ขอ งอาจารย ์โรง เร ียน ส าธ ิต  

มห าว ิท ยาล ัยศร ีน คร ิน ท รว ิโรฒ แตกต ่างก ัน  ส่วน มอร ์ร ีส  ( M o r r i s  1 9 7 2 :  4 8 9 3 -A )  ว ิว ัยพ บ ว ่า 

ขว ัญของคร ุไม ่สมพ ันธ ์ก ับอาย ุ เพศ ติว สถานภาพสมรส และประสบการณ ์ในการสอน สอดคล้อง 

ก ับ ผ ล ก ารว ิจ ัยข อ ง เร ด เฟ อ ร ์ ( R e d e f e r  1 9 5 9 :  5 9 - 6 2 )  ท ี่ส ร ุป ว ่าส ถาน ภาพ ท างครอบ คร ัว  

เพศ อ าย ุ และระด ับ การด ีกษ า ม ีไค ้ม ีอ ิทธ ิพลทาให ้ขว ัญ ของคร ุแตกต ่างก ัน  เช่น เด ียว ก ับ งาน ว ิจ ัย  

ของ แ ฮ ม เม อ ร ์ (H am m er 1 9 7 1 :  3 0 7 3 -A ) ท ี่พบว่าตาแหน'ง เพศ สถานภาพสมรส เง ิน เด ือ น  

ม ีผลต ่อค วาม พ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่แตกต ่าาก ัน  และ จ ร ุง  ผาส ูวรรณ  ( 2 5 1 6 !  6 0 - 7 0 )  ว ิจ ัย 

พบว่า อ าย ุ สถานท ี่ปฏ ิบ ัต ิราชการ ระด ับ ก ารด ีก ษ าไม ่ล ่งผล ต ่อ ระด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจต ่อ อ าม ีพ แต ่อ ย ่างใด  

ส ่วน ก ารด ีก ษ าว ิจ ัยข อ ง แทร์ร ื่ ( T e r r y  1 9 7 1 :  2 6 7 5 -A ) ท ี่งไค ้ด ีก ษ าเก ี่ยวก ับ อ งค ์ป ระก อ บ
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ของขว ัญ และความ เข ้า ใจ ใน  เร ื่อ ง อ า น า จ ข อ ง ค ร ูโร ง  เร ียนม ัธยมด ีกษา พบว่า ครูท ึ่ม ีฎมีลา เน าอย ู ่

ใน  เข ต ท ี่โรง  เร ีย น ต ั้งอ ย ู่ก ับ ค ร ูต ่างถ ี่น ท ี่ม าท าก ารส อ น ใน โรง เรียนนั๊น ม ีระค ับขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

ไม ่แต กต ่างก ัน

5 .  ง าน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ค ร ูใน ก ร ูง  เทพมุทานคร ใน  เร ื่องของขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ความพ ึงพ อใจ  

ทัศนคติ พฤติกรรม ภ าวะผ ู้ฆ าและก ระบ วน ก ารบ ร ิพ าร

ข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องค ร ูใน กร ูง  เทพมุทานคร

ในมี พ .ศ . 2 5 0 9  บุญสิน จตุรพฤกษ์ ได ้ท าก าร ว ิจ ัย เร ื่อ งข ว ัญ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง  

ค ร ูเท ศ บ าล น ค รก ร ุง เท พ  โด ย ใข ้ก ต ุ่ม ต ัวอ ย ่างป ระ ช าก รจ าน วน  1 ,2 1 5  คน แบ ่ง เป็น 2 กตุ่ม ุ

ได ้แก ่ ค ร ูท ี่โอ น จ าก ก ร ะ ท ร ว งด ีก ษ าธ ิก าร  มาสิ'งกัด เท ศ บ าลน ครกร ุงเท พ  ก ับ ค ร ูเท ศ บ าลน ค รกร ุง เท พ  

โด ย ต ร ง  ผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่าไม ่ม ีค วาม แต กต ่างก ัน  คือ

1 .  เก ี่ยวก ับความผ ูกพ ันของคร ูท ี่ม ีต ่อ เท ศ บ าลน ครกร ุงเท พ  คร ูม ิความ ร ู้ส ีกว ่าม ีฐาน ะ  

และค ักด ี้ศร ี เท ่าก ัน  ม ีค วาม ร ู้ส ิกภ าค ภ ูม ิใจ ใน ส ิงก ัด  ม ิความ เห ็น ด ้วย ก ับ น โย บ าย ใน ก ารด า เน ินงาน  

ม ีค ว าม ต ั้ง ใจ ใน ก าร ท าง าน ด ี ฐ าน ะ ท าง  เศ รษ ฐ ก ิจ ม ีราย ได ้ไม ่ผ ู้ เพียงพอ

2 .  เก ี่ยวก ับความร ู้ส ีกของคร ูท ี่ม ีต ่อการปกครองบ ังค ับบ ัญ ชา ครูม ีความสิมพันธ์กับ 

ผู้บ ังคับบัญชาดี ไม ่ม ิความ ข ัดแข ้ง

3 .  เก ี่ยวก ับ ค วาม ร ู้ส ิกข อ งค ร ูต ่อค วาม ม ั๋น ค งใน ห น ้าท ี่ก ารงาน  คร ูร ู้ส ีกว ่าม ีความ มนคงด ี

4 .  เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ร ู้ส ิก ท ี่ม ิต ่อ โอ ก าส ค ว าม ก ้าว ห น ้า ใน ห น ้าท ี่ก าร ง าน  คร ูร ู้ส ิกไม  ่

กระทบกระ เท ือน เพ ราะม ิค วาม ก ้าวห น ้า  เหรอนกัน

ในม ี พ .ศ .  2 5 2 3  ไพบุลษ์ ว ิส ิยจร ได ้ท าก าร ว ิจ ัย เร ื่อ ง ข ว ัญ ข อ ง ค ร ูโร ง เร ีย น ร าษ ฎ ร ์ 

ใน ก ร ุง  เทพมหานคร โด ยกต ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ด ีกษ า เป ็น ค ร ูโร ง  เร ียน ราษ ฎ ร ์ใน  เขตกร ุง เทพมหานคร 

จานวน 6 8 0  คน ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า ระด ับ ข ว ัญ ข องค ร ูโรง เร ีย น ราษ ฎ ร ์โด ย ท ึ๋วไป อ ย ู่ใน ระด ับ ส ูง  

และระด ับ ข ว ัญ ข องคร ูโรง เร ีย น ร าษ ฎ ร ์แต ่ล ะ ร ะ ด ับ ม าต รฐ าน โร ง เร ีย น แ ต ก ต ่างก ัน  โดยท ี่ ระดับขวัญ  

ข อ ง ค ร ูโร ง  เร ียน ราษ ฎ ร ์ม าตรฐาน ด ีและม าตรฐาน ตำ อ ย ู่ใน ระต ับ ป าน ก ลาง แต ่ระด ับขวัญของครู 
โ ร ง  เร ีย น ราษ ฎ ร ์ม าต รฐ าน ป าน ก ล าง อย ู่ใน ระด ับ ส ูง  นอกจากท ี่,บ ังพบว่าวะคับขวัญของครูสอน

ช ั๊น ป ระถม ด ีกษ าส ูงกว ่าคร ูส อน ชน ม ัธยม ด ีกษ าท งใน ส ่วน รวม และแด ่ละม าต รฐาน โรง เร ียน  ระดับขวัญ 

ของคร ูท ี่ม ีระยะ เว ล าท าง าน ต ่าง ก ัน โต ย ท ี่ว ไป ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน
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ใน ฮ พ .ศ . 2 5 2 4  ส ุชาต ิ ว ิภาสธว ัส ได ้ท าก าร ว ิจ ัย  เร ่อ ง  ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของ  

ครูพลดีกษา ใ น โ ร ง  เร ียน ป ระถ ม ด ีกษ ากร ุง  เทพมหานคร โด ย ใช ้ก ล ุ่ม ต ิว อ ย ่าง ป ร ะ ช าก ร จ าก ค ร  ู

พ ล ด ีก ษ าใน โรงเร ีย น ป ระถ ม ด ีษ ษ าข อ งก ร ุง เท พ ม ห าน ค รใน  เขตช ้นในและ เขตชั๊นนอก จานวน 170  

คน ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า

ขว ัญ ของคร ูพ ลด ีกษาอย ู่ในระด ับส ุง ได ้แก ่ ค วาม ร ู้ส ีกฎ ม ิใจและ เห ็นความสาค ัญ ของงาน  

ความ เฟ ้อม ั๋น ใน การบร ิห ารของผ ู้บ ังด ังบ ัญ ชา โอ ก าส ก ้าว ห น ้า ใน ด าแ ห ย ่ง ง าน  ความอัมพันธ์อ ันด  ี

ใน ห น ่วยงาน  ก าร ม ิโอ ก าส ได ้ร ่ว ม ก าห น ค น โย บ าย  การยอมร ับ  เฟ ้อนร ่วมงาน

ขว ัญ ของคร ูพ ลด ีกษาอย ู่ใน ระด ับด ่า ได ้แก ่ ค วาม พ ึงพ อใจใน ส ภ าพ การท างาน ! สว ัสด ิการ  

ใน ก าร ท าง าน  ก ารได ้ร ับ ก ารป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่างย ุต ิธ รรม

ข ว ัญ ข องคร ูพ ลด ีกษ าใน โรง เร ียน ป ระถ ม ด ีก!ท กร ุง  เทพมหานครใน เขตฟ้นใน และ เขต 

ช ั๊นนอกไม ่แตกด ่างก ัน

ในฮ พ .ศ .  2 5 2 4  ป ร ะ เส ร ิฐ  สุขฌีวัฒน้ ไ ด ้ท าก าร ว ิจ ัย  เร ่อ ง  ขว ัญของคร ูพลด ีกษา 

ใน โ ร ง  เร ียน ระด ับ ม ัธยม ด ีกษา ใน กร ุง  เทพมหานคร โ ด ย ใช ้ก ล ุ่ม ต ิว อ ย ่าง  เป ็นค ร ูพ ลด ีกษ าโรง เร ียน  

ร ัฐบ าล และร าษ ฎ ร ์ จานวน 180  คน ผลก าร ว ิจ ัย ป ร าก ฏ ว ่า  ข ว ัญ ข อ งค ร ูพ ล ด ีก ษ าใน โรงเร ียน  

ระด ับ ม ัธยมด ีกษ าในก ร ุง  เทพมหานครอย ู่ในระด ับด ี และระด ับขว ัญ ของคร ูพ ลด ีขษาโรง เร ียน ร ัฐ บ าล  

และคร ูพ ลด ีกษ าโรง เร ีย น ร าษ ฎ ร ์ ไ ม ่แตกด ่างก ัน

ในปิ พ .ศ . 2 5 2 5  สมดักด้ คง เท ี่ยง ได ้ท าก าร ว ิจ ัย  เร ่อ งก ารด ีก ษ าเท ี่ย ว ก ับ ข ว ัญ  

ก า อ ัง ใจ ข อ ง ค ร ูอ า จ า ร ย ์ใน โ ร ง  เร ียน อ ังก ัด ก ร ุง  เทพมหานคร โด ย ด ีก ษ าจ าก ก ล ุ่ม ต ิวอ ย ่างท ี่ เป ็นครู 

อ าจ าร ย ์ท ี่ส อ น อ ย ู่ใน โร ง เร ีย น อ ัง ก ัด ก ร ุง  เทพมหานคร 2 4  โ ร ง เร ีย น  จานวน 1 ,4 7 2  คน ผล 

ก าร ว ิจ ัย ส ร ุป ได ้ว ่า  เพศ อ าย ุ เง ิน เด ือ น  ประสบการณ ์การสอน สาขาว ิชาท ี่สอน  สภานภาพ  

ท างก ารส ม รส  พ น ฐานทางครอบคร ัว และส ถ าน ท ี่อย ู่อ าด ัยข องค ร ู ม ิความอ ัมพ ันธ ์ก ับระด ับขว ัญ กาอ ังใจ

ข อ ง ค ร ุอ าจ าร ย
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ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง ค ร ุใ น ก ร ุง  เท พ น พ า น ค ร ุ

ใ น ป ี พ . ศ .  2 5 2 0  ส ุธ ร ร ม  ป ร ะ ท า น ธ ร ร ม  ไ ด ้ท า ก า ร ว ิจ ัย เ ร ึ ่อ ง  ก า ร ส ืก ษ า บ ัญ ห า ท่ีงมี 

ค ว า ม จ ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ค ร ุท ี ่ส อ น ใ น ร ะ ต ับ ม ัธ ย ม ค ีก ษ า ใ น ก ร ุง  เท พ ม ห า น ค ร  

เ ป ร ีย บ  เ ท ีย บ ก ับ ค ร ุใ น จ ัง ห ว ัด ใ ก ล ้ เ ค ีย ง  โ ด ย ค ีก ษ า จ า ก ก ส ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี ่  เ ป ็น ค ร ุใ น ก ร ุง  เ ท พ ม ห า น ค ร  

3 1 0  คน แ ล ะ ค ร ุใ น จ ัง ห ว ัด ใ ก ล ้ เ ค ีย ง  1 9 0  คน ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า

1 .  คร ุใน กร ุง เท พ ม ห าน คร แ ล ะ จ ัง ห ว ัด ใก ล ้เค ีย ง  ประสบบ ัญหาล้านส ่วนต ัวและด ้าน  

สภาพ การป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่แตกต ่างก ัน

2 . คร ุชายและคร ุหญ ิงประสบบัญหาส,วนตัวแตกต่างก ัน' แต่ประสบบัญหาในด ้านสภาพ  

การป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่แต กต ่างก ัน

3 .  คร ุโสดก ับคร ุท ี่สมรสแล ้ว ประสบบ ัญ หาส ่วนต ัวไม ่แตกต ่างก ัน  แต่ประสบบัญหาในด้าน  

สภาพ การป ฏ ิบ ัต ิงาน แตกต ่างก ัน

4 .  คร ุท ี่ม ีประสบการณ ์ในการสอนแตกต ่างก ันประสบบ ัญ หาส ่วนต ัวไม ่แตกต ่างก ัน  แต่ 

ประสบบ ัญ หาในด ้านสภาพ การปฏ ิบ ัต ิงานแตกต ่างก ัน

ในป ึ พ .ศ . 2 5 2 7  อุษณีย์ พาน ิชย ์ไพศาลภ ูล ไ ด ้ท า ก า ร ว ิจ ัย เร ี่อ ง  ความพ ึงพ อใจของ  

ครุ อ าจ าร ย ์ใน โร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ด ิก ษ าข น าด ให ญ ่ จ ังก ัดกรมสาม ัญ ด ิกษ าใน กร ุงเท พ มห าน คร ที่มีต่อ 

องด ้ป ระกอบ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  โด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างป ร ะ ช าก ร  เป ็นครุ อาจารย ์ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิการสอน ใน  

โ ร ง  เร ียนม ัธยมด ิกษาขนาดใหญ ่ จ ังก ัดกรม สาม ัญ ด ิกษ าใน กร ุง เทพ มหานครท ุกโรง เร ียน  จานวน  

3 7 0  คน ผลการว ิจ ัยส ร ุป ได ้ต ังน

1 .  ค วาม พ ึงพ อใจข องค ร ุ อ าจ าร ย ์โร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ด ิก »าข น าด ให ญ ่ ใน ก ร ุง  เทพ

มหานคร ท ี่ม ีต ่อองค ์ป ระกอบใน การปฏ ิบ ัต ิงาน  โดยส ่วน ร ่วม  และจาแน กต าม  เพ ศ แ ล ะ อ าอ ุร าช ก าร  

ออ ุ่ใน ระต ับ ป าน กลาง

2 .  องค ์ป ระกอบ ในการป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่คร ุ อาจารย ์ป ีค วาม พ ึงพ อใจส ูงส ุด  คีอ จัก!«นะของ 

งาน  ร อ ง ล งม าค ีอ  ความจัมพันธ์กับ เท ี่อน ร ่วมงาน  ส ่วนองค ์ป ระกอบใน การปฏ ิบ ัต ิงานท ี่คร  ุ

อ าจ าร ย ์ร ค วาม พ ึงพ อ ใจ ด ่าส ุด  คีอ เง ิน เดือน ค่าตอบแทน และส ว ัส ด ิการ ร อ งล งม าค ีอ  ความ
จัมพันธ์กับผู้บังตับบัญชา

3 .  เม ี่อ เปรียบ เท ียบ ความ พ ึงพ อใจของคร ุ อ าจ าร ย ์โร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ด ิก »ๅข น าด ให ญ ่ 

ใน กร ุง เท พ ม ห าน คร ท ี่ม ีต ่อองค ์ป ระกอบในการปฏ ิบ ัต ิงาน  ได ้ผลต ังน ื้
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3 .1  ค วาม พ ึงพ อใจข องคร ู อ าจ า ร ย ์ช า ย  และคร ู อาจารย ์หญ ิงท ี่ม ีต ่อองค ์ประกอบ  

ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ยส ่วน ร ่วม ไม ่แต กต ่างก ัน  แต่ เมื่อ เปรียบ เมียบ เป ็นวายองค ์ประกอบ พบว ่าม ีความ  

แตกต ่างก ัน  2 องค ์ประกอบ คีอ ค ว าม ม น ค งใน ก าร ท างาน  และ เง ิน  เดือน ค ่าตอบแทนและสว ัสด ิการ

3 . 2  ค วาม พ ึงพ อใจข องค ร ู อ าจ าร ย ์ท ี่ม ีอ าย ุร าช ก าร  1 - 4 0  และคร ู อ า จ า ร ย ์ 

ท ี่ม ีอ าย ุร าช ก าร  4 ทีขึ้นไป ท ี่ม ีต ่อองค ์ป ระกอบ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยส ่วน รวม แตกต ่างก ัน  และ เมื่อ 

เปรียบ เทียม เป ็น รายองค ์ป ระกอบ  พบว่า ม ีความแตกต ่างก ัน  5 องค ์ประกอบ ดือ ความรับม ีดชอบ  

ก ารได ้ร ับ การยอม ร ับ น ับ ถ ึอ  ' ค วาม ก ้าวห น ้าใน ต าแห น 'งการงาน  ส ภ าพ แวด ล ้อม ใน ก ารท างาน  และ 

ค ว าม ม ั่น ก งใน ก ารท างาน

ในท ี พ .ศ . 2 5 2 7  ชลิต ผ ูลด ิลป ์ ได ้ท าก าร ว ิว ัย  เร ื่อ ง  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารท างาน  

ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร ค ร ูใน โร ง  เร ียนประถมด ิกษา ล ิ'งก ัดกรุง เทพมหานคร โค ย กต ุ้ม ต ัวอ ย ่างท ี่ใข ้ศ ึก ษ า  

เป็น ข ้าร าช ก าร ค ร ูโร ง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ด ิก ษ าล ิงก ัด ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  จานวน 5 2 2  คน ผ ลก ารว ิว ัย  

พบว่า ข ้า ร า ช ก า ร ค ร ูโ ร ง  เร ียนประถมด ิกษา ล ิง กัดกร ุง  เทพมหานคร ม ีความพ ึงพ อใจใน บ ัจว ัย  

ก ระต ุ้น และน ัจว ัยค ้าจ ุน อย ู่ใน ระด ับ ป าน กลาง เม ื่อ เปรียบ เท ีย ม ค วาม พ ึงพ อใจใน การท างาน พ บ ว ่า  

ผ ู้บ ร ิห าร โร ง  เร ียน และค ร ูผ ู้ท าการส อน ม ีค วาม พ ึงพ อใจแต กต ่างก ัน ท ั้งใน น ัจว ัยกระต ุ้น และบ ัจว ัยค ้าจ ุน  

ข ้าราช ก ารค ร ูช าย และข ้าราช ก ารค ร ูห ญ ิงม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน น ัจ ว ัย กระต ุ้น แล ะน ัจ ว ัย ค ้าจ ุน ไม ่แต ก ต ่างก ัน  

และข ้าราชการคร ูท ี่ม ีร ุฒ ิการศ ึกษาต ่ากว ่าปร ิญ ญ าตร ีและปร ิญ ญ าตร ีข ึ้นไป  ม ีความพ ึงพ อใจในน ัจว ัย  

กระต ุ้น และน ัจว ัยค ้าจ ุน ไม ่แตกต ่างก ัน

ท ัศนคต ิต ่ออารพ คร ูของคร ูป ระถมศ ึกษาใน กร ุง เทพมหานคร

ในที พ .ศ . 2 5 2 4  เฉลิมสักด ร ว ย อ าร ี ได ้ท าก าร ว ิว ัย  เร ื่อ งแ น ว โน ้ม ข อ งก าร  เปส์ยน 

ทัศนคติต ่ออารพครู และย ุล เห จ ุจ ุง ใจ ใน ก ารป ะกอ บ อารพ ค ร ูข อ งค ร ูป ระถ ม ศ ึก ษ า ล ิง ก ัด ก ร ุง เท พ -  

บหานคร โด ย ศ ึกษ าจ ากก ต ุ้ม ต ัวอ ย ่างท ี่ เป ็นคร ูประถมศ ึกษา ล ิงก ัด กร ุง  เทพมหานคร จานวน 1 ,1 2 2  

คน และนักศ ึกษาดิกห ัดครูชนทีท ี่ 4 จากว ิท ยาล ิยคร ูส ่วน กลางท ี่ออกด ิกส อน ใน ภ าคด ้น ท ีกาวด ิกษ า  

2 5 2 3  จานวน 2 7 6  คน ผ ล ก ารว ิว ัย ป ร าก ฏ ว ่า

1 .  กต ุ้บครูประถมศึกษา ล ิงก ัด ก ร ุง  เทพมหานคร ชายและหญ ิงท ี่ม ีจานวนท ีท ี่ทาการสอน  

ต ่างก ัน  ม ีท ัศนคต ิต ่ออารพคร ูด ้านต ่าง ๆ แตกต ่างก ัน

2 .  กต ุ้มครูหญ ิงม ีท ัศนคติต ่ออารพครูด ้านต ่าง ๆ ใน ท างบ ว ก ฐ งก ว ่าก ต ุ้ม ค ร ูช าย
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3 .  กลุ่มน ักดีกษาฝ็กทัดครูข ึ้นปีท ี่ 4 ม ีท ัศนคต ิต ่ออาม ิพครูด ้านต ่าง ๆ ใน ท างบ วกส ูง  

กว่ากล ุ่มด-2ท ี่ท าการส อน ม าแล ้ว  1 - 5  ปี 6 - 1 0  ปี และ 1 1 -2 0  ปี
4 .  กล ุ่ม คร ูท ี่ท าการส อน ม าแล ้ว  1 1 - 2 0  ปี และ 2 1 -3 1  ปี ม ีท ัศนคติต ่ออารพครูด ้าน  

ต ่าง  ๆ ใน ท างบ วก ส ูงก ว ่าก ล ุ่ม ค ร ูท ี่ท าก ารส อ น ม าแล ้ว  1 - 5  ปี และ 6 - 1 0  ปี
5 .  ท ัศนคต ิของคร ูต ่ออารพ คร ูจากม าตรน ัยจาแนก ( S .D . )  พบว่า กลุ่มครูท ี๋ม ีจานวน  

ป ิท ี๋ท าการสอนต ่างก ันป ระ เมีนคุณลักษณะต่าง ๆ ข องอารพ คร ูป ระถม ด ีกษ าไป ท างด ้าน บ วกท ุกกล ุ่ม  

และพ บว ่ากล ุ่มคร ูชายและหญ ิงประเม ินค ุณ ล ักษณ ะต ่าง ๆ ข องอารพ ค ร ูไป ท างด ้าน บ วก  โดยกล ุ่ม

ครูหญิงประ เม ินค ุณ ล ักษณ ะของอารพ คร ูส ูงกว ่าคร ูชาย

6 .  แน วโน ้ม ข องการ เปก ี่ยนท ัศนคต ิของคร ูต ่ออารพครู ไม ่ เท ี่มข ึ้นตามจานวนฮท ี่ทาการ  

สอน และไม ่พบความล ัมพ ันธ ์ระหว ่างจานวนป ีท ี่ทาการสอนก ับท ัศนคต ิของคร ู

7 .  ^ล เห ต ุส ูง ใจ ใน ก ารป ระก อ บ อ ารพ ค ร ู ของกล ุ่มคร ูชายหญ ิงท ี่ม ิจานวนป ีท ัททาการสอน  

ต ่างก ัน  อันดับที่ 1 ถ ึง 3 เหรอนก ันตามลาด ับค ีอ อารพ คร ูได ้ม ิส ่วนร ่วมใน การสอนอบรม เยาวชน  

ข อ งช าต ิให ้ เป็นหล เม ืองด ี เพ ร า ะ ไ ด ้ เร ีย น ม าท างก ี่จ งต ้อ ง  เป็นครูมาจนนัจสูน ัน เป็นอารพที่:บนคง 

ยึ้งย ีน และกลุ่มน ักด ีกษาคร ูป ี 4 ท ี่งชายและห ญ ิง อัดอันดับy ล เห ต ุส ูง ใจ ใน ก ารป ระก อ บ อ ารพ ค ร ู 

อันดับที่ 1 ถ ึง 3 เหมือนกัน ตามลาด ับ  คือ อารพ คร ูได ้ม ิส ่วน ร ่วม ใน การอบ รม  เย าว ช น ข อ งช าต ิ 

ให ้เป ็น พ ล เม ือ งด ี ม ิค วาม ร ักและส งส าร  เด ็ก ม ิค ว าม ฝ ัง ใจ  และใส ่ฝ ัน ใน อาป ็ห ก ี่มาก ่อน

พ ฤ ต ิกรรม ภ าวะส ูน าข องผ ู้บ ร ิห ารโรง เร ีย น ใน ก ร ุง  เทพมหานคร

ในป็ พ .ศ . 2 5 2 5  ภิญญพร วัฒน เจริญ ได ้ท าก าร ว ิอ ัย เร ่อ ง ค ว าม ค ืด  เห ็นของผ ู้บร ิหาร  

แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ เก ี่ยวก ับ พ ฤต ิกรรม ภ าวะผ ู้น าข อ งผ ู้บ ร ิห ารโรง เร ียนม ัธยมค ืกษาล ังก ัดกรมสาม ัญ ค ืกษา 

ใน ก ร ูง  เทพมหานคร โด ย ต ัว อ ย ่างป ร ะ ช าก ร ท ี่ค ืก ษ า เป ็น ผ ู้บ ร ิห ารโรง เร ียน จานวน 66 คน และ 

อ าจ าร ย ์จ าน ว น  3 9 6  คน จ ากโรงเร ีย น ม ัธ ยม ด ีก ษ าล ังก ัด กรม ส าม ัญ ส ืก ษ า ใน ก ร ุง  เทพมหานคร

ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า

1 .  ผ ู้น าใน ฐาน ะผ ู้ม ืค วาม ร ิ เร ่ม  ป ร าก ฏ ว ่าท ั้ง ผ ู้บ ร ิห าร โร ง เร ีย น  แ ล ะ อ าจ าร ย ์เห ็น ว ่า  

ผ ู้บ ร ิห ารได ้ป ฏ ิบ ัต ิออกม าให ้เห ็น อย ู่ใน ระด ับ ม าก

2 .  ผ ู้นาใน ฐาน ะผ ู้-ร ู้อ ักการป ร ับ ป ร ุงแก ้ไข  ป ร าก ฏ ว ่าท ั้งผ ู้บ ร ิห าร โร ง  เร ีย น แ ส ะ อ าจ าร ย ์ 
เห ็นว ่า ผ ู้บ ร ิห ารได ้ป ฏ ิบ ัต ิออกม าให ้เห ็น อย ู่ใน ระด ับ ม าท  ยก เว ้นข้อที่ เก ี่ยวก ับการอ ัดประช ุมปฏ ิบ ัต ิ 

ก าร  และ แลก เป ส ์ย น ค ว าม -ร ู้ท าง ว ิช าก าร ภ าย ใน โร ง  เร ่ยน แล ะก ารแส ด งห าท ี่ป ร ึก ษ าห ร ่อผ ู้เก ี่ยวช าญ
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ม าให ้ค าแ น ะน า เม ื่อม ีบ ัญ ห าใน การท างาน ข องบ ุค ลากร ซ ึ่งผ ู้บ ร ิห ารโรง  เร ียน เห ็นว ่าได ้ปฏ ิบ ัต ิมาก  

แ ต ่อ าจ าร ย ์ เห ็นว่าปฏิบัต ิน ้อย

3 .  ผ ู้น าใน ฐาน ะ เป ็นผ ู้ให ้การยอมร ับบ ับถ ีอ ป ร าก ฏ ว ่าท ั๊ง ผ ู้บ ร ิห าร โร ง เร ีย น  และ 

อ าจ า ร ย ์เห ็น ว ่า  ผ ู้บ ร ิห ารได ้ป ฏ ิบ ัต ิออกม าให ้เห ็น อย ู่ใน ระด ับ ม าก

4 .  ผ ู้น าใน ฐาน  เป ็น ผ ู้ให ้การช ่วย  เหร[อ ป ร าก ฎ ว ่าท ั๊ง ผ ู้บ ร ิห าร โร ง เร ีย น แ ล ะ อ าจ าร ย ์ 

เห ็นว ่า ผ ู้บ ร ิห ารได ้ป ฏ ิบ ัต ิออกม าให ้เห ็น อย ู่ใน ระด ับ ม าก  ยก เว ้นข้อที่ เก ีย ว ด ับ ก าร  เอ า ใจ ใส ่ด ูแ ล  

ท ุกข ์ส ุขของผ ู้ใด ้บ ังค ับบ ัญ ชาอย ่างท ั๋วถ ีง ซ ึ่งผ ู้บ ร ิห ารโรง เร ียน เห ็นว ่าได ้ปฏ ิบ ัต ิมาก แ ต ่อ าจ าร ย  ์

เห ็นว่าปฏิบัต ิน ้อย

5 .  ผ ู้น าใน ฐาน ะ เป็นนักพูคที่ เก ่ง  ป ร าก ฏ ว ่าท ั๊งผ ู้บ ร ิห ารโรง  เร ีย น แ ล ะ อ าจ าร ย ์เห ็น ว ่า  

ผ ู้บ ร ิห ารได ้ป ฏ ิบ ัต ิออกม าให ้ เห ็นอย ู่ในระด ับมาก

6 .  ผ ู้น าใน ฐาน ะ เป ็นผ ู้ประสานงาน ป ร าก ฏ ว ่าท ั๊งผ ู้บ ร ิห ารโรง  เร ีย น แ ล ะ อ าจ าร ย ์

เห ็นว ่า ผ ู้บ ร ิห ารได ้ป ฏ ิบ ัต ิออกม าให ้ เห ็น อย ู่ใน ระด ับมาก ยก เว ้นข้อที่ เก ี่ย ว ด ับ ก ารจ ัด ให ้ม ีก าร  

พบปะดังสรรค์ก ันนอก เว ล า ง าน  เท ี่อสร ้างไมตรีด ัมพนธ์อ ันด ีต ่อก ัน ผ ู้บ ร ิห าร โร ง  เร ียน  เห ็นว ่า

ได ้ปฏ ิบ ัต ิมาก แ ต ่อ าจ าร ย ์ เห ็นว่าปฏิบัต ิน ้อย

7 .  ผ ู้น าใน ฐ าน ะ เป ็น ผ ู้เข ้าด ังค บ ได ้ด ั ' ป ร าก ฏ ว ่าห งผ ู้บ ร ิห าร โร ง  เร ียน  แ ล ะ อ าจ าร ย  ์

เห ็นว ่า ผ ู้บ ร ิห ารได ้ป ฏ ิบ ัต ิออกม าให ้เห ็น อย ู่ใน ระด ับ ม าก

8 .  เม ื ่อ  เป ร ีย บ  เ ม ีย บ ค ว า ม ค ิด  เ ห ็น ย อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร โ ร ง  เ ร ีย น แ ล ะ อ า จ า ร ย ์  เ ก ี ่ย ว ด ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ภ า ว ะ ผ ู ้น า ข อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร โ ร ง  เร ีย น ม ัธ ย ม ด ีก ษ า  ทั ๊ง 7 ด ้า น  ด ัง ก ล ่า ว แ ล ้ว  ป ร า ก ฏ ว ่า ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  

กัน ย ก  เว ้น อ ย ู ่  2 ด ้า น ท ี ่ไม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ค ิอ ด ้า น ผ ู ้น า ใ น ฐ า น ะ  เป ็น นักด ูด พ ี ่ เ ก ่ง แ ล ะ ผ ู ้น า ใ น ฐ า น ะ  

เป ็น ผ ู ้  เ ข ้า ก ับ ด ัง ค ม ไ ด ้ด ี

ใน ฮ  พ .ศ . 2 5 2 7  ไพ ด ูลย ์ ว ง ค ์ย ะ ร า  ได ้ท าก าร ว ิจ ัย เก ี่อ ง ค ว าม ค ิด  เห ็นของผ ู้บร ิหาร  

แล ะอ าจ าร ย ์เท ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ภ าว ะ ผ ู้น าข อ งผ ู้บ ร ิห าร โร ง  เร ียน ป ระถมด ีกษ าด ังก ัดส ากน ักงาน  

การป ระถ ม ด ีกษ า กร ุง เทพ ม ห านคร โด ย ด ัว อ ย ่าง ป ร ะ ช าก ร ท ี่ด ีก ษ า เป ็น ผ ู้บ ร ิห าร โร ง เร ีย น  จานวน  

3 3  คน แล ะ อ าจ าร ย ์จ าน ว น  3 3 4  คน จ า ก โ ร ง  เร ียนประถมด ีกษา ด ังก ัดส าน ักงาน การป ระถม ด ีกษ า  

กร ุงเท พ ม ห าน คร ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า
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1 .  ผ ู้น าใน ฐ าน ผ ู้ม ีค วาม ร ิเร ื่ม  ป ราก ฏ ว ่า  ความคิด เห ็นโดยส ่วนรวมของผ ู้บร ิหาร  

โ ร ง  เร ีย น แ ล ะ อ าจ าร ย ์เห ็น ว ่า  ผ ู้บร ิห ารได ้ปฏ ิบ ัต ิออกมาให ้เห ็นอย ู่ใน ระด ับมากท ี่งห มด ยก เว้น

ใน  เร ื่อ ง  ผ ู้บ ร ิห ารพ ร ้อม ท ี่จะท ุ่ม เท ท ั๊ง เวส า ก าด ัง ก าย  แ ล ะ ก าด ัง ใจ ให ัก ับ ง าน ท ี่ร ิเร ื่ม ให ม ่ ท ั๊งผ ู้บร ิหาร  

แ ล ะอ าจ ารย ์ม ีค ว าม ค ิด  เห ็นอทุ่ในระดับมากที่'ส ุด

2 .  ผ ู้น าใน ฐ าน ะผ ู้ร ุ้จ ัก การป ร ับ ป ร ุงแก ้ไข  ป ราก ฏ ว ่า  ความค ิด เห ็นโดยส ่วนรวมของ  

ผ ู้บ ร ิห าร โร ง  เร ีย น แ ล ะ อ าจ าร ย ์เห ็น ว ่า  ผ ู้บร ิห ารได ้ปฏ ิบ ัต ิออกมาให ้เห ็นอย ู่ใน ระด ับมากท ั๊งห มด

ย ก เว ้น ใ น เร ื่อ ง  ผ ู้บ ร ิห ารส ่งเสร ิมและสน ับสส ุน ให ้คร ุไป ร ่วมป ระช ุม  อบรม ด ัม ม น าเท ี่อ เท ี่ม ท ุน ค วาม ร ุ้ 

ใน ห น ้าท ี่ก ารงาน  ท ั๊งผ ู้บ ร ิห าร แ ล ะ อ าจ าร ย ์ ม ีความค ิด เห ็นอย ู่ในระด ับมากท ี่ส ุด

3 .  ผ ู้น าใน ฐาน ะเป ็น ผ ู้ให ้การยอม ร ับ น ับ ถ ีอ  ป ราก ฏ ว ่า  ความค ิด เห ็นโดยส ่วนรวมของ  

ผ ู้บ ร ิห าร โร ง  เร ีย น แ ล ะ อ าจ าร ย ์ เห ็นว ่า ผ ู้บร ิห ารได ้ปฏ ิบ ัต ิออกมาให ้ เห ็นอย ู่ในระด ับมากท ั๊งหมด

ยก เว ้น ใน  เร ื่อ ง ค ว าม ส า  เร ็จ ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น โร ง  เร ียน ผ ู้บ ร ิห ารม ัก จะกล ่าวว ่า  เป ็นความร ่วมรอ  

ร ่วม ใจของคณ ะผ ู้ร ่วม งาน  ม ีใช ่ค วาม ส าม ารถ ข องต น  เพ ัยงคน เด ียว ท ั๊งผ ู้บ ร ิห ารแ ล ะอ าจ ารย ์ม ีค วาม  

คิด เห ็นอย ู่ในระด ับมากท ี่ส ุด

4 .  ผ ู้น าใน ฐาน ะ เป ็น ผ ้ให ้การช ่วย  เหสอ ป ร าก ฏ ว ่า  ความคิด เห ็นโดยส ่วนรวมของ  

ผ ู้บ ร ิห าร โร ง  เร ีย น แ ล ะ อ าจ าร ย ์เห ็น ว ่า  ผ ู้บร ิห ารได ้ป ฏ ิบ ัต ิออกมาให ้เห ็นอย ู่ใน ระด ับ มากท ุกข ้อ

5 .  ผ ู้น าใน ฐาน ะ เป ็นน ักท ุดท ี่เก ่ง ป ราก ฏ ว ่า  ความ ค ิด เห ็น โด ยส ่วน รวม ข องผ ู้บ ร ิห าร  

โ ร ง  เร ีย น แ ล ะ อ าจ าร ย ์ เห ็นว ่า ผ ู้บร ิห ารได ้ปฏ ิบ ัต ิออกมาให ้ เห ็น อย ู่ใน ระด ับมาก ยก เว ้น ใน  เร ื่อ ง  

ผ ู้บร ิหารสามารถท ุดในท ี่ช ุ่มชนก ับคนท ุกระด ับด ้วยความม ึ๋น ใจ ไม ่ม ีก ิร ิยาป ระห ม ่า เคอะ เขิน 

ท ี่งผ ู้บ ร ิห ารแล ะอาจ ารย ์ม ีค วาม ค ิด  เห ็นอย ู่ในระด ับมากท ี่ส ุด

6 .  ผ ู้น าใน ฐาน ะ เป ็นผ ู้ประสานงาน ป ร าก ฏ ว ่า  ความคิด เห ็น โดยส ่วน รวมของผ ู้บร ิห าร  

โ ร ง  เร ีย น แ ล ะ อ าจ าร ย ์ เห ็นว ่า ผ ู้บร ิห ารได ้ปฏ ิบ ัต ิออกมาให ้เห ็นอย ู่ใน ระด ับมากท ั๊งห บด ยก เว้น  

ใ น เ  ร ื่อง  ผ ู้บ ร ิห ารจ ัด ให ้บ ุค ล าก รระด ับ ต ่าง  ๆ ม ีโอกาสพบปะดังด ันทน์ก ันนอก เว ล า ง าน  เท ี่อ ส ร ้าง  

ไมตริด ัมพันธ์อันดีด ่อกัน ท ั้งผ ู้บ ร ิห ารแล ะอาจ ารย ์ม ีค วาม ค ิด  เห ็นอย ู่ในระด ับน ้อย

7 .  ผ ู้น าใน ฐาน ะ เป ็น ผ ู้เข ้าด ังค ม ได ้ด ี ป ราก ฏ ว ่าค วาม ค ิด  เห ็นโดยส ่วนรวมของผ ู้บร ิหาร  

โ ร ง  เร ียน  เห ็นว ่า ผ ู้บร ิห ารได ้ปฏ ิบ ัต ิออกมาให ้ เห ็นอยู่ในระด ับมากท ั้งหมดท ุกข ้อ
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ใน!] พ .ศ . 2 5 2 8  สุมณทา พงษ ์มาลา ไ ค ้ท า ก า ร ว ิจ ัย เร ึ๋อ ง  ล ักษณะพฤติกรรมผู้นา 

ข อ งผ ู้บ ร ิห าร โร ง  เร ียน ป ระถ ม ค ิกษ าส ังก ัดกร ุง  เทพมหานคร ป ร ะ ช าก ร ท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย  เป ็นผ ู้บร ิหาร 

โร ง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ค ิก ษ า  ส ังก ัดกร ุงเท พ มห าน คร ทุกคน โด ย ไม ่ม ีก ารส ุ่ม ต ัว อ ย ่างป ร ะ ช าก ร  เป็น 

จานวนที่งส ัน 422  คน ผ ลก ารว ิจ ัย  พบว่า ผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ีย น ป ระถ ม ค ิก ษ าส ังก ัด ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  

มีลักษณะพฤติกรรมผู้นา ดังนื้

1 . พ ฤต ิกรรม ค ้าน การแส ดงออกท ี่งความ ร ัก ใคร ่ผ ูกพ ัน  แล ะค ้าน ค วาม ต ้อ งก ารค ว าม ร ัก  

ใคร่ผ ูกพ ัน อย ู่ใน ระด ับ ส ูง
2 .  พ ฤ ต ิกรรม ค ้าน การแส ด งออกใน การร ่วม ป ระส าน ส ัม พ ัน ธ ์อย ู่ใน ระด ับ ป าน กลาง  

และค ้าน ค วาม ต ้องการใน การร ่วม ป ระส าน ส ัม พ ัน ธ ์อย ู่ใน ระด ับ ด ่า

3 .  พ ฤต ิกรรม ค ้าน การแส ด งออกใน การค วบ ค ุม  อ ย ู่ใน ระ ด ับ ป าน ก ลางแล ะค ้าน ค วาม  

ต ้อ งก ารใน ก ารค วบ ค ุม อ ย ู่ใน ระด ับ ด ่า

ในม ี พ '.ศ . 2 5 2 9  กส าน ต ึ๋ วณิชชานนท์ ไค ้ท าก าร ว ิจ ัย  เร ึ๋อ งค วาม ค ิด เห ็น ช อ งผ ู้บ ร ิห าร  

แ ล ะ อ าจ าร ย ์เก ี่ย ว ก ับ แ บ บ ภ าว ะ ผ ู้น าข อ ง ผ ู้บ ร ิห าร โร ง  เร ียนม ัธยมค ิกษาส ังก ัดกรมสาม ัญ ค ิกษา 

กร ุง  เทพมหานคร ก ส ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่ใช ้ใน ก ารค ิก ษ าป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ผ ู้บ ร ิห าร โร ง  เร ียนม ัธยมค ิกษาจานวน  

80 คน และอาจารย ์ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิการส อน  3 7 5  คน ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า

1 . ความค ิด เห ็น ช องผ ู้บ ร ิห ารโรง เร ีย น แล ะ อ าจ าร ย ์เก ี่ย ว ก ับ แ บ บ ภ าว ะ ผ ู้น าข อ งผ ู้บ ร ีห าร  

โ ร ง  เร ียนม ัธยมค ิกษา เห ็น ว ่าผ ู้บ ร ีห ารโรง  เร ียนม ัธยมม ีภาวะผ ู้นา เป ็นแบบประสานประโยชน ์เป ็นหล ัก  

มากกว ่าแบบย ึดสถาบ ัน  เป็นหลัก และแบบยึดแคคล เป็นหลัก โด ย พ ิจ าร ณ าร าย ล ะ  เอ ียดแด ่ละแบบ  

ภ าวะผ ู้น าไค ้ด ังน ื้

1.1  แบบภาวะผ ู้นาท ี่ย ีดสถาบ ัน เป็นหลัก ความคิด เห ็น ข อ งผ ู้บ ร ีห าร โร ง เร ีย น  

แ ล ะ อ าจ าร ย ์โด ย ส ่ว น ร ว ม  ป ราก ฏ ว ่า  อ ย ู่ใน ระด ับ ม าก  แ ด ่เม ึ๋อพ ิจ ารณ าแยกก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างป ระช ากร  

ป ร าก ฎว ่าผ ู้บ ร ิห าร  เห ็น ว ่าอ ย ู่ใน ระด ับ ม าก  ส ่ว น อ าจ าร ย ์ เห ็น ว ่าอย ู่ในระด ับน ์อย

1 .2  แบบภาวะผ ู้'นาท ี่ย ึดบ ุคคลเป ็นหลัก ความค ิด เห ็น ท อ งผ ู้บ ร ิห ารโรง เร ีย น

แ ล ะ อ าจ าร ย ์โด ย ส ่ว น ร ว ม  ป รากฏ ว ่าอย ู่ใน ระด ับ น ้อย  แด่ เม ี่อพ ิจารณ าแย กกล ุ่ม ต ัวอย ่างป ระช ากร  

ป ราก ฏ ว ่าผ ู้บ ร ิห าร  เห ็น ว ่าอย ู่ใน ระด ับ ม าก  ส ่วน อ าจ ารย ์เห ็น ว ่าอย ู่ใน ระด ับ น ้อย
1 .3  แบบ ภ าวะผ ู้น าท ี่ย ีดการป ระสาน ป ระโยชน ์เป ็น ห ส ัฤ  ความค ิด เห ็นของผ ู้บร ีหาร  

โ ร ง  เร ีย น แ ล ะ อ าจ าร ย ์โด ย ส ่ว น ร ว ม  ป ร าฤ ฏ ว ่าอ ย ู่ใน ระด ับ ม าก  เม ี๋อพ ิจารณ าแยกกส ุ่ม ต ัวอย ่าง  

ป ร ะ ช าก รป ราฦ ฏ ว ่า  ท ี่งผ ู้บ ร ิห ารแ ล ะ อ าจ ารย ์เห ็น ว ่าอ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ม าก  เช่น เด ัยวก ัน
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2 .  เม ึ๋อ เปรียบ เท ียบความค ิด เห ็น ข องผ ู้บ ร ิห ารแล ะอาจ ารย ์เก ี่ย วก ับ แบ บ ภ าวะผ ู้น าข อ ง

ผ ู้บ ร ิห าร โร ง  เร ียนม ัธยมท ีกษา ทั๊ง 3 แบ บ ด ังกล ่าวแล ้ว  ป ราก 'ฏ ว ่าผ ู้บ ร ิห ารและอาจารย ์ม ีค วาม ค ิด  

เห ็นแตกต ่างก ัน

ก ระ บ ว น ก ารบ ร ิห ารข อ งผ ู้บ ร ิห ารโรง  เร ียนม ัธยมท ีกษา ใน ล ่ว น ก ล าง

ใน ฮ  พ .ศ . 2 5 2 6  พรพิมล เธ ียรไพ ก ัฐ  ไ ด ้ท า ก า ร ว ิจ ัย เร ึ๋อ ง  ความค ิด เห ็น ของ  

ผ ู้บ ร ิห ารและผ ู้ช ่วยผ ู้บ ร ิห าร เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะบ ว น ก ารบ ร ิห ารก ารท ีก ษ าข อ งผ ู้บ ร ิห ารโรง  เร ียนม ัธยมท ีกษา 

ขนาดใหญ ่ ก ังก ัดกรมสาม ัญ ท ีกษา ใน ส ่วน ก ลาง โด ย ป ร ะ ช าก ร ท ี่ใช ้ใน ก าร ท ีก ษ า  ประกอบด ้วยผ ู้บร ิหาร  

และผ ู้ช ่วยผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน ม ัธยม ท ีกษ าข น าดให ญ ่ ใน ส ่วน ก ลาง รวมจานวน 3 9 5  คน ใ ช  ้

ป ระช าก รท ั๊งห ม ด โด ย ไม ่ม ีก ารอ ุ่ม ด ัวอ ย ่าง  ผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่า

1 . เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะบ ว น ก ารบ ร ิห ารก ารท ีก ษ าข อ งผ ู้บ ร ิห ารโรง  เร ียนม ัธยมท ีกพาขนาดใหญ  ่

ท ั๊งผ ู้บ ร ิห ารและผ ู้^วยผ ู้บร ิห ารม ิความ ค ิด  เห ็นว ่า ผ ู้บร ิหารได ้ปฏ ิบ ัต ิออ ุ่ในระด ับมากท ง 7 ด ้านค ือ  

ก าร ด ัด ก ัน ใจ ส ่ง ก าร  ก าร ว าง แ ผ น  ก าร จ ัด อ ง ค ์ก าร  การต ิด ต ่อส ่อส าร ก าร ใช ้อ ิท ธ ิพ ล ห ร ิอ ก าร ร ุง ใจ  

ก าร ป ระ ส าน งาน แ ล ะ ก าร ป ระ  เม ินผลงาน

2 .  ความค ิด เห ็น ของผ ู้บ ร ิห ารและผ ู้ช ่วยผ ู้บ ร ิห าร เก ี่ยวก ับ ก ระบ วน การบ ร ิห ารก ารท ีกษ า  

ข อ งผ ู้บ ร ิห าร โร ง  เร ียนม ัธยมท ีกษาขนาดใหญ ่ ที่ง 7 ด ้าน ด ังก ล ่าว  ไม ่ม ิความ แต กต ่างก ัน

3 .  บ ัญ ห าแล ะอ ุป ส ร รค ข อ งก ารใช ้ก ร ะ บ วน ก าร บ ร ิห าร ก าร ท ีก ษ าภ าย ใน โร ง  เร ียน  

มัธยมทีกษาขนาดใหญ ่ ท ั๊งผ ู้บ ร ิห ารและผ ู้ช ่วยผ ู้บ ร ิห าร ม ิความ เห ็นว ่า เป ็นบ ัญ หาและอ ุปสรรคใน  

ระด ับ ป าน กลางท ุกข ้อ  ยก เว ้นช้อที่ เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ส ่าช ้า ใน ก าร ร าย ง าน ข ่าว ค ว าม  เคส ์อนไหวของ  

ห น ่ว ย ง าน ใน โร ง  เร ียน  ท ี่งผ ู้บ ร ิห ารและผ ู้ช ่วยผ ู้บ ร ิห าร เห ็นว ่า เป ็นบ ัญหาและอ ุปสรรคในระด ับน ้อย

สรมี

จ า ก เอ ก ส า ร อ ้า ง อ ิง แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ด ัง ก ล ่า ว  พ อสร ุปได ้ว ่า ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

ของคร ุ เป ็นส ่งสาค ัญมาก เพ ราะล ้าคร ุม ีข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ีแล ้วคร ุจะม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน การ  

ปฏิบ ัต ิงาน น้นก็คือ ค ร ุจ ะ ม ิค วาม ก ระด ีอ ร ิอ ร ้น ใน ก ารท างาน  ม ิค ว าม เส ิย ส ล ะ  และพร้อมจะอุท ิศ  

ตน เอ ง  เพ อ ใช ้ค ว าม ร ุ้ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ท าง าน อ ย าง  เต็มที่ ม ิความ เท ี่อมนในตน เอ ง ส ูง  มิ 

ทัศนคติท ี่ด ีต ่องาน และ เท ี่อนร ่วมงาน ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน เป ็นท ัศนคติและความร ุ้ส ีกท ี่แสคง
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ให ้เห ็น ป ระจ ักษ ์ท างพ ฤต ิกรรม  ด ้วยการม ีป ฏ ิก ิร ิยาต ่อส ์งแวด ล ้อม ข องงาน  พฤต ิกรรมท ี่แสดงออก

มานน เก ิด จากป ระส บ การณ ์ต ่าง  ๆ พ ี่แคคลนน เคยได ้ร ับ มา ป ัจจ ัยท ี่อาจจะม ีผลกระทบต ่อขว ัญ

ใน การป ฏ ิบ ัต ิงานของคร ูน ั๊น  พอจะสรูปรวมได ้ด ังน, คอ แ ค รกภ าพ ข อ งผ ู้บ ร ิห ารโรง เวียน

มแษยสมพันธ์กับ เพ ี่อนร ่วมงาน ความ พ อใจใน น ัก  เว ียน สภาพ แวดล ้อมท างบ ้าน  ความรับต ิดชอบ

ใน ค รอบ ค ร ัวข องค ร ู รกษ ณ ะท ี่ว ไป ข อ งโรง เร ีย น  สภาพชุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  รกษ ผะของงาน

ที่ครูร ับติดชอบ ส ่งอาน วยค วาม ส ะด วก  น โย บ าย แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร  โอ ก าส ค ว าม ก ้าว ห น ้า  รกษผะ

การปฏิบ ัต ิงานของผ ู้บ ังด ับบ ัญชาช ั๊นด ้น สภานภาหส่วนตัว และท ัศนคต ิของครู

\
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