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ความเบันมาข องบัแหา
มหารทยาลัยเบันองลักรฟ้สำลั(เองลักรหฉ่งของลังคม หนัาฟ้ของมหารทยาลัยฟ่อลังคมฟ้ 

สำค้ฤเ ไลัแส การสคนเฟ้อผฝ็ตทุคคลานัมัรขา!เพระดับสูง การรจัย เฟ้อสงเส?มานัฉสืต นักรกทา 
และอาจารส ลันค?าหาความ!และรทผากวราห») า เฟ้อความลัๆวหนัาทางรชาการ«ลอดจนฝ็กพน 
าล ั!จ ักรเคราะลัและนำเทาผลงานรจัยมาานัานการแลับั(เหาฟ่าง ๆ ของลังคม การานับ?การทาง 
รชาการแสลังคมานเแแบบฟ่าง ๆ และการสายทอดวั«นธรรม แดูกฝังความเบันพลเฝ็องรา#เส 
นัสื«นักรกทาเฟ้อฟ้จะไลัสายทอดฟ่อไ!!ฝังแระขาชน (aya รัด«วกร, 253?) ไคยเฉทาะคสางก่ง 
หนัาฟ้ทางลัวนการใจัยและการสทน การรกทาระดับอุดมรทพาIบันการรกท(ฟ้»เงนั•นาความเจ?(เ 
งอกงามทางสรนัฤ(ฤ(าและความรด เฟ้อความลัาวหนัาทางรขาการส?างสรรลักำลังคนานระลับ?ชา 
การและรชาf(พนันสูง เฟ้อพั«นาแระเทศและ»!!นั«นาคนานัเบัน§ฝ็คุร!! Ï รม จ?ยธรรม ลัดวาม! 
และความเนัทจานรลแจั«นกรรม เฟ้อานัสามารถดำเนันนัร«ลันมัอุ«ลัาแสyคคล ลังคม และ
แระเทศชาร (ทบวงมหาใทยาลัย, 2520) มหารทยาลัผนัอง)}งส?วง{๒นัดฟ้ท้ังเสงและท้ังร ลั 
คุ«สม!ไfà เบันฐนำฟ้ฝ็ดวามกลัวทางจ?ยธรรมและรความกลัาฟ้จะเผ!)((ไอกาส การจัดการรกทาเฟ้อ 
สุงส?างบั«นัต๗ฟ่เ(คงจะทำ'น)าลัทคยานัอาจารสเรยงรนบรรยายหนัาท้ันเรัยน (สืแบน«นั เก«นัด, 
2532) านบัจจุบันการรกทาระดับอุดมรกทาเนันหนัก านการสงเส?มานันัทรกทาลันค?าหไความ!
เ ฟ้มเรมลัวยดนเคง แลัวนำ»ทอ;ส!!รายแสดงความรดเรนและนัศนครของ«น ลักท«ะการIรัยน 
การสอนานมหารทยาลัย กาจารส»โกจะานัรสิการสอนแนบบรรยายและรรการฟ้จะ!)กพนานันักรกทา 
ไลัสืกทาลันค?าลัวยตนเอง จากหนังสือ ตำราฟ่าง ๆ เฟ้มเรมลัวผ ลังนนการเ?ยน!ไนระลับ 
มหา?ทยาลัฆท้ั นักรกทาจะเรัยนหรัอไลัรับความ!จากนัลงเรัยนแฟ่เรยงอสางเรผวทั้น สอม'น)
เบันการเรยงพออสางแนันอน (สรางรด ศรัระทา, 2532) นัองสyตจะหำหนัาฟ้เบันแหส่งเร่»น 
ความ! เฟ้อานันักรกทาฝ็ลันทุนแนังความ! อสางเรผงพอ และฝังเบันแหส่งส่วยเส?มส?วงานั 
เบัฟ(ชนักทะทางบั((ฤ(า ลัวยเห«ท้ันัองสทุคมหา?ทยาล ัย รังชบทบาทสำดัฤเ เบัหนัวาจและแหส่ง
ทุมทรัพสทางบัฤ(แาฟ้สำลัฤ(ของการจัดการรกทาระลับอุดมรททา ฟ้งสคดคลัคงลับทบวงมหารทยาลัย
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(2519) ร่ไ#กำหนดหนัาร่ของ#องสมุดมหารท!ทลัยไวั?า "#องสมุดมหา?ฑผาลัย บัหนัาร่ร่จะ
ดัคงลังเส?»! สนับสมุนการรกห1 ดันควัา ก)รเป็บรวบรพ#กมุท กไรไ#บ?กไร «ลคดจน»“ทแก 
ความสะดวกราง  ๆ ไ#กับบรรดาครบๆลาจาร!} นัลัตนักรทหไ และฐร่ไค?จะรกหา#นควั)ไจัผ 
สนลงตอบการจัดการรกหาระดับอุดมรกหาไ#เป็นไใ)ตามเจตนารม!!ของการอุดมรทหา"

บัจมุบันมหา?ทยาลัย#าง  ๆ นอกจากจะบัหอสมุดกลางร่ง เ ป็นแหลังรวบรวมหนังลัอวัสดุ 
ดัาง  ๆ ทุกแขนงรซาไวับ?การชุมชนมหารทยาลัยแลัว ผังบั#องสมุดสาขาห?ค#องสมุดด«ะร่ทำ 
หนัาร่จัคหาหนังลัอ วัสดุ#าง  ๆไดผเฉหาะล!)างล่ง ลัง#»ท!เฉพาะสาขา?ขา ตลอดจนจัดบ?การ 
ดัาง  ๆ ไ#แสนัลัตนักรกหา อาจาร!)ไนแ#ละค«ะ บังหอสมุดกลางและ#องสมุดค!»ะ#างป็บับหบาท 
สำณัเ#อการเรัยนการสกนไนมหา?หผาลัยดังร่กลัาว#าง#น ไดยการจัดหา จัดเป็บ เกหา แลร 
เผยแพ?ทรัพยากรของ#องสมุดไ#ก!) ไงส»ญร!! บันสบัย และไ#แระไยขใ)ไ#ก!)ไงI ร»เร่ ค!) ไงไรร 

ตาม Hannabus (1983) ฝ็ควไมเป็น?)ก)รบ?ก )รเแรัยบเสบัลนเป็นหัวไจของ#องสมุด ( หัน
เสืยวกับร่#องสมุดเป็นหัวไจของสถาบันการรกหาแ#คุฟาขลง#องสมุดและบ?การสารนัเฑศ#วง  ๆ
จร#แล̂กับความ#ลงการขลงดูPใ#เป็นสำดั(เ ร่งการ#จาร!»าดัดลัน?ไทรัพยากร#ลงสมุดและบ?การ 
ร่#องสมุดจัดไ#แ!)$ไ#จะสนองคว พ#องการของ((ไ#ไ#มากนัอยเ#ยงได White (1955) กลัาว 
ไวั?า การ#จาร!*าดัดลันควา»)#องการของ#ไ##ลงสมุดเป็นลังสำ#!เนละจำเป็น#องบัการรกหา
รัเคราะใhนลัวนร่เรัยว#ลงกับ#ใ##องสมุด บังเ(เร่ลงจากการใ#บ?การ#องสมุดมหา?หยาลัยจะ 
แตก#ไงกันไแตามสภาพของ#องสมุด และศวาม#ลงการของ$ไ#แ#ละกสุม ใ«ลักห!! ไ»)หนัายลัจ 
(2528) ฝ็ความเป็นทำนองเร!(วกันร่?า ควรจรแรรเบันจากการกรรทำรรห?ไง0ไ#ทเหย(กร 
แลรรรบบ#ง#ลงสมุดไ#จัดไวัเร่อคำนวยความสรดวกไนท ไรไ#วัสดุการลัานของ#คงสมุดใ!๒  ๆร่ง 
จะพบไ#จากผลการ?จัย#ไง  ๆดังร่

ผลการ?จัผขลง รัตนา กระนส#ย (2525) แลรวรมุข เรผวตระถูล (2525) #ไง 
พบ?า บ?การร่นักรกหาแหพ)#นป็ร่ 1 บัความ#ลงการ»ทกร่สุดรอ บ?การแนะนำการใ##อง!เมุด 
ไนฃaรร่บักรกหาแพท!!ชุก#นป็#คงการบ?การไสตบัศนจัสดุและบ?การดรรข#วารสาร แครบัความ 
พอไจไน#ไนบ?การ#องสมุดไนระดับแานกลาง แ#ผลงาน?จัยฃองส ุพ ตรา ลัน#ยส ุ»  (2532)แล ะ  

ขฉตคา ไก?ทวา# (2532) พบ?าบักรกหามาไ##องสมุดเร่อทำการ#ไน ห?อรายงานและทใเทวน 
บทเ รัยน แระเภทของล่ง#มใ!ร่า#มาก รอหนังลัลบัวไแภาหาไพไและภ าหา#ไงแระเทศ บ?การ
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ร่นักรกหา#องการมากร่สุดรก บ?การฟ้าผเอกสาร และบ?การflม รน ร่งสก!เตรองกับผลงาน 
ใจยของไคค1 จนตนาสุรั«il (2523) และสุflfl {ffเจนท? (2523)ร่แบ1 ไฟ้กflทบ1เ ร ไไรรองสสุด 
เร ่กรนคจาประกอบการเ?กน และเร่อสำนล่งรมไพไง ๆ สํ :เนผลงไนใจกของ รศนา ห แเแล 
(2519) และทัศflfl ขวัฤ(สุวรร» (2521 ) รางแบจ ไอาจาร!!มาไรรองสสุดเร่อประกอบการสอน 
และรนคจา?จกและเร่อคม-รนหนังสือ นอกจากร้ กาจาร!!ยังคความเคนเล่กวกับการบ?การและ 
สภาแร่วาบของรองสมุดน คดวามเหมาะสมไนระรบปานกลาง

จากผลงาน?จกเหสำร้ ทฯไรทราบคงสภาแการไรรองสสุดและความรองการของ((ไร 
ร่งฝ็สํวนสฯรฤ(รอการจดบ?การรองสสุดไรรประสืทคภาแ ล่งร ่จะร้ไรเคนคงน?การรองสสุด?!ก
ประการหฉ่งคอดวามแงแอไจของ(เไร (User S a t i s f a c t io n )  ร่งหมากคงระรบดวามแกไจ 
ของ((ไรรอบ?การของรองสสุดจะเคนล่งร่ร ้ไรเคนคงการปรนัแง ไนของรองสสุด นละเคนล่งร่
ประเคนผลงานบ?การรองสสุคนัน ๆ ความแงแอไจของ((ไรจะเคนเก«รสฯรแร่ไรจดการท‘ไง ไน 
ของรองสสุดจาสามารถร่จะสนองความรองการของ((ไรไรแรไหน (G eorge, 1983) และเร่อ 
Iคมฐนความคงแอไจไนการไรบ?การของรองสสุคไรมากล่งร้น รองสสุดจะรองคการประเคน 
สุขเกาแขคงบ?การรวก?รการราง ๆ ไดกหาทางปรับปรุงไรตรงกับดวามรองการและความสนไจ 
ของ§ไร (ทบวงมหา?ทกาลัก, 2529)

รกงสสุคด»ะครุศาฝึต? ลุแาลงกรแพทา?ทกาลัก เคนรคงสสุคร่จดบ?การไคยเนันสาขา 
ใชาการรก«าและสาขา?ขาร่เล่กวรลง ร้งแรเ?มลักร้งมาจนคงนัจลุนัน รวมเคนเวลา 34 fl 
รองสมุดไรเจ?ชุ(กัทหนัไขกากรากจางขวางร้นและร»นทนหลาก  ๆรไน ได!แฉแาะไพรไนทน 
บ?การสารสนเทศไรแกไกงานรองสสุคไรคลักบ«ะเคนสุน!!สารสนเทศทางการรกบไ ไดก'ไร?ข 1 
การทางรานสารนัเฑศศาสต?และคอมแวเดก?ไนการจคเคบรอสุลทางรานการรกบาและจตบ?การ 
คบรนสารสนเทศ เร่อรวกไรการรนคจาเคนไปรวยความรวดเ1ว และตรงกับความรองการของ 
(jrไรผากค่สุค แรไนทางปรนัรรองสสุคยัง'น)สามารถบรรลุคงเราหมากไร จากผลงาน?จกของ
ทองรนท? วงรไสธร และค«ะ (2523) แบจาไนรวงป็ 2518-2520 รองสสุดค«ะครุคาสต?เคน 
รองสสุดร่จดอสุไนกสุมค่คหนังรอกระจายสุกสาขา นละไนแรละสาขาคนัจไพวนมาก นัจ‘ไนวน
วารสารมากร่สุค ไนรานบ?การนัจ‘ไนวน((ไรรองสสุดมาทร่สุด และนัจไนวนหนังสือไร?!มสุงสุด ร่ง 
สอดครองกับรากงานการรกหาของสุเแ?กง เคกมหอม และค«ะ (2533) ร่งผลการรกบาแบจา



ไนจานวนฟ้องสยุดค»ะและสถาบัน 19 แฟ้ง ของจุฬาคงกร{เมหาใทยาลัย ฟ้องสยุคค«ะ«ๅ[คาส* i  

ฟ้จำนวนหนังสือมาก!เสุด อัตราส์ไนหนังสือฟ้อ&ลต 1 คน ค^ไนระดันfiสูง ไนส)นของงานเทคนัค 
อัตราสวนระหรางนรร»ไรกบัฟ้อหนังสือfiเฟ้มแฟ้ละวันฟ้คเฟ้น 1:10.56  แสดงราบรร»าร™! 1 
คน ฝ็นรมา»งานร เ«ราะฟ้หมวดหสู ทฯบัดรรายการหนังสือ เฉส์ยรนละ 10.56 เส์ม ไนช»ะfl 
นรร»าร้กใ!ฟ้องสยุดด»ะบันตแหทยศาฝีตร 1 คน บรบัฟ้งานเทคฟ้ดเฉแยรนละ 0 .3 7  ๗ ม สาหรบ 
งวนน5?การอัตราสวนระหรางบุคลากรฟ้องฝียุดฟ้อฟ้สืต!แฟ้าไฟ้ฟ้องสยุดฟ้ดเฟ้น 1 ะ 56 แสดงรา 
บุคลากรฟ้องสมุดค»ะครุคาสตรฟ้ภาระงานนรการไฟ้ธมหนังสือ!เสูงมาก ไนข»ะi ฟ้องฝียุดค»ะ 
รทยาศาสตรและค»ะแหทยคาสตรฟ้อัตราสวน 1:8 และ 1:15 ตา»ลาดัน จากผลงานการ 
ฟ้กนาและรอัยท้ัง 2 เร่องแสดงไฟ้เฟ้นราฟ้องสยุคค»ะ«รุคาสตร เฟ้นฟ้องสยุดค»ะ!เไฟ้บรการแป 
§ไฟ้จานวนมาณเละฝ็นรมา»งานfเมาก นอกจากฟ้ล้งฟ้การ>๒นาทางดัไนเฑคไนไเ»ธสารฟ้เทค จ )ท 
การรเคราะฟ่ล้กน»ะและแรมา»งานตามมาตรฐานฟ้องสยุดมหารทยวลัย ของทนวงมหารทยาดัผ
ฟ้องสมุดค»ะครุคาสฅรควรฟ้นรร»าวักใ!จานวน 13 คน หรอจานวนท้ันฟ้าดวรฟ้นรร»าวักใ! 7 คน 
( จุฬาลงกร{เมหารทยาลัย. ค»ะครุคาสตร , 2534 ) แฟ้ไนสภาหบัจจุบันฟ้องสยุฬเบรร»ารักใ!
เฟ้ยง 3 อัตรา๗ านัน อังทาไฟ้ฟ้องสยุดไ»)สามารถอัดนรการไฟ้อปางสมบุร{เและไ»)อาจสนอง 
ความฟ้องการของคูไฟ้ไดัถปางเฟ้มท้ั

ฟ้วยเหตุท้ั#รอัยilเคยเฟ้นบุดลากรของฟ้องฝียุดด»ะครุคาสดร อังสนไจ!เจะสืกนาความ 
ฟ้องการ ควา»!ฟ้งหอไจ สภาหบั{เหา ตลอดจนฟ้อเสนอแนะของอาจารส์และฟ้สิตfเฟ้ฟ้อบรการของ 
ฟ้องสยุคค»ะดร ุคาสดร ท้ังผลจากการรอัยท้ัจะเฟ้นแนวทางไนการแล้ไขบัสเทและบ ุบสรร«ฟ้าง  ๆ
ท้ัเธ่ยวฟ้องล้นงานบรการ แ ล ะ จ ะเฟ้นฟ้อสลไนการเสนอแนะฟ้อ§บรหไรระดันสูงของด»ะ«รุสาสตร 
เฟ้อบ วับบ ร ุงการอัดนรกไร และรส ืการไฟ้บรการไฟ ้ฟ ้บระสืทรภาหสามารถสนอง«วามฟ้องการของ 
ฐไฟ้ทฟ้มากฟ้น

วัดชุบระสงดัของการรอ ัย
เฟ้อสืกนา
1. สภาหและบั{เหาไนการไฟ้บรการฟ้องสยุดค»ะของอาจารปและนัสืตด»หดรุคาสตร 

จุฬาลงกร{เมหารทยาลัย



ไนจำนวนบัลงสมุดค»ะและสถาบัน 19 แบัง ของชุ*าลงกร«เมหา?ทยาลัย บัองสมุดค»ะหรุศาสห? 
สืจำนวนหนังสือมากร่สูค อัคร!สวนหนังสือดัอบัฝ็ต 1 คน อ0ไหระลับบัสูง ไนสำนของงานIฑคฉค 
อัตราสวนระห?างบรร»1วัก)!ปอหนังสือร่เร่มแปละวันรดเบัน 1:10.56  แสดง?าบรร»า?'ท)! 1 
คน สืบ?มา»ทน?เคราะ!!หมวดหบั ทำบัตรราผการหนังสือ เฉส์ยวันละ 10.56 เส์ม ไนไพะบั 
บรร«ารัก)!บัองสมุดค»ะบันตแหทยศาฝึห? 1 คน บป็บัรงานเทคฉคเฉแยวันละ 0 .3 7  เสํม สำทวัน 
งานบ?การอัตราสวนระห?างบุคลากรบัองสมุดปอบัฝ็หร่เบัาไบับัองสมุดรดเบัน 1:56 แลหงลา 
บุคลากรบัลงสมุดค»ะครุศาลต?สืภาระงานบ?การไบัฝ็มหนังสือร่สูงมาก ไนข»ะ!เบัองสมุดค»ะ -  

วัฑยาศาสต?และค»ะแหทยศาสต?ฝ็อัตราสวน 1:8 และ 1:15 ตามลำดับ จากผลงานการ 
รกหาและ?วัยทั้ง 2 เ ร่องแสดงไบัเ บันวัาบัองสมุดค»ะครุศาลห') เ บันบัองลมุดค»ะ!เไบัช?การแล 
(เไบัจำนวนมากและสืบ?มา»ทนร่มาก นอกจากทั้อังสืการ>๒น!ทางลัเนเทคาน1เสสืส!รบัเทศ จ !ก 
การ?เคราะ)!ลักห»ะและบ?มา»ทนตามมาตรฐานบัลงสมุดมห 1รทยาลัย ของทบวงมหารทยาลัย
บัทงสมุดค»ะครุศาลต')ควรสืบรร»าวักบัจำนวน 13 คน ห?อจำนวนท้ันดัำควรสืบรร»าวักบั 7 คน 
( ชุ)rาถงกรแมหารทยาลัย. ค»ะครุศาลต'), 2534 ) แปไนสภา)ทโจชุบันบัองสมุดสืบรร»าร้ก)!
เบัยง 3 อัตรา๗ านัน วังทำไบับัองสมุดไปสามารถวัคบ?การไดัอปางสมเละไปอาจสนอง 
ความลัองการของ§ไบัไลัลปาง เบัมร่

ลัวย เ หตุ%รวัยบัง เ คย เ บันบุดลากรของบัองสมุดค»ะครุศาลห? รงลนไจบัจะรกหาความ 
ลัองการ ความรงหลไจ สภาหบัแหา ตลอดจนบัอเสนอแนะของอาจารปและบัลหร่สืปอบ?การของ 
บัองสมุดค»ะครุศ!สต') บังผลจากการ?วัผท้ัจะเบันแนวทางไนการแอัไขบัธุศทและบ ุบสรรคป1ง ๆ 

ร่เ ร่ผวบัองอับงานบ?การ และจะเบันfrf)รุ)ลไนการ เสนอแนะปอ(Ifบ?หารระดับสูงของค»ะครุศาลห? 
เ ร่อบ ? 'บบรุงการวัดบ?การ และ?อัการไบับ?การไบัส ืบระสืทรภาหลามารถสนองคว ามดัองการของ 
$ไบัไลัมากบัน

วัคมุบระสงดัของการ?วัย 
เร่อรกหา
1. สภาหและบัฤ(หาไนการไบับ?การบัองสมุดค»ะของอาจารปและบัสืหค»*ครุศาลต? 

ชุ)!าลงกร«เมหา?ทยาลัย
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2 .  /  ควา»]#งพลไจไนการท#บรการ#กงสยุคค!»ะขลงลาจาร?!แคะฉฝ็ต ค!»ะครุคาสตร 

จุ*าลงกร(เมหา 1ทยาลัก
3 . ความ #กงการไน การท #นรการ#ลงสยุคค!»ะของอาจาร?!และฉฝ็ต ค!»ะครุคาสต-?

จุฬาลงกรค้มหารทยาล ัย  พังทนส์วนร ่#องสยุคา#ท#นรการ ล yแลัว และไนค้วนร่สูท#นร ะฝึงค้ท#
#องส ยุดจัคบรการ เ ร่ม I ร»!

แ น ว เ พ ุเ ผ ล

อาจาร?! ฉลัตระค้นน!»#ตรทย า ลัยและธเฝ็ตระค้นนร!เ(เาต? ค!»ะคร ุคาสค? จุฬาลงกรtâ 
มหารทยาล ัย  ฝ็ความ#งพอทจ ความ#ลงการและพ ั!เหาทนการท#แรการ#ทงสย ุคค■ ะครุคาสค? 
แตกค ้างกัน

ค ้วแใ}รfi เร ่?ท #ล ง

พัวแนรฮสระ รก § ไ#นรการ#องส»1]คค{«ะครุคาสตร ไ#แค ้
1 . อาจารค ้
2 . ฉลัตระดับนร!เ!เาเอกและนร!เฤททท
3. ฬฅระค ้นนร!เ!เาต?

พัวแปรตาม
1 . ความ#งพอาจของกาจาร?!และป็ฟ ิ«ค!»«ครุคาสต?
2 . ความ#ลงการ#านนรการของ#ทงสยุคค!»«ครุคาสต-»
3 . ใ!{เหาทนการไ#นรการ#องสยุดค!»ะครุคาสค-»

ขอบเหคของการรจ ัย
นระขากรร่ท#ทนการรลั?]ค?งฟ้ รออาจาร?!และฉสืค ค«ะครุคาสตร จุฬาลงกร!!

ใ]หารทยาลัย เร ่อ งจ าก เร ่น ส ูเร ่ย ว#อ งท ค ย «รงแล ะเร ่อ ท #ไ##อ ย ุล ร ่เร ่? !งต รงร ่ย ุค  รงท#การ  

คำนว!»จำนวนกร์)มพัวอ?)าง 2 รสื รอ



1 . อาจาร»! ไ # นเ)อาจาร#!!สอนทนสา»าไ»า#าง ๆ ใเอ ง ส » สสูสาสส{1 \ 10จ]เฟ้น
เแ าร น  จานวน 197 คน 'น)ทนกงทาจาร#!!ลาไแ#กนาสท อาจารเพ )»ส น น อ*!»1ท «าส #»ส น  

# วยสลนทรอ#วยงานาส»»สวานสฟ้บฝึส ูนของใสรงการ#วแเท#•กาง  ๆ จากจฯนวนอาจาร#รงทมส 

(P #H สูมกสูน#วอ»)างใสยา#สูสรกฯทนสขนา«ของกสูม#วอ»)างของ Y aaan e  (1 9 7 8 )  ก งร  

ทฯท#ไ#ขนาสกส ูม#วฟางอาจาร»!จฯนวน 131 สนท = 1 4 He2
2 .  พ ส  ไ # แ เ ) พ ส ร ะ # ชแรqp*า ส ร  ส » ศ ๅ [ ส า ส ส ร  )!ก ฯ # ง # ก น า อสูรง น # ! น ก ! !  1 

ก ง# นf i l l  4  ไ แ จ ฯ # ส»ทศ« ล ะ # ย  จ ฯ น ว น  1 , 2 7 8  ส น  แ ล ะ ! น ) ส ร ะ # ช ฟ ้ส # ส # ก น า ส » ส ส ูส า ส ส ร ! !

กฯ # 'ง#ก น า อสูรง » » # !น ก !!  1 ก ง เfwfil! 5  ใ ส ย า ! ) จ ฯ # ส » น ส แ ล * ;ร ’« จ ฯ น ว น  1 , 1 2 5  ส น  จ ! ;» # อ ก ม า  

เกน ก ส ูม # ว อ » ) า ง ! ! ท # # กน า # ว ย ก า ร ท # ส ูส ร  ท = — " - - - ^  เส น » # ย ว # ช ก 4 ม !! 1 ท * ท # ไ #

ข น าส ข อ งกส ูน # ว อ » )าง!น ) ส ร ะ # แ บ ร»แ เ า สร 3 0 4  ส น  แ ร ะ กสูม # ว อ » ) า ง !น)ส ร * # 1» ฟ้ฟ)อ#ท ช า จ*ท ท น  

296 สน ร ่ง ท # ไกสูม#วอ»)าง»»แ ช ก ร ะ แ ช ข !ไ ส » » แ ง เก น !น { เก  ( s t r a t i f i e d  iyB teB attc
Sam pling)!ส ย ไ # ภ า ส ร ข า น ล * ; ส า ข า ร ข า  เก น # ว » » แ ร น แ ง ! น ( เก ส า ม อ ฯ # ช  น » ก ฯ ทนส » น า ส ก ส ู»  

#ว อ » ) า ง » » # ล ะ !น( เก  ใ ค ย ท # ก า ร ก ฯ ทนส»น า ส#ว อ » ) า ง ส า ม # ส ส ว น » อ ง » น า ส ! น(เก(P roportional 
S tr a t i f ie d  Sampling) # ว ผ ก า ร ท # ส ูสร Ni *  *  ข » 1 * 1 ,  2 ,  3 , . . . ,  K

(สูทขทยธรรมากราข, มทาไทยๆ#ย. สาขาไขาเสรนรสาสสร, 2528)

ร#สฯเ•นการร#ศ
การไ#ผค!ง!เกนการไ#ย»#งอฯรวจ!!จะ#กนาสวาม!เงทททจ แสนสวาม#เองการ#าน 

แรการของ#องสสูสส«ะ«สูสาสสร สูฬาองกร#มทาไทยา#ย ใส»ท#»»แแสอนเทม»กนเส^อง#อท#ก 
ทนการ»กบรวบรวม#อสูล ฝ็เพสอน#ง&เอ

1. #๓ ท # นคราทฟ้ง!เอ วารสาร เอกสารรงทน!)ร*;»ท»»»ล*;#างแร*»ทส รวมรง 
รงรสสูการสำฟ!น ๆ ! กสำวกง#องสแสมทาไทยา#ย แรการของ#»งสสูสมทารทยา#ย สวาม 
กงทอทจ (U ser S a t i s f a c t io n )  «วาม#องการ (Uaer N eeds) ร*;เกยชร#ร#»» การ 
สรางเดร่องกอและสก#ทนงานร#ย รวมรงงานร#ย!!»)!ยว#ลง

2. สืกนาสภาทสวาม»กนจรง สลอสจนการ#สชรการสางๆของ#องสแสส»สๅเสาสสร 
สู)!าลงกร»เนทาไทยา#ย ใสยการส*m จ การ#ง»กสการ##ว»เสนเอง นอะ#กนาจาก»อกสาร



3. ส?างแนบสอบถาม เส ือ ไ# เอน Ifi'j ลงทลานการเอบรวบรวม#ทชุลไดผอ้งคำถาม 
flknมารถา#ค')ตอบ#มพ้น##บ)โฤ(หไอ้ทำการใ?ย ไคนแยกเอน 2 ชุด เอนแบบแทบถไมส'ไพ?บ 
อาจารfl 1 ชุด และแบบสอบถามสำห?บอฝ็ต 1 ชุด แบบสลบถามแระกก)!#วยคำถามเฝือกตอบ 
แบบแระเอน#า และแบบไ)รทยเอด าดยแนบสอบถามแไ)งออกเอน 5 สวน รอ

- # อชุลเอ ้ยวกับ((ตอบแบบสอบถาม
# ลชุลเ อ้ผวกันสภาพและ#ฤ(หาานการา#บ?การ#ลงสชุดคนะครุคาสต?
# ลชุล เ อ้ผวกับความสืงพอาจานการา#บ?การ#ทงสชุดดนะครุดาสต?
# อชุล เ อ้ผวกับความ#องการในการไ#บ?การ#ลงสชุดคนะดรุดาสต?
# ล เ สนอแนะ เ อ้ยวกับงานบ?การ#องสชุคคนะครุดาสต?

4. ทดสอบแบบสอบถามอ้ส?างอ้นอ้ง 2 ชุด ไคflน')ไ)»ทดสอบ#บ§ไ##กงส ชุดค »  
?ฐดาสต? อ้อสภาพงานบ?การค#ไยคฝ็งกับ#ลงสชุค«นะครุศไสต? จำนวน 70 คน (รดเอน  
?อยละ 9 .5 6  นองจำนวนกร์)มตัวกแาง#งหมดอ้ทำการใ?ย) เอ้ลหาชุด)เกพ?อง)เองแบบสอบถาม 
แกัวนำไแแรับแรุงแกัไนไ#สมนร^มากฮ่งอ้น

5. Iอบรวบรวม#อชุล ไดย^??ยแจกแบบสก)เถามแกัอาจารfîและ{น}««นะครุดาสด? 
รวยตนเอง ไ#ระยะเวล าไน ก าร เอ))รวบรวม#อชุล แระมาน X เสือน

6 . ใเคราะ##อชุลอ้า#จากแบบสอบถาม ไคผไ#ไแรแกรมสล#สำเใจรุ)เทางส ังคม- 
ดาสต? ( S t a t i s t i c a l  Package fo r  th e  S o c ia l  S c ie n c e s )  เสือคำนวนหา#า?ลยละ 
ก ัาเฉส ์fl และตัาเอ้ยงเบนมาตรฐาน

7. สรุแผลการ?เคราะ##อชุล
8 . รายงานผลการ??ย ลอบรายผล และ#อเสนอแนะ

แระไผ)ทเอ้คาด'!วจะไ#รับ
1. ทราบองความสืงพอไจ ความ#องการและฟ้ฤ(หวานกๆรา#บ?การ#องแชุดคนะนอง 

ลาจาร#และอฝ็ค คนะครุดาสต? ชุดาลงกร&เหา?ทยาลัย
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2. ทราบรงความ#คเ#นและ#อเสนอแนะของกาจาร]!และftฝ็ต ค«ะครุคาส
จุฬาลงกร]เมหา?ท]ท#ก Iร่อIรนแนวทางไนการแ#ไขนัแหาและจุไเสรรคคาง ๆ ร ่เร ่«ว#กง#บ  
งานบ?การและ Iรน#อยูลไนการ I สนอแนะftอ$ น1?ห1รระดับสูงของค»ะคจุคาสต?!๒ ไป

คำอ(ftท]]#«ไฟไ#ไนภาร?จัก
ความรงหลไจ ( S a t i s f a c t io n )  หมากรง ความเฝ ึกliftของบุคคลร่ไดั?บการคอบ 

สนองไ#บรรจุวตธุประสง#ไนร่งร่#องการและคาดหจัง สำห?ปการ?จักคเงâ  หมาขรงความ
รงหลไจของฐไ#»)อบ?การ#องสบุดค»ะคจุคาสต?

บ?การ#องสบุด หมากรง บ?การร่#องสบุดจัดหำflนIร่อสนองความ#องการของ
กาจาร]!และ#!ฝ็ตไนการ#นคจัา ?จัก จากหนังฝึก Iกกสาร ๗ น บ?การรม ฝึนหนังฝึก บ?การ 
หนังฝึลสำรอง บ?ก]ร?ท]]านัหน]! บ?กาวตอบคำถามและไ)วกการ#นคจัา Iรน#'พ
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