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t อกสารและงานรลัยร่เ ร่ย )ฟ้อง

นหนำ
ฟ้องสมุดรอหัวใจของการรกหาในมหารทยาลัย ประเทศร่เจร?!แลัวจะประเรนคฟ )

การสอนในม)ทรทผาลัยไลัจากหนังรอและอุปกรฟ)รส์านร่!ไท((ในฟ้องสมุดชองสถานันก)รรกหานั้น 
เทราะในการสอนแฟ้ละรชาไ)แาในค«ะใดจะฟ้องอาลัยหนังฝ็อเรนรากฐานการรกหา และการ
ลันครารจัยทังส้น ฟ้องสมุดรงเ6นแหสํงลันครารชาความ!มุกแขนงรชาร่!เการสอนในมหารฑย)ลัย 
และความ!,ชั้นสูงนัวไป (อุทรลักห?! ท*)ฬันวงร, 2515) ท!นเร«วทันรายงานการประชุมชอง 
U n iv e r s ity  G rants (’ก« m itte e  (ล ัางรงใน  Migtinm, 19R0) โฟ้ร)ยง)น))ฟ้องสมุดเฟ้น 
หัวใจของมหารทยาลัผ และฟ้องสมุดสามารถร่จะสง เ สรมและสนันสมุนหฟ้าร่หลักของมหารทย ไลัย 
ร่งไฟ้แสการสอน การรลัย การใฟ้ปรการทางรขาการแสลังคม และการ?))ยทอควัเ■ นกรรมใฟ ้
สามารถคฯเ รนฟ้อไ))ไฟ้อสาง fl)เระ สิทรภา ท

ฟ้องสมุดรอหัวใจของมน)ใทย)ลัย ในช?)เะเรยวทันหัวใจของฟ้องสมุด รรอก)รนรก)ร 
ฟ้องสมุดมุกนหังฝ็วัต?}ประสงรหลัก เ ร่อจะใฟ้นรการแส^ฟ ้รร่อ ุด และใพุ}ใฟ้ไฟ้รบประใยชนัจาก
การใฟ้นรการมากร่อุค การทั่ฟ้อ)สมุดจะลัดปรก)รเร่อสนองความฟ้องการชอง#ใฟ้ใฟ้ฝ็ประสืหทั 
ภาหมากร่อุค จะฟ้องทรวนflงความฟ้กงการชอง#ใฟ้ฟ้องสมุด ลัง#ชุน ก)?เจนประกร (2519)ไฟ ้ 
กสาวรงค วามด เคหมายขคง#ใฟ้ฟ้องสมุด!าดวามฟ้องก )รชอ)#ใฟ้ฟ้องสมุค อ เจจ*!เนทกกทาฟ้ 1 
รุท!แนบร่สฯลั?เ รก

1. ความคาคหมายร่จะใฟ้ฟ้องสมุดเร่อประใยชนัฟ้อก)รเสรมสรางความ!ทั่วไ)!ใฟ้แส
ตัว เ อง

2. ค ว ท)ฟ้องการร่จะหาฟ้อมุล เร่อประกกนก )รรกห เรลัยฟ้อไ)!
3. ค))มลักงก)รร่จะไลัร้นความ'!!วยเหสือแนะนำในการรกหาลันครา เร่ก)!ระส)! 

นั?เ)ทการใฟ้นรการฟ้องสมุด



i n

4. ควา»!#กงการล่จะไ#!,#น«ท»นแนระเโโกมใเคง#องสมุดนั้งเทดfl«การจัด#คงสมุด 
fl โคาจอำนวแไ#ก ใร#กม ใ#ใ*คy แเโนไปไดแสะด ใก ร ใ»!#งก ใ m i  ใด#ค»!นRM y เห# ใล่สูค"ใน เก 
ม?การ#คงสมุด

จะเ#นไ#วัาส ูไ##กงสม ุดไ#คาดหวังล ่ง#ใง ๆ ล่งทท#ค)ใ#คงสมุดจะ#องฝ็ห?ทสนคง 
ความ#คงการโเองฐไ#ไ# จงเโในห#าล่ทองนรรททร้กใโแสะ เ จัาห#าล่#องสมุดล่จะ#คงเ # ใไจส ูา# 
# คงสมุดIIคงตน และเ #าไจ(โงค า1ม#คงการขคง§ไ #1หส า#พ 1ใ(1คท»!#คงการล่งไคและค ท»! 
ดัคงการใ!?การไดจาก#คงสมุด#)ง เล่คล่จะสนคโคท » !# คงการใ!คงสูไ#ไ#คโ)าง(โประ(โท(.ก!พ
แคะIล่คไ#((ไ##องสมุด เ(โคควา»!# โหลไจ#คม?การใ!กง#คงสมุด

ดังนั้นการล่จะทราม(โงความ#คงการและ«ทม#โพคไจใ!คงสูไ##คงสมุด จะ#กง(เก!ร 
สำรวจควบ!ดัดเโโนเล่กวก้มกใรไ#ม?กาว «ว เม#คงกใรม*กใรแระค1 !ม#1พคาจ»!กง([ไ# เล่อ 
จะไ#นำ#อมุลและ#อเสนอแนะ# ใง ๆ »ทปรับปรุงม?การแคะ(โจกรรมใ!อง#กงสมุดไ#ตรงก้มค) ใม 
ดัคงการใ!คง((ไ#

การ#กมาค ท»!#โพคไจและความ#กงการใ!คงคาจารโเและ#(โตด»ะครุคาสต? านก ใร 
ไ#ม?การ#คงสมุดคพะ จนดันการดักหาเล่คประไกใ!ใ!ไนการปรับปรุงม?การใ!อง#คงสมุดค»ะ
ครุคาสด? เ ดันสำคัฤI สู?จักไ#ดักมาเ คกสารและงาน?จักล่เล ่กว#คง ไ#ไ#ความ^เละแนวดัดไน  
การดักมาเ?ลงน ั้ ไนล่นั้จรใ!คกสาว(โงเกกสารและงาน?จัแล่เล่มว#คงดังกสาว ไ«โ!สังเขป 1 
ดัาน ดัค

! . ค)ใ»!#ใพคไจใ!คใ([ไ#
2. งาน?จักล่เ(โกว#คง
3. แระว##คงสมุดค»ะครุคาสต?แคะการใ!?หารง ใน
4. ม?การ#าง ๆ ใ!คง#คงสมุดค»ะ«รุศใสต?

ความ#งหอไจของสูไ#
บทมาทใ!องการ#กม1$'ใ#  (U ser e d u c a tio n )  (^ ด»)งหมาก 2 ประการ ดัก 

เล่คไ#สูไ#!(โงแหสง#อมุลล่#คงการล่ฝ็อ^ไน#คงสมุดรวมนั้งแหส่ง#อมุลภ!กนลก และเล ่ค'ใ#((ไ# 
สามารถ#นดัน#คมุลเหสานั้นไ#คโ)ทสะด)กรวดเ?) (F.jal I b r a n t, 1090> ค)ใม#»!#น?



ระห'1างใ)'รรพาร้ก#เน»!ร(แ##คงilมุค จะเ«น เค?อง }ดแระลัท?ภ )หใ1กง?(กงสมุดร่สฯคํโญ นระรท# 
ภาหของ#กงสมุดห»)น!ร) ท)รร่#กงสมุตสเมไรทสนกงค) ไ)!#กน)ไร)เก) ((ไ#ไ#ไค แโรกไร#ไ) ๆ 
เฟ้น ก)ร!#คฯตอน ความเ#แงหอของทร้หยากรของ#องสมุด น?กไร#งง ๆ ดั»นั้น((ไ##องสมุด 
แกะน?การ#องสมุดลังเรน#วไจหลักใ!อง#กงสมุด (Hannabus, 1987) ท ั้งน ั้เร ่องจาก((ไ#
?(คงสมุดแกะน?การ จะ เ «นล่งร่ไ#ไนการนระ Iฐนการทฯ)านขลง#องสมุดไ#เ#นกใ)างดั 'ไคแ
เ จหาะกใ)างร่ง ก ไรนระ เ รน((ไ#จะ เ «นล่งร่สฯดัฤ!ร่สุคไนการนระ เรนการทฯงานใ!คง#กงสมุด
เหราะสานารถนอกรงน?มา«ล่ง#นฟ่ไน#องสมุด นระเภทใ!กงล่ง#ม# นอกรงภาหหจไ!ใ!กง#ลงสมุด 
ไนควานสืคของ((ไ#แกะฑฯไ#ทรานร)สุนสรรคไนการพ«นา#กงสมุด ( R a l l i ,  1987) ค ว ไ แ

สฯเ ?จไนนระฝ็ทรภาหของ#คงสมุดและการน?การ ราหากเ fhu รงหาt ทใ)ความสฯเ?จฟ้จะ ?คไ# 
ไคแ?รการตลาดห?กผลกฯไร ไนทฯนภ)เ#แวกันฟ้ควท!สฯเ?จขอ)#ก)สมุดจะใเ«จไกม)ดรฐไน
# ค)สมุดห?กควาน#)หกไจของ((ไ# (Hannabus, 1987)

y  ความหนไแใเองควาน#)หกไจใ)คง(p ,# (U ser S a t i s f a c t io n  )
ควาน#)หกไจ ( S a t i s f a c t io n )  ดักผลกระทนห?คการร้นเท าง#านลั«ไจร่ฐผลจาก 

นระสนการใพ่มุคคกนั้นไ#ร้นจากล่ง#างา
ดังนั้นควาน#)หลไจของ([ไ# (U ser S a t i s f a c t io n )  รก ผลของการไ#น?การ 

# กงสมุดใ)อง^ไ# และเรดการร้น เท า )# านลั«ไจ ห?อความ#ดเ#น'ได ml'ระเ#นจากสุ«ภาหของ 
น?การใ)อง#กงสมุด (D ’ E l ia ,  1983)

คว าม#งหลไจขคง([ไ#จะIรนการวัดระดันควาน#งหกไจของ([ไ#แ#สะคน ร่ง([ไ#คน
หร่งสามารถร่จะนระเรนน?การดัาง ๆ ทั้งห)!ดร่#องสมุดลัดน?การ รงนั้นทารนระเลน#ก)สมุด 
ของ((ไ#ลังเรนควาน#')หกไจของ((ไ#ร่ฝ็ดัลการนฏใ??เงานของ#องสมุด ร่งทาจจะฝ็ความ#งหอไจ 
( S a t i s f a c t io n )  ห?อไ»)ฝ็ความ#»หอไจ ( D i s s a t i s f a c t io n )  «ไ#

ความ#งหลไจของฐไ#ไนแ4ของความ#ด จะเรนลงร่ไ#นกกรงระดันการนฐ??#งานของ 
# ท)สมุดและทั้ไ#เรนรงน?การฟ้า) ๆ ของ#ลงสมุด ลัดสวนของความ#งหกไจห?อความไ»)#)หก 
ไจสามารถเน?แนเรแนระค้นทารนฐใ')#งานของแฟ้ละ#ลงสมุดไ# ไนข«ะIดัยวกัน«สามารถไ#วัด 
ควาน#)หกไจฟ้ลน?การแฟ้ละแระเภทไ##วย «วอใ)างเฟ้น กัาหไก((ไ##ควาน#งหกไจไนน?การ 
รองสมุดก^ไนระดันสุ»«จะลันรนฐานไ#)าการนฐ??#งานขอ)#กงสมุดก^ไนระดันสุ»เฟ้นกัน ไนท1)



กลับกัน ทัา#ใทักัค วามทั งพกาจไนบ?การทักงสมุดก#ในระกับทัส่ฯทัจะลันกัพฐ ไนไกั) ไการแQîfเง า น  
นกงทักาสมุดค^ไนว ะ กับทัส่ฯ๗ น?วัน กังรนค) ทเกังพกาจนกา#ไทั จะ*ทัน]ล่งล่!'ใทั*ทันกงเทรท*) 
ง)นทักัแร!*ฝ็ทกัภ)น ห?กกัก?เแระลฑกัภาพนองทัทงสมุดนัน ๆ

นอกจากร L an caster  ( 1972) แลระ llumbur* (1 972) ไก ักสำวไ)'i l  คท»! 
กังพอไจ เ ทันเส(เอนล่งIส?«กไราทัทัองสมุดไนนัจจุมัน รามทั้» เทันล่งIวัานองก)รไทัทัคงสมุดไน 
อนาคต กส่า วกักกัาหากทัก าสมุคฝ็การแรแกังานล่กั # าทัทัจะฝ็ควๆ*?ทังพกไจสูงแลระแระทัแาจาน 
บ?การ # ใทัทัจร«า,ไกักักงสมุด?เก'ไนครั้งกัก ๆ ไแ แลระไนสักษ■ ระตรงกันกัาแ กัาหาก#ไทั!Jความ 
กังพอไจค{เไนระกัแส่ฯ การ* fh ไทัทัองสมุดไนครั้งส่อไแทัจะลดทัท?เลากัาก จ)กเห!}พลกังกส่)1 
แสดงาทัเทัน:เาความทัาพกไจนอง#ใทัจะ*ทันล่งสำกัเจุไน?))รกฯหนดพฤกักรรมนอง#ใทัทัองสมุด

ค))มกังพกาจนคง#ใกั จร;เทันล่งทัาทัl é กทัจร'แสดงกังล่งส่งง ๆ ก ั)ร
1. เกักแก?)กังร;:กับ!ทรแรนักังานนองทักงสมุค และเแ??เบ*ทั?!แระกับท)รแป็นักังท* 

รระห) างทักงสมุด
2. เก ัก!าทั*ท ันแระกัทรภ)พนองบ?ก)รแส่ลนแรระ เภท'ในกักงสมุด
3. *กักสันนัพฐ)นพ)กักรรมการไทัทักงสมุดไนนัจจุมัน ทังจะสำผลกังพ)กักรรมการ 

าทัทักงสมุด'ไนอนาคต
ลักพ*ะการวัคความกัาพกาจนคง#ไทั ทั 2 ลักบ«ระ กัก
1. การวัคคา)มกังพกไจนอง#ไทัาน*ทังอุแนั?เ (O b je c t iv e  ap p roach es) จ*;

มองทัทัองสมุดเทันสำกัฤเ ทักงสมุดสาม)รก!จะสนองค))มทักงก)รทคง#าทัไกัานระกับไหน กัง
จร;จัด*ทันคาไมทังพกไจ ได?เจะวัคจากผล?)ระทบนองค))มทังพกไจนอง#ใทัจากแระสบการส่าน
การไทัทัองสมุดกัทัส่อบ?การทัอาสมุด การวัดควา»เทังพกไจไนสักพ»ระ![จร:*ทันการ!ใทั*ทันทังการ 
แฐนักังานนทงทัองสมุดแกะบ?การนองทัทงสมุด

2. การวัคความกังพกไจของ#ไทัไน*ทังคา')มกัดนอง#ใทั (S u b je c t iv e  
A pproaches) จะมกง!#ไทัแกะความกัด*ทันนอง#ใทัเทันสำกัฤเ ไค?เจ«วัดจากความกัด*ทันนก1 
# ใฬ่ฝ็ส่อบ?การนองทัถงสมุด การแระ*กันนอง#าทัจะเทันล่า!!าทัเท ันกังการแป็น ักังานนคงทัก1 
สมุดและคุ?!๓ ไพของบ?การ!ทักงสมุคทั



ก้งน้ันสรุแไ#?า ความ#งหอใจของ#ไ# (Uner S a t lu fa c t io n )  เฟ้นภารแระเลน 
ความ#ดของ#ไ#หรอการแระเลน #ไ#คงสมุด ไคทาะน้ัไส»!»1#ฐ m l? ) » ฟ้า#จะลค)!»ว#ไหกไา 
ฟ้อน?การของ#คงสมุดไนระก้นไค

การ วัคความ#งหคไจของ#ไ#ไนแ?ของคาท!#ด จ!ะล 2 ลักน«ะ#ล
1. การวัดความ*ไหอไจของ#ไ#ทาง«รง (The D irect Approach) เฟ้นการวัด 

ความ#งหกไจไคกล่ฟ้ไ#จะชุกถา»แ ล ่ยวก้นระก้นควา»!#งหคาจล่ล # อบ?การ#าง ๆ ล่#องสมุดจัด#น 
ใดย#จาร«าจากคุ«ภาหของน?การนั้น ๆ

2. การวัดความ#งหคใจของ#ไ#ทาง#อม (The Indirect. Approach) เฟ้นการ 
วัดควา»!#»หอไจใดยจะเฟ้นการก้งสม»!#ฐานควา»!#งหอไจของ#ไ# และ#ไ#แระเลนคุ«ภาหของ 
น?การนั้นจากคา ท!#ไหคไจ#ไ#วันจ ากการไ#น?ก VÎ

จากการ วัคควท!#ไหทไจน้ัง 2 ลักไ♦ «ะ สามารทสัน#นฐานไ#)1 ก)รแระIลนของ#ไ# 
และความ*ไหอไจ จะ#คงเฟ้นไแาน#ศทางเลกวกัน ก้ในั้นวัดชุแระสงก้นองการ*กหาความ#งหอ 
ไจของ#ใ# เฟ้นการ*กนนล่อไ#ไก้»ทล่งควา»!*คเฟ้นของ#ไ##องสมุดล่ล#อการแเ)ฟ้#งานหรอ 
คุ«ภาหของ#องสมุด

งาน?จักล่เล่ยว#ลง
จากการ#กนางาน?จักหางบรร«าวักนคาสด?นั้งไนแระเทคและ# ไงแระเหค หน?า 

งาน?จักล่#กนาเล่ผวก้นค)ท!#งหกใจและความ#คงการก้านน?การของ#ไ##องสมุด ไพ!*กนานั้ง 
2 เ ร่องควนฟ้ก้นไ»)เคกลก าร?จักมาฟ้อน งาน?จักล่นรากฏจะเฟ้นการ*กนาเฉหาะความ#งหคไจ 
ก้านน?การหรอความ#องการ#านน?การของ#ไ##องสมุค ล่งสํวนมากลวัดชุแระฝึงก้ในการ?จัก 
คสัายคสังก้น *อเล่อ*ทนา#อเฟ้จจ?งสภาหการไ# ก้แหาควา»!#องการ ความ*งหอไจ ความ*ค 
เฟ้นและ#อเสนอแนะของฟ้า##คงสมุดล่เล่ยวก้นสภาหล่วไแของ#ลงสมุด ทาคารสถานล่ วัสดุ 
ครุ/๒* ทวัหขากร#องสมุด ระบนจัดเฟ้นและ$1อ#วกก้น บ?การ#าง ๆ มุดลากรและระเฟ้กน 
#อฟ้งก้น สำหวันงาน?จักล่เล่ก)#องล่งจะไ#เฟ้นแนวทางไนการหำ?จักค!งนั้ สามารถจำแนกออก 
เฟ้น 2 กแม *0 งาน?จัขเล่ยวก้นการไ##ลงสมุดค«ะครุคาสด? และงาน?จักIล่ยวก้นการ 
ไ#ใ!?การ#คงสมุคมหา?ฑกาลัยไนแระเทคและ#างแระเทศ
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1. งานรทัก!สิยวกับการไ##องสยุคค*ะครุค)สต? จุฬาลงกร«เพหารหยาทัย

ง านรทัยท ั่เทท ับการ'เ##องฝ ็ย ุคค«ะคๅ|ศ (สต? ทั$ท'บ) 1รรทักไร’ตามคำทับทัง â
สมหร มานะรุ»พเ (2507) ทำการรทั!แร่กงการสำรวจการไ##องสยุคขคง#สิต 

ค*ะครุคาสต? จุฬาลงกร#มหารท!ททัย 11การทักบา 2506 ฝ็ชุค»)งหมากเฬ่คสำรวจการไ#
# ลงสยุคขกง#สิตค*ะครุคาสต? เทั่ลจะไทัทราบรา#สิตไทัไ#บระไกบ#จาก#ลงสยุคมาก#คก!#กง 
ไค # กงสยุคค*ะไทัไ#แรการแกั#ส ิตอ!)างไร#าง และสำรวจความทัด!#นบลง#สิต!ทั่ยวกับสภาห 
ท่ัว ๆ ไบบลง#องสมุด เทั่ลไ#!ทันแนวทางบ'!บบรุง#ลงสยุค ทำการ!ทับรวบรวม#ลยุลไคกก)ร 
แจกแบบสอบถามแกัฉสิตบ?ยุยุ)ไทและ#สิตบรแยุาต? จำนวน 256 คน

ยุภ า!#ยุ วงฟ้หนะไต (2517) ไ#สำร)จคทม#ค!#นบกงกาจารทัแทะอสิตค!» 
ครุศาฝีต?ท่ัฝ็ทัลการบ?การบอง#ลงสยุดค*ะครุคาสต? จุ)!)ลงกร(เมหารทกาทัก ทัการทักหา 2517 
fl วัตชุบระสงทัท่ัจะทักหาความทัด!#นขลงลาจาร!! และ#สิตค*ะครุคาสต? ไตกการแจกแบบสลบ 
ถามแ!)อาจาร!!บระจำรบาท่ัสลนไนแผนกรบาทัาง  ๆแลงค!»ะครุคาสต?และ#สิต#นฟ! 1 ทังท่ันฟ 
1 ตลลคจน#สิตภาค)!!ศหหทักสูตร 2 fl

ลัยุบสิ แ#»เบกสิน (2520) ทำการรทั!แร่องการสำรวจการส์ไนขลง#สิตค*ะ
ครุคาสต? ชุ)!าลงกร!เ»Jหารทกาทัก ไคก#วัตชุบระสงส์เ#กสำรวจแนวทางการ!)านไดกทั่วไ)เขลง 
#สิต กัยุหาและอุบสรรค#ลการทัาน หน้งสิอสาขารบาทั่ชลบทัาน การไ##กงสยุค และความ#ค!#น 
ทัท#กงสยุคทั่ไ#บระจำ ทำก าร ! ทับรวบว วม#กยุคไดกก )รแจกแบบสลบถ)มเแ)#ฝ็ตบ?ยุยุ)ต?จ')น วน
900 คน

จรวก กลาง*รง# (2533) ทำการรทัก!ร่องแนวไ#ม)»ทักสูตรและการสอนบลง 
ค*ะครุศ)สต? ชุ)!าคงกร!เ»เหารทขาทัก ไน))ควรรหห#) 1ทั่อ#กหาแนวไ#มบลง)»ทักสูตรและ
การสอน)เองค*ะครุคาสต'! ชุ)!าลงกร!เมหารทยาทัก ไ)เทควรรหห#า แล ะ!ทั่อรเคราะ##ทยุล
เ^ยวกับหทักสูตรและการสอนบลงค*ะครุคาสต'! จุฬาคงกร!เมหารทยาทัก ทั่งแค ห .ศ .2500 ทัง 
2531 ไดกการแจกแบบสลบถา)ทแ)อาจาร!!ทั่สอน#สิตระทั))บ?ยุยุาต? จำนวน 144 คน แจกแบบ 
สอบถามแกั#สิตค!«ะครุคาสต? หทักสูตร 4 fl #นทัท่ั 1 2 3 และ 4 จำนวน 720 คน และ 
ทั»!ภาห!เ§ทรงอุ*รุเ จำนวน 1 R ฟ่าน



1 fi

จาก-งานใจั) tfเกส่ ไวม ไท่ังท})ค#าง#น mi 1 ไผลการไจัยกัคว ไมฝีอคค#กง กันแล»;ควบ!
แตกส่างกัน กส่าวฝึคจ)กง)นไจัยของจรวย กลา-เทร4# (25โไ:ไ) และสมพร ม)นะ)พฝ} (2 5 0 7 ไ 
ส่างพ111 1ส่ง#ม#ไน#กงสยุคทั่ฉฝ็ตา,#มากร่สุค ฝึอทกังฝึกทางไชไกไร รองลงมาฝึกวารสาร ไน 
เร่องทองกรการ#องสยุค กัฝ ็ตเกันไากรการทลง#กงสยุคกัความเทมาะสมกานกลาง และตไร
แ#ไทกรับกรุงกรการตอบคฯถาม (อั!เขฝึ เฟม]เกร่น, 2520) ร ่ง«ล«ค#องกัใเผลงานไจัผของ
สมพร มานะรุห4 ร ่1ากัลค#กงการท#แกัไทกรักกรุง#านกรการควรกักรกไรตลกคฯถามเร ่อกไร  
คันครัา ส่วนการไ##ลงสยุคทองกาจารผัจากงานไจัยทอง จรวก กลาง!«รง# พกรา#ลงสยุคร่
ลาจารส่ไกไ#มากทั่สุคฝึทสถากันไทยกรการ และอาจไรผัไ##กงสยุคเร ่อการกัมหกังฝึกมากร่ฝีค
ร่งแตกส่างกับผลงานไจัผของสุภาเกั!| วง#ชนะไต ร่พก 1าอ าจาร# ส่วนมากท##ลงสยุคค«ะ
ครุคาส«รม)กก1 ไ#กงสยุคร่น ๆ และเ #าไ##กไสยุคเร่อคันคVนร่มเ#มกระถทกกไรสอน

2. งาน ใจ ัก เร ่ยากับกไรท#บูรการ#กงสยุค})ท)ไทย1กัยทั่1ไไ)

งานไจัยกัเร่ผากักการฝึกบาความ#กงการทคงสูท##อง«ยุคมทไไทผาลัยทนกระเทศ 
ไทยม้กจะฝึกพาเร่องความ#ลงการ#านบรการควก^ไกกักการฝึกบาสภาพการไ#และกั*ทาไนการไ# 
# ทงสยุค#วย ทั่งทั่ง)นไจัยทั่เร ่ยากับ#ลงสยุคมทาไทยา#ย พอจะจำแนกไ#เกัน 2 กสุม#งทั่

2 .1  งานไจัยทั่ฝึกบา#ทงฝียุคมทาไทย)ลัยไนระคัก#กงสยุคค!*ะ ร่งกั$ ท')การ
รจัยไ#ตามลำคัก คังทั่

ผฝ็จัลส่ รองฝีาสฝึ (2520) ท''ไก)รรจัยเร่องการฝึกาทความสนไจทนก)ว 
ส่านและการไ##ลงสยุคค!»ะของกักฝึกบามทาไทย)ลัยสงทลานครนท'? กัการฝึกกา 2519 กัโตย  ุ
กระสงส่ทั่จะฝึกบาความสนไจไนการส่านไคยทั่วไก การไ##ลงฝียุคค!«ะของกักฝึกกา และคา ไมฝึด 
เก ันส่อกั!เทาเร่ยากักกรการส่าง ๆ ของ#คงฝียุคทั่กักฝึกกาไ#กระจฯ ทำการเฝึบรวบราม#กยุล 
ไคยการส่งแบบสอบถามไกผังกักฝึกบามทารทยาลัยสงขลานครนท'? กักไรฝึกกา 2519 # กยุลร่เฝึษ 
ราบรวมไ#เกันแบกสอกถา}) จฯนวน 445 คน ฝึคเกันรักยละ 25 ทองกักฝึกกาทั่งทมค

รฤฝึ กังตระถูล (2 521) ไ#ทฯกไรสำรวจความ#คงการไนการท#บูรการ 
# องฝียุดทองกัฝ็ตนักฝึกการะ#กกร!!ฤทตร ค!«ะไทผาศไสต'?ทองมท ารทย าลัทไนกระ เทศไทย การ

0 1 8 2 0 2



16

โจักค'»ง&]วัตธุชระสง# I, คัก#กหาลักหทะการา#คักงสยุด ความคัองกไรและความ#«เคันา»เการา# 
คักงสยุคไ)คงนัลัตนักรกหไร*;คับ» l’Î!เฤIไฅโ ค«ะใฑกไศไสตโ หกงมหไไทก)รก#ไง ๆ 5 แ#» รท 
ชุฬาลงกร!เมหาโทกาลัก »เหาโหยาลั!แ#ยงาห») »เหไโทกไลัย»เคัดล มหาโทย»ลัย#ลชากร และ 
มหา โทกาลักสงหลานคโนท'» ทำการ I คับรวบร วม#ลยุลไคกกไรแจกแบบสลบถามไชยังนัลตนัก#ก»! I 
และบรร«ไร้ก»}คัลงสยุคแลงมหารทผาลัยยัง 5 น#ง คัลยุ»ร่เคัชรว»!รวมไคัเคัพเบฃฟิลบถาม
จฯนวน 446 ชุด รดเคันร้อยละ 9 7 .2  แลงคัสิตนัก#กหาตัวก!)ไง และแ»เบสอบลามสไหโบ 
บรร«าร้ก»} จ"ไนวน 15 ชุด จาก#กงสยุค 15 แฟ่ง

3คั!] คักจันท'» (2529) ไค ัทำการ#กหาเ^กงก ไรสำรวจความยักงกไร
ขลงฐาคัคัลงสยุดานค«ะเภลัทศไสต'» านชระเทศไทย ไยฝ็วัตธุชระสงส์เร่กทราบดวามคัองการาน 
การา#บโกไรคักงสยุดแก งกไจารเ1 และคัฝ็ตนัก#กหไค«ะ' t กลัขศ ไสต-»แก JJเหไโทยไล ัย#ไ 1 ๆ
รวม .า แฟ่ง รอ ชุ»นลงกร!เมหไโทยาลัย »เหาโหยวลัย}]คัดล และ»เห)โทยาลัยIแยงาห»! า# โร  
การใจัผไคผการา#แบบสก»เถาม จไนวน 2 ชุด ไ»)ยังกาจาร!}และคัฝ็ตนัก#ทหาระคับชโฤพาตโ 
และระคับบโฤพาไท คัการ#กหา 2522 2523 จำนวน 324 คน และไคัร้บแ»เบสลบถามกลับ#น
316 ชุค สืดเคันร้ลยละ 9 7 .5 3  แทงจำนวนลาจาร!]และคัลัตนัก#กหาคัวก!}ไง

รัตนา กระแส#ย (2525) ไย ัเโผ บ เโผ งโท !ท ค ัห ฟ เโลงความ ย ัลงการ  
านบโการคัลงสยุดแกงนัก#กหาค«ะแหท!)ศาสต'»มหาโทผาลัยเแยงาห») ใดยฝ็ว ั«ธ ุชระสง#เร ่ล
รกหาความคัลงการานบโการคัลงสยุด นัแหาการา#คัลงสยุด และความ#ตเคัน#อเสนอนนะแลง 
นักรกหาแหท!}คัฝ็#กบโการ#ไง ๆ ทำการเคับรวบรวม#คยุล ได!เทารแจกแบบสก»เทามาคัน!)
นัก#กหาแหท!]#นคัร่ 1 6 ชระจ'ไคัการรกหา 2524 2525 จ'ไนวน 162 คน ไคัร้บน»เบสอบถไ» 
กลับรน 133 ชุด รดเคันร้ลยละ R 2.10 แกงจำนวนนักรกหาแหท!]คัวล!)าง

วรยุแ เ#!แตระถ ูล (2525) ทำการใจ ัผเ4ลง»ไ!เพานักรกหาแหห!]ไนการ 
ไ#นโการคัลงฝียุคค«ะแหฑกศาสตโ มหาโทยาลัยสงขลานคโนทโ ร่งฝ็ชุด»)งหมายเร่อ#กหา»ไ!เหา 
แลงนักรกหาแหท!}านการา#คัลงสมุดค«ะแหท!เศาสต'» มหาโท!ทลัยสงขลานค?นฑโ โทยา Iแต
หาคาห!]I และสำรวจบโการ#ไง ๆ ของคัลงสยุคร่จัดบโการาคัน!)นัก#ทหาแหท# า#โรก ารใจ ัก  
ไคยการแจกแบบสอบถามาคัน»)นัก#ทหาแหท!] ยังแ##นคัร่ 3 6 ชระจ'ไป็การ#กหา 2525 จ'ไนวน 
240 คน ไคัรับแ»เ»เสก»เถามกลับ#น 240 ชุด รคเคันร้ลกละ 100 แกงจ'ไนวนนัก#กหาคัวก!}ไง
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สมศ? #รอั}11ชุล ( 2 5 2 9 )  ทำการไจับ1ร้ัคงคาไม#กวการ#านบ?การ
นักงสชุดค«ะแกงก ไจ ไรบ่และนัก#กบ ไค«.•'พ ไ{เแยศ ไก«ไ(แล»;ก ไรนัqfK มห 1ไทบ ไลับกรร«ศ ไกค-J
วัตชุบระสง#แกงการใจับคร้ัง$1 riกทราบค ไ ไม#กงก ไร นัชุหาไนการไนับ?ก ไร#กงฝีชุตค«ะแกง
นัก#กบาและอาจารบ่ค«ะพา{๒ยศาสต?และการบัชุนั «หาไททาลัยทรร«คาสต? แล»ทราบความ 
อัดเอันนักIสนลแนะไนการบรับบ'}งบ?การแกง#ลงฝีชุด ทำการ เอับรวบรวพนัลชุลาคบการแจกแบบ 
สกบถาม จำนวน 2 ชุด ไ#แบ่กาจารบ่และนัก#กบไระดับบ?แชุาต?และระดับบ?ชุชุาไท จำนาน 
344 คน ไ#รับแบบสลบถามกลับ#น 304 ชุด อัดIอันรักบละ 884.37 แกงจำนวนกาจารflและ 
นัก#ทบาดัวกบ่าง

แนัตคไ ไกไทวา# (2530) ไ#ทำการ#กบา1?ลงความ#ลงการแทงฉ#ต 
ค«ะอักบรศ ไสต'!ไนการานัไเไก ไร#กงฝีชุคค«ะอักบรค ไสต'f อุฬ ไลงกร«เมท ไาฑบาลับ ฝ็อุตเ)งหม ไท 
เ#ท#กบ ไกวรานั#กงสชุค ความ#กงการและนั«เหาไนการไนับไกไร#คงฝีชุดศ«ะอักบรศ1สต? แกว 
นัอัตค«ะอักบรศไสต? จุฬาลงกร!!เม'หาไทบาลัย ไนัไรไจับไตบการแจกแบบสกบถามไ#แบ่นัลตระคับ 
บ?ชุชุไต? นันป็ร่ 1 4  จำนวน 464 คน ไ#รับแบบสลบถามกลับ#น 413 ธุศ อัดIอันรัอ»ละ
8 9 .0 1  แลงจำนวนนัสิตตัวลบ่าง

สุไตรา อุตมวา#น และแสสุข 11?วัตรวร}# (2530) ไ#ทำการไจ ัผIร ่ถง 
ความ#องการไนบ?การ#ลงสชุดแกงนัก#กบ ไระดับบ?ชุชุไต? ค«ะเศรบฐคาสต? «ทาไทยาลับ
สรรมศาสต? การใจับครั้ง&ฝ็วัตชุบระฝีง#เแออักพาความ#กงการไนการานับ?การ#ลงสชุด ฟ้ชุห1 
การานับ?การ#ลงฝีชุดและศว ไมอัคIรนนักเสนกแนะriftoกบ?ก ไร#ไง ๆ แกง#คงสชุดแกงนัก#กบา 
ระดับบ?ชุชุาต? ค«ะเศร«3คาสต? มหาไทยาลับสรร«คาสต? ทำกไรIรบราบรว«นักชุลาตบ
การไนัแบบสทบถามแจกไ#แบ่นัก#กบาระดับบ?ชุชุาต?ทันflfi 2-4  ป็การ#กบา 2527 จำนวน 180 
คน ไ#รับแบบฝีกบถามกลับ#น 109 ชุด อัด«.อันรัลบละ 6 0 .5 6  แลงจำนวนนัก#กบาตัวอบ่าง

2 .2  งานไจับfi#กบไ#ลงสชุคมหาไทผาลับไ«ระดับ#กงสชุตกลาง 1 เง% ำก ไร  
ไจับไ?ตามลำดับดังâ

ทัศนา หาชุทล (2519) ไ#ทำการไจับเรัองการาน ับ?การ#กงสชุคแกง 
กาจารบ่และนัก#กบ1 มหาไทบาลับรามคำแหง ไดบอัวั«ชุบระสง#1อัแ#กบาบ?การดัาง ๆ แกง
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#องสชุด!ta#แกัอาจารflและนักflกนา มหาไทยาลัยรามคำแหง เร่อทราบ«วาม#ดเบันของลาจารfl 
และนัก#กนา!taหกบ?การเหฝ่านัน ไดยฝ่งแนบสอบถามแกักาจาร!!และนัก#กหา 7 ค»- รว»! 
851 ชุด

ไนบัเ#ยวกัน «บัศร กฤด#ชุล ไ#ทำการไลัยเ$องบั!|หาของบัลดบั■ บัด 
รทยาลัยไนการไ##องสชุดของชุหาลงกร!!มหาไทยาลัย ไน!!การ#กนา 2519 ฝ็ชุด»)งหมายเร่อ 
สฯรวจ#อเ บัจจรงและสภาห#องสยุค รวบรวมบั!เหาและดวา»!#องการหาง  ๆร่บัลดป็«บัดไทยาลัย 
ฝ็หอการไ##องสชุด จำนวน 31 แหง ของชุหาลงกรเ!มหารทยาลัย ทำการรวนรวม#อชุลไดยแนบ 
ฝีอบถามนังแจกนัฝ็ดบั■ บัด#mnfงหมด จำนวน 3,322 ฉนับ ไ#,?บแบนสอใ»ถา»!หน&»ลัน 1,695 
ฉบับ#ค เบัน?อยละ 51.02 ของจำนวนแบบสอบถา»!ทังหมด

ละกกงกาแจโ! สุ?นัยหาแขกั (2520) ไ#เ?ยบเ?ยงไทยาบัหฟเ4อง 
บ?การ#องฝึชุคมหารทยาลัยขอนแกันร่ใ#แกันัก#กนา ได๗!รัดชุนระสง#Iร่คสำรวจบ?การหาง  ๆ
ของ#องฝีชุด»rหารทยาลันขอนแกัน การไ##ลงสชุดและ«วาม#ดเบันของนัก#กนา!ta#อบ?การของ 
#องสชุด ทำการรวบรวม#อยูลไดยการลัมภาษdhjรรaเารั๗ สำพาหอ*ชุดกเทง และ#bงสชุดด■ ะ 
และการแจกแบบสอบถามแกันักflกนาจำนวน 634 «น หไอ?อยละ 25 ของจำนวนนัก#กนา̂งหมด

ทัศflfl ขรัฤ(สุวรรa (2521 ) ไ#เ?ยนเ?ยงรทยานัหนส์เ̂ องการสำรวจ 
ควา»!#องการไนการไ#บ?การ#องสชุดของอาจารflมหารทยาลัยIนัยงไ»ฟ ชุด»}งหมายของการ 
รลัยเร่อflกนาความสนไจไนการไ##องสชุด ความเบันหอการลัดน?การ#องสชุด ดลอดจนควาน 
#องการไ##องสชุดจัดบ?การและ#จกรรมหาง  ๆของทาจาร!!ไดfแฉหา* ทำการรวบรวม#กชุล 
ไดยการแจกแบบสอบถามแกัทาจาร!}จากด«ะหาง  ๆ จำนวน 560 คน และไ#?นแบนฝ็อนถามร่ 
ส»ญรแรนมา 451 ชุด รคเบัน?อยละ 82 ของจำนวนแบบสอบถาม̂งหมด

สุภาภรA ลังนัศ? (2522) ไ#ทำการไลัยเ?องการสำรวจการไ#บ?การ 
สำนักบรร«สารการหั«นาของนัก#กนาสถาบันบั■ บัดหั«นบ?หารศาสด? ไดยเ!รัดชุบระสง#เร่อ#กนา 
ความ#ดเ#นของนักรกนาสถาบันบั«บัดหั«นบ?หารศาสต? ร่ฝ็หอบ?การของสำนักนรร■ สารการ 
หั«นา และรวบรวมบัฤ(หา ความ#องการ ความบังหอไจ รวม$ง#อเสนอนน*ของนัก#กนาใดย 
สํงแบนสอบถามแกันัก#กนา จำนวน 285 คน และไ#รับแบบสอบถาม#น 250 ชุด รดเบัน?อยละ 
87.72 ของแบบสอบถามทังหมด
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ใ!ระไ«frtf แววเพ่ยงflรรม (2523)ไ#หฯการเ?ยบเ?&งรทยาฉพนส์เ4อง 
นั«เหาการไ#บ?การ#ลงส»/ดของนัก#กบไระคับป?«เ«เไศ? รทยไ#ยศรุไนกรุงเทพ»]หานศร ได rrfî 
ว้ศธุประสง#เพ่อ#กบาบ?การคัาง  ๆของ#องสชุดรทยา#ยครุไนกรุงเทพมหานคร ช«เหาไนกกรไ# 
บ?การ ความ#ดเป็นและความสนไจของชก#กบาพ่ป็หอบ?การ ความ#องการไนบ?การ#าง  ๆ
และสภาหฟ้«เหาไนการคฯเชนการ#านบ?การของ#องสชุศรทยา#ยครุไนกรุงเทพมหาน«ร ทฯการ 
รวบรวม#อชุลไดยแจกแบบฝีลบถา»]แกัชก#กบาระคับป?«เ«เาศ?#นป็พ่ 3 4 ของรทขา#ย 8 แ#ง 
ไนกรุงเทพมหานคร

วชศา ไนศนา!เร้ศนั (2523) ไ#หฯการไร้ยเพ่องการ#กพา{(«เพาการไ# 
บ?การ#องสบุศกลางของนัก#กบา»]หารทยา#ยอรรมคาสศ? ไ#flวัศธุประสง#เพ่อ#กบางานบ?การ 
ของ#ลงสชุดกลาง มหารทขา#ขอรรมศาสศ? สฯ'ร]จนั«เห)และอุบสรรศ ศลกศจนศวไม#ศเ#น 
#อเสนอแนะ และความ#องการของชก#กบา&เป?«เ«เาศ? พ่ช#ยงไนบ?การ#าน#าง  ๆ ของ 
#องส»/ด ไศยแจกแบบสอบถามแกัชก#กบาจฯนวน 200 คน ไ#?บแบบสอบถามก#บ#นมา#งหมศ 
ห?อ#ศเป็นร้อยละ 100

ร้ร้ขช วง#สุวรรแ (2525) ไ#เ?«บเ?ยงรทยาชพน# เพ่องการ#กบา 
บ?การ#องฝีชุคพ่ไ#แกัชก#กพามหารทยา#ย#ลปากร รัง»รัาพระ ได!ฬรัศชุประสง#เพ่อ#กบไงาน 
บ?การ#าน#าง  ๆของ#องฝี»/คมหารทยา#ย#ลปากร รังหาพระ เพ่อไ#ทราบช«เพา ศวาม#ศเ#น 
ชลเสนอแนะและความ#องการไนการไ#บ?การ#าน#าง  ๆของ#องส»/ค หฯการรวบรวม#อyล
ไศยการ#มกาบ«๒รร«เทร้กนั และการสงแ!«บสอบถามไป#งนัก#กบาจ‘ไนวน 200 ชุด น«ะไ#รับ 
แบบสอบถามก#บ#นมาช้งหมด ห?อ#ดเป็นร้อยถะ 100

{ท]ทรง แร้งเศขา (หะฝ็เร้ะ»]ะ) (2528) ไ#ทฯการรร้ยเพ่อง«วาม#อง 
การของอาจาร#และนัก#กบา ไนการไ#บ?การหอส»/ค จอ#น เอห . เคนเ น #  มหาร ทยา#ย สงขลา 
นค?นท? รทยาเขศฟ้ศตาช ไดยฝ็รัศชุบระสง#เพ่อ#กบาสภาพการไ#บ?การของหอฝีชุศจอ»!น เอพ. 
เคนเนฝ็ บ?การพ่หอฝี»/ศควรร้ดฑฯเพ่มเ#ม และ#กบาความ#องการของอาจาร#และชก#กบา
ราสอ«ค#องกับการไ#บ?การพ่หอส»/ศจอ#น เอห .  เคนเนฝ็ flâ «ลอดจน#กบานั«เหาไพภารไ#
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ใ)รการ #อเสนอแนะ#าง ๆ ทำการรวบรวม#อมุล าดยการส่งแบบสอบถามไชยังอาจารฟ้และ 
นักรกชาจำนวน 403 คน ไ#รับแบบสอบถามflนมา 357 ชุด รดเป็นรักและ RR.5R 1เทงน1 nrสอบ 
ถามฟ้แจก

มุหไป็หยั าอสนานน# (2 532) ไ#ทำการรกชาเร ่อง#{เหาในการา#  
ป็องสมุดของนักรกชามหาไทยาลัยอรรมดาสดรั สูไฟรังลั«ใดยป็รัดมุบระสง#เฟ้สรกชาการไ##{เหา 
และความ#องการไนการไ##องสมุดของนักรกชา#นป็ฟ้ 1 มหาไทยาลัยอรรมดาสดรั ส ูเฟ ่ร ังล ัดไ# 
ไป็รรัยาคยการแจกแบบสอบถามแส่นักรกชาจำนวน 9 ค«ะจฯนวน 34* คนรดเป็นรัอยสะ 13 .4 2  
ของนักรกชาทั้งหมด และไ#รับแบบสอบถามรนมาทั้งหมดจำนวน 346 ฉนับ รดเป็นรัอยละ 100 
ของแบบสอบถามท้ังหมด

ารรลัก) รพ ๒นา (2 532) ไ#ท ำการไร ัแ เร ่องดท ม#กงก)รา#บ ร ัก)ร  
หอสมุดกลางของป็ลัดระดับบรั{เ(ทดรั มหาไทยาลัยเกชดรด)สดรั ไทยาเขดกฯแหงนสน flวัดมุ 
บระสง#เฟ้อรกชาการไ##องสมุด ดวาม#องการไ#และใวัแหาไนการไ#บรัการ#องสมุด หฯการ 
รวบรวม#อมุล าคยการแจกแบบสอบถามแส่นัลัดระดับบรัแ(ทดรัานด«ะ#าง ๆ ของไทยาเขด 
กำแหงแสน รวม 4 ค« ะ ไ#กมุมตัวท*)าง 677 คน และไ#รับแบบสอบถามรนมาทั้งหมด 541 ฉนับ 
รดเป็นรัอยละ 79 .91

มุหัดรา ลัน#ยมุข (2 532) ไ#ท ำการไร ัย เร ่องการไ#บรัการ#องสมุดของ 
นักรกชาไทยาลัผลัสลัม#แบไหารธุรรจ ใดยรว «ั ม ุ บ ระสงส์เฟ้อรกชาสภาหการา#บรัการ#องสมุด 
ใวัแหาและอ ุบสรรคฟ้เ กด#นจากการไ#บไก)ร#องสมุด ดลคดจน«วาม#องการไ#นรัการ#องสมุด 
ของนักรกชาระดับบ ไแแ)ดไ ไทผาลัยลัสลัม#แบไห)รธุรกจ ใดยแจกแบบสอบถามแส่ฉลัดบรัแแ)ดรั 
จฯนวน 525 คน

จากผลงานรรัยฟ้กส่าวมาทั้งหมด#าง#น จะเป ็นไ#ไาใรการไร ัยล ัวน เป็นการเทรวจ  
ใด ยเคร่องflอฟ ้า#ในการไรัย รอแบบสอบถามทั้งลัน ทั้งทั้อาจเป็นเหราะเป็นไรการรวบรวน#อมุล 
ฟ้^รัยสามารถทั้งคำถามฟ้จะไ#คำดทบลัมหัเฟกับ#แห)ฟ้ทำการไรัย และไ##อมุลฟ้#องการใดย 
สะดวกและเหมาะสมกไาไรร่น ๆ
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ง า น รว้ยส ง ก ส ่า ว { เท ัง ผ ล ก า ร รว ้ผ ล ่ล อ ด ค ส อ ง ก ัน แ ล ะ แ ด ก ส ่า ง ก ัน  ส ง ฟ ้

ส า น ส ภ า พ ก า ร ท # ส อ ง ส ม ุด  ส ูท # ส ่ว น ไ ห ! ! { เค ว า « เส น ส ่า ส อ ง ส ม ุด แ ค ว า ม ส ำ ส ! ! ส ่อ ก า ร เร ัย น  

ก า ร ส อ น ม า ก  แ ล ะ แ ว ้ต ช ุป ร ะ ส ง ส ์ท น ภ า ร ท # ส อ ง ส ม ุด เล ่อ { เม - ส น » » น ัง ส ือ  เส อ ส น ค ว ้า ป ร ะ ก อ บ ก า ร

I ร ัย น ต า ม ห ก ัก ส ูต ร  เส อ ส ่า น ส ่ง ส ม » พ า ง  ๆ ส{เอส ูท น ส ส งส » เด  แ ส ่จ า ก ผ ล ก า ร ไ ว ้ย ข อ ง ช ุห า ส » ฟ

ไ อ ส น าน น » ! ; ช ฉ ต ด า  ไ ก ร ท ว า ส แ ล ะ ส ูห ัต ร า  ล น # ก ส ุข  พ บ ส ่า ส ูท # เส า ท # ส อ ง ส ม ุด เล ่อ ท ำ ร า ย ง า น  

ต า ม ล ่อ า จ า ร ! ) « อ บ ห ม า ย  ท ำ ก า ร ส า น แ ล ะ ท บ ท ว น บ ท เร ัย น  น อ ก จ า ก & เส ว ผ ล ก า ร ไ ว ้ย ย ัง ส อ ด ด ส อ ง  

ก ัน ท น เร ่อ ง ด ว า ม ส ่ท น ก า ร เส า ไ # ส อ ง ส » เด  ข ัง พ บ ส ่า ส ูท # ส ่ว น ไ ห ! แ # า ท # ส อ ง ส » เด ม า ก ก ส ่า ส บ ด า ส ่

ล ะ ค ร ัง  ส ำ » » ร ับ เ ว ล า ล ่เ # า ไ # ม า ก ล ่ส ุด  ส ือ # ว ง ส ่า ง ร ะ » » ส ่า ง เ ว ล า เร ัพ น  ส ่ง แ ต ก ส ่า ง จ า ก ผ ล ก า ร

ร ว ้ย ข อ ง ท ส ต ด า  ไ ก ร ท ว า ส  พ บ ส ่า ส ูท # เส า ไ # ส อ » ก ส ่)  1 ด ! ง ส ่อ ส บ ด า ส ่ ส ่ว น ก า ร } ว ้ก ร ส า #

ส อ งส » เด »»บ ส ่า  ส ูท # ส ่ว น ไ ห ! แ } ว ้ก ร ส ท # ส อ ง ส ม ุด จ า ก ก า ร เร ัฆ น ท น เ๒ น ัธ ย ม  ส ่ว น ภ า ร ส น ท น  ร ่» ง ส ่

ส อ ง ก า ร จ า ก ส อ ง ส » เด  ผ ล ก า ร ร ว ้ย ส ่า ง พ บ ส ่า  ส ูท # ส ่ว น 'ท ห ! ! ท # บ ด ร ร า ย ก า ร เส น ส ูแ อ # ว ย ส น  ส ่ว น ก า ร  

ไ '! ! ล ่ง ส ม » !ป ร ะ เภ ท ส ่า ง  ๆ ท น ส อ ง ฝ ี» เด  จ า ก ผ ล ก า ร ร ว ้ผ ข อ ง  ข ส ต ด า  ไ ก ร ท ว า ส  ; ว ฉ ด า

ว ้น ต น า ม ุร ัต » !  ; ว ร ร แ ภ า  ร # ห ัด น า  ; ส ม ท ร ง  แ ว ้ ง เ ด ข า  ( ห ะ # เ ว ้ะ ม ะ )  แ ล ะ ฝ ีม ฬ ร ั ส ร แ ช ุ• ม ุล  

พ บ ส ่า ส ูท # ท # ห น ัง ส ือ ร ข า ก า ร ม า ก ส ่ส ุต  ร ว ม ! Fง ท # 1ท น ัง ส ือ ภ า พ า ไ ท ย ม า ก ส ่ส ูด  แ ส ่แ ด ก ส ่า ง จ า ก ผ ล ก า ร  

ร ว ้ย ข อ ง ท ัศ ส » เ ข ว ้! ) ร เว ร ร # แ ล ะ ส ูห ัต ร า  ล น ข ัย ส ุข  พ บ ส ่า ส ูท # ส ่ว น ท ท ! เท # ห น ัง ส ือ ต ำ ร า ภ า พ า อ ัง ก ฤ พ  

ม า ก ล ่ส ูด  น อ ก จ า ก ฟ ้ผ ล ก า ร ร ว ้ย ย ัง ส อ ด ค ส อ ง ก ัน ท น เร ่อ ง บ ? ก า ร ข อ ง ส อ ง ส ม ุด  ล ่งพ บ ส ่าส ูท #ส ่วน ท »»!แ  

ท # บ ? ก า ร { เม - ? เน ห น ัง ส ือ ม า ก ล ่ส ุด  ท น ข # ะ ล ่ผ ล ก า ร ร ว ้ย ข อ ง ข น ัด ด า  ไ ก ร ท ว า ส แ ล ะ ว ร ร เ ก า  รสห ั■ นา 

พ บ ส ่า บ ? ก า ร ล ่ส ูท # ท # ม า ก ส ่ส ุค ? เอ » ) ? ก า ร ส ่า ย เอ ก ฝ ีา ร

สานฟ ้! เห า ท น ก า ร ท # บ ? ก า ร แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ส อ ง ฝ ีม ุด  ผ ล ก า ร ร จ ัย ส ่ว น ไ ท ! i ส อ ด « ส อ ง ก ัน ท น  

แ ส ่! เส ่า ส อ ง ส ม ุด แ ส ่ล ะ แ ส ่ง { เล ่ง ส ม » พ า ง ๆ  ไ » ) เส ย ง พ อ ก ับ « ว า « ส อ ง ก า ร ข อ ง ^ ไ # ส อ ง ส » เด  ไ ด « เ ฉ » ท *  

อ ! ) า ง ล ่ง ล ่ง ส ม ส ภ่าพ า ไ ท ย  แ ส ่ผ ล ก า ร ร ว ้ย ข อ ง ว ้ฤ ส  ส ง ต ร ะ g ล  ; ฬ ต ด า  ไ ก ร ท ว า ส  แ ล ะ ว น ัด า

ว ้น ต น า ม ุร ัต น ั พ»)ส่า»»น ัง ส ือ เส ่ม ส ่ส อ ง ก า ร น ัก แสูล ่น { เม ไ ป  น อ ก จ า ก ป ็ส ไู#ย ัง ป ร ะ ฝ ีบ ฟ ้ม ุท า อ า ค า ร

ส ถ า น ส ่ก ับ แ ค บ ส อ ง ส ม ุด อ ส ูไ ก ล จ า ก อ า ค า ร  เ  ร ัย น ท ? ’อ ท อ ห ัก  ร ว « ท ัง ฟ ้ม ุห า  เ  ล ่ฮ า ก ับ จ ำ น ว น า ส ะ แ ล *

เ กัารํ[ ไ » ) เส ย ง พ อ  แ ล ะ จ า ก ผ ล ก า ร ร ว ้ย ข อ ง  « ส ศ ร  ก ฤ ต ส ก า ม ุล  พ บ ส ่า ค ว ร ! ย า ย เ ว ล า ท ำ ก า ร

ส อ ง ส ม ุด ไ ส ม า ก ข ัน  ท ัง ไ น ว ้น ร า ข ก า ร แ ล ะ ว ้น ท ม ุด  ส ่ว น ไ โ ม ุห า ส า น ม ุค ล า ก า ร  จ า ก ผ ด ก า ร ไ ว ้ย ข อ ง
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ไรัขป็ วงเสุวรรด ทบไาเจัาทเาร่'น)แมไจใเบ?การและ'น)อรูชระจำร่ ส์วนผลการไจัยของ
สมทรง แจังเดขา (หะฝ็เจ ัะมะ) ทบวันจัาหเาร่เกงสสุ«นักสิงเฝ็ยงดัวรบกวนรูไ#เทงฝีสุดเ!น 
ความเองการไนการใ#บ?การเองสสุด จากผลการรจัยข»งชุทา!!ท!) ไอสนานฟ ; สมศ?
fh เๅ เอ ุล  ; สุ?ดรา อุตมวา!)น และ)}ลสุข ช?วัตรวร')แ และวรสุข แ!ทดระภูล รางทบไา
รูไ#!!ความเองการไนบ?การสิม-เนมากร่สุด ฟนักเกทาแทท!)#นร!! 1 รดวามเองการบ?การ
ชฐมนัเทศการใ#เองสสุดมากร่สุด ไนขaะร่ผลการไจัฮของขนัดดา ไกไทวาร และสุเดรา
สิน#ยสุฃ ทบไารูไ#สิวนไพ)(ฝ็ศวามเองการบ?การสิายเอกสารมากร่สุด นอกจากนั้แลัวผลการ 
ไจัยของทัศนั!) ขวัเ(สุวรรa และชระไทศ? แววเร่ยงธรรม สอดดเองก ันเอร ูไ#เองการใเ
เองฝีสุดจัด!๒รรายร่อหนังสิอไหนัมากร่สุด สิวนดวามเองการไ#สิงทัมทัชระเภทราง ๆ น้ัน
ผลงานไจัยสิวนไพ)(สอดดลักงกันานน'!ร่วัไ รูใ#เองฝีสุดเองการไแร่มจำน)นสิงเมเร่ท ันสนัย
และนัอุaรารอการเ?ยนการสอนไเแผงทอกับดวามเองการมากสิงนั้น ฝี'!ทวับบ?การร่รูไ#
เองฝีส ุคเองการไแองสสุดจัดบ?การเร่มนั้น จากผลการไจั!เของขนัดดา ไกไทวาร ; วนัดา
ไนตนาสุรัตใ! และสมทรง แจังเดขา (หะฝ็เไะมะ) รางทบไารูไ#เองก าราแองสสุ«จัดบ?การ 
ร่นั้งส์านเฉทาะสุคคลเร่มนั้น ร่งแตกรางจากผลการไจัยของทัศนั!) ขวัเ(สุวรรด ร่ทบไารูไ#
เองการไแองสสุดจัดบ?การหสุนเไยนวารสารทางใขาการตามกาดไขาราง  ๆผากร่สุด

งานไจัยของรางช ร ะ เทศร่เร่ยวกับการไ#ม?การานเองสมุดมหาไทยาลัยไเรรูทำการ 
ไจัยทังในระ เบเองสมุดคaะ และเองฝีสุดกลาง ดังน้ั

Lentherman (1969) ไเทำการไจัผเร่คง An Education Library
Experiments with F aculty  Q u estion aire  เททาสิงบ?การแศษร่เองฟสุดจะเองจัด
สนองความเองการรูไ# ในเองสสุดคaะเกทาศาสด? Michigan U n iv ersity  ทำการรวบ 
รวม#อสุลใดยการแจกแบบ«ลบถามแกัอาจาร!)ไนภาคไขารางๆ 1๓ะ ไ เ รับแบบสอบถามกลบรนเด 
เสินวัอยละ 36 ของจำนวนแบบสลบถามทังหมด

Rzasa และ M oriarty (1970) าเทำการไจ ัยเร ่อง Types and Needs o f  
Academic Library Users เร ่อ เกท าl สิยวกับความเองการและรูไ#ช ร ะ เภทราง ๆ ของ 
เองสสุดมหาไทยาลัย Purdue U n iv ersity  รวบรวม#อสุลใดธการแจกแบบสอบถามแกั
อาจาร!) นัฝ็ตระดับสูงก'!าช?เพาต? 1๓ะนัสิดช?เพาด?



Urguhart แลระ S ch o fie ld  ( 1971 )ไ*ทำการไวัยเ^องMeauBuring R eaders’ 
F ailu re  a t the S h e lf in Three U n iversity  L ib raries เร่กทรเบ*ง
ความ*องการของนักรกบา สภาพการท**องสชุด และ«วามรดเรนร่แตัอการบ?การของ*องสชุด 
ไดยการแจกแบบสอบถา»!น!!นักรกบาระดับม?เพาต? ม?เพาใฑและม?(พาเอก ทน Sussex  
U n iv e r s ity , Glasgow U n iv ersity  แลระ Bradford U n iv ersity

Endad แลระ Rogers (1978) ไ*ทำการ?วัยเรัอง Library Use a t Pahlavi 
U n iversity  ของอาจาร!!แลร;นักรกบาทน Pahlavi U n iv ersity  มรรรเทสร!Hาน ใครfl
วัตธุมระสงส์เร่อรกบาสภาพการท**องสชุดและฟ้แหาทนการท**องสชุด ทำการรวบรวม*อชุลใดย 
การแจกแบบสอบถามแ!!กรุ)»!ตัวท!!างจำนวน 440 ชุด และไ*การสัมภาฟHว»เดัวย

Ashoor( 1979)ไ*ทำการ?ว ัย^กง A Survey o f U ser 's  A t t i tû te s  Toward 
the Resources and S erv ice s  o f Three U n iv e r s it ie s  in Saudi Arabia 
เ6นการรกบาท้ศนครของอาจาร!! และนักรกบาร่ฝ็ตัอบ?การของ*องสชุด ใน U n iv e r s ity  o f  
Petroleum and M inerals , U n iv ersity  o f Riyadh และ King Abdul Aziz 
U n iv ersity  มระเทศขาอุ*อาระเป็ย เร่อทราบรงสภาพการท**องสชุดและนัเแททนการท*
*องฝึชุด ทำการรวบรวม*อชุลใดยการแจกแบบสอบถามน!!ก^มตัวอ!!าง 981 คน และฟ้๒ภาบ»!

Kochtrack (1979) ไ*ท*■ เการ’)ว ัยเ?อง User S a t is fa c t io n  ia  th e Hugh 
Stephurs U n iv ersity  C ollege  Library เรอวัตระดับสวา»!รงพอทจของÿ l* นละหาองร 
มระกอบ ร่งเรน*อจำดัดของควา»!รงพอทจของ(เท* ใส!!การ?เคราะ**อyลจากแบบส■ บถามร่ 
ส»ญรdtaำนวน 203 ชุด

P e isch l (1979) ไ*ทำการ?วัยเ?อง A User study o f an U n iv ersity  
Library System : An In v e s t ig a t io n  o f  the Procieved Needs o f  an U niver­
s i t y  L ib rary 's Patrons เรนการรกบาสภาพการท**องสชุด ฟ้แหานละสวาม*องการท* 
บ?การของอาจาร!! และนักรกชาระดับม?!พาต?ทน U n iv ersity  o f North Colorado
มระเทศสหรัฐอเม?กา ทำการรวบรวม*อชุล ใดยการแจกแบบสอบถามแ!!ก^มตัวอ!!างจำนวน
503 คน
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จากรายงาน?วัย#งกสาว ผลการ?วัย!$ งดวามแดกฟ่างและความส8«ค#คงกัน ตัง!!

ตัานสภาพการไ#แกงสยุค ผลการ?วัยสวนไห{เพบ?า([ไ#สวนไห{เฝวั็ดยุบระสงฟ่ไนการ 
ไ#แองสยุคเส่อ#นควัาบระกอบการเ?ยนและทำการบัานห?อหำรายงานมาก!Iสุด นฟ่ผลการ?วัย 
ของ End ad แล« Rogers พบ?า([ไ#สวนไห{แ#าไ#แองสยุ«เส่อสานหนังสือ น««สยุดเ?ยน 
สวนตัว แล« Lenthernan พบ?า([ไ#ณ}มอาจารสสวนมากไ»}ฟ่อย!!เวลา?างเแาไ#แองสยุด 
แฟ่ฝค็วามสนไจไนแองสยุด นอกจากฟ้ผลการ?วัยยังสอดค#องกันไน#านความส่ไนการ Iแาไ#  
แองสยุด ใคย Emdad และ Rogers พบ?า([ไ#สวนไห{แแาไ#แกงสยุดวันละ 1-3 นัวไมง และ 
P e isch l พบ?า([ไ#เนัาไ#แกงสยุด#บดาฟ่ละ 3 ควัง ไนแา»การไ#ร่งแมฟ่บระเภทฟ่าง ๆ 
ผลการใวัยของ Endad และ Rogers พบ?า([ไ#ไ#หนังฝ็คบัวไบมไกส่สุค ไนช«ะส่ผลการ?วัย 
ของ Rzasa และ M oriarty พบ?า([ไ#!}«วามแลงการไ#วารสาร?ชาการแล*เอกสารเส่กการ 
รวัยฟ่าง ๆ ผาก#สุด สำหวับ?ร#นเ&)งส่แองการ ผลการโวัยของ Roehtrack และ Endad 
และ Rogers พบ?า([ไ#สวนไห{เไ#บัดรรายการไนการ#นมากส่สุด นอกจากฟ้ผลการ?วัยยังสอด 
ค#องกันไนเ?องของการบ?การ ไดยส่ Ashoor และRoehtrack ฟ่างพบสา^ไ#สวนไพ*เไ# 
บ?การรม-#นมากส่สุด รทงลง»ท#กบ?การดอบดำถามและ#วยการ#นควัา

#านบั{เหาการา#บ?การและฑวัพยากรแองสยุด ผลการ?วัยของ Ashoor พน?าบ?การ 
ของแกงสยุดไ»}สามารถดอบสนองความ#องการชอง([ไ#แองสยุดไแอสางเแยงพอ เพราะขาด 
บระสืทรภาพไนงานบ?การและการบระชา#มแนร นอกจาก$แานบั{เหายุคลากร ยังพบ!!ยุดลากร 
ขาดความเทางบรร«าวักบคาสด?ส่บันสนัย สำหวับบั{เหา#านการา#ฑวัพยากรแองสยุค ผลการ?วัย 
สอดค#องกันไนเวัองการ#นหาหนังสือและวารสาร สวนไห{เพบ?า$ใ#นักจะ#นหาหนังสือบนเกัเไ») 
พบ แงจากผลการ?วัยของ Urguhart และ S ch o fie ld  และ Roehtrack พบ?าสาเหชุ!! 
([ไ#สวนไห{เ#นหาพนังสือไ»}พบ เ พราะการวัดเ(นหนังสือ#บสน

แานความแลงการานการา#บ?การแองลยุด จากผลการ?วัยของ P e isch l และ 
Roehtrack ฟ่างพบ?าบ?การส่((ไ#แองการมากส่สุด #อบ?การ!1}ม-#นพนังสือ รองลงมา#อ 
บ?การดกบคำถามและใ}วยการ#'พควัา านข«ะ# Lenthernan พบ?า([ใ#แองการไ#แองสยุด
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จัดน?การตอนคำถา»เทางไฑร#»'ก) น?การ!)าผทำสำเนาสาร»โ!!วารสารฉ»ททท»แงแจัภาคใขาม»ถ 
ร่สุค และผลการรจัยของ Urguhart และ S ch o fie ld  ท»!»1§า#สวนาท!เ#องท»รา##กงสมุต 
เฬ่มจำนวนหหังสิอา#เรยงทอจับความ#ลงการของ$ ใ#

จากการรกนาวรร!«กรรม!!เร่ยว#องทั้งของนระ!ทศไทยและของรางนระเทศ อาจสรุน 

ไ# ? า ฝ็การรกนาเร่ยวจันความ#ลงการานการา##องสมุตล!)างนท?ทลาย แรเร่องจากสภาทของ 
# ลงสมุดแรละแรง ตลอดจน#า # แตัละกร)มฝ็ลักน!*ะร่แตกตัางจัน จังทำา # การรกนาาน#าใเร ่จังเจัน 
ร่ฉยมแท?หลาย และ))ความจำเจันตัอการน?บนรุง»!?การตัาง ๆ า # เหมาะส»ฒากจังร่น สำห?น 
รสืการรกนาร่า#จะทนไา นระชากรและกร}มตัวอ!)างร่รกนา รออาจาร!)และ!เทรกนา รสืการรวน 
รวม#ลยูลร่า#รอ า#แนบสอบถา»! และลัมภไน!เ ร่งมักจะครอบคอุมแงว้ตธุนระสงรานการา#
#กงศมุด ความร่านการา##กงสมุด ความ#!»งการา#ล่ง#»!»!แล«น?การร!ง ๆของ#องสมุต ต )»ม 
รงทอาจของ0า# รวมทั้งมั!เหาและ#อ เส นอแนะของ§ไ#ร่มัรล#ลงสมุด นอกจากร่ผลการใจัยร่ไ# 
สํวนาท!)!จะค#ายคสิงจัน /

ไ»ระว##องสมุต««ะครุศาฝึต?
ค!ระครุศาสต?เรมเจันแผนกคุรุรกนาร่งIจันทร่งานล่แผนกของ "ไรง I?ยน#าราชการ 

ทลเ?อนของทระบาทสมเรจทระจุลจอมเก#าเจัาอหัว" ตัอมาาน)) ท.ศ .2459 ไรงเ?ยน
#าราชการทลเ?ลนของพระนาทสมเรจทระจุลจอมเกสัาเจัาก$หัว ไ#?นการสถานนาร่นเจัน
"จุฬาลงกร!เมหารทยาลัย" และอ^านลังจัดของกรมมหารทยาลัย กระทรวงกรรมการ
มหารทยาลัยไ#จัดท้ังค!»ะ ราง ๆ ร่น 4 ค!«ะ รอ

1. ค!»ะแททยศาสต?
2. ค!»ะ?ฐนระศาสนศาสต?
3 . ค!»ะรศวกรร»เศาฟิต?
4 . ค!»ะอักนรศาสต?และรทยาศาสต?

ค!»ะอักนรศาสต?และรทยาศาฟิต? แ»)งออกเจัน 2 แผนก รอ แผนกอักนรศาสต?และ 
แผนกรทยาศาสต? เร่มแรกการฝ็กหัดครุรวมอ^านแผนกอักนรศาสต?#วอ ตัอมาไ#จัายลังจัดไนอ^ 
านกรมรกทารการ กระทรวงธรร»!การ ตัอมาาน)) ท .ศ .2471 กระ»,»รวงธรรมการ))จัตมุ»!ระสงร
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ร่จะเฟ้มรุ)นความเของครุทางรชาร'ท«รศาสต? รทยาสาสต? และรขาครุ รก![งสงเสรมรทยฐาน!:
ขกงครุ รงมกบไหัค«ะอักษรศาสต?และรทยาศาสต? เ หัดสอนระกับษระกาศฟ้?ทโตรตรุ»ไท?»ม (11.น. ) 
'ไคยฝ็หลักสูตร 3 ป็ เฟ้นรซาอักษรศาสต?หรอรทยาศาสต? 2 ป็ กัอกัวยร»าครุ 1 ป็ ๆฟ! ท.ศ. 
2473 การฝึกหัดครุรงกลับมาอังกัคค«ะอักษรศาฝีต?และรทยาสาสต?รก ไนฐานะเฟ้นแมนกหฉ่ง 
เ?ยกรา "แผนกฝ็กหัคคฐ"

ฟ้ ท.ศ.2476 ค«ะอักษรศาสต?และรทยาศาสต?ไกัเพกออกจากกันเฟ้น 2 ค®* แพนก 
ฝึกหัดครุไกัเษส์ยนร่อเป็น "แผนกครุสาสต,?" อังกัดคเ«ะอักทรศาสตร สอมาใน ท.ศ.2491 
ค«ะอักษรศาสต?ากัเษสํฆนร่ลเฟ้นค«ะอักษรศาสต?และครุศาฝีต? เร่อใ#อัเอัตฝ็กหัส«รุ?!อัหอัร่จะวับ 
ษรฤเฤPทางครุศาสต'?กัวย (ชุสาลงกรlbททรทยาลัย. ค«ะครุสาสต'?, 2518)

แผนกครุศาสต?ไกัยกฐานะร่นเฟ้ษค«ะ ใด??ทระราซกฤษรกาวัสร่งค«ะตรุสาสต?ใน
ชุสาลงกร»เ»ททรทยาลัย ท.ศ.2500 ไหัไร ท วัน!! 10 กรกฎาคม ท.ส. 2600 ไเพดร่'งด«ะ 
ครุศาสต?ไนชุสาลงกร(เมหารทยาลัยร่นไห»!รกค®ะหร่ง (ชุสาลงกร#bททรทยาลัย. ค®เะครุสาสต?, 
2525) ค«ะครุศาฝึต?นับเฟ้นค«ะฟ้ 7 ไนชุสาลงกร(๒หารทยาลัย รน!! 10 กรกฎาคม ท.ศ.
2500 รงอักเป็นวันสถาษนาค«ะครุศาสต? ใดย?!ศาสตราจาร?)ชุ®หแงรุ)ททวัพ? นทวงส « อชุธยา 
เป็ฟุเอัอกังและเป็นค«บฝ็คนแรก แกัเอัมค« ะครุสาสต?กังคงอากัยอาคารเวัยนบางสวนของต®ะ
อักษรศาสต? เร่อจฯเป็นจะกัองขยายไครงการฝึกหัด«รุ'ฬกวัาง»วางออกไบ « « ะตรุสาสต?รง 
ขออชุ(ทตมหารทยาลัยวัดหาสถานร่เวัยนไห»! ไดยแศกออกไษกังอ̂หางฝังต*วันตกของถนนทฤทไท 

ค«ะครุศาสต? ไกัแอังแผนกรชาออกเฟ้น 4 แผนก ไนระยะเร่»เแรก ฟ้อ
1. แผนกรซาสาวัตถฟ้กษๆ
2. แผนกรซาษระถมฟ้กษา
3. แผนกรซามัธยมฟ้กษา
4. แผนกรซารวัยการฟ้กษา

และกัอมาค®ะไกัเฟ้มแผนกรชาร่นรก 6 แมนก ฟ้อ
5. แผนกรซาทลฟ้กษา
6. แผนกรขา3ตรทยา
7. แผนกรซาษรหารการฟ้กหา
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8. แผนกไชาไส«ทศนรกบา
9. แผนกไช ไรลพรกบา

10. แผนกใชาชุ«มflกหา
ศอมาไนป็ ท.ศ.1522 ไ#เพ*เยนแผนกไชาเป็นภาคไชา แ•รไ#เป็ดภา«รชากาใflmท 

นอกระพบไรงเ?ยนเร่ม$นรก 1 กาดไชา บัจจุบันค«ะครุสาสท?ลังปีภาคไชารวม&«หมด 11 ภาค
รชา รวม#งไรง เ ไยนสารทจุศาลงกร{เมหาไทยาลัย

หลัก3พรการ รกบา
ค«ะครุศาสท?ไ#ลัดหลักสูทรการรกบา 3 หลักสูทร ดังฟ้
1. หลักสูทรพ?พาครุศาสทรบั«รท (ค.บ.) เป็นหลักสูทรระดับพ?(พาท? ไ#เ ไล ไ 

flmn 4 ปี ศอจากเโนพระไยคบัธยมรกบา«อนพลาย หลักสูทรเ&ไทชุพระสง#เร่อผฝ็ทค}และ 
ชุคลากรทางการรกบาไเฟิการรกบา ปีความJ และชุ«ธรรม ร่แเมา*สมสนอง«วาม#องการข»ง 
พระเทศ (จุศาลงกร{เมหาไทผาลัย. ค«ะครุศาสท?, 2525) ไครงส?างชองหลักสูทรพ?{พา
ครุศาสตรบั«รท

2. หลักสูตรพ?{พาครุสาสทรมหาบั«รท (ค.ม.) ค«ะครุศาสท?Iร่มลัดการเ?»นการ
สอนร«ดับมหาบั«รท#งแศปีการรกบา 2505 ไนสาขาไชาลัทไทยาเป็นสาชาแรก บัจจุบันปีสา»า
ไชา#งหมดรวม 20 สาขา (จุศาลงกร{เมหารทยาลัย. ค«ะครุศาสท?, สฯบักงานบั■ รทรกบา)

3. หลักสูทรพ?{พาครุศาสทรชุบฝ็บั«รท (ค.ค.) ค««ครุศาฝ็ท?เร่มลั«การเไยนการ 
สอนระดับชุบปีบั«ร«สาขาไชาลัตไทยาการรกบา ไนปีการรกบา 2517 บัจจุบันปีสาชาไ»าระดัน 
พ?{พาเอก#!หมด 6 สาขา



ใครงสรัางขกงหลักสูตรแโฤเ(เาคสูศาฝีตรนั«แต แน่งกกmfVu 11 ภ!ค?ช! 19

2ท

ส าข าไข า ห ?ล ?ช า เก ก ล ัง â

ภาพ ?ธ 1 ส 1ฃ )?ข เหโอ?ข น อก

ส าร ัตถรกห 1 การรกหาแฐมร ัก
โร ักการรกห า ปร!รกมรกหา
แ ร ร:ถมรกห 1 สูร กา

นักกมรทหา รถแรกหา
หลรกหา ดนตโ
แโห ารก เร รกห ! นักก»!รกห 1
? ตใทภ 1 หลรกห 1
รลแรกห! สูขรทหา
สูดมสืกห 1 ภาหไอังกฤห
โท รรกห าน กกใรงเโกน ภาห!ไทก 

ภ าห าภ ร ั่ง เศ ส  
ไทกาศาสตโท ั่าไแ 
เคน ั
1 1?ทก )
1ท ศ ใน ใถฝ ็ท างก!รรกห!
ไต?ทกา 
ค&ฅศ!สตโ 
ล ังค»!รกหา
การรกหานกกรร!ไเแใรง 1 โกน
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1ครงส?างขลง)ฟักสูตรแรั(พาครุศาสตรมหาแ«แต นฟ้งลกm ftน 11 ภา«ใขา 2ก

สาขา?ขาสังร้

ภาครช า ส ไขา?ชา

สารัตถสืกโท ร ้น ฐาน การรกหา
?จักทารรกหา ? ว ัก ก ารรกหา 

สรรก าร รกหา
การวัคแล*:แร*:1รนผ ล ก ารรกหา

แร*:ถ)ฟักห 1 แรรท)เรกห1 
ก เร รกหาแฐมวัก

มัธกมรกหา การสลนกาหาไฑก 
การสทนภาหาล ังณ!ห 
การสกนสังคมรกหา 
ก าร รกหาค®«คาสตรั 
ก ารรกห า?ทผาค าส «ร ั

หลรกหา หลรกหา 
สุTIรทห 1

บ ?ห ารก ารรกหา แ ร ัห ารก ารรกหา
f t1ทศการรกหานละหั«นา)ฟักสู«ร

?ต?ทกา ?ต?ทกาก า ร รกหา 
าสตทัศนรกหา

รลแรกหา รลแรกโท
สุคมรกหา ธุค)เรกหา
ก าร รกห าน ล ก ารงเร ัก น ก ารรกห าน ล ก ารง เร ัก น
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ไครงสร ัางชกงห ส ักส ูตรง!ช ุอ ุาคร ุคาสตรช ุน ฐน ั«รต แ ง ง ก ก ก !ร น  6 ส า ใ ท ใ โ ท เง ก fi
ไนควา»!รันฝ็คชคนโ!คง โ, ภ าค !โท  และ I ห ง )ก ท น ร » ร ้

ภาคใโท สาโทใชา

ค»ะกรร»เการน!ห ารหสักสูครใเระาฯส าช I 
ใจักการรกนา 
นกรกหา
น!หารการรกน)
ไต!ทก 1 
อุค»เรกน า

พสักสูตรแลนการสคน
การจัดแส!Kl!รร; เ บนผลการรทโท
นกรกนา
น!หารการรกนา 
ไต!ทก าการรกน 1 
อุค»!รกน 1

รองฝี อุด ค(เะครุค เสต!

ไนระกะ!!รกค»ะครุคาสต!ไรรันควา»!โ)วกเหสักจ ากสัฤเฤ(ารน!รกนา ชกงนระ!หศสหรัฐ 
อ !ม!การ่ฟ ้#ฝ ็ต ก ก ใกันกระทรวงรกนาสักไร แล ะส ัพ  เรงกสำวครอนค อ ุ«แงค » ะ ค ร ุคาสต!รวก
สัพา ร ้ไ ร ! ! « ไ # เร ่อ จันร้ 1 กันกากน น.ศ. 2 4 98  ( อุง า «งกรสั»เหา!ทผ า สัก. ค » ะครุคาสต!, 
2518) ไคกไรจัคส่ง$ เร ่ก วชาฤ(ทางรานร ) ง ๆ ชกงมหา!ทก)สักสัน!รกน)มเโ)วกงแใโรงเนาน 
ค»ะครุคาสต! ส'าหรันงานรกงสอุคง้น »ทท!ทก)สักสัน!รfเนาส่ง M iss M argaret O r if f in  
มาโ)วฆจัครองสอุคไร แระงนนละง!การตามแงนสากล ( อุหาลงกรdblหา!ทยาส ัก. ค»ะ
คร ุคาสต!, « . โ ! .ง .  )

รก งส ช ุค ค »ะค ร ุศ )ส ต !ร ้โค fiน !!ว » ฝ ็ก ร า ก ช ก ง อ )ค าร ห ร ่น ร น ค เค า ร ร ้น ค ^ ง  ส*ทโรัโเ
$ ไ ร ง ร ะ ม า»  500  คน รกงสอ ุคไรจ ัดต ั้งร ้นมาหรัก»!ก ันค»ะครุคาสต! าโจอุนนรกงสอุคflyคล เกา 
18 คน งระก กน รวก น รร»าร ัก ง 3 คน เจ ัๆ ห ราร ่ธ ุรก าร  1 คน เจ ัาห ราร ่ร»ท พ ค  I คน
เจ ัา ห ร า ร่รกงสอุค 3 คน นฟ้กงานรลงสอุด 3 คน ฟ ้กการร ่งท ''าห ราร ่เรน !จ ัาห ราร ่รอ งส อ ุค
5 คนและใโก ก ารภ ารไรง 2 คน รกงฝ ีอุดค*ะคร ุค )ส ต !flห ราร่!เละความร ันบดชคนรงร ้
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1. เคน สูไ«เราบ ูร ว ม จ ัส เ } ล ่ง #8ยูถและส ารสน เท ศท างการรกท า ทามหส์เกสูทร
ระด ัน แ ร เพ าท? แถะบัแเรทรกท I ค«ะคร ุศาสท'?

2 . าด ับ ูรกไร#อร ุเล เอกส ารล ่งด ัม ด ั I ล ่อสบ ับ ูสใเนก!รเ?กนก!รสกน การด ันค # ! ใ จัก 
ชองบัสิต อาจารฝและ#ส น '!จจากส ถาบ ัน การรกท าด ัาง  ๆ

การบ ูรหารและการดฯเบ ันงานด ักงส»ไต

ด ัองส »เดค»คร ุศาส ท '?flน0{)ด ับ ูฝากรชาท!ร จ ัดแผนกงานกอก เคน 5 งาน  รอ งาน  
บูรหาร งานบ ูรการช ํ๒นาทรัทกากรล ่งรมฟ งานฐาน#อรุเลทกมควเทอ'? งาน วารส ารแ ล ะบ ูรก าร 
สารสนเทศ และงาน บ ูรการคม ( ร !ก'»ไพแระจ'!fl 253.1 , 2534  ) แด ัละง!น คภไระท #าล ่ด ัง  
แสดง'!นแผนg คดัอไบูฟ้
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-งานธุรการ -งานธุรการ สร'างฐาน#อ^ -บอกร'บวารสาร -บรการ?เม-#น
และงานสาร -ร ค เทฝัง!(อ -บรร»ารกร# -ลงทะเป็ยนวารสาร สืง#ม# นละ
บรร» -ลงฑะเป็ยน #อยูล -ทำ«รรฬวารสาร สือหุกซ#ค

-งานงบใ]ระ -รเคราะ#เรอหา บำรุงรกบาฐาน และหนังสือ#ม# -ฆรการรทยา
มา»และ ~#ม#บัตรและ #อบุล -ผสื«และเมยแห! รท!ทนัหนส์
การเ^น เอกสาร -บรการสืบ#'น สารบัแวารสาร บรการแม

-งานบุคลากร เ«รยมหนังสือ ฐาน#อบล «กบคำถามใ)วย#น«ไ'า ระหราง
-■ งานส fin ,ๆ#8ม -พัเนาระบบงาน -รวบรวมบรร«าบุกรม #องสบุค

-ฟ้อนหนังสือ -ผสื«รายงาน -เผยแห!#าวสารและ -#คเสืฃ#ง#ม#
-จากฐาน#อบุล จคแสคงนัทรรศการ -รวบรวมสพเ
-แนะนำการสืบ#น -จัคหำกฤ«ภาค -จ้คเห?ยม
ฐาน#อยูล แนะนำการๆ##องสบุห หนังสือสงวน

«‘ท?หนังรอ 
ทำนั«รสมา#ก
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การพำIรนงาน

ฟ้องส»เตตำเฟ้นงานตามแผนกงาฟาง  ๆ «งล่
1. งานบ?หารฟ้องฝี»เด

หัวหฟ้าโท!ว!เฟ้องส»เดรับฝ็ดชอบทนการบ?หารงาฟาง  ๆ ภายไนฟ้องสธุต ■ ใดยft 
ค»กรรมการบ?หารฟ้องฝี»เด 2 ค »  รอ ค»กรรมการอำนวยการ นละต»กรรมการบ?หาร 
ค»กรร»)การลำนวยการทำหฟ้าล่กำหนตนไผบาย และอำนวยการไฟ้การบ{เนัฟ้งา«ของฟ้องฝี»เต
ดำเฟ้นการทบตา»นฟ้าหมายของค»ครุศๆสต? ค»กรรมการบ?หารจ«ทำหฟ้าล่เฟ้น^ทฟ้คำแนะนำ 
บ?กบา ไนการวางแผนงาฟาง  ๆ ของฟ้องส»เด ทำกับยูแลฟ้องส»เตทฟ้ตำI ft«ทบอ!)างfhjระฟ้หร- 
/ทพ ค»กรร»เการบ?โทรฟ้องส»เดบระกอบฟ้วย รองคตบสี»)บเใชนทรเฟ้นโ!ร»?!ทนกรรมการ
หัวหฟ้าหโ!วยฟ้องส»เดเฟ้นรองบระธานกรรมการ และ«วแทนคตาราร!)ไนสาขา?ชาฟ้าง  ๆ ล่ทฟ้รับ 
แฟ้งต้ังจำนวน 5 คน บรรตารักโ)เฟ้นกรรมการและเลขาโเการไต!!ตำแหโ!ง นอกจไกล่กังไฟ้แโ)ง 
รายละเสียดของงานบ?หารไฟ้ คังล่

1.1 งานgรการและสารบรรต ไฟ้เแ) การรับหนังสือและล่งฟ้มหั
การรับหนังสือและล่งฟ้มหัล่เฟ้ามาจากภายนอก น!)กบระเภหของล่งฟ้มหั

เ ฟ้นจตห»ท!) เ อกสาร ลงทะ I ฟ้ยนรับและส่งทฟ้หัวหฟ้างานล่รับ6ดชอบ เ ล่อการดำเ ฟ้นการฟ้อทบ 
กไรลอกหนังสือ ไฟ้แ!) การลอกจดหมา!(ราชการ หนังสือเใยน สีฟอตั้ง 

ภายทนและภายนอกสถานัน ทนกจการล่เสียวฟ้องกัโเฟ้องส»เด
งานธุรการ ฟ้องรับสืคชอบการส่งหนังสือโ}กบระ เภทภายทนมหา?ทยาลัย 

บระจำวัน ล่งไฟ้แ») การออกเลขล่หนังสือ การส่งหนังสือIใยฟาง ๆ

1.2 งบบระมา«และการเ?น
1.2 .1  งานงบบระมาต รับfl«ชอบเล่ยวกับงบบระมา«รัตล่อล่งฟ้ผหัและ

วัสยูครุกัตฟ้ ฟ้งล่



- การจัดทฯงนแระมา«ดามแผน!!aะงบแระมา«แร«จำป็ 
รวนรวมระ!ป็ผเท ไรจัไย!ไนขคงนั«หัดไทย 1RB

- ควนคุมแลรสรุIใเรากง ไนการๆหัเ ไนเ ก หลังรท!เละวารสาร
- เป็นและจักหาเอกสาร

1.2 .2  งานการ!ไน ร้นป็คชกนการ!ไนๆนฟ้วนร่เป็น!ไนสด แทะการ 
ฃลลโ/มัแเป็กจัาผวากงานการเไนของค«ะ ตลกควนการเfil)และจักนาเกกสารทางการเไน ด ังเ

- เไนฟ้าแจัน เไนร่ไหัจากฟ้าแจับหลังรอ! fhlfTlWUดร♦ งหลังรอ 
หนเห?อชฯรุด หัองสคุดจะรวนรวมสงงานการเไไเด«ะทุก 
ลัแดาฟ้
เไนสไสวง! ไทนแ)ไเ8ลัแรไชการนกท!วลไห‘ไกแแกแ 
เไนฟ้าดอนแทนป็สิดหัวผง านแองสมุด

1.3 งานไ/คลากร การหัจาร«ไค ว ไมแความชอน การลาฟ้วย ลาหัก ดลอดจน 
การหั»นาคุ»ภาหของคุคล ไกร

1.4 ฟ)แการเป็นรวนรวมสป็แของงานแฟ้ละแร»เภทของหัองสคุดไหัแฟ้ สกแ 
ส่งหัมหัฟ้าง  ๆ งานเทคแค งานน?การของหักงสคุค เกนหัน

2. งานห «ันาทจัหผไกรส่งหัมหั ไหัแฟ้งานจัดหาทจัหผากรส่งหัแฟ้ และงานเทค แค

2.1 งานจัดหาฑจัหยากรส่งหัมฟ้
นรร«าจักโ!#จันฝ็ดชกบจะแกหารไผละ!สืผคหลักสูดรเท ร!?ยนการสกนไชา 

ฟ้าง  ๆ ร่เป็ดสอนไนแฟ้ละสาขาไขาของค«ะครุคาสด? รุไทลงกร!เมหาไทยาลัผ เร่อเป็นแนวทาง 
ๆนการฟ้ดเรอกหลังรอ ส่งหัมหัฟ้าง  ๆ ไคยแรร«ไจักโ!และอาวาร!!#สลนจะเป็น#คด!เอก และ 
นรร«าจักโ!จะจัดหาไคยไรการเทจาก!ไนงบแระมา«แระจำป็ งไกเระมา«ค«ะครุคาสด ? แล*งบ 
หัเศหฟ้าง  ๆ การขกจันน?จาควากหลัวผงไนฟ้าง  ๆ หังชกงรัฐและ!กกชน
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บัจจุนัข#องสมุดค«ะครุศาสด? 
ของทรัพยากรไ?#งล่ (ส!)#สำรวจเล่อ พ.ศ. 2533)

จุฬาลงกรแ»เหาไทยาลัย 
อังล่

ไ#แใ)งบระ

หนังสือภาหาไทยและแนบเ?ยน 67,578 1อัม
หนังสือภาหาอังกฤห 41,654 1อัม
ไทยานัพน? 5,145 1อัม
รายงานการรจัย 314 1อัม
วารสารภาหาไทย ใฑ ล่อเล่อง
วารสารภาหาอังกฤห 176 ล่อเ?อง
วารสารเอนเอัมภาหาไทย ใ ,567 เอัม
วารส )ร เ สืใแ ส»ภ ไหาอังกฤห 3.113 เอัม
หนังสือ#»]#ภาหาไทย/ภาหาอังกฤห 1 1 ล่อ1ล่อง
กฤตภาค 5 ,1 2R ล่อเล่อง
จุลสาร น๒รานจำนวน
ไมไคร#ท 173,000 ล่อเล่อง

สำหรับไมไคร#ข #องส ด̂ไ#รันบ?จาคจากyลฉ?เกtïfj และจัดIสืบไ?ไน#องเสืบ 
ไมไคร#ข แ#'น)ไ#เอดน?การแอั#ไ#บ?การล่วไน เล่องจาก#องศมุดไ#นรันนรุง#องไห») เล่ง 
ลัายสถานล่จัดเอบ และบังไ»)อเจัาหนัาล่ท#น?การ

2.2 งานเทคอค
การๆ เคราะ#เล่อหา จัดหมวดใทุ)แล»:ทำบัดรรายการสิง#ม#ใ)ระเทท

อัาง  ๆ บัจจุบัน#คงสมุดท#ระบบการจัดหมวดห^หนังสือระบนทศนัยม#วสั (Dewey Decimal 
C la s s i f ic a tio n )  และไ#ไนรแกรมสำเ?จ5นสำหรับงาน#องสมุดและสารนัเทศ ล่อ
CDS/ISIS ไนการลงรายการทางนรร0ทมุกรมของหนังสือ และการ#นหา#อyล นอกจากล่จะ 
#องจัดเด?ยมหนังสือและ#อมหนังสืลล่ชำรุดเล่อน?การ$ไ#

พ 2 9 0 à A
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3. งาน!า1น#อุมุล ค8ฬวเพpi
ฟ้โจอุบันตคงแมุตค«ะ«รุศาสต? อุป เกงกรแพห เ?ทย เดัแ .ๆฟ้โพิ๒ท! เชย เกง เน#ก ง 

สมุด ไ#ฝ็อักพ«ะIสินอุนสิสารสิเทศทางการตกหา ห?ล*»กับท#เท«ในไลสิคอมตวเตอ? ทนการ
ประมวลผลงานเทคสิคและบ?การ#ลสนเทศ ใดยไ#ใปรแกรมสำเ?จ2ป CDS/Iร !ร ,dBASE IV 
และ FoxBase ล่งตม*พาง  ๆ ไน#องสมุด ไ#แส ฐาน#ลมุลหนังสิอภาพาไท» ฐาน#ttyลหนังสิอ 
ภาหาอังกฤห ฐาน#อมุล?ทยาสิ*ณสิ ฐาน#ลมุลดรรชสิวารสาร และฐาน#อมุล#าวสารการตกหา 
นอกจากฟ้ ไ#หัเ■ นาระบบงานคอมตวเตอ?เต่อไ#บ?การสิบ#นฐาน#ลมุลตาง  ๆ เต่อ«วามราตเ?ว 
ไนการไ#ป?การแส$ไ##ลงสมุด รวมสิงการไ#คลมสิวเตล?ไนการผสิตรายงานตาง  ๆ ชอง
#ลงสมุด ๗ น รายงานประจำสิ และไน#วงแผนหัพนาการตกหาระดับอุดมตกหาระยะต่ 7 (*1.ศ. 
2535-2539) ไ#สิไครงการห(■ นาป?การ#กงสมุดแกะสเรสนเทศทางกเรตกห) (ภาดผนาท ช .)

4. งานวารสารและบ?การสารสนเทศ
ตกหาและสำรวจวารสารใซาการทางการตกหานละต่เล่ยว#อง เต่อดำเสินการ 

จัคใทมาป?การ§ท# อัดทำบ?การสารบัแวารสาร (C urrent C ontents) Iสินป?การน#ง#าว 
ปฑความวารสาร เต่อสงไ#ลาจารสิไนแตละภาครชาไ#ตดตามบท«วามท*ท)  ๆ จากวารสารทาง 
# านการตกหาสิฝ็ทน#องสมุด อัดทำดรรชป็วารสารและหนังสิอตม# ไดยอัดทำเสินฐาน#อมุล
ดรรชสิวารสาร ฐาน#อมุล#าวสารการตกหา อัดทำกฤตภาศ และไ#ป?การตอบดำถาม#วย
ดันคอัาแส§ไ##ลงสมุด

5. งานบ?การ
#ลงสมุคค«ะครุศาสต? อุศาลงกรdbjหา?ทยานัย ไ#อัดบ?การตาง  ๆ สำหรํ,ฟุ(ท#

ดังตอไปK
5 . 1 บ?การสิม-ตน

#ลงสมุดไ#บ?การสิม ตน แสสมา#ก#องสมุดตามต่#องการ เต่อความ
สะดวกแฟ ุ(ไ##องสม ุด
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การ fluพนงรอ บัองส»{ดจัดสถานร่ไ#บ?การร»!หนังสือไวัน?เว»#านหนัาชอง 
นักงส»{ด และไ#บ?การตามเวลาร่#องส»{«เนัดบ?กไร (เนัรทรร«หนังสืคไ##องทำบัตรส»! 1บัก
บัองส»{ต ไตผแสคงบัตรคาจาร!) บัตรบระจำ#วนัฝ็ต ห?อไบเส?จวับเ?น#)เสน?!!น หวัอม2บสาผ 
ฆนาค 3X4 เชน#เ»1ตร หนัาตรงไ»!สวมหมวก จำนวน 2 2บ

ระเป็ผบการรมทนงสือ?ชาการและแบบเ?ขน 
ฉสืตบ?!เชุทต?และบั»#ตสืกนา รมไ# 7 เสม ระผะเวลา 7 วัน
คาจารร รมไ# 7 Iสม ระผะเวลา 1 เสือน
การรมสา»ท รถรม#ด#กบันไ#ไ»)เกัน 2 ควัง ในกรรร่หนังสือเสมนันไ»)จอง 

ฐไบั#องสมุด#องนำบัตรส»ท!เก#กงส»{คชคงตนมารมทุกคเง ไ»!แ!เยนร่อ น)»!สมุล เลนรนัส 
หนังสือลงไนบัตรรมและบัตรบระจำหนังสือไ#บัดเจน

การสืนหนังสือ บัองสมุดจัดสถานร่สืนหนังสือไวับ? I ว»เสืยวกับบ?การรม
หนังสือ #ไบั#องสมุดจะ#คง#นหนังสือหวัอ»!บังนำบัตรรม»ทนสดงชุกดเง นัองส»{ตจะทวงหนังสือ!! 
เนันกำหนดสงภายไน 2 สืบดาฟ้ หสืงจากหนังสือเส«นันครบทำหนคสง อัตรา#าใเวันหนั»ฝ็อวันละ 
1 บาท #อ 1 เส»!

การIนัดบ?การ
เนัดภาคการ#กน1 วันจันท? ทุก? เวลา 7.30 19.กก น.

วันเสา? เวล) 12.กก 18.00 น.
ระหวัางนัดภาคการรกนา เ นัดน?การไนเ วลาราชการ

5.2 บ?การหนังสือสงวน
บัองสมุดจัดหนังสือร่อาจาร!)([สอนแ#ละ?ชาทำหนดไ#นัฝ็ตสานบระกอบ 

เ ร่อไ#นัสิตไ#หนังสืออ!)างบัว{ไง ใดยแยกกอกจากหนังสือบัวไนจัดไ#บ?การบ? เ ว»เ แยวบัน
บ?การรม-รน เ#นบ?การระบบบันนัดบังหนังสือภานาไทยและหนังสือภานา#างบระเทด
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ระ เ ปี»บการ8มหนังสือสงวน
ปีสืตบ?แฤPต?แคะบ«นั«รกบ) รมในั 1 เสม ระยะเวล) 2 รัน
อาจารร รมไนั 5 เสม ระผะทลา 2 เรอน

กรร(พ่นเกนก'ๆพนด อัตราราบรับหนังสือสงวน รันละ 20 บาทรอ 1 เสม

5.3 ฬ ทา,รรทยาftm ฟ

นักงสมุคจัดบ?การรทยานัหนdเฉพาะรทยานัหนdชองนัสื«ณ*ะครุศาสต?
ระนับนั«นัดรกหา ไคยจัคบ?การระบบนันปีคอ̂ไนบ?เ วBน้ัโฟางชองนัองสมุด การขอรัใฌ?การไนั 
นัองสมุดจะนัองตรวจสอบรายร่อรทยานัพนddนัองการจากฐานนัอมุล?ทยาปีหนd แคะจะนัลงจ«ร่อ§ 
ทฯรทยาปีหนid ปีก)รสืกบ) บคงรทยาftหนdเสมน้ัพ เร่อแจังแรเจัาหนั)ร่นัองสมุด ร่งจะเปีน$ 
อันหารทยาปีหนdไนัแร$ไนันักงสมุด นัลงสมุด'น)อมุฤเๆตไนั$ไนันัองสมุดอันห เอั)ยตนเ อง

ระเปียบการปีม?ทยาปีพนd
ปีสืตบ?แฤท ด ?และบัฬเตสืกบา ฝ็มไอ  ั 2 เส่ม ระยะเวลา 2 รัน
ลาจารd fl» เไนั 5 Iสม ระยะเวลา 2 รัน

5.4 บ?การจองพนังสือและ?ทยาปีทนd
นัองสมุดจัดบ?การจองหนังสือแคะรทยาปีหนรนรปีสื«แคะก)จารรร่อัองการ 

รมหนังสือห?อรทยาปีหนd ร่งไอัปี$ส์นรมไบสอนแเ?ว ห?ทไนกร!พเหนังสือห?อรทยาปีหนdi ส์มร่
อัองการ'น)ล̂ไนน้ัน

5.4.1 การจองหนังสือ?ชาการ
ปีสืตและอาจารฬ่นัองการจองหนังสือใชาการ จะนัองน'จังแร

เจัาหนัาร่บ?การรม-อัน และลงลายปีอร่อไนนัตรฝ็ม เร่อหนังสือครบกๆหนคส์ง ปีลตและอาจารร 
ร่ลงร่อจองไ?จะนัองมารับหนังสือภายไน 3 รัน ปีฉะน้ันเจัาหนัาร่จะนๆหนังสือน้ันน้ัน
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5.4.2 การจBงไพยาคูพน#
ไรการจคงบฐบั#๗นเ ïlrnmm ทจคงหนังรกไทไทท น#ระยะ 

เวลาการจอง#างกัน คูลคและลาจาร#จะ#คงมารันไทย)คูพน#ภายไน 1 รัน คูฉะน้ันเรัาฬ[ไท่ั=วะ 
นำไทยาคูพนส์ซ้นน้ัน เ ท่ัคงจากคู((ไ##องสมุด#องการไ#บรัการจำนวนมาก

5.5 บรัการรมระพไาง#องฝีมุด
#องสมุดรัดบรัการรมพนังสิอท่ังไฝ่คูไน#องสมุดแกัฉฝ็คนละอาจาร#ท่ัจำเบัน 

จะ#กงไ#นระกอบการเรัยนการสคนหรัอทำรายงาน ไทยาคูพน# ไดยจะ#ค#ททอรม พรัอ#าย 
เกกสารจาก#กงสมุดร่นท่ัฝ็หนังสิลน้ันน้ังภายไนและภายนอกมพาไทยาลัย

5 .6 บรัการคอบคำถามและlhยก)ร#นครัา
#ลงสมุดรัดบรัการ«อบคำถามและ#วผการ#นคไาคามความ#องการทอง([ 

ไ##องสมุด ไคยใเ ไ fl เ หสิอและแนะนำ((ไ##องสมุดไนการ#นหา เ ท่ั องท่ั#องการ จะ เ บันการดอน 
คำถามท่ัว  ๆไน ๗น จำนวนหนังรอ จำนวนวารสาร หรัอคำถามใทาการท่ั#องไ#ยู่คูอคอบ ๗น 
บัตรรายการ หนังสิก#างสิง Iบัน#น หรัอบางกรรอาจจะเบันการคอบคำถามทางไพร#พ# นรัเว* 
สำหรับนรัการรัดอยู่ไนบรั เ ว**#องวารสารทอง#องสมุด

5 .7  บรัการคูทรรสการหนังฝึอไหฝ
#กงสมุดรัดคูทรรสการพนังฝึทาหฟ้เท่ักบรัการ#ทสารความกัาวพ#)ทอง 

#องสมุด และไ#((ไ##องสมุดไ#ทราบไา#องสมุดไ#รัดหาพนังสิออะไร#างไ#บรัการแ#((ไ##อง 
สมุด ไดย#องสมุดจะรัดคูทรรสการหนังสิฮไหฝ่ท่ัไ#ไเคราะ#หมวดพยู่ และฝ่านกระบวนการงาน 
เทคคูคIรัยบรัอยแสัว นำมาแสดงไน((คูทรรสการหนังสิอไหฝ่มุก 1-2 สันดา# #าหาก((ไ#
#องสมุดฝ็ความบระสง#จะขอรมพนังสิอไหฝ่รายการหท่ังรายการได #กงแรัง«วามนระสง#น#
บรร«ารัก# และสามารถจะคูมออกนอก#องสมุดไ#หลังจากการรัดคูทรรสการเสรัจเรัยบรัอผนส์'ว
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5.8 บ̂การฝ็บftufiayaใทยาümd
หักงสมุดรดบูรการสืบ#น#อมุ» เ ฟ้ย immun»- เ สืยค ทางแรร»ไมุกรม 

รทยานัหนสํฟ้ฝ็ไน#กงสมุด ฟ้งเนันไทยานัหนสํขทงนัสืตด«ะครุศาสด,{ ได«จะสืบ#นจากฐาน#คมุค 
รทยานัหนสํฟ้ทาง#องสมุด#»นานันไ#ภายไน#กงสมุด หัอมุลฟ้ไ#บูระก๓]#วยฟ้อ(Ifทำรทยานัหนส์
ฟ้อรทยานัหนสํ นัการ#กพา #ไ##องสมุด#องดรวจสอบฟ้อรทยานัหนส์เ ส่มฟ้#องการไ#มุก#องและ 
ตรงกับ#อมุลฟ้บูรากฎไนเคร่กงคอมหัวเตก,f และจครายละเสืยดกังกสำวเฟ้อไ#เร าหนัาฟ้#องสมุด 
กันหารทยานัหนสํไหั

5.9 บูรการไ)าวบทดวามจากวารสาร
หัทงสมุดรดบูรกาว#ทบหคว ามจากวารสาร ฟ้งเนันบูรการส']หรบกไจ nr1 

ไคฆจะกัดเสือกบูทความฟ้งเหันทาง#ไนการ#กพา กัลบู วรว«ค# คนดร แคะความ!รอบ#ว จไก 
วารสารภาทาไทยและวารสารภาพา#างบูระ เทศ ฟ้งจะเ นันบูทความหันสนัย และดรงกันความ 
กัองการของฐไ# หัองสมุดจะสำยเอกสารสารบัเแจากวารสารฟ้า#กัดเสือกไร และ#ดสํงไบูย-ง 
ภาครชาสำง  ๆภายานค»ะครุศาลด'3

5.10 บูรการไ)าวการ#กษารายรน
#องสมุดจะกัดเสือกบทความฟ้งเ#นทาง#านการ#กพา กัลบู วรร«ค#

คนดร ภาพา และความ!รอบ«ว จากหนังสือ#ม#ภาพาไทยและภาหาสำงบระเทศ สำ«เกกสารรด 
ทำเ นันกฤตภาค และนำไบู#ดบูระกาศไ รบน#ายบูระกาศไเอง#ลงสมุด บูรI ว»#ไนห#ไของบูระมุ 
เหัา-ออกของ#องสมุดมุกวัน เฝ็อครบูกับูดาหัจะนำมากำหนดหัวIร่องและจัดเรยงดามลำกับกักพร 
ของหัวเร่อง าคยรดเกับูไ รไน$เหสิก เฟ้อไ#ฐไ##องสมุดฟ้#องการกันคราสํอไใ! สืกสํวนหนัง 
จะจัคสํงไ)าวสารการ#กหารายวันาบูย้งภาครไทสำง  ๆ ภายไนค«ะครุศาสตวั ไดยจะรดสํงดอน 
เ#าของมุกวันทำการ
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5.11 นรกไร(นผเอกสาร
#ทงสมุคกัคบร การก ัากเอกสไร เล่ลา#บรกไวแกัฐไ##กงส»/ค า น ไทรกัค

ลอก#อความห ร อ บทความจากล่ง#มไพ'ไง ๆ ภาผา,น # กงสมุค เ finการ#กหา#น ค ร า  บรท»
rtไยเอกสารของฟ้องส»/ค ตั้งก^บร Iว»#านห#า ฃ อ ง # อ ง สมุคไกสักัไกไรการ0 ม-#นหนง ส อื  เวลาไน  
การไ # บ ร การ วันกันฑ ร ศ กุร ตั้งl id  8 . 0 0  -  1 9 . 0 0  น. นละว ั น เส า ร  ตั้งเ๗ เวลา 1 2 . 0 0

1 8 . 0 0  น. ไคย#คกัตรากัากัายเอกสารเฟนละ 0 . 5 0  บาท


	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทนำ
	ความพึงพอใจของผู้ใช้
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ประวัติห้องสมุดคณะครุศาสตร์


