
บฑร่ 4

wanารไเ«ราะ##อแ»

ไนการ เลับรวบรวม#อมุล ดูรจัยไ#ส่งแบบสอบถามไ#ลับอาจารส่และปฝ็ตด»ะตรุศาสตรั 
จุฬาลงกรdbททรทยาลัย ไ#เวลาไนการเลับแบบสอบทามประมา» 2 เสือน ระหรางปลายเสือน 
หฤศจกายน 2534 รงเสือนมกราคม 2535 ไ#รับแบบสอบถามร่ฟ้#อมุลสมชุร(เกลับสืนมา 445 ชุด 
ส่ดเลันรัอยละ 61.00 ของจำนวนฌเมตัวอปางร่#องการ (731 คน)

การเสนอผลการรเคราะ##อมุล ดูรจัยไ#แยกกtjมดูตอบแบบสอบถามIลัน 3 ก̂ม สือ 
ก̂มอาจารป กร์)มปลัตบัฬตสืกพา และก̂มฉส่ตปรแแาตรั ส่วนแบบสอบถามร่ไ#รับสืนมา ไ# 
นำเสนอไคยแปงเฉ้อหาออกIรน 5 ส่วน สือ

ส่วนร่ 1 ผลการร เคราะ##อมุลส่วนตัวของอาจารปและปฝ็ต 
ส่วนร่ 2 ผลการร เคราะ##อมุลสภาหและฟ้{เหาการไ##องสมุด 
ส่วนร่ 3 ผลการ,}เคราะ##อมุลเฉ้ยวลับความ#งหอไจของดูไ#บรัการส่อบรัการ 

ของ#องสมุดและชุคลากร
ส่วนร่ 4 ผลการรเคราะ##อมุลเลัยวลับความ#องการไนการไ#บรัการ#องสมุด 
ส่วนร่ 5 ผลการรเคราะ##อมุลความสืดเลันและ#อเสนอแนะ 
อฉ้ง ไนการรเคราะ##อมุล ไ#กำหนดจุดทศ(๒มเ#ยง 1 ตำแหปง ไนการคำนว»ส่า 

รัอยละ เ ฉ้องจาก#อจำลัดไนการคำนว๓ องไปรแกรมร เ คราะ##อมุลสำเ $จรุปร่ไ#ไ เตราะ##อ  
มุลไนครั้งฉ้ ร่งคำนว»ส่ารัอยละไ#จุดทศลัยมเ#ยง 1 ตำแหปง สำหรับการคำนว»ส่าเฉลัย
(Mean) ส่าเฉลัยรวม (Grand Mean) และส่าเฉ้ยงเบนมาตรฐาน (S .D .)  ไ#กำหนดไ# 
จุดทศลัยม 2 ตำแหปง เร่อความละเฝ็ยคไนการแปงระดับลั(เหาความ#งหอไจ และความ#อง 
การ ร่งไ#มาตรวัค 5 ระดับ ผลการใเคราะ##อมุลไนแส่ละตอนflรายละเรยดดังส่อไปฉ้
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ส ว น ร  ่ 1 ร อ ^ ส วํ น ต วั ข อ ง อ า จ า ร ! ) น ล ะ ! ร ท

1.1 {(อ\)ลสวนตัวอาจาร!)

จากจำนวนอาจาร!)((ตอบแบบสอบถามร้งหมด 45 คน เร่อจำแนกเทศ อายู และ'}! 
การรกบา ทบ')าเ ftoอาจาร!)ฬเง 33 คน ร่งมากก1าอาจาร!)ชาย (1 2  คน) าคยร่อาจาร!)
ห$ งสวนาหเil (22 คน) ฝ็อายูระห')าง 40-49 ป็ และฝ็ยูท'}!บ?เพา4ไทมากร่ยูด 21 คน

สำหรับอาจาร!)ชายสวนาหเil (7 คน) ฝ็อายูระห')าง 40-49 ป็๗ นภ้,น ไดฟ )ยูท'}! 
บ?ชุแาเอกมากร่สุด (6 คน) ฝ ็อาจาร!)ชายเรยงคนเรยวพ่เย ูท'}!บ?เพาต? ตังรายละIรยค  
ไนตารางร่ 5
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พ า ร า ง f l 5  จ ’ไ น ว น อ า จ า ร !!จ ฯ น น ก พ า ม เพ ศ  อ า ย  ู แ ล ะ '! • ก า ร f l m n

ๅ•การ fl m n ป?เพาเอก ป?เพาทท ป?{พาพ? รวม^งพมพ

เพศ/อาย ุ จฯนวน จฯนวน จฯนวน (N=45)

ชาย fl*wrh 30 ป็ - - - -

30 -  39 ป็ 2 2 - 4
40 -  49 ป็ 4 2 1 7
50 ป็![นไป - 1 - 1

รวม 6 5 1 12

ห$ง ^ฯก1า 30 ป็ - - - -
30 - 39 ป็ 2 1 - 3
40 - 49 ป็ 7 15 - 22

50 ป็ช้นไป 3 5 - 8

รวม 12 21 - 33

รว ฬ ้งหมด 18 26 1 45
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เร่อจำแนกจำนวนอาจารนรู่คอบแบบสอบถาม& ห ม ค 45 คน ออกคามค ำแหไI•งใชาการ  
พบ')าส์วนำหเ)(เป็นอาจาร!)รู่ป็คำแทนงหางใชาการเป็น((นวยคาสคราจาร!) (19 คน) มากรู่$ค 
รองลงมาำสัแri อาจาร!)รู่ฝ ็คำแทนงทางใชาการเป็นรองคาสคราจาร!) (17 คน) แสะคำแหนง 
อาจาร!) (6  คน) คามลำสับ แล ะเร ่อ รจารธทคามภาครชาพบ?า เป็นอาจาร!)จากภาครชา 
สารัตถรกบามากรู่สุด (8 คน) รองลงมาเป็นอาจาร!)จากภาครชามัธยมรกบา (7 คน) และ 
อาจาร!)จากภาครชาพลรกบา (7 คน) ส ังรายละเรยคำนคารางรู่ 6

พารางรู่ 6 จำนวนอาจาร!)จำแนกคามภาคไชา และคำแหนงหางรชาการ

ตำแทนง 

ภาครชา

ศ. รศ. ผศ. อาจาร!) รวม
(N=45)

จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน

สารัคถรกบา - 2 5 1 8

รจัยการรกบา 2 1 1 1 5
บระถมรกบา - 2 1 - 3
มัธยมรกบา - 3 3 1 7
พลรกบา - 4 2 1 7
บ?หารการรกพา - - 1 2 3
จครทยา - 2 3 - 5
ำสคทัคนรกบา - - 1 - 1

รลบรกบา - 1 1 - 2

ยูดมรกบา - 1 - - 1

การรกบานอก ำรงเรัยน 1 1 1 - 3

รวม 3 17 19 6 45
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1 .2  ป็อ^ลสิวนดัวของฉสิต

จฯนวนฉสิต#ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 ตน จฯแนกเป็นฉสิตฟ้«แตรกหา 199 
คน แถะฉสิตป?ชุชุเาต? 201 คน

เป็อจฯแนกฉสิตบั«แตรกหาป็«อบแบบสอบถามท้ังหมด 199 คน หบ'h  เป็นฉสิต
ช้ันป็ป็ 1 มากfîสุด (85 คน) รองลงมาเป็นป็สิตช้ันป็ป็ 2 (73 คน) หบ?าเป็นป็สิตป?ชุ((เทเอก
11 คน ทนจฯนวนเ(เป็นฉสิตเหศชาย (6 คน) และป็ลตเหตห$ง (5 คน) แยกเป็นฉสิตช้ันปีป็ 2 
มากร่สุด (3 คน) ป ็งเปาmjflสิตท้ันป็ป็ 3 (3 คน) สฯหรับป็สิตป?(เชุทไทจ‘ททน!88 คน พบ'h  
เป็นฉสิตเหศฟรง (119 คน) มากก?าฉสิตเหศชาย (69 คน) ด ังรายละเรยดทนตารางฟ้ 7

ตารางป็ 7 จฯนวนฉสิตระดับฟ้«แตรกหา จฯแนกตามช้ันป็ ๅ(เการรกหา และเหศ

ๅแการรกพ า บ? ชุ!ชุทเอก ป?ฤเชุ(าทท
( N = l l ) ( N = 1 8 8 )

--------------------------------------------------------  รวม
เหศ 

ท้ันป็

ชาย ห(รง ชาย ห{รง (N=199)

จฯนวน จๆนวน จฯนวน จฯนวน

ช้ันป็ฟ้ 1 2 - 32 53 87
ช้ันป็ร่ 2 1 2 24 49 76
ช้ันป็ป็ 3 1 2 11 14 28
ช้ันป็ร่ 4 1 1 2 1 5
ช้ันป็ร่ 5 1 _ _ 2 3

รวม 6 5 69 119 199



57

I ช่อจำแนกจำนวนftฝ็ดฟ้«รดรกบาออกดามอายุ และชระสบการแำนการทำงาน  
ทบ')า เรนftลดรู่ปีอายุระน) าง 3 0 -3 9  ปีมากรู่ยุด (9 8  คน) และสวนำทเแ ป ีน #รู่หำงาน๗ ว 
ไดยเรนรลดช?{พท เอก  10 คน และftลดช?เพาไท 172 คน ร ง รายละเป ียดจากดารางรู่ 8

พารางรู่ 8 จำนวนftลดบั๗ «รกษา จำแนกดามอายุ และชระสบการ«เการท‘ไงาน

ระดับการรกบา

การทำงาน  

อายุ

ช?เพ าเอก  
( N = l l )

ช?เพาไท
( N=188)

รวม
(N=199)

ทำงานแ รว ดังไชทำงาน ท*>งานแ ร ว ดังไชทำงาน

จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน

ดัำก')า 30 ร - - 59 16 75
30 -  39 ปี 6 - 92 - 98
40 -  49 ปี 3 1 21 - 25
50 ป็ปีนไช 1 - - - 1

รวม 10 1 172 16 199

เช่อจำแนกจำนวนftลตระดับช?เพาต?รู่ดอบแบบสอบถาม&}หมด 201 คน ทบ')าเรน 
ฉฝ็ดดันป็รู่ 2 มากรู่สุด (81 คน) รองลงมาไรแช ฉล«เโนปีรู่ 3 (43 คน) ftfluf นปีรู่ 1
(39 คน) และ ฉลต$ นป็รู่ 4 (38 คน) ดามลำรบ ร ง รายละเป ียดำนดารางรู่ 9
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พารางฟ้ 9 จำนวนฉฝ็พระรบช?{พาพ? จำแนกพาม!พ}

สันป็ จำนวน

สันฟ 1 39
สันฟ 2 81
สันฟ 3 43
สันฟ! 4 38

รวม 201

เส์อจำแนกฉฝ็พช?{พาพ?ออกพามภาค?ชา เพศ และ![นป็ พบ?า เป็นพ)พจากภาค?ชา 
มัอยมรกชามากป็สุด (76 คน) รองลงมาร อ เป็นป็ฝ็พภาค?ชาชระถมรกชา ( 46 «น) และเป็น 
ฉสิพเพศฬเงมากก?าพ)«เพศชาย 'เคยเป็นป็สิ«เพศพ{เงเ[น1ฟ  2 มากฟ้สุด ( 55 คน) รองลงมา 
เป็นพ)ตเพศห$ งสันฟ 3 (30 คน) รงรายละเสืยค'ในพารางป็ 10

พารางfl 10 จำนวนฉฝ็พช?{พาพ?จำแนกพามภาค?ชา เพศ และ![นป็

เพศ ชาย ฟเง รวม
---------------------------------------------------------------------  (N=201)

สันป็ ฟ  1 ป็ป็ 2 ฟ  3 ฟ  4 ฟ  1 ฟ  2 ฟ  3 ฟ  4

สารัพถรกชา -  1 -  -  -  9 3 -  13
?จัยการรกชา - - 1 -  -  -  1 -  2
ชระถมรกชา -  6 1 -  -  23 7 9  46



พารางd 10 จฯนวนฒตบ?ชุชุาต?จฯแนกตามภาด?ขา เหพ และ#นป็ (สอ)

เพศ

ร้ันปี

ชาย ฟH รวม
(N=201)

ป็ปี 1 ๗ 2 ป็ร่ 3 ปีปี 4 ป็ปี 1 ป็ร่ 2 ป็ร่ 3 ฟ 4

มัธยมรกบา 9 5 2 1 23 12 14 10 76
พลรกบา - - 4 10 - - - 6 20
บ?หารการรกบา - - - - - - - -
?ตรทผา - 1 - - - 1 - 2
ไสตมัศนรกบา - - - - - - - - -
รลบรกพา - 13 4 1 2 10 2 1 33
ทุดมรกพา - - - - - - - - -
การรกบานอกไรงเ?ยน 2 1 - - 3 1 2 - 9

รวม 11 26 13 12 28 55 30 26 201

สวฟเ 2 สภาพนละฟ้ชุพาการไ##องสมุด

2 .1  สภาพการไ##องสมุด

2 .1 .1  อัตราความส์ไนการไ##องสมุด
§ไ#บ?การ#องสมุดสวนไหtil ปีอัตราความส์ไนการเ#าไ##องสมุดมาก 

ก?า 1 ครั้ง*๒อับคา# (191 คน) รองลงมารอเ#าไ##องสมุดทุก?โน (112 คน) และสับดา#ละ
1 ครั้ง (66 คน)
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เร่อจฯแนกเฉพาะณเม พบ'!าอาจารร{เวนไ พ เ ฝ็ส«รา«วา»เร ่ไนการ 
เฟ้าไ พ องสมุ«สบดา!เละ 1 คร้ัง (12 «น) รง่เส าทับจฯนวนอาจาร!เร่เฟ้าไ พ องส ม ุด เรอนดะ 
1 ดร้ัง (12 คน) รองลงม ารอเฟ้าไ พ องสมุดทุกวัน (6 «น)

ฝีฯหรับนัสิดบั«ร«รกบา{เวนไพ!) ฝ็ทั«ราความร่ไนการ เ ฟ้าไ พ (องสมุด 

มากก'!า 1 คร้ังสอสบคา!เ (108 คน) รองลงมาร อ Iฟ้าไ พ องสมุดทุกวัน (73 «น) และเฟ้าไฟ้ 

ฟ้องฝีมุดสบคา!เละ 1 คร้ัง(11 คน) «ามลฯสบ ไนบทะร่นัสิ«บรเพ(า«ร{เวนไผเ รส«รา«วามร่ไน 
การเฟ้าไ พ องสมุดมากก'!า 1 คร้ัง»๒สบดา!เ๗นทัน (80 คน) รองลงมารอ เฟ้าไ พ องสมุด 
สบดา!เละ 1 คร้ัง (43 คน) และIฟ้าไ พ องสมุดชุกวัน (33 คน) ดามลฯสบ

นอกจากร่ ร^[«อบไนบระI รนร่น  ๆ Iร ่ม เ รมรกรอ อาจาร!เจะเฟ้าไฟ้ 
ฟ้องสมุดไนเวลาร่'น)แนันอน แสวแสไอกาส (7  คน) 'น)เฟ้าไ พ องสมุดเพราะร « ฯ ร าร ่ภ า« ใชา 
และไฟ้ฟ้สิ«รมหนังรอไฟ้ (2  คน) และเฟ้าไ พ องสมุดนาน  ๆ «ร้ัง (3 «น ) สฯหรับนัสิดเฟ้า
ไ พ องสมุดเพราะความจฯเฟ้น หรอเร่อฝ็รายงานและการสอบ (19 «น) เ ฟ้า,ไ พ องสมุด'น) 

แนันอน หรอนาน  ๆ คร้ัง (6 คน) เฟ้าไ พ องสมุดอ{เไนสวง 2-3 «ร้ังสอสบดา!เ (6 ดน)

และเฟ้าไ พ องสมุดสวงเฟ้าทัอนเฟ้าI รยน และทัอนลงทะเป็ยนเรยน (2 ดน) สงรายละI รยด 
ไนตารางร่ 11
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พารางร่ 11 อ้คราความร่ไนการIฟ้าไ#ฟ้องฝึชุด

8ไฟ้

ความร่ไนการเฟ้าไ#ฟ้องฝีชุด

อาจาร# 
(N=45)

ฉคัค{๒ฟ้คคักบา
(N=199)

0คัคบ?เพใด?
(N=201) รวม&งหมด

(N=445)
จฯนวน จำนวน จฯนวน

ชุก?น 6 73 33 112
คับดา#ละ 1 ค!ง 12 11 43 66
มากก1า 1 ค!งคัอคับดา# 3 108 80 191
เคัอนละ 1 ค!ง 12 3 16 31
ร่น ๆ 12 4 29 45

รวม 45 199 201 445

2.1.2 1วลา ร่̂ !ฟ้เฟ้าไ#
เ วลาร่#ไ#บ?การสํวนไหเแ ฟ้าไ#ฟ้องสชุคมากร่สุคคัอIฉพาะเ วเทtoอง 

การ#นค?า (267 «น) รองลงมาไ#ฟ้องสชุด?นร่'น)ฟ[วไมงเ?ยน (260 คน) แคะเฟ้าไ#
ฟ้องสชุด#วงเวลาพักกลาง?น (196 คน) คามลฯคับ

เร่อจฯแนกเ ฉพาะกสุม พบ'!าพคใ๒แคคักบา เ ฟ้าไ#ฟ้องสชุด?นร่'น)คั
ฟ้วไมงเรยนมากร่สุด (148 คน) รองลงมาเฟ้าไ#ฟ้องสชุคเฉพาะเวลาร่คัองการคันค?า (141 
คน) และIฟ้าไ#ฟ้องสชุด#วงพักกลาง?น (115 คน) คามลฯคับ ไนข«ะร่ฉรคบ?เพาค?เฟ้าไ#
ฟ้องสมุคเฉพาะเวลาร่คัองการคันค?ามากร่สุด (126 คน) รองลงมาเฟ้าไ#ฟ้องสชุดไน?ใเร่'ใฬ 
ฟ้วไมงเ?ยน (112 คน) และเฟ้าไ#riอนสอบบระจฯภาค (94 คน) คามลฯคับ
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นอกจากแ ฝ็#«อไทนฟ้[ว#อร่น  ๆ เ1๒1แฬเอ ฉฟิพ̂ง 2 ระ#บเ#าไ#
#องส̂ค'ไนIวลาร่ไฟ่แโIนอน (11 คน) เ#าไ##องส̂ท}๗วงเ#าเวลาiาง (3 คน) เ#าไ# 
ใแงเวลาriอน#ว'เมงI?ยน (3 คน) และเ#าไ#วันเสาวัร่เป็คบวัการ (1 คน) #งรายละเรยค
ไนตารางร่ 12

พาราง# 12 เวลา#((ไ#เ#าไ##องสชุค («อบไ#มากก1า 1 #อ)

ฐไ#

เวลาร่ไ##องส̂ค

แล«พ๗๒รกบา
(N=199)

แล«บวัธุพาตวั
(N=201)

รวม
(N=l,250)

จำนวน จำนวน

วันร่าบ##วไมง เ วัยน 148 112 260
เ ฉหาะ 1วลา##องการ#นควัา 141 126 267
เ วลา 1รนหลัง เ วลาราชการ 71 29 100
หลังเสิกเวัยน 108 75 183
#วง#กกลางวัน 115 81 196
riawการสอบบระจำภาค 78 94 172
ระท1างอคภาคการ#กบา 47 7 54
ร่น ๆ 11 7 18

รวม 719 531 1,250
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2 . 1 . 3  ก าร !?กรร*1#เด4องส ือ#วข #น

สฯห?บเค4องแอ#วย#นของ#องสช ุด 4 งระเภท พบราว jpl# 
บ?การ!?กรรไ#เค$องฝ็อ#วย#นไนระ#บบานกลางชุกไร  ไคยเ?ยงลำ#ชสัาเฉส์ย#4เ( ! ? ก ไ ร  
การไ#ดรรขป็วารสาร (สัาเฉส์ยรวม 2 .  1 4 )  !?ก รรการสืบ#นฐาน#อชุลรทยา#พนร  (สัาเฉสืย 
รวม 2.06) และ!จักไ รการไ#ห#งสือรางรง (สัาเฉส์ยรวม 1.99) คามลฯ#บ

เร่อ#จารททเฉพาะกสุม พบรานังอาจารฟ้ นัฝ็ด{๒#ด#กบา และ 
#สิตบ?(|ฤทด?!?กรรไ#เ ค̂องแอ#วย#นไนระ#บบานกลางชุกรร ไดยอาจาร!}แสัา I ฉส์ยการ!จัก 
สูงสุดเร่ยวกับรสีสืบ#นฐาน#อชุลรทยา#พนร Iแนลฯ#บแรก (สัาเฉส์ย 1 .9 3 )  และ!?ก ใรการไ# 
ดรรข#วารสาร (สัาเฉส์ย 1 .8 9 )  ไนข«ะร่#ฝ็ค{๒#ค#กบา !?กรรไ#ดรรฬวารสารเแนลฯ#บ 
แรก (#าเฉส์ย 2 .1 2 )  !จักรรไ#พนังสืท#างสืง (สัาเฉเร่น 2 .0 9 )  และ!?กรรสืบ#'พฐาน#อชุล 
รทยา#พนร (#าเฉส์ย 1 .8 8 )  ร่งค#ายดสืงกับ#ฝ็คบ?(พาค?ร่!?ก รรไ#ไ#ดรรขแวารสารเแน 
ลฯสับแรกเ#นกัน (สัาเฉส์ย 2 . 4 1 )  ! ? กรรสืบ#นฐาน#ธชุลรทยา#พนร (สัาเฉร่ย 2 .3 6 )  และ 
ไ รการไ #หนังสือ#างรง (สัาเฉส์ย 2 . 2 7 )  สังรายละเฝ็ยดไนดารางร่ 13
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พารางร่ 13 การ!จักรรใ#เค^อง!!อ#วย#นของ#องส์บุด

ด ูใ# อาจารร ฉสิดบั๗๒#กหา นัลพใ]รพาพร

ดู!!อ#วย#'นของ
(N=45 ) (N=199) (N=201) รวม

X ร .D.ระดับ X ร.จ.ระดับ X ร .D.ระดับ X ระดับ#องสยุค

ร ร การใ#บัพร
รายการ 1 .48  0 .84  น 1 .60  0 .5 5  ช 1.82 0 .6 0  น 1 .6 3  ป

รสืการใ#ดรรข#
วารสาร 1 .89  0 .94  ป 2 .12  0 .77  ใ] 2 .41 0 .7 5  ป 2 .14  ป

ร ร การใ#หนังสอ
#าง สง 1 .60  0 .86  ย 2 .09  0 .71  ป 2 .27  0 .7 6  ป 1 .9 9  ใ]

รสืการสิบ#นฐาน
#อมุลรทยานัหนสิ 1.93 0 .9 6  ป 1 .88  0 .7 9  ง 2 .36  0 .91  ป 2 .06  ไ]

2 .1 .4  การ! จกัรสิใ##องฝีใ/ด
ด ูใ#บรการเพ 3 ก«}ม ! จกัรสิใ##องสมุดใดยใ##วยพ น เองมากร่ฝีด

(289 คน) รองลงมา!จกัรสิใ##องสมุดใดยเร่อนแนะนำ (235 คน) และฃรรเท#ก# เจ ัาห # า 
ร่นนะนฯ (212 คน)

เร่อจำแนกเฉหาะก(เม หบราอาจารฟ้!จักรสิใ##องสมุดจากการ#กหา 
ในระดับบรพาดร (33 คน) รองลงมาเหราะ!จักใ##วยพนเอง (25 คน) และบรรททรัก# 
เจัาห#าร่แนะนำ (22 คน)



1

สำหรับฉฝ็คนั»!๒รกนาและฟ้ฝ็คงร(พา«รÏ จกัร?!ไพ(องร»ชุ«จากการไฟ้ 
คัวยตนเองมากฟ้สุด (ฒคฟ้»แครกนา 158 «น ฟ้ฝ็คงรัฤทาครั 106 «น) รองสงมาเจักเหราะ 
เฟ้อนแนะนำ (Û9«{fafl«flmn 138 คน ฟ้ฝ็คงรชุทาครั 97 «น) และ!จกัรรไฟไ้คแบรร»ารักฟ้ 
และเจัาฟเh ฟ้ฟ้องสชุดแนะนำ (110 คน) chwฉสิคงรัฤทาครรั!จกัรรไฟ้ฟ้องสชุคจากการรกนา
จากไรงIรัยน (94 คน)

นอกจากไฟ้บรัการ!จักร!!ไฟ้ฟ้องสชุคจากการรกนาไนรางงระเทศ 
(3 คน) ! จักจากการบฐมฉเทศฉฝ็ตไใฟ (2 คน) คังรายละIฝ็ยคไนคารางฟ้ 14

คารางฟ้ 14 การ!จักร!!ไฟ้ฟ้องสชุค (ตอบไฟ้มากกรา 1 ฟ้อ)

65

$ไฟ้

การ!จักร!!ไพ(องฝึชุค

อาจารฟ้ 
(N=45)

ฟ้ฝ็ฅนั»ฟ้«รกนา
(N=199)

ฟ้ฝ็คงร(พาครั
(N=201) รวม

(N =l,337)
จำนวน จำนวน จำนวน

รกนาจากไรงเรยน - 47 94 141
รกนาไนระคับงรั(พาตรั 33 - - 33
รกนาจากรชาการไฟ้ฟ้องสชุค - 56 82 138
ส์านจาก^อการไฟ้ฟ้องสชุค 8 31 13 52
บรร»าร้กฟ้ เจัาทฟ้าฟ้แนะนำ 22 110 80 212
อาจารฟ้แนะนำ - 58 86 144
จากการปฐมฉเทศการไฟ้ฟ้องฝีชุค - 34 54 88
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พารางfi 14 การ!จักรรา##องฝีมุด (พอไท#มากกรา 1 #อ) (#0)

§ท#

ก าร!จกัรรา##องสมุด

อาจาร!) 
(N=45)

#ฝ็พ{๒#พ#กบา
(N=199)

##พบร(พาพร
(N=201) รวม

(N =l1337)
จๆนวน จๆนวน จๆนวน

เร่อนแนะนๆ - 138 97 235
า##วยสัวเอง 25 158 106 289
ร่น ๆ 3 1 1 5

รวม 91 633 613 1,337

2 .1 .5  รฺร#นเร่องร่#องการจาก#องฝีมุด
$า#บรการ#นเร่องร่#องการจาก#องสมุด ทดยา#รร#นจากฟ้พรราย 

การมาก!!สุด (414 คน) รองลงมา#อ #นจาก#น ทรอ$เรบ (284 ดน) และ#พจากฐาน#อมุล 
คอม#วเดอร (220 คน) พามลฯสับ

เร่อ#จาร(เท เ ฉพาะกสุม พบราอาจาร!)สับ##พบร(พาพร#รร#นเ ร่อง1เ 
สัองการจาก#องฝีมุคเห{เอนสัน กส่าว#อ อาจาร!) (41 คน) และ##พบร(พาพร (187 คน) 
สันเร่องร่#องการจากการา#บัพรรายการมากร่สุด รองลงมา#อ#นจาก![น หรอ$เสับ (อาจาร!) 
25 คน ##ดบร(พาพร 120 คน) และบรร«ารกไ) เจัาห#าร่ฟ้วย#นา# (อาจาร!) 23 พน #8พ 
บร(พาพร 74 คน)

ฝีๆหรบ##พ{๒#พ#กบาสํวนาห(เ! (186 «น) สันเร่องร่#องการจาก
สัองฝีมุด ทดย#นจากบ้ดรรายการเฟ้นเ#ยวสับอาจาร!)และ##พบร(พาพร รองลงมา#อ#นจากฐาน 
#อมุลคอม#วเตอร (153 คน) และ#นจาก!๒ หรอ(ftสับ (139 พน) พามลฯสับ
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สฯห?'บคฯถามร่น ๆ นอกจากแ ^เ#บ?การ#นเร่อง!!#องการาดย#น 
#วยดนเอง (4 คน) *1#เร่อน#นา# (4 คน) ถามจากเร่อน (5 «น) แคะพด#นา# (2 «น) 
สงรายละเรยดานตารางร่ 15

ตาราง# 15 รเว#นเร่องร่#องการจาก#องสยุด (ตอบา#มากกรา 1 #อ)

สูท# อาจาร!! 
(N=45)

บัสตบัแ#ตสกชา
(N=199)

บัสตบ?เพาต?
(N=201 ) รวม

(N =l,329)
ร##นเร่อง จฯนวน จฯนวน จฯนวน

#นจากบัตรรายการ 41 186 187 414
#นจากบัตรครรช#วารสาร 17 72 46 135
สนจากฐาน#อยุลคอม#วเ«อ? 14 153 53 220
#พจาก#'น ห?อสูเสบ 25 139 120 284
#นจากบรรเทยุกรม ดรรช# 

รายร่อส่ง#ม# 22 52 35 109
ฃรรเท?'!ก# เสาห#าร่ฝ่วย#นา# 23 55 74 152
ร่น ๆ 3 3 9 15

รวม 145 660 524 1,329

2 .1 .6  จุพ)งหมายานภาร t #าา##องฝียุพ
านเ ร่องจุพ)งหมายานการา##องสยุด สูา#บ?การาดยฝ่วนรวฟ!จุพ)ง 

หมายเร่อา#'บ?การป็ม-#นมาก!เสุด (395 คน) รองลงมาเร่อา#ช?การฝ่ายเอกสาร (359 «น) 
และเร่อส์านห#งสอ (331 «น) ตามลฯ#บ
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เร่อจฯแนกเฉพาะกมุ่มพบรา อาจาร!! (39 คน) สับพตบ?«แทต? 
(170 คน) {เชุคมุ่งหมายไนการเ#าไ##องสมุคเร่อไ#บ?การ0ม-รนมากร่มุต รองลงมาอาจารฟ ้
เ#าไ##องสมุดเร่อส์านวารสาร (31 คน) และมาไ#บ?การฟ้ายเอกฝ็าร (30 คน) ส์วนพต 
บ?เแทต?เ#ไไ##องสมุดเร่อไ#บ?การฟ้ายเอกสาร (158 คน) และฟ้านหนังรอ (157 คน)

สฯหร้บพ«บั«แตรกบาฝ็ชุดมุ่งหมายไนการ เ #าไ##องสมุดเร่อฟ้านและ 
สันรทยา#พนส์มากร่สุด (187 คน) รองลงมารอชุดมุ่งหมายไนการไ#บ?การflม-รน (186 คน) 
และเ#าไ##องสมุดเร่อไ#บ?การฟ้ายเอกสาร (171 คน) ตามลฯสับ

นอกจากเ^(ไ#บ?การฝ็ชุดมุ่งหมายไนการเ#าไ##องสมุคเร่อสันครา 
บทความจากชุลสาร (2 คน) สังรายละเฟ้ยดไนตารางร่ 16

พารางร่ 16 ชุด»)งหมายไนการไ##องสมุด (ตอบไสัมากกรา 1 #อ)

ฐไ#

ชุดมุ่งหมายไนการ#องสมุด

อาจาร!! 
(N=45 )

#3ตบ«้แตรกบา
(N=199)

พตบ?แ{ทต?
(N=201) รวม

(N=3,148)
จฯนวน จฯนวน จฯนวน

ไ#บ?การรม -  รน 39 186 170 395
ไ#บ?การรมระหราง#องสมุด 3 24 11 38
ไ#บ?การตอบคฯถาม

ฟ้วยการสันครา - 55 56 111
ฟ้านหนังรอ 20 154 157 331
ฟ้าน/สันรทยา#พนส์ 24 187 54 265
ฟ้าน/สันรายงานการรจัย 25 155 59 239
ฟ้านวารสาร 31 153 116 300
ฟ้านหนังรอ#มสั 24 151 129 304
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พ า ร า ง ล ่ 1 6  ช ุด ! ) ง ! พ า ย ไ น ก า ร ไ # # อ ง ส ช ุด  ( ต อ บ ไ # ม า ก ก ร า  1 # อ )  ( ฝ ่อ )

ฐไ# อาจารฟ้
(N=45)

#รตบัเ»#ต#กบา
(N=199)

#รดบ?เพาต?
(N=201) รวม

(N =3,148)
ชดุชุง่!พายไนการ#องสชดุ จฯนวน จฯนวน จฯนวน

ไ#ม?การ lVายเอกสาร 30 171 158 359
ไ##องฝช็ดุ เ fhiสถานล่นัดทบ 93 57 150
ไ##องสชดุเfiนฝืกานล่ฑฯงาน 3 - - 3
ทบทวนบทเ?ยน 74 101 175
ไ##องฝชึดุ1 รนสถานล่ท้กฝ่อน

เทราะ#ดเด?องบรบัอากาศ 23 45 68
บระชุม ฝัมมนากร}ม!)อย 93 26 119
ทฯการ#าน เชยนรายงาน

ภาค#!md ห?อรทยา#!พส์ 159 130 289
สน่ๆ 2 - 2

รวม 199 1,680 1,269 3,148

2 .1 .7  ชุด»)ง!พายไนการไ#พนงรอน«ะลง่#ฟ 
ไนเ ̂ องของชดุ!)ง!พายไนการไ#ห#!รอและลง่#ม# ไดฟวนรวม§ไ# 

บ?การไ#!พงรอและลง่#ม#เลอ่การเรยันการสอน (387 ดน) รองลงมาไ#!เฟง้รอนละลง่#ม#
เลอ่การทฯรายงาน (362 คน) และเลอ่#ดตาม!)าวสารไ##นฝอ่เห!}การ# (282 คน) ตาม«ฯ#'บ
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เรอ่#จาร«าเฉหาะกสมุ หบ1า อาจาร#แจุค!)งหมายทนการท#หนงัรอ 
และลง่#ม#เร่อบระกอบการสอนมากร่สดุ (38 คน) รองลงมารอท#เรอ่แคคาม#าวสารท#1หัน#อ 
เห«3การà  (35 คน) และเรอ่รนค?าหาความเท ห»)  ๆ เรม่ เแม (32 คน) คามลฯ#บ

สฯหรับ#ท#บ?การกสุมแฝ็ค หบ1าแรคฃั«แครกบากับแรคบ?เพ าค?ฝ็
จดุ!)งหมายทนการไ#หนงัรอและลง่#ม#เรอ่ทฯรายงานมากรส่คุ (แรคบั■ แครกบา 180 คน แฝ็ค 
บ?ชุ(ชุทด? 182 คน) รองลงมารอท#เรอ่บระกอบการเ?ยน (แรคบ«ัแครกบา 177 คน แรค 
บ?ชุ(ชุ(•พ? 172 คน) และแรคบั«แครกบาท#เรอ่รนค?าความเท ห!)  ๆ เรม่ เแม (147 คน)
ส่วนแรดบ?ชุ(ชุ(าต?ไ#เร่อการบนัเแงและการหกั»)อน (117 คน) คามลฯรบ

นอกจากฟ้ ((ท#บ?การฝ็จุค!)งหมายทนการท#หนงัสอืและล่ง#ม#เร่อสา์น 
วารสาร (2 คน) และเรอ่เแยนบทความ (1 คน) รงรายละเรยดทนคารางร ่ 17

คารางร ่ 17 จุต!)งหมายทนการท#หนังรอและลง่#ม# (คอบทรมากก'!า 1 #อ)

รท#

จุด!)งหมายทนการท# 
หนังสือและล่ง#ม#

อาจาร# 
(N=45)

แรตนั«แครกบา
(N=199)

แรคบ?เพไค?
(N=201) รวม

(N = l, 725)
จฯนวน จฯนวน จฯนวน

บระกอบการเ?ยนการสอน 38 177 172 387
ฑฯ?จยั/รทยาแหน# 27 144 16 187
ทฯรายงาน - 180 182 362
รนค?าความเทห!)ๆเรม่เแม 32 147 94 273



พ า ร า ง ล ่ 1 7  ช ุด » ) ง ห ม า ย ไ น ก า ร ไ # ห น ัง ส ือ แ ล ะ ล ่ง # ม #  (พ อ บ ไ { & ท ก ก i l  1 # D )  (Md )

$ไ#

ชดุ»)งหมายไนการไ# 
หนงั#อและล่ง#ม#

อาจาร!!
(N=45)

นัฝ็พบัฬเพ?เกบา
(N=199)

นัฝ็พป?{พาพ?
(N=201) รวม

(N = l,725)
จำนวน จำนวน จำนวน

การบนัเ#งและการพกัฝอ่น 
รดตามไ)าวสารไ#พนั#อ

15 99 117 231

เหชกุาร{เ 35 147 100 282
ล่น ๆ 1 1 1 3

รวม 148 895 682 1,725

2 .1 .8  ประไย«ไ!«องลง่#ม##องส»/พ
สำห?บลง่#ม##องส»/ดลไ่#ประไย«ไ!#บ^เ#บ?การ#องฝ»ี/พ ไพ1า^ I# 

บ?การ#องส»/ดแ#ละกร)มไ#ความสำ#ชพุฃลง่#ม##าง#น กสา่ว#อ อาจาร!!และนัสืพล่พอบแบบสอบ 
ถาม ไ#จดัลำ#บความสำ#{เของลง่#ม#dfเประไย«ไ!ตามลำ#บ#ง!![
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อาจาร!) นัฝ็ตบัเ»สัตสักบา นสัคืนรััเทาครั

ลำสับ!! 1 หนังสือภาบาจังกฤษ หนังสือภาบาไทย หนังสือภาบาไทย
ลำสับ!! 2 หนังสือภาบาไทย รทยานัหนส์ แบบเรยัน
ลำสับ!! 3 วารสาร รทยา!เหนส์ วารสาร
ลำสับ!! 4 หนังสือfเม!เ หนังสือภาบาจังกฤบ หนังสือภาบาจังกฤบ
ลำสับ!! 5 รายงานการรจยั รายงานการรจยั หนังสือสัมฟ
ลำสับ!! 6 หนงัสอืจัางจัง หนังสือton1 หนงัสอืจัางจัง
ลำสับ!! 7 รทยาftหนส์ หนงัสอืจัางจัง หนังสือสงวน
ลำสับ!! 8 จุลสาร หนังสือสงวน รทผา!เหน!!
ลำสับ!! 9 หนังสือสงวน แบบเรัยน กฤตภาค
ลำสับfl 10 - กฤตภาด รายงานการรจยั
ลำสับล่ 11 - จุลสาร จุลสาร

สำหรับการจัดลำสับความสำสั!! ของสงืสมัน)ัเนบัระไยช!เของอาจาร!) หบราอาจาร!) 
จัดลำสบัไสล่ังสมั!แสยัง 9 ลำสับ ไดยไสัหนังสือภาบาจังกฤบเป็นล่งสัพ!wtaบระไยข!เมากflqm  จัน
ลำสับแรก (29 คน) รองลงมาสือหนงัสือภาบาไทย (20 ดน) และวารสาร (15 คน) คาม
ลำสับ สงัรายละIจยัดไนตารางล ่ 18
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พ า ร า ง ล ่ 1 8  ล ำ # บ « ว า ม ส ำ # ( เข อ ง ล ่ง # ม ไ ! # อ ง ส ส ุด ! ! เป ็น ช ร ะ ใ ย ซ ไ พ อ อ า จ า ร ! }  ( N * 4 5 )

ลำ#บ«วามสำ#(เ 

ชระเภทของล่ง#มไ!

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

N N N N N N N N N N N

หนังสือภาบาไทย 11 20 2 2 2 - - - 1 - -

หนงัรอภาบา#งกฤพ 29 10 2 1 1 - - - - - -
แบบเรยัน - - 2 - - - 1 1 1 - -
หนังรอสงวน 1 1 - 1 2 3 2 2 5 - -
หนงัรอ#างรง 1 3 4 7 3 5 1 - - - -
รทยา!เหไฟ - 1 3 2 3 4 4 1 - - -
รายงานการรจย้ - 1 3 3 7 2 1 - 1 - 1
วารสาร 4 5 15 10 2 1 1 - - - -
หนังรอ#มไ! 1 1 5 11 2 1 3 1 - - -
จุลสาร - - 1 - - 3 - 3 2 - -
กฤตภาค 1 1 3 1

สำหรับนัฝ็«บัน#พรกบา และ!}รพช?(พาพรั ไ#จ«ัลำ#บ«วามสำ#ช(ุใ#»ทพัรอภาบาไทย 
เปน็ลง่#๗!!!}ชระใยชไ}มาก!!สดุเป็นลำ#บนรก รองลงมานัรพบัฬพรกบาไ##«ลำ#ชสำ#(เไ#
รทยานั»ณส์เป็นล่ง#»ฟ!!เป็นชระใยชไ}ไนลำ#บ!! 2 (68 «น) และลำ#บ!! 3 (49 «น) ไนข«ะ 
ปน็ฝัต็ช?(พาตรจั«ัลำ#บ«วามสำ#(เไ#แบบIรยัน (35 «น) และวารสาร (34 «น) พา«ลำ#บ 
รวนล่ง!๒ไ!!!!}ชระใยชไ}นัอย!!สุดสำหรับ!}รพ&  2 กสุมรอ จุลสาร (นัลพบัน#พรกบา 4 «น#รพ 
ช?(พาพรั 5 «น) รงรายละเปย็«ไนพาราง!! 19



i l l l i i  19 i l l ÏRT11แ ไ 8 ะ ใ aiiilaM*

ฬ แจ ัรเR^R«า î lâ m r tw i l l}

niwn า snàiq 

1ทะนแ184 Ms*

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 3 4 5 6 7 8 910 11

H X « X » X X HXXN H X X X X X X XNXX

*น้ง38ฝ็าโทแ8 il 39 15 9 10 2 1 2 1 - - 135 17 4 2 2 4 - 1 - - -

tiง3aทา«าริงคฤ! IT25 22 30 14 2 10 3 3 - - 12 27 13 28 6 3 2 - - - -
imiîsu 2 4 1 4 7 6 6 1111 - - 15 35 14 12 9 3 4 1 1 - -
ท้ง hi งไ# 3 5 3 11 6 12 8 14 8 - - 10 5 15 10 4 3 7 3 2 - -
ทงเ 8Îแ3'I 4 6 12 24 12 16 21 8 5 - - 2 20 12 14 12 6 1 4 5 3 2
ใ«ราใเฬโน} 67 68 41 4 2 - - - - - - 2 14 18 11 3 5 3 7 1 - -
ราร'เหเทาใ} 48 321 33 25 44 11 6 1 - - - - 2 5 4 5 3 6 5 2 7 -
ทแใใ T13 . 34 33 38 26 6 5 1 - - 11 31 31 40 12 5 2 2 1 2 -
îûliftai 1 3 17 21 37 35 18 7 4 2 - 15 21 41 8 13 5 3 - 1 - -
เ̂ฑ - - - 3 1 7 7 10 814 1 1 1 2 2 1 2 4 2 3 - 5

!แ*ทา8 - - 2 - 2 11 10 10 515 2 1 - - _ 5 3 3 4 7 - .
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2.1.9 ภาใทจองล่ง#๗
ไนเ4อง เร่ยวกั'ขภาษาของล่ง!เม!I ไดยฝ่วนาทม#สิตฟ้«Iเตflภปา (136 

คน) กับ#สิตป?แฤทต? (166 คน) เ#น1าล่ง#ม#ร่ไ#มากร่สุตกัอ ล่ง#ม#ภาปาไทย รองลงมา 
ไ#ล่ง#ม#ภาปาไทยและภาปาอังกฤษเ#ากัน (ฉสิตบัเ«กัตกักปา 48 คน ฉสิตป?พาต? 20 คน) 
ไนฃ«ะ!!อาจารอัไ#ล่ง#ม#ภาปาไทยและภาปาอังกฤษเ#ากัน (22 คน)

เร่อจำแนกเฉพาะก̂ม อาจารอัสํวนไผ!! (22 คน)ไ#ล่ง#ม#ภาปาไทย 
กับภาปาอังกฤษ๗ากัน รองลงมาไ#สิง#ม#ภาปาอังกฤษ (19 คน) ตามลำกัป

สำห?บ#สิต{๒#«กักปา และ#สิตป?เพทต?ไ#สิง#ม#เพรอนกันกัอ ไ#ล่ง 
#ม#ภาปาไทยมาก!!สุค (136 คน และ 166 คน) ตามลำกับ รองลงมาไ#ล่ง#ม#ภาปาไทย
และภาปาอังกฤษเ#ากัน (48 คน และ 20 คน) ตามคำกับ กังรายละเรผตไนตาราง!! 20

ตารางร่ 20 ภาปาของล่ง#ม#ร่ไ#มาก

รไ# อาจาร!] 
(N=45)

ฉสิต{๒#«กักปา
(N=199)

#สิตบ?เพทต?
(N=201) รวม

(N=445)
ภาปาของล่ง#ม# จำนวน จำนวน จำนวน

ภาปาไทย 4 136 166 306
ภาษาอังกฤษ 19 15 15 49
ภาปาไทยและ 
ภาปาอังกฤษเ#ากัน 22 48 20 90

รวม 45 199 201 445



76

2.2 ป้(เหาการไ##องฝีมุด
ไนเ ร่องของฟ้ฤ(หาการ'I##องสมุดดทนะครุศาฝีด,# จัยไกักักทา#(เหาไน

ประเกันสาง  ๆ 3 เร่องไห(เ  ๆกัอฟ้(เหาการไฟง#มส แสละประIภห #(เหาไนการไ#เดร่อง!!อ 
1)วยกัน และ#(เหาเฟวกับมุดลากร§ไ#บ?การ ไดยเ?ยบเ?ยงแ1อหาดามลำกับกังเ[

1. นั(เหาการไ#หนังสือรชาการและแบบเ?ยน
2. นั(เหาการไ#หนังสืออัาง8ง รทยานัทนกั รายงานการรจัย
3 . ป็ฤ(หาการไ#วารสาร หนังสือ#มส กฤดภาค
4 . #(เหาการไ # เค ร ่อง!!อฟ้วยกัน
5. นั(เหาเกัยวกับมุดลากร#ไ#บ?การ

อฉ่ง คำดอบ!เไกัจาก#ดอบแบบสอบทาม ไ#!}#ดอบแบบสอบถาม!เระมุรา 
ไ#!!#(เหา ทุกคนประสบ#(เหาไนการไ##องสมุดไนระกับฟางกัน

2.2.1 นัเ»พาการไ#หนังสือรชาการและแบบเรยน
ไนการไ#หนังสือรชาการและแบบIรยน #รจัยกักทา#(เหาชอง

#ใ#เฟวกับจำนวนหนังสือ สภาหกัวเสํมหนังสือ การจัดเ?ยงกัวเสมบน#นฟผลสอการกันหาไดย 
เ รยบเ รยง เ ฟ้อหาตามประ I ภทฃองฐไ#บรการ ร่งปรากฎผลกังฟ้

นัฤ(หาการไ#หนังสือรชาการ และแบบเรยนไดยสวนรวม jri#
บรการ#J 3 ก̂ม ประสบ#(เหาระกับมากไนเร่องเกัยวกันกัอ หนังสืออ{)ไนสภาทเกัาชำรุด ท##น 
สมัย (สาเฉส์ยรวม 3.90) หนังสือและแบบIรยนฟองการ!!#ดรรายการ แสหากัวเสมไ#ทบ
(สาเฉส์ยรวม 3.77)

เ ฝ็อจำแนกI ฉทาะกร์)มทบรา อาจารกัประสบ#(เหาระกันมากไดย 
เรยงตามลำกับสาเฉสืยกัง!Î หนังสือและแบบเ?ยนฟองการ!!#ดรรายการ แสหากัวเสมไมัทบ
(สาเฉส์ย 3.96) หนังสืออ̂ไนสภาทเกัาชำรุด ไมัฟ้นฝีมัย (สาเฉสํย 3.87) และหนังสือภาทา 
อังกฤท!!จำนวนทมัเกัยงทอกับดวาม#องการ (สาเฉสํย 3.71) ดามลำกับ นอกจากฟ้ เ#น#(เหา
ไนระกับปานกลาง
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สำหร้บฉสืตบัฬตรกษา ประสบ{ftเหาระสับมาก'เนเ $องหนังรออ0 
ทนสภาหเสาชำรุคเรนลฯสับแรก (สาเฉส์ย 3.95) หนังรอและแบบเ?ยฟเสัองการเพศรรายการ 
๗หาสัวเสม'น)หบ (สาเฉส์ย 3.79) และหนังรอภาษาไทยแจฯนวน'น)เแยงหอสัน«วามสัองการ 
(สาIฉส์ย 3.63) ตามลฯสับ ทนขทน̂นัฝ็ตป?(เ(เาต?ประสบป็(เหาระสับมากทนเ1เองหนังฝ็ออ$
ทนสภาหเสาขำรุด 'น)ทันสนัยท)นกัน (สาเฉส์ย 3.88) นอกจากÜ เ&นนั(เหาทนระสับปานกลาง 
ดังรายละเสืยคไนตารางฟ้ 21

พารางรู่ 21 นัแหาการททัหนังสือรชาการและแบบเ?ยน

ฐททั อาจารส นัรตบั(«สัตรกษา นัฝ็ตป?(เ(เาต?
(N=45) (N=199) (N=201) รวม

ฟ้(เหาการททัหนังสิอรซา -----------------------------------------------------------------------
การและแบบเ?ยน X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X ระสับ

หนังสือภาษาไทยนัจฯ 
นวน'น)เสัยงหอกับ 
ความสัองการ 3.31

หนังสือภาษาอังกฤษนั 
จำนวน'น)เสัยงหอกับ 
ความสัองการ 3.71

แบบเ?ยนนัจำนวน'น)
เสัยงหอกับความ 
สัองการ 2.87

หนังสืออ$ทนสภาห 
เสาชำรุด'น)ทันสนัย 3.87

1.55 ป 3.63 0.94 ม 3.43

1.60 ม 3.05 1.21 ป 2.72

1.70 ป 2.80 1.55 ป 3.27

1.39 ม 3.95 0.99 ม 3.88

1.17 ป 3.46 ป

1.37  ป 3 .1 6  ป

1.33 ป 2.98 ป

1.01 ม 3 .9 0  ม
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พ า ร า ง 1Î 2 1  บ ั( เห า ก า ร ไ # ห น ัง ส ือ ? ข า ก า ร แ ล ะ แ บ บ 1 ? ผ น  ( M a )

((ไ# อาจาร!] นัสืพ{๒!เพดักบา นัสืพบ?(พาพ?
(N=45) (N=199 ) (N=201 )

บั(เหาการไ#หนังสือ?ขา -----------------------------------------------------------------------
การและแบบเ?ยน X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ

หนังสือและแบบ1?ยน 
ร่ดัองการฝ็บัตรราย 
การ แดัหาดัว๗ม 
'น)บท

การจัพเ?ยงหนังสือ 
และแบบI?ยนบน 
บันลับสน ยากIlf] 
การดันหา 

แบบเ?ยน$เทบัครบ 
สม̂รd ตามหลัก 
สูตรของกระทรวง 
ดักบารการ 

ร่น ๆ

3.96 1.31 ม

3 .40  1.40 บ

3.07 1.60 ป
5.00 0.89 มส

3.79 1.08 ม

3.30 1.25 บ

3.12 1.55 ป
5.00 0.54 มฝึ

3.56 1.25 1J

3.22 1.29 บ

3.08 1.31 ป
5.00 0.51มส

รวม

X ระดับ

.77 ม

.31 บ

.09 ป

.00  «ส
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สำหรับนั«หาร่น  ๆร่นัฝ็ตระบุไสัทราบเร่มเสัมรอ นัฝ็พใ๒สัตรกบาจำนวน 8 คน 
ระบุฟ้«หาระสับมากร่บุด ไนเร่องร่สัองสบุดนัเอกสารและหนังสือเร่ยวสับสวนราชการสาง  ๆนัอย 
และอาจาร!)จำนวน 2 คน บระสบÎÏ«หาระสับมากเร่ยวสับการร่ท้ันหนังสือ'น)สัคนัายนรังเลขไทุ)?า 
ไนแสละท้ันนัหนังสือเลขหบุใ)วงไหนสืงไ)วงไหน สวนนัสืตระสับบ?««าต?จำ«วงน 5 คน ระบุ?านั 
นัฤ(หาระสับมากร่สุด 2 เร่องไสัแส รองสบุดนัหนังสือสัานสัลบะนัอย และหนังสือขา«การยูแลรักบา 
ความสะอาด นอกจากฟ้ย้งระบุฟ้«หาไนระสับมากไนเร่องร่รองสบุคนัหนังสือไฟ  ๆนัอยมาก

2.2.2 นั«หาการไรหนังสือราง3ง รทยานับฟ รายงานการไรัย 
สำหรับ{๒หาการไรหนังสือรางรง ไทยานัหน!) และรายงานการ 

ไรัย (̂ รัยรกบานั«หาการไรไนเร่องความสันสมัยของเฟ้อหา ไสืไร การรัตท้ัน และจ*ไนวน
ร่งสัมส สังเ?ยบเ?ยงเฟ้อหาตามบระเภทของ([ไรบ?การ สังฟ้

{๒หาการไรหนังสือรางรง ไทยานัหนส์ และรายงานการไรัยไคย 
สวนรวม([ไรบ?การท้ัง 3 ก̂ม บระสบนั«หาระสับบานกลางบุกเร่อง ไดยเ?ยงตามลำสับสาเฉส์ย 
ดังฟ้ นั«หาลำสับแรกรอ หนังสือรางรงร่มัอ{เไนรองฝึบุด'น)สันสมัย (สาเฉร่อรวม 3.35) รายงาน 
การไรัยฝ็จำนวน'น)เสัยงหอสับความรองการ (สาเฉร่อรวม 3.26) และ§ไสับ?การ'น!ทราบไรสัน 
เร่องร่สัองการจากหนังสือรางรง (สาเฉร่อรวม 3.18)

เร่อจำแนกเฉหาะ̂มหบ?า อาจาร!)บระสบฟ้«หาระสับมากไน 
เร่องหนังสือรางรงร่นัไนสัองสบุด'น)สันฝึนัย (สาเฉร่ย 3.78)เนันลำสับแรก อาจาร*)'น)ทราบ
ไรสันเร่องร่สัองการจากหนังสือรางรง (สาเฉร่ย 3.76) ร่เหสือเ0นนั«หาไนระสับบานกลาง

สำหรับนัสืต{๒สัตรกบา บระสบif«หาระสับมากไนเ ร่องรายงาน 
การรรัยนัจำนวน'น!เสัยงหอสับความสัองการ (สาเฉส์ย 3.60) นอกจากฟ้ เสัฬเแทระสับ
บานกลางท้ังหมด ร่งนั«หาลำสับแรกรอ การรัดไทยานัหนส์แบบท้ัฟ)«'น)สะดวกไนการไ ร (สาเฉส์ย 
3.48) รองสบุดฝ็ไทยานัหนส์ของค«ะครุคาสต?'น!ครบสัวน (สาเฉส์ย 3.28) และหนังสือรางรง 
ร่นัไนสัองสบุด'น!สันสมัย (สาเฉส์ย 3.22) ตามลำสับ

นัฝ็ตบ?««าต? บระสบ{๒หาระสับบานกลางเสือบบุกฟ้«หา
ยกเรันสั«หารองสบุดมัไฑยานัหนส์ของค«ะครุคาสต?'น!ครบสัวน (สาเฉส์ย 2.46)ร่งเนัฬ«ห1



ระสับนัอยเแยง I ?อง Iฝ็ยว สฯหรับทัแหาระสับบานกลางรู่!นเตระสับบ?{เ{เาต?บระสบเสันลฯสับ
แรก รอ หนังสือสัางรงไนนัองสบุค'น)ทันสมัย (สัาเฉส์ย 3.06) &สืต'น)ทราบ?รสัน̂องรู่สัอง 
การจากหนังสือสัางรง (สัาเฉส่ย 2.85) และการสัด?ทยา!เพนdแบบ!พ)ด'น)สะดวกไนการไนั 
(ราเฉส์ย 2.62) ตามลฯสับ

ลฯหรับฟ้แหาส์น  ๆรู่$ไนับ?การระบุเสัมเสัมสัอ สัฝ็ต{๒สัตสักบา 
จฯนวน 15 คยระบุทั{เหาระสับมากรู่บุดและมาก ไน̂องการไนับ?การ?ทยา!bniduwjlulta'น)
สะดวก เหราะขาดบุคลากร จฯนวน?ทยานัหนdรู่ไนัรม และระยะเวลาไนการไนัรมนัอยเกนไป 
เสัาหนัารู่บ?การ?ทยานับนdฝ็บุคสืก'น)เหมาะสม และ'น)เรมไจไffน?การ ?ทยานับฟฉฟ้ชไห»)
ออกไนับ?การนัา ส์วนนัฝ็ตบ?{เ{เาต?จฯนวน 2 คนระบุ{({เหาระสับมากรู่สุดไนเรู่องไนั?ทยานับนd 
'น)เนัน และเสัาหนัารู่ฐไนับ?การฝ็นัอย สังรายละเสืผคไนตารางรู่ 22

ตารางรู่ 22 ทั{เหาการไนัหนังสือสัางรง ?ทยานับนd รายงานการ?สัย

§ไนั อาจาร!) นัสืต{๒สัตสักบา นัสืตบ?{เ(ทต?
(N=45) ( N=199) (N=201)

ทั{เพาการไนัหนังสือ รวม
สัางรง?ทยานับนd
รายงานการ?สัย X S.D. ระสับ X S.D. ระสับ X S.D. ระสับ X ระสับ

หนังสือสัางรง 
รู่ฝ็ไนนัองสบุค 
'น)ทันสมัย 

'น)ทราบ?รสันเ̂ อง 
รู่สัองการจาก 
หนังสือสัางรง

3.78(1.31) ม

3.76(1.30) ม

3 .2 2 ( 1 . 0 9 )  บ

2 .9 2 ( 1 . 2 3 )  บ

3 .0 6 ( 1 . 3 1 )  บ 3.35 บ

2 . 8 5 ( 1 . 4 6 )  บ 3.18 บ
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พารางรู่ 23 ปั(เหาการาปัหนังรอรางปัง ไทยาปัทนส์ รายงานภารรจัย (Me)

§ไปั อาจาร!!
(N=45)

ปั{เหาการทปัหนังรอ 
รางรง ไท!ทปัทนส์

ปัฝ็พปั«รพรกชา
(N=199)

ปัฝ็พบไ(เ(เาพไ
(N=201)

รายงานการไจัย X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X ระดับ

รองฝียุดปัไทยา 
ปัทนส์โ)องค«ะ 
ครุศาสพ4ไ») 
ครบรวน 3.28(1.23) ป 2.46(1.63) น 2.87 ป

การจัดไทยา 
ปัทนส์แบบปันปัด 
ไ»)ฝีะดวก
ทนการทปั 3.20(1.54) ป 3.48(1.38) ปั 2.62(1.65) 1J 3.10 1J

รายงานการรจัย 
ฝ็จฯนวนา»){รยงทอ 
กับความรองการ 3.42(1.54) ย 3.60(1.10) ม 2.76(1.54) 11 3.26 บ

ร่น ๆ 5.00(0.62) มฝึ 5.00(0.31) มฝี 5.00 มฝี

2.2.3. ปัพหาการทปัวารฝีาร หนังรอftฟ กทพภาพ
ทนภารรกชาปั{เหาการทปัวารฝึาร หนังรอร»เดั นละกฤพภาค 

ฐรจัยรกชาปั(เหาIรู่ยวกับ การจัด{รบ จฯนวนฉปับ และไรรน ไรผลการรกชา ดังฟ้
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บั!เหาไนการไ#วารสาร หนังSoรม# และกฤ«ภาค ไคยส่วนรวม 
$ไ#บ#การบัง 3 ก̂ม ประสบบั!เหาไนระ#บมาก 2 เร่อง รอ วารสารฉบับไฟ#«บ#การส่า#า 
Iรนลฯ#บนรก (สำเฉ{เยรวม 3.79) และวารสารฉบับฟ้#องการไ»)ปีไน#องส»/ค (สำเฉ{เยรวม 
3.70) นอกจาก![เรนนัแ(หา•ไนระ#บปานกลาง#งหมด ท#แร การ#«เ#ยงวารสารบนเนสืบสนยาก 
แรการ#นหา (สำเฉส์ยรวม 3.57) การ#คเกับหนังสือ#ม#ฉบับเกัาไ»)เปีนระเปียบยากนกัการ 
รนหา (สำเฉสํยรวม 3.38) และฉสื«ไ»)ทราบรสืรนกฤ«ภาค (ราเฉส์ย 3.30) ดามลฯ#บ

เฟ้อ#จารทาเฉพาะกร}ม พบ'h อาจารส่และฬคบั๗๒รกบา
ประสบ#!เหาการไ#วารสารเหรอนกัน ไคยเ#ยงลฯ#บสำเฉส์ย#งฟ้ วารสารฉบบไฟ#คบ#การ 
ส่า#า (สำเฉส์ย 4.20) วารสารฉบับฟ้#องการไ»)ปีไน#องสบุค (สำเฉสํย 3.82) และการ#ค 
เ#ยงวารสารบน!โน#บสนยากแส่การรนหา (สำเฉส์ย 3.58) นอกจาก{( 1ปีนบัแหาไนระ#บ
ปานกลางกังหมค ไรแร หนังสือ#»ภพจฯนวนราย#อและจฯนวนฉฟ้บนัอยเกนไป (ราเฉ{เย 3.31) 
การเกับหนังสือ#มบัฉบับIส่าไ»)เปีนระเปียบ ยไกแรการรนหา (สำเฉส์ย 3.27) กฤ«ภาคฟ้ปี 
ไ»)«รงกับความรองการ (สำเฉ{เย 3.05) และการ#คเ#ยงกฤ«ภาค!)งยาก รบสน#1พพายาก
( สำเฉสืย 3.41)

สฯห#บนัสืตบัท#«รกบา ประสบบั!เหาระ#บมาก 2 เร่อง รอ 
บั!เหาวารสารฉบับฟ้#องการไ»)ปีไน#องสบุค (สำเฉ{เย 3.82) และวารสารฉบับไฟ#«บ#การ
สำ#า (สำเฉส่ย 3.74)รองลงมาเปีนบั!เหาระ#บปานกลาง รอ การ#คเ#ยงวารสารบนเนรบสน 
ยากแส่การรนหา (ราเฉส์ย 3.58) และนอกจาก!h ปีนบั!เหาไนระ#บปานกลาง&หมค

ส่วนนัสื«ป#!เ!เาค#ประสบบั!เหาการไ#วารสาร หนังสือ#พร และ 
กฤ«ภาคไนระดับปานกลางไ/กเร่อง บั!เหาล ฯดับนรก รอ วารสารฉบับฟ้#องการไ»)ปีไน#องส»/ค 
(สำเฉส์ย 3.46) วารสารฉบับไฟ#คบ#การส่า#า (ราเฉ{เย 3.44) และบัแหาการ#ดเรบ
หนังสือ#ม#ฉบับเราไ»)เปีนระเปียบยากแ ก ัการรนหา (สำเฉส์ย 3.38) คามล ฯ #บ

สฯห#''บบั!เหาฮ่น  ๆพ่เไ#บ#การระบุเ#มเรมรอ นัสืคบัท#«รกบา 
จฯนวน 4 คนระบุบั!เหาระ#บมากฟ้บุดไนเร่อง ครรชปีวารสาร#าสบัย วารสารหางการ##ย
ภาบาอังกฤพปีจฯนวนนัอย การ#คเรบวารสารIรบเสํมรนหายาก และระบุบัแหาระ#บมากไนเร่อง
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คันฟ้ไน#องวารสารคัใAl คบ ดวรfk«พนผังแสดงรส์คันหาวารสาร และควรfl«ำอรบายการไ#
คัวย สํวนนัร«บ?«เ«เาค?จำนวน 2 คนระyütเพาÎองวารสารบันเรงเพอย คังรายละ«รย«ไน
คาราง!! 23

พาราง!! 23 บั«เหาการไ#วารสาร หนังสือ!๒# กฤ«ภาค

§ไ# อาจารส์ นัฝ็คบัแ#«คักบา นัสื«บ?«เ«เาค?
(N=45) (N=199) (N=201) รวม

บั«เหาการไ#วารสาร --------------------------------------------------------------------
หนังสือคัม# กฤ«ภาค X S.D. ระคับ X ธ.D. ระคับ X ธ.D. ระคับ X ระคับ

วารสารฉบับ!!คัอง 
การ'น)ฝ็ไน
คัองฝียุด 3 . 8 2 ( 1 . 3 0 )  ม 3 . 8 2 ( 0 . 9 4 )  ม 3 . 4 6 (1 . 2 1 )  บ 3 .70 ม

วารสารฉบับไพ)จัค
บ?การสำ#า 4.20(1.25) ม 3.74(0.97) ม 3.44(1.29) บ 3.79 ม

การจัดเ?ยง 
วารสารบน#นฝับ 
สนยากแสํการ
คันหา 3 . 8 0 ( 1 . 4 4 )  ม 3 .5 8 ( 1 . 1 7 )  บ 3 .3 3 ( 1 . 3 1 )  บ 3.57 บ

หนังสือ!๒#
ฝ็จำนวน 
ราย#อ(Title)
และจำนวน
ฉบับ(Copy)
นัอย«รนไบ 3 .3 1 ( 1 . 6 2 )  บ 3 .2 3 ( 1 . 2 0 )  บ 3 . 2 5 ( 1 . 2 8 )  บ 3.20 บ
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พาราง!! 23 ฟ้เ|หาการท♦ วารสาร หนังรอรม!! กฤพภาค (รอ)

ฐท# อาจาร!}
(N=45 )

ใ}«หาการท#วารสาร

ป็รตบั«รตรกปา
(N=199)

ป็รพบ?เพทพ?
(N=201)

หนังสอรม!! กฤตภาค X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X ระดับ

การจัดเป็บหนังสอ 
รม!!ฉบับเกัาไม่ 
เป็นระเป็ยบยาก
แกัการ ดันหา 3.27(1.47) บ 3.48(1.22) บ 3.38(1.34) บ 3.38 บ

กฤตภาค!!!!ไม่ตรง 
กับความ#องการ 3.05(1.32) บ 2.92(1.47) บ 2.99 บ

ไม่ทราบ?ร#น 
กฤ«ภาค 3.36(1.45) บ 3.24(1.53) บ 3.30 บ

การจัดเ?ยงกฤตภาค 
สบสนยากแกั 
การ#นหา 3.41(1.42) บ 2.98(1.53) บ 3.20 บ

ร่น ๆ 5.00(0.35) มส 5.00(0.86) มส 5.00 มส

2.2.4 ป้«พาการท#เ ค4องflat วยftน
$?#ยรกปาป็เ1หาการท#เค4องป็อ#วยดัน 4 ประเภท ร่รองสมุด 

ฝ็ท#บ?การ ไ#นกับัตรรายการหนังสือ ดรรฬวารสารภาปา#งกฤป ราย!!อ?ทยาป็พฟ นละฐาน 
#อมุล?ทยาป็พนร และเป็นบัแ(หาร่รกปาเฉพาะกับนัฝ็พเม่า&เ ไ#ผลการรกปาดังฟ้
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ไดยสวนรวมฐไ#บ?การหั» 2 ก4ม ชระสบบั(เหาเ1พ»กัมคอม
สัวเตอ?{เจฯนวน'น)เสัยงหอกับความสัองการไนระสับมาก (สันฉร่ยรวม 4.02) ประสบบั(เหาไน 
ระสับชานกลาง ไนเช่องรายช่อรทยานัหนส์สั'น)ครบสมบรูสั (สันฉส์ยรวม 2.91) ดรรฬ
วารสารภาษาอังกฤษ (CIJE) สันวารสารไสัไ»)ครบสมบรู!! (สันฉส์ยรวม 2.71) และชระสบ 
บั!เพาไนระสับนัอยเช่อง บัตรรายการหนังสิอเ?ยงอับสน (สันฉส์ยรวม 2.41)

เร่อจฯแนกเฉหาะก3ม หบรา{นเดบั«สัดสักษา และนัสืดช?แ!เาด? 
ชระสบบั!เหาไนระสับมากเสัยงเช่องเสืยว สือ จฯนวนเคช่องคอมสัวเ«อ?{เนัอย (สันฉร่ย 4.41 
และสันฉสืย 3.62) ช่งเสันฟ้!เหาไนระสับชานกลาง ไดยเ?ยงดามลฯสับสันฉร่ยสังร่ รายช่อ 
รทยานัหโฟฝ็'น)ครบสมบรู!! (สันฉส์ย 3.36) ดรรขนัวารสารภาษาอังกฤษ (CUE) สันวารสาร 
ไสัไ»)ครบสมบรู!! (สันฉส์ย 3.02) และการสืบสันฐาน#อยูลรทยาอหน!{ไสัไ»)ดรงอับดวาม#อง 
การ (สันฉสืย 2.73) ดามลฯสับ และชระสบนั!เหานัดรรายการเ?ยงอับสน (สันฉร่ย 2.54) 
ไนระสับนัอย

อสิตช?(พาด?ชระสบบั!เทาไนระสัมมากเ สับงเช่อง IสัยวIหสัอน 
กับอสิตบั!«สัตสักษา สัอ จฯนวนเคช่องดอมสัวเ«อ?{เจฯนวน'น)เสัยงหอ นอก̂นสันนั(เหาไนระสับ 
นัอยฑ้ังหมด ไสัแกั การสิบสันฐาน#อบุลรทยาอหใฟไสัรายช่อไ»)ตรงกับความสัองการ (สันฉส่ย 
2.59) รายช่อรทยาอหใฟ{เ'น)ครบสมบุรส (สันฉร่ย 2.46) ดรรชอวารสารภาษาอังกฤษ
(CIJE) สันวารสารไสัไ»)ครบสมบุรส (สันฉส์ย 2.40) บัตรรายการหนังสือเ?ยงอับสน
(สัาเฉส์ย 2.27) ตามลฯสับ

ฝึฯห?บนั!เหาร่น  ๆ ช่ฐไ#บ?การระบุIร่มเสัม อสิดบั(«สัดสักษา 
จฯนวน 6 คนระบุนั!เหาไนระดับมากช่สุค ไสันกั บัตรรายการสันเช่องไสันัอย บ?การสันฐาน#อแล 
ควรเอคบ?การสั!งหักกลางวัน (12.00 - 13.00 น.) หนังสือไ»๒$)บนช่นเร่องจาก{เ((ไ#
บ?การคนร่นนฯไชไ# บัตรรายการไ#หัวเช่องกวัางเกันไช สวนอสิตช?!พาต?จฯนวน 4 คนระบุ 
บั!เหาไนระสับมาก ไสัแกั ควรจัดไ#{เบ?การสัมสัทยช่อรทยาอหนส์ ขาดIจัาหนัาช่ไ#คฯแนะนฯไน 
การไ#บ?การ และบั!เหาไนการไ#เคช่องออ!)วยสันแสละชระเภท ดังรายละเสืย«ไนดารางช่ 24
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พ'ไรTงfï 24 บั{เหาการไ#เค?อง(เอ!)วย#น

&ไ#

1ค?อง(เอ!)วย#น

&สิตบัเ«สัตสักบา
(N=199)

นัสิตบ?(เ(เาต?
(N=201 ) รวม

X S.D. ระสับ X S.D. ระสับ X ระสับ

บัตรรายการหนังสือเ?ยงสับสน 2.54(1.32) น 2.27(1.55) น 2.41น
ดรรข#วารสารภาบาอังกฤษ(CIJE)
สันวารสารไ#ไ»)ครบสม;/ร{เ 3 .0 2 ( 1 . 3 3 )  บ 2.40(1.49) น 2.71 บ

ราย#อใฑยา#หนส์(เไ»)ครบสมyร{เ 3 .3 6 ( 1 . 3 3 )  บ 2.46(1.62) น 2.91 บ
การสิบสันฐาน#อ;เลรทยา#หนส์ไสั
ราย#อไ»)ตรงสับความ#องการ 2 .7 3 ( 1 . 5 1 )  บ 2.59(1.63) น 2.66 บ

คอม#ว 1 ตอ?(เจฯนวนไ») เ (เยงหอ
กับความ#องการ 4.41(0.96) ม 3.62(1.45) ม 4.02ม

ร่น ๆ 5.00(0.40) มส 5.00(0.71) มส5.00มส

2.2.5 ปั{เหาเร่ผวสับ!/คลากร(fไ#น?การ
(/ใอัยสักบาบั{เหา เ ร่บว#!jy«n กร§“ใ#ข?การไนเ 4องของ{(ไ# 

บ?การตอบคฯถาม การไ#รับคฯแนะนฯจาก§ไ#บ?การ ความเสัมไจไนการไ#บ?การ น»ะความ 
สุภาทไนการไ#บ?การของ§ไ#บ?การ ร่งบรากฎผลสังเ[

บั{เหา เ ร่ยวสับ!/คลากร0̂1#บ?การ ไคยสํวนรวม£ไ#บ?การ
บระสบบั{เหาไนระสับบานกลางเกอบใ}กเ $อง ยกIรันบั{เหาเร่ยวสับความสุภาหของIรัาห#าเพง 
เป็น#{เหาไนระสับ#อย (สัาเฉส์ยรวม 2.52) ฝึฯหรับบั{เหาระสับบานกลาง ลฯสับนรก สือ
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#องฝีชุด'นฟ้บรร»ารักกัประจำงานบ?การ«อบคำถามกัวยการ#นด?า (ดัา10ฝ็ย 3.16)1#าห#าฟ้ 
#องสชุด'น)เ#มไจไ#บ?การ (กัาเฉส์ย 2.68) 'น)ไ#?บดวาม?ว»ฟ้อ'ณการขอ«ฯแนะนำเfเยว#บ 
การไ#บ?การ#องสชุดจากเ?าห#าฟ้ (ดัาเฉส์ย 2.58) «ามลำ#บ

เฟ้อจำแนกIฉหาะกสุม หบไาอาจาร!)ประฝีบฟ้ชุ(หา#องฝีชุด'นฟ้ 
บรร»ารักกับระจำงานบ?การ«อบคำถามกัวยการ#นค?าไนระ#ปปานกลาง (ดันฉส์ย 3.09)
สำหรับฟ้โฤ(หาร่น  ๆ เรนฟ้ฤ(หาไนระดับ#อย&งหมด ไ#แกั ป้ชุ(หาเรัาห#ไฟ้#องฝีชุ«ไ»น#»!ไจไ#
บ?การ (ดันฉฝ็ย 2.22) เรัาห#'าฟ้#องฝีชุด'น)ชุภาห (ดัาเฉส์ย 2.18) และ'น)ไ#รับ«วาม
รวมฝ็อไนการขอคำแนะนำเฟ้ยวกับการไ#บ?การ#องสชุดจากเ?าห#าฟ้และบรร«ารักกั (ดันฉส์ย 
2.09) «ามลำดับ

ฝีำหรับ#สิดฟ้»#ด#กบา ประฝีบป็ชุเหา เ ฟ้ยวกับชุดลากร([ไ#บ?การ 
ไนระดับปานกลาง#งหมด ไคยเ?ยงดามลำ#บ#าเฉส์ย#งฟ้ #องสชุด'นฟ้บรร»ารักกัประจำงาน
บ?การ«อบคำถามใ)วยการ#นค?า (#าเฉส์ย 3.56) รองลงมา#อ เดัไห#าฟ้#องฝีชุ«ไ»)เ#มไจ 
ไ#บ?การ (#าเฉส์ย 3.22) และไ»)ไ#รับดวาม?ว»ฟ้อไนการขอคำแนะนำเฟ้ยวกัปการไ#ป?การ 
#องสชุดจากเดัไห#าฟ้และบรร»ารักกั (#าเฉส์ย 3.02) และเดัาห#าฟ้#องฝีชุด'น)สุภาห (#า 
เฉส์ย 2.98) «ามลำดับ สํวน#สิตป?ชุ(ชุ(าด? บระฝีบกัชุ(หากังหมดไนระดับบานกลางIใ)นกัน
ยกเ?นกัชุ(หาเ*าหฟ้าร่#องฝีชุด'น)สุภาหซ่งเ#นฟ้ชุ(หาไนระ#บ#อย (กัาเฉฟ้ย 2.18)

ฝีำหรับฟ้ชุ(หาฟ้น  ๆ ฟ้([ไ#บ?การระชุเ#มเ#ม #สิ«ป็0ฟ้«#กบา 
จำนวน 18 คนระชุฟ้ชุ(พาไนระ#บมากฟ้สุดไ#แ# เดัาห#าฟ้'นฟ้มชุบย#*!#ฟ ไ#วาจา'น)ชุภา«และ 
สิห#าป็ง#ง เ?าห#าฟ้'น)กระ#อรอรัพฟ้จะไ#บ?การ เรัาห#าฟ้(̂ เ#บ?การฝ็จำนวน#อย เดัไห#าฟ้ 
'นฟ้ความ$#านบรร»ารักกั และเรัาห#าฟ้ไ»ฟ้ความเรนกันIองกับ([ไ#บ?การ ฝีวน#สิ«ป?ชุ(ชุทด? 
จำนวน 11 คน ระชุฟ้ชุ(หาไนระดับมากฟ้สุดไ#แกั เรัาห#าฟ้#สิห#า&ง#ง เดัาห#ไฟ้า»)Iสิยงหอ 
เ?าห#าฟ้ดัเยเอกฝีาร'น)สุภาห และระชุฟ้ชุ(หาไนระดับมาก #อ เ?าห#าฟ้สํงเสืยง#งเใ)นกัน
ดังรายละเสิยดไน«ารางฟ้ 25
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พารางคั 25 ฟ้{เหาบุคลากร̂คับ?การ

§1# อาจาร!]
(N=45)

1 ท?รKifliuHtiAii

ฟ้ฝ็พบั«คัดคักบา
(N=199)

ฟ้ฝ็พบ?{พาพ?
(N=201) รวม

บุคลากรฐไคับ?การ X S.D. ระคับ X S.D. ระคับ X S.D. ระคับ X ระคับ

คัองสมุด'น)ฟ้ 
บรร«ารก!}บระจฯ 
งานบ?การ«อบคฯ
ถาม!)วยการคันค?'า 3.09(1.77) บ 3.56(1.38) บ 2.83(1.50) บ 3.16 บ

'น)'โคัร้บความ?วฟ]อ 
ไนการขอคฯแนะนฯ 
เร่ยว คับการท#
บ?การคัองสมุด 
จากเฟ้าหฟ้าคั
และบรร«ารัก!} 2.09(1.98) น 3.02(1.32) บ 3.63(1.56) บ 2.58 บ
เฟ้าหฟ้าคัคัองสมุด'น)
เคัมไจไคับ?การ 2.22(1.89) น 3.22(1.35) บ 2.61(1.54) บ 2.68 บ

เฟ้าหฟ้าคัคัองสมุด
'น)สุภาพ 2.18(1.86) น 2.98(1.36) บ 2.41(1.52) น 2.52 น

ร่น ๆ 5.00(0.59) มส 5.00(0.78) มส 5.85 มฝี
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ส่วนร่ 3 «วามแงหอไจของ̂(ไ#ช?การฟ่อบ?การของ#องรเยุ«และบุ«ลากร

§?จ้ยแกทาความแงหอไจของ((ไ#บ?การ#องสยุ««นะ«รุ«าสค? 2 เ̂ องรอ «วามแง 
หอไจของ((ไ#บ?การฟ่อบ?การประเภทฟ่าง  ๆของ#องสยุค และ«วามแงหอไจของÿi#บ?การ 
ฟ่อบุคลากรฝายฟ่าง  ๆของ#องสยุค แงปรากฏผลการ?จัย#งฟ่อไปเ[

3.1 ความแงหอไจของ((ไ#บ?การฟ่อบ?การของ#องสยุค

ไนเ&)งความแงหอไจของ((ไ#บ?การฟ่อบ?การของ#องฝึยุค ไดยส่วนรวม(fl# 
บ?การ#ง 3 ณ)ม ฝ็ความแงหอไจระ#บปานกลางฟ่อบ?การเรอบบุกประเภท ยกเ?นเ4องการ 
ประชาสืมบันส์#องฝึยุด แง((ไ#บ?การส่วนไห#)ความแงหอไจระ#บ#อย (ฟ่าเฉส์ยรวม 2.46) 
สฯหรับบ?การร่((ไ#บ?การฝ็ความแงหอไจระสับปานกลางร่ง เ รัยงลำ#บฟ่า เ ฉส์ยสังแ บ?การ
รม-รน (ฟ่าเฉสํยรวม 3.51) บ?การหนังสือสงวน (ฟ่าเฉส์ยรวม 3.14) บ?การสืบ#นฐาน 
บัอยุล?ทยา#หนส์จากคอมแวเ«อ? (ฟ่าเฉส์ยรวม 3.13) บ?การจองหนังสือและ?ทยา#หนส์
(ฟ่าเฉส์ยรวม 3.02)

เร่อแจาร«าเฉหาะณ)ม หบ'!าอาจารรและ#ล«บันแคแกทา#«วามแงหอไจฟ่อ
บ?การของ#องสยุคเห#อนกัน ไดย#ความแงหอไจไนระ#บปานกลางเรัยงคามลฯ#บฟ่าIฉส์ย#งแ 
บ?การรม-แน (ฟ่าเฉส่ยระ#บความแงหอไจของอาจาร!) 3.49 ฟ่าเฉส่ย«วามแงหอไจชอง#สคื 
บันแครกทา 3.52) บ?การสืบ#นฐาน#อยุล?ทยา#หนส์จาก«อมแวเคอ? (ฟ่าเฉส์ย«วามแงหอไจ 
ของอาจาร!) 3.31 ฟ่าเฉส์ยความแงหอไจของ#แคบันแคแกทา 3.10) บ?การหนังสือสงวน
(ฟ่าเฉส์ยความแงหอไจของอาจาร!) 3.27 ฟ่าเฉสํย«วามแงหอไจของ#แคบันแคแกทา 3.06)
สฯหรับบ?การแอาจาร!)และ#แคบันแคแกทาแงหอไจไนระ#บ#อยแอ การประขา#มบันส์#องสยุค
(ฟา่เฉส์ยความแงหอไจของอาจาร!) 2.38 ฟ่าเฉส์ยความแงหอไจของ#แคบันแคแกทา 2.35)

ส่วน#แคป?ชุ(ชุ!าครั ฝ็ความแงหอไจฟ่อบ?การของ#องสยุคอ̂ไนระ#ชบานกลาง 
บังหมดไดยเรัยงตามลฯ#บฟ่าเฉสืย#งแ บ?การรม-แน (ฟ่าเฉส์ย 3.51) บ?การวารสาร
(ฟ่าเฉส์ย 3.12) บ?การหนังสือสงวน (ฟ่าเฉสํย 3.10) สังรายละเสืยคจากคารางร่ 26
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พารางfil 26 ความ#งพอไจ#านบ?การของ#องฝียุด

ป็ท#

ความ#งพอไจ#าน 
งานบ?การ#องสยุด

อาจาร!) 
(N=45)

นัฝ็พบั«แพรกบา
(N=199)

นัรพบ?เพาพ?
(N=201) รวม

X ระดับX S.D. ระ#บ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ

บ?การรม - รน 3 .4 9 ( 1 . 1 8 )  บ 3 .5 2 ( 0 . 8 6 )  บ 3 .5 1 ( 0 . 9 5 )  บ 3.51 บ
บ?การหนังรอสงวน3 .2 7 ( 1 . 1 8 )  บ 3 .0 6 ( 0 . 8 5 )  บ 3 .1 0 ( 0 . 9 4 )  บ 3.14 บ
บ?การ?ทยาฉพนฟ้ 2.56(1.45) น 2 .6 8 ( 1 . 0 2 )  บ 3 .1 1 ( 1 . 0 4 )  บ 2.78 บ
บ?การวารสาร 2 .9 1 ( 1 . 0 8 )  บ 2 . 7 5 ( 0 . 8 9 )  บ 3 .1 2 ( 0 . 9 7 )  บ 2.93 บ
บ?การจองหนังรอ
และ?ทยานัพนส์ - 2 .9 8 ( 0 . 9 7 )  บ 3 .0 5 ( 1 . 0 3 )  บ 3.02 บ

บ?การรมระห?าง
#องสยุด 2 . 9 6( 1 . 2 1 )  บ 2 .8 1 ( 1 . 2 2 )  บ 2 .9 0 ( 1 . 1 7 )  บ 2.89 บ

บ?การดอบคฯถามและ
ฟ้วยการ#นค?า 3 . 02 ( 0 . 9 9 )  บ 2.58(1.12) น 2 .9 1 ( 1 . 1 2 )  บ 2.84 บ

บ?การนัทรรศการ
หนังรอไห») 3 .1 3 ( 1 . 0 8 )  บ 2 .6 9 ( 0 . 9 7 )  บ 2 . 9 0 ( 1 . 0 1 )  บ 2.91 บ

บ?การสิบ#นฐาน#อยุล
?ทยานัพนâจาก
คอม#วเตอ? 3 . 3 1( 1 . 1 6 )  บ 3 . 1 0 ( 1 . 1 4 )  บ 2 .9 8 ( 1 . 1 0 )  บ 3.13 บ

บ?การฟ้ายเอกสาร 2 . 9 6( 0 . 8 8 )  บ 2 .6 2 ( 1 . 1 3 )  บ 2 .7 1 ( 1 . 2 9 )  บ 2.76 บ
การบระขารมพันส์
#องสยุด 2.38(1.09) น 2.35(1.07) น 2 . 6 4( 1 . 0 8 )  บ 2.46 น



3.2 ความรงพอไจของ#ไฟ้บ?การรอบุคลากรของฟ้องฝีบุด

สฯหรับเร่องบุคลากร#ไฟ้บ?การของฟ้องสบุดน้ัน ' #?รัยทฯการรกพาความรงพอไจของ 
#ไฟ้บ?การร่ฝ็รอบุคลากรฟ้องสบุด 5 ฝ่าย 'เดัแร

1. บุคลากรฝายบ?การรม-รน
2. บุคลากรฝ่ายบ?การรทยาฉพนสํ
3. บุคลากรฝ่ายบ?การวารสาร
4. บุคลากรมายบ?การสืบดันฐานฟ้อบุลดัวยคอมรวเตอ?
5. บุคลากรฝ่ายบ?การสายเอกสาร

ไดยรกบาความแงพอ'ไจ'เน 3 1$องรอ ความกร!:รอ?อ?น มบุพยดัมฟ้ฟ ดัธยาดัย 
บุภาพ และการไฟ้คฯแนะนฯและฟ้วย#ไฟ้บ?การแรละประ เ ภฑไนการไฟ้บ?การของฟ้องสบุค ไคย 
เ?ยบเ?ยงเน้ัอหาตามงานบ?การฝายราง  ๆของฟ้องสมุดดังน้ั

ไดยสวนรวม#ไฟ้บ?การท้ัง 3 กสุมแความรงพอไจรอบุคลากรท้ัง 5 ฝาย ไนระรบปาน 
กลาง เ หflอนกัน ไดยฝ็รา เ ฉสํยสุงสุดลฯดับแรกรอบุคลากรฝายบ?การสืบดันฐานฟ้อบุลคอมรว Iตอ? 
ไนเร่องของมบุษยฝัมพันส์ อัธยาสัย สุภาพ (ราเฉสืยรวม 3.15) และรงพอไจรอการตอบฟ้แหา 
การไฟ้คฯแนะนฯและ!)วยดัน (ราเฉสืยรวม 3.14) ลฯรบรอมารอ บุคลากรฝายบ?การฝ็ม-รน 
ร่ง#ไฟ้บ?การชุกกสุมแความรงพอไจไนเร่องมบุพยสมรนส์ สธยาดัย สุภาพ (ราเฉส์ยรวม 3.06) 
และรงพอไจไนการตอบ{[{เหาการไฟ้คฯแนะนฯและ!)วยดัน (ราเฉส์ยรวม 2.99)

เร่อรจารททเฉพาะกสุม พบ'!าอาจาร!]ฝ็ความรงพอไจรอบุคลากรฟ้องสมุดทุกฝ่ายไน
ระดับบานกลางไคยเ?ยงลฯดับร าเฉร่ยดังน้ั รงพอไจรอมบุพยสมรนส์ ดัธยาดัย สุภาพของบุคลากร 
ฝายบ?การรม-รน (ราเฉส์ย 3.27)  ความกระรอ?อ?นไนการไฟ้บ?การ (ราเฉส์ย 3.22)
และการตอบฟ้แหา การไฟ้คฯแนะนฯและฟ้วยดัน (ราเฉสํย 3.20)

ฝีฯหรับฉสืตบัเ*รพดักพาและฉสืตบ?เพาต?ท้ัง 2 กสุม ฝ็ความรงพอไจรอบุคลากรเรอบ 
ทุกฝ่ายไนระดับปานกลาง ไคยฉสิตบัฬตรกพารงพอไจรอมบุพยดัมพันส์ อัธยาดัย สุภาพของ
บุคลากรฝ่ายบ?การสืบดันฐานฟ้อมุลคอมรวเตอ? ( ราเฉส์ย 3.08) และรงพอไจรอมบุพยสมรฟ 
อัธยาดัย สุภาพของบุคลากรฝ่ายบ?การรม-รน (ราเฉส์ย 3.04) สวนรสืตบ?เพาต? แความ



92

สืงหอ'เจฝ่อการตอบฟ้เ)(หา การ'เ#คฯแนะนฯนละihย#นของสุ«ลากรฝ่ายบ?การรบ#นฐาน#อสุล
«อม#วเตอ? (ฝ่าเฉรัย 3.24) และ#งหอ*เจฝ่อมสุบย#ม#ฟ  #0ยา#ย สุภาห (ฝ่าเฉ แย 3.21) 
นอกจากท้ั ฉฝ็ตฟ้ฬตรกบาฝ็«วาม#งหอ*เจ*เนระ#บ#อยฝ่อสุ«ลากรฝ่ายบ?การไทยา#หฟ ‘เลยfl 
«วาม#งหอ'เจ*เนระ#บ#อย#ง 3 เ̂ อง และ##ตบ?tyqทต?ฝ็«วาม#งหอ'เจระ#1บ#อยฝ่อสุ«ลากร
บ?การฝ่ายเอกสารท้ัง 3เ?องท)นกัน #งรายละเรย«จากตารางฟ้ 27

ตาราง# 27 ความ#งหอ'เจ#านบุ«ลากร

ฐ'เ# อาจารฟ้ #สิตบัa# ต#กบา ฉสิตบ?ฤเฤ(าต?
( N=45 ) (N=199) (N=201)

ความ#•งหอ'เจ#าน ------------------------------------------------------------------
สุคลากร X S.D. ระสับ X S.D. ระสับ X ธ.D. ระสับ

ฝ่ายบ?การรม - รน 
ความกระ#อ?อ?น 
'เนการ'เ#บ?การ 3.22(1.22) ป 2.93(0.99) ป 2.80(1.00) ป 2.98 11

มสุบยสัพพนส์
อัธยาสัย สุภาห 3.27(1.23) ป 3.04(1.04) ป 2.87(1.06) ป 3.06 11

การตอบฟ้ฤ(หา 
การ'เ#«ฯแนะนฯ
และโเวย#'น 3.20(1.22) ป 2.88(1.05) ป 2.90(1.03) ป 2.99 ป

ฝ่ายบ?การรทยา#หนส์ 
«วามกระสือ?อ?น
'เนการ'เ#บ?การ 3.09(1.18) 0 2.57(1.12) น

M

2.99(1.05) ป 2.88 ป
มสุบยสัมหัฟ
อัธยา#ย สุภาห 3.13(1.14) ป 2.53(1.15) น 3.06(1.09) ป 2.91 ป

รวม

X ระสับ
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ตารางร ู่ 27 ความ#งหอไจ#านบุคลากร (รอ)

ฐไ# อาจาร!] หัสืตบู้«แตรกบา ฉฝ็ตบูร!เแาตร
(N=45) (N=199) (N=201) รวม

ค ว า ม # ง ห อ ไ จ # า น -------------------------------------------------------------------------
บุคลากร X S .D . ระดับ X S .D . ระดับ X S .D . ระดับ X ระดับ

ฝายบูรการรทยาflwนd
การตอบบู้!!หา 

การไ#คฯแนะนฯ 
และ ih  ย#'น 3 .1 6 ( 1 .1 5 )  บ 2 .4 6 ( 1 .1 4 )  น 3 .0 4 ( 1 .0 8 )  บู

ฝ่ายบูรการวารสาร 
ความกระรอรอรน 

ไนการไ#บูรการ 3 .0 0 ( 1 .1 3 )  บ 2 .9 1 ( 1 .0 7 )  บ 3 .0 1 ( 1 .0 1 )  บ
มบุบยอ้มหันd 

อ้อยาดัย สุภาห 3 .0 4 ( 1 .1 3 )  บ 2 .9 7 ( 1 .0 9 )  บ 3 .0 0 ( 1 .0 1 )  บ
การตอบบู้!!หา 

การไ#คำแนะนฯ 
และใ]วย#น 3 .1 1 ( 1 .2 1 )  ป 2 .8 4 ( 1 .1 4 )  บ 2 .9 9 ( 1 .0 3 )  ป

ฝ่ายบูรการสืบ#น3าน 
#อบุลคอมหัวเตอร

ความกระรอรอรน
ทนการไ#บูรการ 3 .1 3 ( 1 .3 8 )  บ 2 .9 0 ( 1 .0 5 )  บ 3 .1 9 ( 1 .0 9 )  บ 

มบุบยฝัมหันd
อ้อยาดัย สุภาห 3 .1 6 ( 1 .2 8 )  ป

2.89 บ

2.97 บ

3.00 บ

2.98 ป

3.07 บ

3 .0 8 ( 0 . 9 7 )  บ 3 .2 1 ( 1 .0 5 )  บ 3 .1 5  ป



ค าราง# 27 ความแงหอไจ#านบุคลากร (แอ)

8ไ#

ความแงหอไจ#าน 
บุคลากร

อาจาร!] ฉฝ็ตบั«แห?เกหา แ8ตป?ฤพาต?
(N=45) ( N=199) (N =201)

X S .D . ระดับ X S .D . ระดับ X S .D . ระดับ

การตอบฟ้(เหา 
การไ#คฯแนะนๆ
และแวย#น 3 .1 6 ( 1 .2 8 )  ป

บ?การ(Vายเอกฝีาร 
ความกระ#อ?อ?น 

ไนการไ#บ?การ 3 .0 9 ( 1 .1 2 )  ป 
มบุหยดัมหันส์

อัธยาดัย สุภาห 3 .0 7 ( 1 . 0 3 )  บ
การตอบฟ้(เหา 

การไ#คฯแนะนๆ

และl b ย#'แ 3 .0 7 ( 1 .0 1 )  ป

3 .0 1 ( 1 .0 3 )  ป

3 .7 5 ( 1 . 1 2 )  ป 

2 . 6 7 ( 1 . 1 4 )  บ

2 .4 0 ( 1 .1 3 )  น

3 .2 4 ( 1 . 0 7 )  ป

2 .4 9 ( 1 .1 6 )  น 

2 .5 3 ( 1 .1 6 )  น

2 .5 0 ( 1 .1 6 )  น

รวม

X ระดับ

3 .1 4  ป

2 .7 8  ป

2 .7 6  ป

2 .66  ป
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ไนเร ่องของความ#องการไนการไ#บ?การส ่าง ๆ ของ#องสยุคคเ»ะครุคาฝคี? $?#ย 
ไ##กบาความ#องการของฐท#บ?การไนเร ่องส่างๆ 3 เร ่อ ง#งâ

1 . ความ#องการ#านบ?การร่#องฝียุค#คบ?การไนบัจชุบัน
2 . ความ#องการ#านบ?การทพ) ๆ
3. ความ#องการ#านระเป็ยบการท##องสยุค

4 .1  ความ#องการ#านบ?การfl#องฝียุค#คบ?การทนบัวชุบัน
บ?การ#านส่าง ๆ บั#องสยุค#ตบ?การทนบัจชุบันนั้น บ?การfเ^ท#นั้ง 3 ณเมฟ้ 

ความ#องการบ?การทนระ#บมากเบันลฯ#บแรกรท บ?การสืบ#นฐาน#คยุทหนังสือ (ส่าเฉร่ผรวม  
3 .9 3 )  บ?การสิบ#นฐาน#อยุลใ)าวการ#กบา (ส่าเฉส์ยรวม 3 .9 0 )  และบ?การรบ#'นฐาน#อยุล 
ครรชนัวารสารภาบาไทย (ส่าเฉสืยรวม 3 .7 4 )  ตามลฯ#บ ส่วนความ#องการบ?การระสับ
บานกลางร่ฐท#บ?การ#องการไ#แส่ บ?การสิบ#นฐาน#อยุลครรชนัวารสารภาบาไทย (ส ่าเฉร ่ย  
3 .5 6 )  บ?การรมทางไทร#)ฬ (ส ่าเฉส ์ย 3 .4 7 )  บ?การเ)ายเอกสารจาก#องฝีย ุคร่น ๆ ทน 
บระเทศ (ส ่าเฉส ืย 3 .4 7 ) และบ?การตอบคฯถามใ)วยการ#นค#าทางไทร#บ# (ส ่าเฉส ์ย 3 .2 0 )

เร่อ#จารแทเฉพาะกร์}มพบ?า อาจารส่ฝ็ความ#องการทนระคับมาก ไ#แfl ท# 
บ?การส่งหนังสือ บทความ เอกสาร และสิง#มส่สืงอาจารส่ไนภาค?ชา (ส ่าเฉส ์ย 4 .0 0 )
บ?การสืบ#นฐาน#อยุลหนังสือ (ส ่าเฉส ์ย 3 .9 6 )  และบ?การสิบ#นฐาน#อยุลใ)าวการ#กบา
(ส ่าเฉส ืย 3 .8 2 )

ฝีฯหรับนัสิตบัเแ#ต#กบา และนัสิตบ?เพาต?ฝ็ความ#องการท#บ?การส่าง ๆ ทน 
ระสับมากเสือบทุกเร่อง ใดยเ?ยงลฯ#บส่าเฉส ์ย#งน ั้ บ?การสิบ#นฐาน#อยุลหนังสือ (ส ่าเฉร ่ย  
ความ#องการของนัสิตบัแเ#ดรกบา 4 .1 6  ส่าเฉส์ยความ#องการของนัสิตบ?เพาค? 3.66)บ ?ก าร  
สิบสันฐาน#อยุลใ)าวการรกบา (ส่าเฉส์ยความ#องการของนัสิตบั๗ เต#กบา 4 .0 7  ส ่าเฉร่ยความ  
สัองการของนัสิตบ?เพาต? 3 .8 1 )  ส่วนความ#องการบ?การระ#บบานกลางร่นัสิตบ?เพาค?#อง 
การฝ ็เ#ยงบ?การเ#ยว รอ บ?การสิบ#นฐาน#อยุลดรรชนัวารสารภาบาไทย (ส ่าเฉส ์ย 3 . 5 6 )  
ดังรายละIสืยคทนตารางร่ 28

ส ่ว น ร ่ 4  « ว า ม # อ ง ก า ร ไ น ก า ร ไ # ช ? ก า ร # อ ง ฝ ีย ุค
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พารางรู่ 28 ความสัองการสัานบ?การบัจชุบัน

พ อาจารฟ้ บัฝ็พบัเ«รพรกบา บัฝ็พบ?เพาพ?
(N=45) (N=199) (N=201)

บระเภทของบ?การ X S.D. ระสับ X S.D. ระสับ X S.D. ระสับ

บ?การสิบสันฐาน
flayลหนังสิอ 3.96(1.04) ม 4.16(0.78) ม 3.66(0.85) ม

บ?การสิบสันฐาน 
บัอยูอดรรขบั
วารสารภาชาไทย 3.78(0.95) ม 3.89(0.75) ม 3.56(0.89) บ 

บ?การสิบสันฐาน 
บัอyลข่าว
การรกบา 3.82(0.94) ม 4.07(0.78) ม 3.81(0.84) ม

บ?การแนะนๆการ 
เข่ยนรายงาน 
บรรเ«านุกรม
และเรงอรรถ - 3.74(1.06) ม 3.65(1.00) ม

บ?การรมสิง#มสั 
จากสัองสyพร่นๆ

3.60(1.27) ม -

รวม

X ระสับ

3.93 ม

3.74 ม

3.90 ม

3.70 ม

ไนประเทศ 
บ?การรมทาง 
ไทรสืบข่ 3.47(1.46) บ
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พารางล่ 29 ความ#องการ#านบ?การฟ้จชุบัน (1๒)

สูท# อาจาร!!] 
(N=45)

ฉฝ็ตบั๗เต#ก»ท ฉฝ็ตป?qพาต?
(N=199) (N=201 ) รวม

ประเภทของบ?การ X S.D. ระ#บ X S.D. ระดับ X S.D. ระ#บ X ระ#บ

บ?การตอบคฯถาม 
1*วยการ#นครา 
ทางไทร#»ฬ 3.20(1.42) ป 3.20 ป

บ?การส์งหนังสิอ 
บทความ 
เอกสารและ 
ล่ง#ม»พง 
อาจาร»]
ไนภาค?ซา 4.00(1.17) ม 4.00 ม

บ?การ iVาย 
เอกสารจาก 
#องฝี»/ค ส์น  ๆ
ทนประเทศ 3.47(1.44) ป - 3.47 ป

4.2 ความ#องการ#านบ?การทห»! ๆ
บ?การทห»)  ๆ ล่สูท#บ?การ#ง 3 กร์}ม #องการ,!##องส»/ค#«บ?การ,!นระ#บ 

มาก ไดยเ?ยงตามลฯ#บ#าเฉล่ยความ#องการ#งâ บ?การฝ็บ#นฐาน#อ}/ลรายงานการร#ย
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(ฝ่าเฉส์ยรวม 3.93) ขยายเวลาเป็ดบ?การflงเวลา 21.00 น. (ฝ่าเฉส์ยรวม 3.89) บ?การ 
สืบดันฐาน#อยูลทางการดักบาจาก CD-ROM (ฝ่าเฉสํยรวม 3.86)

เ ร่อดัจาร«า เ ฉพาะก̂มพบ?า อาจารสี#ความ#องการไ##องสบุด#ดบ?การหบุน 
เ?ยนวารสารแฝ่อาจารสีไนภาค?ชาเป็นลฯดับแรก ( 4.09) ลฯดับฝ่อมาทดัแฝ่ บ?การสืบดันฐาน 
#อยูลรายงานการ?#ย (ฝ่าเฉส์ย 4.04) บ?การสืบดันฐาน#อยูลทางการดักบาจาก CD-ROM 
(ฝ่าเฉส์ย 3.80) อาจารสีไดัระบุความ#องการไนระดับ#อยเดัยงเ?องเดัยวดัอ บ?การแบลทดย 
เสืยฝ่าบ?การ (ฝ่าเฉสืย 2.16)

ลฯหรับ#สืตบั«ดัดดักบาและ#ฝ็ดบ?(พาด? ฝ็ความ#องการไ##องสบุดขยายเวลา 
เป็ดบ?การสืงเวลา 21.00 น. ไนระดับมาก (ฝ่าเฉส์ยความ#องการของ#รดใ๒ดัดดักบา 4.36 
ฝ่าเฉส์ยความ#องการของ#รดบ?(พ1ด? 4.21) #ฝ็ดฟ้«ดัดดักบาฝ็ความ#องการบ?การไพ)  ๆ
บุกบระเภทไนระดับมาก ไดัแฝ่ บ?การสืบดันฐาน#อยูลรายงานการ?#ย(ฝ่าเฉร่ย 4.23) บ?การ 
สืบดันฐาน#อบุลทางการดักบาจาก CD-ROM (ฝ่าเฉส่ย 4.21) ยกIรันบ?การนบลทดยเสืยฝ่า 
บ?การฟ้#สืดป็ความ#องการไนระดับบานกลาง (ฝ่าเฉส่ย 3.53) ส์วน#รดบ?(พได? แดวาม#อง 
การระดับมากไนเ?องบ?การรับผากของฒ่เ#าหนัารับฝ็คขอบเฉพาะ (ฝ่าเฉสํย 3.73) บ?การ 
แนะน*ไการเแยนรายงาน บรร«าบุกรม และเดังอรรถ (ฝ่าเฉส์ย 3.65) บ?การสืบดันฐาน#อ#ล 
รายงานการ?#ย (ฝ่าเฉส์ย 3.57) และบ?การรวบรวมบรร«าบุกรมเฉพาะเ4องทดยเสืยฝ่า 
บ?การ (ฝ่าเฉส์ย 3.26)

ลฯหรับความ#องการร่น  ๆร่§ไ#บ?การระบุเดัมเดัม #รดนั«ดัดดักบาจฯนวน 
18 คนป็ความ#องการบ?การไไพ)  ๆไนระดับมากร่สุดทดัแฝ่ การบรับบรุงบรรยากาศ#องสบุด 
และIดัมร่งอฯนวยความสะดวก ๗น #อง#ฯ ฟ้ำดัม การเป็ดบ?การรันเสา?เดัมรัน และ 
รันอาดัดสีค?งรัน ลวน#สืตบ?(พาด?จฯนวน 7 คฬเความ#องการบ?การไพ)  ๆ ไนระ#ขมาก 
ร่บุด ไดัแฝ่ การเดัมหนังสือไพ)  ๆ ทดยเฉพาะหนังสือทาง#านดัลบะ การเดัมบ?การฝ่าย 
เอกสาร และการเดัมเ#าห#าร่ไ#บ?การ ดังรายละเสียดจากดารางร่ 29
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พารางร่ 29 ความดัองการดัานบ?การ*ทฝ ๆ

0*1# อาจารd Û9พ ท «ั แ ต ร กพา ฉ ฝ พ็ ป?1พาพ ?

(N=45) (N=199) (N=201 ) รวม

ประเภทของบ?การ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X ระดับ

บ?การสิบดันฐาน#อyล
รายงานการรจ้ย 4 .0 4 (1 .0 0 ) ม 4 .1 3 (0 .7 3 )  ม 3 .5 1 (0 .9 3 )  ง 3 .9 3  ม

บ?การสิบดันฐาน#อyล 
ทางการดักบาจาก
CD-ROM 3 .80(1 .18) ม 4 .21(0 .83) ม 3 .59(0 .97) ป 3.86 ม

บ?การแบล"เคย
เสิยดัาบ?การ 2 .16(1 .35) น 3 .53(1 .12) บ 3 .26(1 .20) บ 3.98 ป

บ?การร่อทาง 
การดักบา
("เสพทัศนวัสชุ) 2 .96(1 .43) ป 3 .78(1 .01) ม 3 .58 (0 .97 ) ม 3.44 ป

การเป็คบ?การสิง
เวลา 21.00 น. 3 .09(1 .40) บ 4 .36(0 .95) ม 4 .21(0 .94) ม 3.89 ม

บ?การแนะนฯการ 
เ#ยนรายงาน 
บรรททyvรม
และเ#งอรรถ -  3 .74(1 .06) ม 3 .65(1 .00) ม 3.69 ม
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พารางÀ 29 ความ#องการดัานบ?การไพ) ๆ (รอ)

ฐไนั อาจารส์ นัสิดบัฬ๒รกบา นัลตบ?(เแาด?
(N=45) (N=199) (N=201 )

บระIภฑของบ?การ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ

บ?การรวบรวม 
บรร Qทนุกรม 
เฉบาะเ?องไคก
เฝ็ยราบ?การ - 4.02(0.96) ม 3.26(1.06) ป

บ?การรวบรวม 
หนังสิอ บทความ 
เอกสารเฉบาะ 
เ?องไคยเฝ็ย
ราบ?การ - 4.02(0.96) ม 3.26(1.06) ป

บ?การรมรรายร่อ 
ใทยานับนส์จาก 
ฐานนัอยูลไคย
เสืยราบ?การ - 4.08(1.00) ม 3.06(1.08) ป

บ?การพ̂น1ยน
วารสารแร 
อาจารร

รวม

X ระดับ

3.64 ม

3.64 ม

3.57 ง

ไนภาค?ชา 4.09(1.18) ม
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พารางรู่ 29 ความ#องการ#านบ?การไพ! ๆ (#อ)

fri* อาจารd 
(N=45 )

ฉสิตบัK#«รกบา
(N=199)

ฉฝ็พบ?(พาพ?
(N=201 ) รวม

บระเภทของบ?การ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X ระดับ

บ?การรับมาก 
ของไดยฝ็ 
เ#าทฟ้ารู่รับฝ็ค 
ขอบเฉพาะ 3 .95(1 .18) ม 3 .73(1 .14) ม 3.84 ม

บ?การสิบ#นฐาน#อyล 
จาก#องสมุด#างๆ 
ไนจุฬา  ๆ ไนระบบ 
ออนไลฟ้ 3 .73(1 .25) ม

ร่น ๆ 5 .00(0 .34) มฝึ 5 .00(0 .71) มส 5.00 มฝี

4.3 ความ#องการทาง#านระเ(เยบการไ##องฝีมุพ

อาจาร!!เและฉสิพ ไ#เสนอความ#ดเ#นเร่ยวกับความ#องการ#านระเป็ยบ#อฟ้ง#บของ 
'พองสมุด ไน1$องของเวลาเอคบ?การ จฯนวนล่ง#ม#รู่ไ#รม ระยะเวลารู่ไ#รมล่ง#ม#นละ#พรา 
ดัาบรับล่ง#ม##าง  ๆ ดัง#
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4 .3 .1  เวสาเป็ดบ?การ (346 คน)
อาจาร!!และป็ฝ็คสวนไพ!ฟ้!ความดัดเฟ้น?าควรบวับบรุงเวลาเป็ค

บ?การของฟ้องสมุด ดังâ

อาจาร!!จำนวน 7 คฟ!ความเฟ้น1า ควรจะเป็ดบ?การต้ังแฟ้เวลา
7.00 - 19.00 น. ป็สิคบัฬ)ตดักบาสวนทห4จำนวน 92 คน ฝ็ความดัดเฟ้น?าควรจะขยาย 
เวลาเอคบ?การ ฟ้วงเอน ดัอต้ังแฟ้เวลา 7.30-21.00 น. และป็ฝ็คบ?ชุพาค? 38 คน 
ไฟ้ความดัดเฟ้น?าควรจะขยายเวลาเป็ดบ?การโ)วงเรนไนโ)วงเวลา 7.00-21.00 น. นอก 
จากต้ั#ทฟ้บ?การฟ้องสมุดจำนวนฟ้เหฝ็อ 209 คฟ!ความดัดเฟ้นแคกฟ้างดันทนเ?องของการขยาย 
เวลาเป็ดบ?การไนโ)วงเวลาต้ังแฟ้ 6.30-19.00 น. และ 7.30-20.00 น.

4.3.2 เวลาเป็พบ?การวันเสา? (322 คน)
สำหวับเวลาเป็ดบ?การวันเสา? ต้ังอาจารflและป็ฝ็คฟ้างรความดัด

เ ฟ้น?าควรจะบวับบรุงดังต้ั
อาจาร!!จำนวน 6 คฟ!ความดัดเฟ้น?า ควรเป็ดบ?การต้ังนฟ้เวลา

9.00- 16.00 น. ป็สิตบั๗เตดักบาจำนวน 53 คนป็ความดัดเฟ้น?าควรจะเป็ดบ?การต้ังแฟ้เวลา
9.00- 18.00 น. สํวฟน)ตบ?ชุพาต? 21 คฟ!ความดัดเฟ้น?าควรจะเป็ดบ?การ ต้ังแฟ้เวลา
10.00- 18.00 น. สวนฐทฟ้บ?การดักจำนวน 242 คน รฝ็ความดัดเฟ้น?าควรจะเป็ดบ?การ 
วันเสา? ทนโ)วงเวลาฟ้าง  ๆดันทบ แฟ้จะอÿlนใเวงเวลา 9.00-16.00 น. และ 10.00-
16.00 น.

4 .3 .3  ระยะเ วสาต้ัทฟ้รม?ทยาป็บโฟ (318 คน)
ทนฟ้านระยะเวลาต้ัไฟ้รม?ทยาฟ้หนส์ อาจาร!!จำนวน 9 คฬเความ 

ดัดเฟ้น?าควรจะขยายระยะเวลาฟ้ทฟ้รม?ทยาป็พนส์เป็น 7 วัน ทนข«ะฟ้ฉสคบั«ฟ้คดักบาและ!น)ค 
บ?ชุพาต?จำนวน 150 คฬ!ความดัดเฟ้น?าควรจะขยายระยะเวลาฟ้ทฟ้รม?ทยาป็พนส์เป็น 3 วัน 
และป็สิตบัเ«ฟ้ตดักบา 48 คนเฟ้น?าควรขยายเวลาเป็น 5 วัน และ#ทฟ้บ?การดักจำนวน 90 คน 
ฝ็ความดัดเฟ้นฟ้างดันทบ?า ควรขยายเวลาทฟ้รม?ทยา!เบนส์อ̂ทนโ)วง 4-10 วัน
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4.3.4 ระยะIวลาร่,ฟ(fluพนังฝึอฝีงาน (297 «น)
ไน#านระยะเวลาร่ไ#รมหนังสอสงวน อาจารfl และรสตจำนวน 65 

คนฝ็ความรคเรน?าควรจะขยายระยะเวลาร่ไ#รมหนังสอสงวนเรน 5 วัน ทนฃ«ะ!\รสต(๒#ต 
รกหา และรสตบ?เพาต?จำนวน 105 คนรความรคเรน?าควรจะขยายเวลาร่ไ#รมเรน 3 วัน 
และรสิตป?เพาต?จำนวน 31 คนflความเรน?าควรขยายเวลาเรน 7 วัน และสกจำนวน 46 คน 
ฝ็ความเรน?า ควรขยายเวลาเรน 4 วัน และสกจำนวน 50 คนflความเรนร่แตกรางกัน แรจ้ค 
อยู่ไน#วง 6-10 วัน

4.3.5 จำนวน?ทยารทนอัร่ไ#รม (227 คน)
ไน#านจำนวนรทยารทนส์ร่ไ#รม อาจาร!!!จำนวน 6 คน และflสต 

(๒#ต#กหาจำนวน 43 คนฝ็ความ#ดเรน?า ควรจะเร่มจำนวนรทยารทนส์ร่ไ#รมเรน 5 เส์ม 
และรสต(๒#ต#กหาสกจำนวน 91 คน รความ#ดเรน?า ควรเร่มเ0น 4 เส์ม สวนรสตป?เพา 
ต?จำนวน 17 คน ฝ็ความรดเรนราควรเร่มเรน 10 เสํม และจำนวน 14 คนเรนราควรเร่ม 
เรน 7 เส่ม นอกจากâ §ไ#บ?การสกจำนวน 56 คน ฝ็ความรคเรนร่แตกราง?เนออกไป'!าควร 
เร่มเรน 7-10 เส่ม

4.3.6 ระยะเวลารู่'ไ#รมพนังสอ (224 คน)
ไนรานระยะ เ วลาร่'ใ#รนพนังสอ รสิต(๒#พ#กหา และรสพป?!พา 

ต?จำนวน 129 คน รางflความรคเรนควรขยายระยะเวลาร่ไ#รมหนังรอIรน 14 วัน และ 
สกจำนวน 54 คน เรน?าควรขยายระยะเวลาร่ไ#รมหนังสอออกเรน 10 วัน และจำนวน 19 
คนเรน?าควรขยายเวลาเรน 15 วัน นอกจากฟ้รสิตสก 22 คนรางฝ็ความเรน?าควรขยาย 
เวลาอยู่ไน#วง 7-12 วัน

4.3.7 อัพราราปรับหนังสอสงวน (204 คน)
ไน#านอัตราราปรับหนังสอสงวน รสต(๒#ตรกหา และรสตป?แชุ[าต? 

จำนวน 162 คน รางฝ็ความ#คเรน?าควรจะเร ่มอัตราราปรับหนังสอสงวนเรน 10 บาท และ 
สกจำนวน 321 คน ฝ็ความรดเรน?าควรจะลดอัตราราปรับเรน 5 บาท สํวน$ไ#บ?การสก 21 
คนฝ็ความ#คเรนร่แตกรางกัน ทดยเรน?า เรน?าควรIกับอัตราราปรับอยู่ไนใ!วง 3-15 บาท
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4.3.8 อัครา#าบรับ?ทยานัพใฟ (189 คน)
ไน#านอัครา#าบรับ?ทยา!เพน!! นัลค{๒แค#กทา แทะฮลคบ?เ|อุทค? 

จำนวน 157 คฬ!ความ#คเฮน?าควรจะลค#าบรับ?ทยา!เพนส์เฮน 10 บาท นอกจากฟ้ ฮลค
บ?อุ!อุเาต?จำนวน 21 คนฟ้ความ#ดเฮน?าควรจะลดอัตรา#าบรบ,?ทยา!เพนส์เรน 5 บาท และ 
ฐไแบ?การรก 11 คน#างฝ็ความเฮน?าอัครา#าบรับ?ทยา!เพนส์ควรจัคอ̂ทนแวง 15-30 บาท

4.3.9 จำนวนหนังสือฮทแรม (101 คน)
ไน#านจำนวนหนังสือฮ่ไแฮม อาจาร!] นัลตบั«แค#กทา และ!เลต 

บ?อุ!ฤทต? จำนวน 60 คน #างฝ็ความ#ดเฮน?าควรจะเแมจำนวนหนังสือฟ้ทแฮมเฮนจำนวน 
10 ๗ม ฮสิตบั«แตสืกทาจำนวน 21 คน ฝ็ความ#ดเฮน?าควรเฮ่มเฮนจำนวน 7 เส์ม และนัลต 
บ?อุ!ฤเาต?รก 3 คนเฮน?าควรเแมเฮน 9 ๗ม นอกจาก%ใแบ?การสืก 17 คน เแน?าควร 
เฮ่มอ̂ทนใ!วง 8-14 น!ม

4.3.10 จำนวนหนังสือสงวนฮทแรม (80 คน)
ทน#านจำนวนหนังสือสงวนฮ่ทแฮม นัลตนั«แค#กทา และนัสืคบ?อุ!อุP ค? 

จำนวน 42 คน #างฝ็ความ#ดเฮน?าควรเฮ่มจำนวนหนังสือสงวนฟ้ทแฮมเฮน 5 น!ม นอกจาก!( 
ฉลตฮ่เฮน?าควรเแมจำนวนเฮน 7 เสํม ฝ็จำนวน 5 คน และ#ทแบ?การรกจำนวน 23 คน#าง 
ทแความเฮน?าควรเแมเฮน 6-10 น!ม

4.3.11 อัพรา#าบรับหนังสือ (57 คน)
ไน#านอัครา#าบรับหนังสือ อาจาร!]จำนวน 4 คน ฝ็ความ#คเฮน?า 

ควรจะเฮ่ม#าบรับหนังสือเฮน 5 บาท ไนใ)«ะ!เนัลตฟ้«แค#กทาและ!เลตบ?อุพอุทค?จำนวน 139 
คน ฮความ#ดเฮน?าควรจะเฮ่ม#าบรับหนังสือเฮน 2 บาท นอกจาก%ทแบ?การรก 32 คนฟ้ 
ความ#ดเฮนแตก#างกันเฮน?าควรจะเฮ่ม#าบรับหนังสืออ̂ทนใ!วง 6-10 บาท
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สวนร่ 5 ความดัคเรพเละรอเสนอนนะ

อาจาร!] ป็สืตระดับบ้ฬเ«ดักปา และนัฝ็«ระดับป?[เ!เาต? ไดัเสนอความดัดเดันและเโอ 
เสนอแนะเร่ยวกับบ?การราง  ๆ ล่งรมพัรองสยุด $ฝ็อรวยดัน อาคารสถานร่และครุภั«ร Y«ลากร 
ระเป็ยบการไรรองสยุค และร่น  ๆสรุป«ามลำดับความสฯดั!เจากมากไปหารอย ดังฟ้

5.1 บ?การราง  ๆ (82 คน)
5.1.1 การปรับปรุงบ?การรทยารพฟ ไดยเป็ดบ?การรง 21.00 น. ไนรัน 

ปกดั และเป็ดบ?การรันเสา? (15 คน)
5.1.2 การปรับปรุงบ?การรายเอกสารไรรวดเ?วjfน เร่กบ?การรา»เกก 

สารและบ?การเฝ็ม๗ม (14 คน)
5.1.3 ควรเร่มจำนวนเค?องคอมพัวI«อ? ไนการสืบดันฐานรอยุลราง ๆ

(12 คน)
5.1.4 ควรฝ็บ?การรับมากของ ไดยฝ็เจัาหนัาร่รับป็ดขอบเฉพาะ (10 คน)
5.1.5 ควรปรับปรุงบ?การรม-ดัน (7 คน)
5.1.6 ควรฝ็บ?การรำร่มภายไนรองสยุด (6 คน)
5.1.7 บ?การสืบดันฐานรอยุล ควรเป็ดบ?การรวงพักกลางรันดัวย (4 คน)
5.1.8 ควรป็แผนผังแสดงตำแหปงราง ๆ และการไรหรองสยุด (4 คน)
5.1.9 การจัคฉทรรศการหนังสือไหป ควรจัดอรางส)!เำเสมอ (3 คน)
5.1.10 ควรป็เจั'าหราร่ประจำงานบ?การ«อบคำถาม (3 คน)
5.1.11 ควรฝ็การประขากัมพันส์ราง  ๆร่รองสยุดฝ็ (2 คน)
5.1.12 ควรฝ็บ?การแปล ไดยเสืยราบ?การ (2 คน)
5.1.13 ควรจัดรองสืบดันฐานรอยุลจากคอมพัวเตอ? ไคยเฉพาะ (2 «น)
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5.2 ส่งfb4ฟฬาง  ๆ (85 คน)
5.2.1 หนังสือทางใขาการและแบบเรผนสิงภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ฝ็จำนวนนัอยและอ()ไนสภาหเฟ้า (45 คน)
5.2.2 การจัดสินหนังสือไ»)เป็นระเป็กบ ยากแฟ้การ#นหา (17 คน)
5.2.3 ควรจัดหาห่นงสือทาง#าน#ลปะสิงภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (5 คน)
5.2.4 ควรสำรวจหนังสือไนใ)วงป็ดเทอม เฟ้อตรวจสอบหนังสือหาย (5 คน)
5.2.5 วารสารบนสินจัดเ,»ยงสืบสน ยากแฟ้การ#'นหา (4 คน)
5.2.6 ควรจัดหาหนังสือสาขารชาร่น  ๆไ#ครอบคลุมการเรยนการสอน 

มากฟ้สูด (3 คน)
5.2.7 วารสารภาษาอังกฤษ ทาง#านการ#กษาฝ็จำนวน#คย (3 คน)
5.2.8 ควรจัดหาแบบเรัยนและอครุ ไ#ครบตามหลักสูตรกระทรวง 

สืกชาสิการ (2 คน)
5.2.9 ควร#มปกหนังสือไห») (1 คน)

5.3 อาคารสถานฟ้และวัฝียุครุอัฬ (92 คน)
5.3.1 ควรจัดไ#ฝ็#อง#ำสำหรับนัสืต ภายไน#องสยุค (21 คน)
5.3.2 ควรเฟ้นจำนวน'โสืะ เสืาสิ ไ#มากสิน (18 คน)
5.3.3 ควรเ#ดเคร่องปรับอากาศอังน#เวลา 8.30 น. (12 คน)
5.3.4 ควร#ดเคร่องปรับอากาศ#งอาคาร (10 คน)
5.3.5 อาคาร#องสยุคเฟ้า และสินฟ้#บแคบ (6 คน)
5.3.6 ควรปรับปรุงบรรยากาศ#องสยุค และเฟ้มแสงส1าง (7 คน)
5.3.7 อาคาร#องฝียุดเฟ้า และสินฟ้#Itแคบ (6 คน)
5.3.8 ควรปรับปรุงสภาหบันได (3 คน)
5.3.9 ควรปรับปรุงเร่องความสะอาด ๗น สินหนังสือ บสิเว»#องสมุด 

บสิเวฟายเอกสาร (3 คน)
5.3.10 ควรฝ็#องประชุมก̂มฟ้อยสำหรับ#สืต (1 «น)
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5.4 บุคลากร (72 คน)
5.4.1 ควรปรับปรุงพัานมบุพ]สัมพัใฟ่ (21 คน)
5.4.2 ควรปรับใ)รุงบ?การฟ้ายเอกสาร (19 คน)
5.4.3 ควรปรับปรุงพัานพั?ยามารยาท (9 คน)
5.4.4 ควรเป็มจฯนวนเพัาหนัาล่และบรร«ารัmhพัมากป็น (9 คน)
5.4.5 เ วัาหฟ้าล่บ?การรทยานัหนส์ ควรflมบุพ]ฝัมพันส์ไนการท>ทน 

(7 คน)
5.4.6 ควรฝ็การอบรมเวัาหฟ้าป็และบรร«ารักใ} พัานมบุพ]ดัมพันสํและ 

สิ?ยามารยาท (6 คน)
5.4.7 เวัาหฟ้าล่ดุผเฝ็ยงพัง ระห)างปสิ{(แหฟ้าล่ (1 คน)

5.5 ระเป็ยบการ,!!(ฟ้องสมุด (61 คน)
5.5.1 ควรเฟ้มงวดการตรวจหนังสือและล่งใ]องฟ้อนออกจากฟ้องสมุด 

(20 คน)
5.5.2 ควรอบุฤทต,!ฟ้ฉสิต#ฟเงสวมกางเกงเ!(ๆ ,!!(ฟ้องสมุดไพั (16 คน)
5.5.3 ควรเ!(มงวดการลง‘ไทษตามระเป็ยบฟ้องสมุด (8 คน)
5.5.4 ควรใ]ยายเวลาเป็ดบ?การ และเวลารม-พันรทยานัพนส์ หนังสือ 

(7 คน)
5.5.5 น)ควร,!ฟ้ป็การจองล่น่ัง (5 คน)
5.5.6 ควรพักเแอน#,!!(ฟ้องสมุดล่ดุยเสืยงพัง (4 คน)
5.5.7 ทางเ!(า-ออก 'น)เป็นระเป็ยบ (1 คน)

จากความพัดเป็นและ!!โอIสนอแนะดังกสาว!(างพัน จะIป็น'!พั')าอาจาร!!และฟ้สิตเสนอ 
ความพัดเป็น,!นเร่องอาคารสถานล่ และวัสดุครุภั(«พัมากล่สุด (92 คน) รองลงมาพัอพัานล่งป็มพั 
พัาง  ๆ (85 คน) และพัานบ?การพัาง  ๆ (82 คน) ตามลฯพับ
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