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สุวนันท' บุญเอนก : แนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อส>งเสริมความเปCนพลเมืองดิจิทัล: 

การศึกษาเปรียบเทียบกรณีประเทศสิงคโปร'และมาเลเซีย. (A GUIDELINE FOR EDUCATIONAL 

POLICY FORMULATION FOR PROMOTING DIGITAL CITIZENSHIP: A COMPARATIVE STUDY OF 

SINGAPORE AND MALAYSIA) อ.ที่ปรึกษาหลัก : อาจารย' ดร.ดวงกมล บางชวด 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค6 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการศึกษาเพื่อสDงเสริมความเปEนพลเมืองดิจิทัลในประเทศ

สิงคโปร6 มาเลเซีย และไทย 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการจัดการศึกษาเพื่อสDงเสริมความเปEนพลเมืองดิจิทัลในประเทศสิงคโปร6 มาเลเซีย 

และไทย และ 3) เพื่อนำเสนอแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อสDงเสริมความเปEนพลเมืองดิจิทัลสำหรับประเทศไทย โดยใชQ

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) จาก 1) การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เครื่องมือที่ใชQคือแบบบันทึก

ขQอมูล และ 2) การสัมภาษณ6ผูQที่มีสDวนเกี่ยวขQองโดยใชQแบบสัมภาษณ6แบบกึ่งโครงสรQาง ประชากรที่ใชQ ไดQแกD ผูQที่มีสDวนเกี่ยวขQองในการ

กำหนดนโยบายและผูQที่นำนโยบายไปปฏิบัติ  

ผลการวิจัย พบวDา สิ่งที่ประเทศสิงคโปร6 มาเลเซีย และไทยมีเหมือนกัน คือ การเล็งเห็นถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลเขQามาเปEนตัวขับเคลื่อนประเทศไปสูDการเปEนประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลจึงไดQกำหนดเปEนนโยบายแบบบนลงลDาง 

(Top-down policy) โดยสิงคโปร6กำหนดแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อสDงเสริมความเปEนพลเมืองดิจิทัลไวQในแผนแมDบทการสDงเสริม

เทคโนโลยีในภาคการศึกษาจนกDอใหQเกิดการจัดทำหลักสูตร Cyber Wellness ที่สDงเสริมคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลขณะที่มาเลเซีย

กำหนดไวQในแผนการศึกษาแหDงชาติฉบับปwจจุบันประกอบกับความรDวมมือจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการดำเนินการสDงผลใหQ

มาเลเซียมีโครงการระดับชาติที่มีกิจกรรมและพื้นที่การเรียนรูQที่สDงเสริมคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดิจิทัลสำหรับผูQเรียนระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สิ่งที่แตกตDาง คือ การนำไปปฏิบัติของสิงคโปร6เปEนแบบลDางขึ้นบน (Bottom-up approach) กDอใหQเกิดการจัดทำ

โครงการหรือนวัตกรรมที่ตอบสนองตDอความตQองการของแตDละโรงเรียนไดQในขณะที่มาเลเซียยังเปEนแบบบนลงลDาง (Top-down 

approach) ที่ปฏิบัติตามบทหนQาหนQาที่ที่ไดQกำหนดไวQ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบอีกวDาการกำหนดแผนการดำเนินการสDงเสริมความ

เปEนพลเมืองดิจิทัลสำหรับผูQเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทยยังไมDปรากฏแนDชัด อยDางไรก็ตาม แนวทางการกำหนด

นโยบายการศึกษาเพื่อสDงเสริมความเปEนพลเมืองดิจิทัลสำหรับประเทศไทยประกอบไปดQวย 1) กำหนดนโยบายแบบบนลงลDาง (Top-

down policy) โดยการปรับแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อการศึกษาใหQเปEนแผนระยะกลาง 5 ปz หรือระยะยาว 8-10 ปz 2) พัฒนาโครงสรQาง

พื้นฐานทางเทคโนโลยีโดยแบDงการพัฒนาและใหQการสนับสนุนตามความพรQอมของโรงเรียน 3) กำหนดวิธีการจัดการเรียนการสอนใน

หลักสูตรแกนกลางฯ จัดทำหลักสูตรกลางหรือกรอบสมรรถนะกลางสำหรับการสDงเสริมความเปEนพลเมืองดิจิทัล 4) กำหนดแนวทางการ

พัฒนาความสามารถของครูผูQสอน 5) กำหนดใหQมีหนDวยงานที่รับผิดชอบในการวิจัยเพื่อติดตามผล 6) การนำไปปฏิบัติควรเปEนแบบลDาง

ขึ ้นบน (Bottom-up approach) โดยควรใหQอิสระแกDโรงเรียนและครูในการตัดสินใจ 7) ควรมีการติดตาม ประเมินผล และ

ประชาสัมพันธ6เผยแพรDขQอมูลตDอสาธารณะ 
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 The objectives of this research were 1) to compare educational policies promoting digital citizenship in 

Singapore, Malaysia, and Thailand. 2) to compare educational provisions promoting digital citizenship in Singapore, 

Malaysia, and Thailand, and 3) to present guidelines for formulating educational policy promoting digital citizenship 

in Thailand. The research used qualitative research methods, documentary research, and semi-structured 

interviews, and the population used for the interview consisted of policymakers and practitioners.  

 The study found that one commonality between Singapore, Malaysia, and Thailand was the belief that 

digital technology plays an essential role in becoming a digital economy and society, resulting in formulating a top-

down policy. Singapore presented an educational provision guideline for promoting digital citizenship in ICT-in-

Education Masterplan, while Malaysia presented it in Malaysia Education Blueprint 2013-2025. The difference was 

a bottom-up approach in policy implementation in Singapore. Furthermore, the study also found that an 

educational policy promoting digital citizenship at the basic education level in Thailand remains unclear. However, 

the guidelines for formulating educational policy promoting digital citizenship in Thailand presented in this study 

align with 1) establishing a top-down policy by adjusting the MOE Digital Transformation Action Plan to be a mid-

term (5 year) or long-term (8-10 year) plan, 2) developing the technological infrastructure to support school 

readiness, 3) developing methods of teaching and learning for teachers in the core curriculum and establishing a 

national central curriculum or competency framework for promoting digital citizenship, 4) determining guidelines 

to develop teachers’ competency, 5) setting up a unit responsible for follow-up research, 6) initiating a bottom-up 

implementation by giving schools and teachers more freedom, and 7) monitoring and evaluating the plan and 

publishing reports publicly. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 วิทยานิพนธFฉบับน้ีจะไม8สามารถดำเนินการสำเร็จลุล8วงดUวยดีไดUหากไม8ไดUรับคำแนะนำและ

ความกรุณาจากอาจารยFที่ปรึกษา อาจารยF ดร.ดวงกมล บางชวด ที่คอยใหUความรูU พิจารณาตรวจแกU 

แนะนำ ใหUความช8วยเหลือ ใหUโอกาสและใหUกำลังใจมาโดยตลอด ผูUวิจัยรูUสึกซาบซึ้งในความเมตตาของ

อาจารยFจึงขอกราบขอบพระคุณไวU ณ โอกาสนี้ นอกจากน้ี ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยF ดร.  

ธนิตา เลิศพรกุลรัตนF ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธF และรองศาสตราจารยF ดร.ชื่นชนก โควินทF 

ที่กรุณาใหUความรูUและคำแนะนำที่เป=นประโยชนFต8อการวิจัยและการเรียนรูUตลอดการทำวิทยานิพนธF

 ขอขอบพระคุณผูUใหUขUอมูลทุกท8านท่ีกรุณาใหUความร8วมมือในการใหUขUอมูลสำคัญประกอบการ

ทำวิจัย ขอขอบพระคุณผูUทรงคุณวุฒิทุกท8านท่ีไดUสละเวลามาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เขUาร8วมการ

สัมภาษณFกลุ8มและการสนทนากลุ8มทำใหUผูUวิจัยไดUรับคำแนะนำที่เป=นประโยชนFต8อการทำวิทยานิพนธF

ใหUมีความสมบูรณFมากยิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณคณาจารยFในสาขาวิชาพัฒนศึกษา ภาควิชานโยบาย  

การจัดการและความเป=นผูUนำทางการศึกษา คณะครุศาสตรF จุฬาลงกรณFมหาวิทยาลัย ทุกท8านที่ไดU

ประสิทธิประสาทวิชาความรูU ใหUคำแนะนำและใหUกำลังใจตลอดมา  

 ขอขอบคุณพี่ๆ ในสาขาทุกท8านโดยเฉพาะพี่อั้ม พี่นา พี่ตุ�กที่ไดUใหUความช8วยเหลือและใหU

คำปรึกษา ผูUวิจัยคงจะไม8สามารถเรียนและทำวิทยานิพนธFเล8มน้ีสำเร็จดUวยดีไดUหากไม8ไดUรับความ

เมตตาและความช8วยเหลือจากพี่ๆ อยากจะขอบคุณพี่ๆ ที่ทำใหUการเดินทางในครั้งนี้ไม8รูUสึกโดดเดี่ยว

ถึงแมUจะไม8ค8อยไดUเจอกันเนื ่องจากสถานการณFโควิดก็ตาม นอกจากนี้ ขอขอบคุณเพื่อนทุกคน 

โดยเฉพาะรถเบนซF แซนดF ท่ีคอยช8วยอ8าน ตรวจทานภาษา ใหUขUอคิดเห็นและใหUกำลังใจเสมอมา 

 สุดทUายน้ี ผูUวิจัยขอขอบพระคุณครอบครัว คุณตา คุณพ8อ คุณแม8 พี่สาว และที่ขาดไม8ไดU    

คุณยายที่คอยเฝ�ามองและส8งกำลังใจมาใหUจากบนฟ�า ขอขอบพระคุณทุกคนในครอบครัวท่ีคอยใหUการ

สนับสนุนในทุกเรื่องที่ผูUวิจัยสนใจ ใหUความรัก ความช8วยเหลือ เป=นแรงบันดาลใจและเป=นกำลังใจ

สำคัญจนผูUวิจัยสำเร็จการศึกษาไดUในวันน้ี   

 

 

 



 ฉ 

สารบัญ 

     หน-า 

บทคัดย8อภาษาไทย .............................................................................................................................. ค 

บทคัดย8อภาษาอังกฤษ .......................................................................................................................... ง 

กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................................... จ 

สารบัญ ................................................................................................................................................ ฉ 

สารบัญตาราง ..................................................................................................................................... ญ 

สารบัญภาพ ......................................................................................................................................... ฎ 

บทท่ี 1 บทนำ ...................................................................................................................................... 1 

ความเป=นมาและความสำคัญ .......................................................................................................... 1 

คำถามการวิจัย ................................................................................................................................ 4 

วัตถุประสงคFการวิจัย ....................................................................................................................... 5 

คำจำกัดความ .................................................................................................................................. 5 

ขอบเขตการวิจัย ............................................................................................................................. 6 

กรอบแนวคิดการวิจัย ...................................................................................................................... 7 

ขUอจำกัดในการวิจัย ....................................................................................................................... 14 

ประโยชนFท่ีคาดว8าจะไดUรับ ............................................................................................................ 14 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขUอง ............................................................................................ 15 

ตอนท่ี 1 แนวคิดความเป=นพลเมืองดิจิทัล ..................................................................................... 15 

1.1 ความหมายพลเมืองดิจิทัล ................................................................................................. 15 

1.2 คุณลักษณะพลเมืองดิจิทัล ................................................................................................. 16 

ตอนท่ี 2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขUอง ......................................................................................... 21 



 ช 

2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวขUองกับนโยบายการศึกษา ........................................................................... 22 

2.1.1 ความหมายและความสำคัญของนโยบายการศึกษา ................................................... 22 

2.1.2 กระบวนการนโยบาย ................................................................................................. 23 

2.1.3 ลักษณะสำคัญของนโยบาย ........................................................................................ 25 

2.2 แนวคิดการศึกษาเปรียบเทียบ ........................................................................................... 27 

2.2.1 กรอบแนวคิดการศึกษาเปรียบเทียบของ Bray และ Thomas .................................. 27 

2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขUองกับการจัดการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล ...................... 30 

2.3.1 ทฤษฎีการจัดการความคิด (A Dispositional Theory of Thinking) ...................... 30 

2.4 รูปแบบการจัดการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล ........................................... 32 

ตอนท่ี 3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขUอง ..................................................................................... 34 

บทท่ี 3 วิธีดำเนินการวิจัย .................................................................................................................. 39 

วัตถุประสงคFท่ี 1 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลใน

ประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และไทย และวัตถุประสงคFท่ี 2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการจัดการศึกษา

เพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และไทย ................................. 39 

ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ....................................................................................................... 39 

เคร่ืองมือท่ีใชU ............................................................................................................................ 40 

การวิเคราะหFขUอมูล ................................................................................................................... 40 

ผูUใหUขUอมูล ................................................................................................................................. 41 

วัตถุประสงคFท่ี 3 เพ่ือนำเสนอแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมือง

ดิจิทัลสำหรับประเทศไทย ............................................................................................................. 42 

ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ....................................................................................................... 42 

เคร่ืองมือท่ีใชU ............................................................................................................................ 44 

การวิเคราะหFขUอมูล ................................................................................................................... 44 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา ......................................................................................................................... 45 

วัตถุประสงคFท่ี 1 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลใน

ประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และไทย .............................................................................................. 45 



 ซ 

1. นโยบายการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศสิงคโปรF ......................... 45 

1.1 บริบทท่ัวไป ................................................................................................................... 45 

1.2 นโยบายของรัฐ .............................................................................................................. 47 

1.3 กระบวนการกำหนดนโยบาย ICT-in-Education Masterplan ................................... 49 

2. นโยบายการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศมาเลเซีย ........................ 51 

2.1 บริบทท่ัวไป ................................................................................................................... 51 

2.2 นโยบายของรัฐ .............................................................................................................. 52 

2.3 กระบวนการกำหนดนโยบาย Policy on ICT in Education ...................................... 55 

2.4 โครงการระดับชาติ ........................................................................................................ 57 

3. นโยบายการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศไทย ............................... 58 

3.1 บริบทท่ัวไป ................................................................................................................... 58 

3.2 นโยบายของรัฐ .............................................................................................................. 59 

วัตถุประสงคFท่ี 2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการจัดการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลใน

ประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และไทย .............................................................................................. 74 

1. การจัดการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศสิงคโปรF ........................... 74 

1.1 โครงสรUางของการศึกษาในระบบ .................................................................................. 74 

1.2 การลงทุนทางการศึกษา ................................................................................................ 77 

1.3 หลักสูตร ........................................................................................................................ 79 

2. การจัดการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศมาเลเซีย .......................... 83 

2.1 โครงสรUางของการศึกษาในระบบ .................................................................................. 83 

2.2 การลงทุนทางการศึกษา ................................................................................................ 85 

2.3 หลักสูตร ........................................................................................................................ 86 

3. การจัดการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศไทย ................................. 88 

3.1 โครงสรUางของการศึกษาในระบบ .................................................................................. 88 

3.2 การลงทุนทางการศึกษา ................................................................................................ 90 

3.3 หลักสูตร ........................................................................................................................ 93 



 ฌ 

วัตถุประสงคFท่ี 3 เพ่ือนำเสนอแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมือง

ดิจิทัลสำหรับประเทศไทย ........................................................................................................... 105 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขUอเสนอแนะ .................................................................. 109 

5.1 สรุปผลการวิจัย .................................................................................................................... 109 

5.2 อภิปรายผล .......................................................................................................................... 114 

5.3 ขUอเสนอแนะ ......................................................................................................................... 121 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................... 123 

ภาคผนวก ........................................................................................................................................ 137 

ประวัติผูUเขียน .................................................................................................................................. 143 

 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 



 ญ 

สารบัญตาราง 

     หน-า 

ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงองคFประกอบความเป=นพลเมืองดิจิทัล ........................................................ 19 

ตารางท่ี 4.1 ตารางเปรียบเทียบนโยบายการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศ

สิงคโปรF มาเลเซีย และไทย ................................................................................................................ 72 

ตารางท่ี 4.2 ตารางเปรียบเทียบการจัดการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศ

สิงคโปรF มาเลเซีย และไทย ................................................................................................................ 97 

ตารางท่ี 4.3 ตารางเปรียบเทียบหลักสูตรการส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศไทย สิงคโปรF 

มาเลเซีย .......................................................................................................................................... 102 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฎ 

สารบัญภาพ 

หน-า 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย ...................................................................................................... 13 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการศึกษาเปรียบเทียบ ................................................................................ 28 

ภาพท่ี 2.2 โครงสรUางวิธีดำเนินการศึกษาเปรียบเทียบ ...................................................................... 29 

ภาพท่ี 4.1 แผนภูมิแสดงกรอบแนวคิดการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของประเทศสิงคโปรF ....... 48 

ภาพท่ี 4.2 กระบวนการกำหนดนโยบาย ICT-in-Education Masterplan และการนำนโยบายไป

ปฏิบัติของสิงคโปรF ............................................................................................................................. 50 

ภาพท่ี 4.3 กระบวนการกำหนดนโยบาย Policy on ICT in Education มาเลเซีย .......................... 57 

ภาพท่ี 4.4 กระบวนการกำหนดแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2563-2565 ................... 67 

ภาพท่ี 4.5 ระบบการศึกษาของประเทศสิงคโปรF ............................................................................... 76 

ภาพท่ี 4.6 ระบบการศึกษาของมาเลเซีย ........................................................................................... 84 

 

 
 
 
 
  

 



บทที่ 1 

บทนำ 

 

ความเป1นมาและความสำคัญ  

 จากความกUาวหนUาทางเทคโนโลยีและการสื่อสารที่ไดUรับการพัฒนามาอย8างต8อเนื่องส8งผลใหU

ทั่วโลกตUองเผชิญกับระบบเศรษฐกิจแบบเสรีไรUพรมแดนที่เขUามามีบทบาทสำคัญในการดำรงชีวิต

ประจำวัน การแข8งขัน และการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจและสังคมในทุกระดับ ทักษะการทำงานของ

ตลาดแรงงานจึงถูกปรับเปลี่ยนเพื่อใหUสอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทักษะการใชUงาน

เทคโนโลยีดิจิทัลจึงกลายเป=นหนึ่งในทักษะสำคัญสำหรับศตวรรษที่ 21 ที่หลายประเทศไดUมีความ

พยายามที่จะใชUการศึกษาเป=นเครื่องมือเสริมสรUางพลเมืองของตนใหUมีความรูUในการใชUงานเทคโนโลยี

ดิจิทัลอย8างถูกตUองเหมาะสมอันเป=นทักษะสำคัญสำหรับการดำรงชีวิตในโลกที่ขับเคลื่อนดUวยขUอมูล

และเทคโนโลยีในป¢จจุบัน (UNESCO, 2015) นโยบายการศึกษาจึงมีบทบาทสำคัญท่ีจะเป=นตัวกำหนด

กรอบแนวทางการนำไปปฏิบัติเพ่ือใหUบรรลุเป�าหมายการส8งเสริมเด็กและเยาวชนในแต8ละประเทศใหUมี

ความสามารถในการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลอย8างเหมาะสมไดU (Ministry of Education Malaysia, 

2009; UNESCO, 2022) อย8างไรก็ตาม การศึกษาแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริม

ใหUเด็กและเยาวชนมีความสามารถในการใชUงานเทคโนโลยีนั้น ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตUหรือ

ประชาคมอาเซียนซึ่งประกอบไปดUวยประเทศที่มีบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่แตกต8าง

ไปจากประเทศอุตสาหกรรมในภูมิภาคอื่นที่มักไดUรับความนิยมในการศึกษาวิจัยจึงส8งผลใหUไม8สามารถ

นำแนวทางดังกล8าวมาพัฒนาและปรับใชUในบริบทของประชาคมอาเซียนไดU UNESCO (2016) จึงไดU

ทำการศึกษาวิจัยนโยบายการศึกษาที่สนับสนุนการพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมทักษะการใชU

งานเทคโนโลยีที่ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบ ผ8านการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริม

ความเป=นพลเมืองดิจิทัลในบริบทของภูมิภาคเอเชียแปซิฟ¤ก ผลการศึกษาชี้ใหUเห็นว8าประเทศมาเลเซีย

และสิงคโปรFเป=นประเทศที่มีความพรUอมทางดUานนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมใหUเด็กและเยาวชนมี

ความสามารถในการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลสูงที่สุดโดยทั้งสองประเทศมีคะแนนเท8ากันอยู8ที่ 2.9 จาก

คะแนนเต็ม 3.0 ผลการศึกษาขUางตUนมีความสอดคลUองกับการจัดอันดับประเทศที่มีความสามารถใน

ดUานการแข8งขันทางดิจิทัลจาก IMD (International Institute for Management Development) 

ในปW 2020 ที่ไดUจัดอันดับใหUสิงคโปรFเป=นที่ 2 ของโลก ซึ่งสามารถเทียบไดUกับอันดับที่ 1 ของภูมิภาค
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เอเชียตะวันออกเฉียงใตU และมาเลเซียอยู8ที่อันดับ 26 ของโลก ซึ่งถือว8าเป=นอันดับที่ 2 ของภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใตU ดังนั้น ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ¤กและประชาคมอาเซียนสามารถนำผล

จากการวิจัยดังกล8าวไปศึกษาเพ่ิมเติมและปรับใชUในการพัฒนาการกำหนดนโยบายการศึกษาใหUเขUากับ

บริบทประเทศของตนไดU  

 ทั้งนี้ ประเทศไทยซึ่งเป=นหนึ่งในประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนก็ไดUมีเป�าหมายที่จะปฏิรูป

ประเทศใหUเขUาสู8ยุค “ไทยแลนดF 4.0” โดยมุ8งใชUประโยชนFจากเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในการ

พัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เป�าหมายดังกล8าวก8อใหUเกิดการจัดทำกรอบ

ยุทธศาสตรFชาติที่ส8งผลต8อการกำหนดนโยบายและแผนที่เกี่ยวขUองในระดับต8างๆ (สำนักวิจัยและ

พัฒนาระบบงานบุคคล, 2560) ซึ่งไดUมีการกล8าวถึงการส8งเสริมและพัฒนาทุนมนุษยFใหUมีความพรUอม

เพื ่อเขUาสู 8ยุคดิจิทัลอยู 8จำนวนหนึ ่ง อาทิ แผนการศึกษาแห8งชาติ พ.ศ. 2560-2579 (สำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ไดUกำหนดจุดเนUนการจัดการศึกษาเพื่อเตรียมความพรUอมเยาวชนรุ8น

ใหม8ใหUมีคุณธรรม จริยธรรม ทักษะการคิดอย8างมีวิจารณญาณ รูUเท8าทันสื่อ สามารถสรUางสรรคF

นวัตกรรม รวมไปถึงทักษะดUานการสื่อสารและดUานคอมพิวเตอรFเทคโนโลยีและการสื่อสาร เพื่อพัฒนา

เยาวชนใหUมีศักยภาพที่พรUอมทั ้งร8างกาย จิตใจ และสติป¢ญญา สามารถรับมือกับโลกยุคใหม8ท่ี

ขับเคลื่อนดUวยเทคโนโลยี นวัตกรรม และเป=นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศต8อไป นอกจากน้ี   

การจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมใหUเด็กและเยาวชนมีความรูUเกี่ยวกับเทคโนโลยีในป¢จจุบันยังไดUถูกกำหนด

ไว Uในหล ักส ูตรแกนกลางการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน พ.ศ. 2551 และฉบับปร ับปร ุง พ.ศ. 2560                 

ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการไดUเพิ่มรายวิชาการออกแบบและเทคโนโลยีและวิทยาการคำนวณในกลุ8มสาระ

การเรียนรูUวิทยาศาสตรFสาระที่ 4 เทคโนโลยี และกำหนดใหUเป=นรายวิชาพื้นฐานในทุกระดับตั้งแต8

ประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลายเพื่อเตรียมความพรUอมใหUนักเรียนมีทักษะการคิดอย8างเป=น

ระบบและมีความสามารถในการใชUงานเทคโนโลยีอย8างเหมาะสม ซึ่งการเพิ่มรายวิชาในมาตรฐานการ

เรียนรูUดังกล8าวสามารถนำมาบูรณาการร8วมกับรายวิชาภายในหลักสูตรแกนกลางฯ เพื่อส8งเสริม

คุณลักษณะความเป=นพลเมืองดิจิทัลไดU นอกจากน้ี จากเป�าหมายการขับเคล่ือนประเทศไปสู8ดิจิทัลไทย

แลนดFส8งผลใหUสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม (ม.ป.ป.) จัดทำหลักสูตรการเขUาใจดิจิทัลสำหรับพลเมืองไทยขึ ้น (Digital 

Literacy for Thai Citizens) เพื่อเป=นกรอบแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาและส8งเสริมความ

เป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับนักเรียน นักศึกษา ผูUใชUแรงงาน รวมถึงพนักงานภาครัฐและภาคเอกชนใน
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ประเทศไทย โดยไดUกำหนดสมรรถนะในหลักสูตรการเขUาใจดิจิทัล พ.ศ. 2562 ไวUจำนวน 9 สมรรถนะ 

ไดUแก8 1) สิทธิและความรับผิดชอบ 2) การเขUาถึงดิจิทัล 3) การสื่อสารยุคดิจิทัล 4) ความปลอดภัยยุค

ดิจิทัล 5) การรูUเท8าทันสื่อและสารสนเทศ 6) แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล 7) สุขภาพดียุคดิจิทัล 8) 

ดิจิทัลคอมเมิรFซ และ 9) กฎหมายดิจิทัล ซึ่งในแต8ละสมรรถนะมีแนวทางวิธีการสอน กิจกรรม และ

การประเมินผลอย8างชัดเจน อีกทั้งยังไดUนิยามพลเมืองดิจิทัลว8าเป=น “บุคคลมีสมรรถนะในการเข2าถึง 

ค2นหา คัดกรอง วิเคราะห< สังเคราะห< ประเมิน จัดการ ประยุกต<ใช2 สื่อสาร สร2าง แบEงปFน และติดตาม

ข2อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) และสาร (Content Media) ได2อยEางเหมาะสม ปลอดภัย 

มีความรับผิดชอบ มีมารยาท เคารพสิทธิ และกฎหมาย ด2วยเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม

หลากหลาย” ถึงแมUในป¢จจุบันจะยังไม8มีรายงานการนำหลักสูตรการเขUาใจดิจิทัลสำหรับพลเมืองไทยน้ี

ลงไปใชUร8วมกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานแต8ก็ไดUมีการนำร8องโดยนำไปทดลองใชUใน

โครงการ Digital Literacy Thailand Project ท่ีจัดข้ึนโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมซ่ึง

มีการจัดกิจกรรมใหUความรูUเกี่ยวกับการใชUงานดิจิทัลที่ถูกตUองเหมาะสมจนเกิดครูดิจิทัลแกนนำจำนวน 

400 ราย เยาวชนตUนแบบ 1,600 ราย และประชาชนไทยเรียนรูUจำนวน 40,000 ราย (กระทรวงดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม, ม.ป.ป.) จากขUอมูลขUางตUนจะเห็นไดUว8าประเทศไทยมีนโยบายและแผน

ดำเนินการที่มุ8งส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลแก8เด็กและเยาวชนอยู8จำนวนหนึ่ง แต8จากการทบทวน

วรรณกรรมพบว8าการศึกษาวิจัยที่นำนโยบายการศึกษาซึ่งมีความสำคัญในการสนับสนุนการจัด

การศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล (UNESCO, 2016) มาศึกษานั้นยังไม8เป=นที่แพร8หลาย 

ดังน้ัน งานวิจัยช้ินน้ีจึงแสดงใหUเห็นถึงช8องว8างดังกล8าว 

 อย8างไรก็ตาม จากสถิติการใชUงานเทคโนโลยีสารสนเทศของเด็กและเยาวชนปWพุทธศักราช 

2562 สำนักงานสถิติแห8งชาติ (2562) พบว8า เด็กและเยาวชนไทยอายุระหว8าง 6-24 ปW มีแนวโนUมใชU

อินเทอรFเน็ตเพิ่มมากขึ้นโดยสถิติการใชUงานอินเทอรFเน็ตอยู8ที่รUอยละ 86.3 ใชUงานอินเทอรFเน็ตผ8าน

โทรศัพทFม ือถือสูงส ุดที ่ร Uอยละ 94.1 กิจกรรมที ่ทำคือการใชU Social Network เช 8น เฟซบุ�ก 

(Facebook) ทวิตเตอรF (Twitter) ไลนF (Line) และอินสตาแกรม (Instagram) สูงสุดที่รUอยละ 86.5  

มีความถี่ในการใชUงานทุกวันอยู8ที่รUอยละ 83.3 นอกจากนี้ จากสถิติในปWเดียวกันยังพบอีกว8าเยาวชน

ไทยกลุ8มอายุ 12-14 ปW มีการใชUงานคอมพิวเตอรFสูงสุดในประเทศที่รUอยละ 84.7 นับว8าเป=นช8วงอายุท่ี

เริ่มมีการใชUงานคอมพิวเตอรFอย8างจริงจังและพบว8าเป=นช8วงอายุที่มีการใชUงานในทางที่ผิดเนื่องจากยัง

ขาดความรูUและความเขUาใจในการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัล (Snyder, 2016; Martin et al., 2020) 
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และเยาวชนไทยในกลุ8มอายุ 15-17 ปW เป=นกลุ8มที ่ใชUงานอินเทอรFเน็ตสูงสุด รUอยละ 97.5 และมี

แนวโนUมเพ่ิมข้ึนทุกปW จากขUอมูลขUางตUนจะเห็นไดUว8าเป=นกลุ8มเด็กและเยาวชนท่ียังอยู8ในระดับการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน ดังน้ัน หากสามารถใหUการศึกษาแก8เด็กอายุต้ังแต8 0-18 ปW หรือต้ังแต8ระดับอนุบาลไปจนถึง

ชั้นมัธยมศึกษาปWที่ 6 เพื่อเตรียมความพรUอมเด็กและเยาวชนในประเทศใหUมีทักษะ ความรูU และความ

พรUอมในการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลก8อนการใชUงานที่เพิ ่มมากขึ้นอย8างต8อเนื่องตามช8วงวัยและ

เทคโนโลยีที่ไดUรับการพัฒนาอยู8ตลอดเวลาน8าจะสามารถช8วยลดและป�องกันป¢ญหาที่อาจจะเกิดข้ึน

จากภัยคุกคาม ความไม8รู U และการใชUงานที ่ไม8เหมาะสม อาทิ การกลั ่นแกลUงบนโลกออนไลนF         

การเลียนแบบพฤติกรรมที่ไม8เหมาะสม การหลงเชื่อข8าวปลอม และการถูกล8อลวง อันเป=นประเด็น

ป¢ญหาทางสังคมในป¢จจุบันใหUลดนUอยลงไดU (สำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห8งชาติ, ม.ป.ป.)       

จากความสำคัญของนโยบายการศึกษาที่มีผลต8อการกำหนดทิศทางการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยFภายในประเทศ สถิติการใชUงานเทคโนโลยีสารสนเทศของเด็กและเยาวชนที่มีแนวโนUมเพิ่มข้ึน

ทุกปW การทบทวนวรรณกรรมที่พบว8าการนำนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลใน

ประเทศไทยมาศึกษานั้นยังไม8เป=นที่แพร8หลายประกอบกับการจัดอันดับใหUสิงคโปรFและมาเลเซียเป=น

ประเทศท่ีมีคะแนนสูงสุดในดUานการแข8งขันทางดิจิทัลและนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=น

พลเมืองดิจิทัลในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตUซึ่งประกอบไปดUวยบริบทประเทศท่ีมีความล้ำหนUา

อย8างสิงคโปรFและประเทศท่ีมีบริบทการพัฒนาในระดับใกลUเคียงกับประเทศไทยอย8างมาเลเซีย ทั้งน้ี 

เพื่อใหUเกิดแรงบันดาลใจในการพัฒนาจึงมีความจำเป=นที่จะตUองศึกษาทั้งประเทศที่มีความกUาวหนUา

มากกว8าและประเทศที่อยู8ในระดับเดียวกัน ดUวยเหตุผลดังที่ไดUกล8าวไปขUางตUน ผูUวิจัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการศึกษาและการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล

สำหรับผูUเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับประเทศระหว8างประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และไทย 

เพื่อนำเสนอแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อเตรียมความพรUอมเด็กและเยาวชนซึ่งเป=นทุน

มนุษยFที่สำคัญของประเทศใหUมีความสามารถที่จะรับมือกับกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

ดิจิทัลในป¢จจุบันและขับเคล่ือนประเทศไปสู8ความม่ันคง ม่ังค่ัง และย่ังยืน  

คำถามการวิจัย  

 1. นโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และ

ไทยเป=นอย8างไร 
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 2. การจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และ

ไทยเป=นอย8างไร 

 3. แนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับ

ประเทศไทยเป=นอย8างไร 

วัตถุประสงค=การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศ

สิงคโปรF มาเลเซีย และไทย 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศ

สิงคโปรF มาเลเซีย และไทย 

 3. เพื่อนำเสนอแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล

สำหรับประเทศไทย 

คำจำกัดความ 

ความเป1นพลเมืองดิจิทัล หมายถึง คุณลักษณะของผูUเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี

สามารถใชUงานเทคโนโลยีไดUอย8างเหมาะสม ปลอดภัย มีจริยธรรมในการใชUงาน สามารถป�องกันตนเอง

และผูUอื่นจากภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้น รูUจักใชUเทคโนโลยีดิจิทัลในการมีส8วนร8วมทางสังคมในระดับ

ชุมชน สังคม ประเทศ หรือสังคมโลก รวมไปถึงสามารถสรUางสรรคFผลงานที่เป=นประโยชนFต8อการ

พัฒนาตนเอง ประเทศ และสังคมโลก  

การจัดการศึกษา หมายถึง กระบวนการที ่ประกอบไปดUวยหน8วยงานและบุคลากรท่ี

รับผิดชอบ นโยบายจากภาครัฐ การลงทุนทางการศึกษา ทรัพยากรสนับสนุน และหลักสูตรท่ีมี

วัตถุประสงคFเพ่ือพัฒนาผูUเรียนใหUมีความรูU ทักษะ และความสามารถในการเป=นพลเมืองดิจิทัล   

การศึกษาเปรียบเทียบ หมายถึง รูปแบบการศึกษาที่ศึกษานโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริม

ความเป=นพลเมืองดิจิทัลระหว8างหน8วยการเปรียบเทียบ 2 หน8วยขึ้นไป โดยใชUความรูUเชิงสหวิทยาการ

ในการเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต8างเพื่อการถอดคุณลักษณะหรือป¢จจัยที่ก8อใหUเกิด

ความสำเร็จหรือความลUมเหลวในการกำหนดนโยบายการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลใน

ประเทศท่ีเลือกศึกษา  

นโยบายการศึกษา หมายถึง แนวทางการดำเนินการจัดการศึกษาระดับประเทศเพื่อส8งเสริม

ใหUเด็กและเยาวชนมีความสามารถในการเป=นพลเมืองดิจิทัลที่ไดUกำหนดไวUในแผนการศึกษาแห8งชาติ 
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แผนพัฒนาการศึกษาแห8งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ และประกาศแถลงนโยบาย

ของรัฐบาลในประเทศท่ีเลือกศึกษา  

การกำหนดนโยบายการศึกษา หมายถึง ขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการนโยบายสาธารณะท่ี

เก่ียวขUองกับการระบุประเด็นป¢ญหาทางการศึกษา การจัดทำขUอเสนอทางเลือก และการกำหนดบุคคล

หรือหน8วยงานผูUรับผิดชอบ  

ขอบเขตการวิจัย  

 ขอบเขตเวลา งานวิจัยน้ีใชUเวลาในการศึกษาต้ังแต8 พ.ศ. 2564 ถึง พ.ศ. 2565 

 ขอบเขตเนื้อหา เนื่องจากผูUวิจัยตUองการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริม

ความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประชาคมอาเซียนเพื่อเป=นแนวทางในการกำหนดนโยบายการศึกษาเพ่ือ

ส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับประเทศไทยจึงไดUนำบริบททางการศึกษาและสังคมจากกรอบ

แนวคิดการศึกษาเปรียบเทียบของ Bray และ Thomas มาเป=นกรอบในการศึกษา (1995, อUางถึงใน 

Bray, Adamson and Mason, 2014) ไดUแก8 โครงสรUางของการศึกษาในระบบ การลงทุนทาง

การศึกษา นโยบายของรัฐ หลักสูตร ตลาดแรงงาน และบริบทอื่นๆ ที่เกี ่ยวขUองจากการทบทวน

วรรณกรรมจาก UNESCO (2016) อันไดUแก8 โรงเรียน ครูผูUสอน ผูUเรียน และโครงสรUางพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีที ่เกี ่ยวขUอง ซึ ่งผู Uวิจัยเลือกที ่จะศึกษาแนวทางจากประเทศที่มีแนวปฏิบัติที ่ดี (Best 

practice) แบบพหุกรณีศึกษา (Multiple case study) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความเหมือน ความ

แตกต8าง และถอดบทเรียนใหUไดUมาซึ่งคุณลักษณะหรือป¢จจัยที่ส8งผลใหUการกำหนดนโยบายการศึกษา

เพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศที่เลือกศึกษาไดUรับการจัดอันดับว8ามีแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือ

นำมาเป=นขUอมูลในการนำเสนอแนวทางการกำหนดนโยบายสำหรับประเทศไทยต8อไป ทั้งนี้ ผูUวิจัย

เลือกที่จะศึกษาประเทศสิงคโปรFและมาเลเซียเนื่องจากทั้งสองประเทศนี้ไดUรับการจัดอันดับว8ามีความ

พรUอมในนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลจากรายงานการศึกษาวิจัยของ 

UNESCO (2016) ที่ไดUจัดอันดับใหUมาเลเซียเป=นอันดับ 1 และสิงคโปรFเป=นอันดับ 2 ในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟ¤ก โดยที่ทั้งสองประเทศนี้มีคะแนนเท8ากันคือ 2.9 จากคะแนนเต็ม 3.0 และผลการวิจัยดังกล8าว

ยังสอดคลUองกับการจัดอันดับประเทศที่มีความสามารถในดUานการแข8งขันทางดิจิทัลจาก IMD 

(International Institute for Management Development) ในปW 2020 ซึ่งไดUจัดใหUสิงคโปรFเป=น

อันดับที่ 2 ของโลกสามารถเทียบไดUกับอันดับที่ 1 ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตUและมาเลเซีย

อยู8ที่อันดับ 26 ของโลกถือไดUว8าเป=นอันดับที่ 2 ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตU ซึ่งการจัดอันดับ
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ขUางตUนแสดงใหUเห็นว8าประเทศสิงคโปรFและมาเลเซียเป=นประเทศที่มีแนวปฏิบัติที่ดีที่ควรค8าแก8การ

นำมาศึกษา 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 ความหมายพลเมืองดิจิทัล จากการสังเคราะหFจาก วรพจนF วงศFกิจรุ8งเรือง, 2561; ฉัตรพงศF 

ชูแสงนิล, 2561; สรานนทF อินทนนทF, 2561; Department of Education NSW Government, 

2020; Somyürek, 2019; Council of Europe, 2019 ทำใหUไดUความหมายพลเมืองดิจิทัล ดังน้ี 

พลเมืองดิจิทัล หมายถึง พลเมืองที่มีความรูUความสามารถในการใชUงานเทคโนโลยีอย8างเหมาะสมและ

สรUางสรรคF กล8าวคือ เป=นผูUที ่มีความรูUและความสามารถในการใชUงานเทคโนโลยี สามารถป�องกัน

ตนเองและผูUอื่นจากความเสี่ยงและภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้น มีความรับผิดชอบและมีจริยธรรมใน

การใชUงาน ตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพของตนเองว8ามีสิ ่งใดที่ตนสามารถทำไดUหรือไม8สามารถทำไดU 

เคารพและไม8ละเมิดสิทธิเสรีภาพเหล8านั ้นของผู Uอื ่น สามารถใชUประโยชนFจากเทคโนโลยีในการ

สรUางสรรคFนวัตกรรมและสภาพแวดลUอมทางดิจิทัลท่ีดีเป=นประโยชนFต8อทั้งตนเองและสังคม รวมถึง

สามารถใชUงานเทคโนโลยีในการมีส8วนร8วมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในฐานะพลเมือง      

 คุณลักษณะพลเมืองดิจิทัล จากการสังเคราะหFจาก วรพจนF วงศFกิจรุ8งเรือง, 2561; Ribble, 

2015; Council of Europe, 2019; DQ Institute, 2019; UNESCO, 2019; European 

Commission, 2016; กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 ทำใหUไดUคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลท่ีสามารถแบ8ง

ออกเป=น 5 คุณลักษณะหลัก และ 10 คุณลักษณะรอง ดังต8อไปน้ี  

 คุณลักษณะประการแรก มีความรู UในการใชUงานและการสื ่อสาร ประกอบไปดUวย 2 

คุณลักษณะรอง ดังนี้ 1) มีความรูUในการใชUงาน และการแกUป¢ญหาที่เกี่ยวขUองกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

กล8าวคือ เป=นผูUใชUงานที่มีความรูUและความสามารถในการเขUาถึง สืบคUน ประเมิน สังเคราะหF เผยแพร8 

และจัดเก็บขUอมูลที่ตUองการอย8างเป=นระบบและมีวิจารณญาณ สามารถเลือกใชUอุปกรณFและเครื่องมือ

ดิจิทัลไดUเหมาะสมกับการใชUงานทั้งการใชUงานส8วนตัวและการใชUงานในเชิงพาณิชยF รวมถึงสามารถ

ระบุป¢ญหาการใชUงาน แกUไขป¢ญหาที่เกี่ยวขUองกับเทคโนโลยีดิจิทัลไดUในเบื้องตUน รูUว8าเมื่อเกิดป¢ญหา

ตUองติดต8อขอความช8วยเหลือจากใครและอย8างไร และ 2) มีความสามารถในการสื ่อสารและ

ปฏิสัมพันธFกับผูUอื่น และแสดงออกอย8างเหมาะสม กล8าวคือ เป=นผูUใชUงานที่มีความสามารถในการ

สื่อสารดUวยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับเวลา บุคคล และสถานที่ สามารถสรUางปฏิสัมพันธFท่ี

ดีกับผูUใชUงานอ่ืนบนโลกอินเทอรFเน็ตและสามารถแสดงความเป=นตัวตนไดUอย8างเหมาะสม  
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 คุณลักษณะประการที่สอง มีความเคารพตนเองและผูUอื่น ประกอบไปดUวย 3 คุณลักษณะรอง 

ดังนี้ 1) มีคุณธรรมและจริยธรรม มีมารยาทในการใชUงาน กล8าวคือ เป=นผูUใชUงานที่สามารถปฏิบัติตน

อย8างมีคุณธรรมและจริยธรรมท้ังในการเขUาถึง สืบคUน เผยแพร8 และจัดเก็บขUอมูล รูUว8าสิ่งใดควรทำและ

ไม8ควรทำบนโลกออนไลนF และมีมารยาทในการใชUงาน 2) มีความเคารพตนเองและผูUอื่น เห็นอกเห็น

ใจตนเองและผูUอื่น กล8าวคือ เป=นผูUใชUงานที่มีความเคารพ ตระหนัก รับรูU ถึงความตUองการ ความรูUสึก 

และความกังวลของทั้งตนเองและผูUอื่น มีความเห็นอกเห็นใจต8อตนเองและผูUอื่น และสามารถปฏิบัติ

ตนเพื่อสนับสนุน ส8งเสริม หรือบรรเทาความรูUสึกและความตUองการของทั้งตนเองและผูUอื่นไดU และ 3) 

มีความเคารพและปฏิบัติตนตามกฎหมายท่ีเก่ียวขUอง กล8าวคือ เป=นผูUใชUงานท่ีมีความรูU และความเขUาใจ

เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวขUองกับการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลรวมถึงมีความเคารพและปฏิบัติตนตามท่ี

กฎหมายกำหนดอย8างไม8ฝาฝ®น 

 คุณลักษณะประการที่สาม มีความสามารถในการป�องกันตนเองและผูUอื่น ประกอบไปดUวย 3 

คุณลักษณะรอง ดังนี้ 1) มีความสามารถในการปกป�องและรักษาความปลอดภัยในขUอมูลและอุปกรณF

ดิจิทัลของตนเองและผูUอื่น กล8าวคือ เป=นผูUใชUงานที่มีความรูUและความสามารถในการปกป�องขUอมูล

ส8วนตัวของตนเองและผูUอื่น รวมทั้งรูUวิธีป�องกันขUอมูลและอุปกรณFของตนเองและผูUใชUงานดิจิทัลคนอ่ืน

จากความเสี่ยงและภัยคุกคามไซเบอรFในรูปแบบต8างๆ 2) มีความสามารถในการใชUงานอย8างปลอดภัย 

ไม8ก8อใหUเกิดผลเสียต8อสุขภาพทั้งร8างกายและจิตใจต8อทั้งตนเองและผูUอื่น กล8าวคือ เป=นผูUใชUงานท่ี

ตระหนักถึงป¢ญหาจากการใชUงานเทคโนโลยีที่ส8งผลเสียต8อสุขภาพทั้งร8างกายและจิตใจ สามารถ

หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการใชUงาน และป�องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับสุขภาพร8างกายและจิตใจ

ของตนเองและผูUอ่ืน และ 3) มีความรับผิดชอบในการใชUงาน กล8าวคือ เป=นผูUใชUงานท่ีมีความรับผิดชอบ

ในการใชUงานของตนเอง ปฏิบัติตนอย8างมีความรับผิดชอบต8อท้ังตนเองและผูUอ่ืน 

 คุณลักษณะประการที่สี่ มีความสามารถในการเขUาร8วมกิจกรรมทางสังคม ประกอบไปดUวย 1 

คุณลักษณะรอง ดังนี้ สามารถเขUาร8วมกิจกรรมทางสังคมในฐานะพลเมือง กล8าวคือ เป=นผูUใชUงานท่ี

สามารถใชUเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเขUาร8วมกิจกรรมทางสังคมในฐานะพลเมืองคนหนึ่ง ไม8ว8าจะเป=น

กิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ในระดับชุมชน สังคม ประเทศ หรือสังคมโลก เพื่อมีส8วนร8วม

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป=นอยู8 

 คุณลักษณะประการสุดทUาย คือ มีความสามารถในการสรUางสรรคFนวัตกรรม ประกอบไปดUวย 

1 คุณลักษณะรอง ดังนี้ สามารถสรUางสรรคFนวัตกรรมที่มีประโยชนFต8อตนเอง สังคม และประเทศ 
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กล8าวคือ เป=นผูUใชUงานที่มีความรูUและความสามารถในการออกแบบ ผลิต และพัฒนา เนื้อหา ขUอมูล 

หรือนวัตกรรมต8างๆ ที่เป=นประโยชนFต8อการพัฒนาตนเอง สังคม และประเทศ อย8างสรUางสรรคFดUวย

เทคโนโลยีดิจิทัล  

 การจัดการศึกษาเพ่ือสLงเสริมความเป1นพลเมืองดิจิทัล 

 การจัดการศึกษา ประกอบไปดUวยหลักสูตร ผูUสอน สื่อและอุปกรณFที่ใชUในการจัดการศึกษา 

รูปแบบวิธีการเรียนการสอน ผูUบริหารและบุคลากรทางการศึกษา เงินทุนสนับสนุน สถานศึกษาและ

บรรยากาศแวดลUอม และผูUเรียน (ปรัชญา เวสารัชชF, ม.ป.ป.) ทั้งนี้ ยังมีองคFประกอบในบริบททาง

การศึกษาและทางสังคมที่เกี่ยวขUองไม8ว8าจะเป=นนโยบายของรัฐ พระราชบัญญัติการศึกษา รวมถึง

โครงสรUางการศึกษาในระบบที ่กำหนดความสำคัญและหนUาที ่ของแต8ละองคFประกอบต8างก็มี

ความสำคัญเช8นกันหรือสามารถกล8าวไดUว8าการจัดการศึกษาเป=นหนUาที่ของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

องคFกรปกครองส8วนทUองถิ่นและภาคประชาชนที่ตUองร8วมกันจัดการศึกษาเพื่อใหUสอดคลUองและบรรลุ

เป�าหมายที่ตั้งไวU อย8างไรก็ตาม งานวิจัยนี้สนใจศึกษาในบริบทของผูUเรียนและผูUสอนเนื่องจากผูUสอน

เป=นผู Uท ี ่ม ีหนUาที ่ถ 8ายทอดความรู UทางดUานเนื ้อหาและประสบการณFเพื ่อใหUเด็กมีความรู Uและ

ความสามารถในการเป=นพลเมืองดิจิทัลที่ดีและผูUเรียนเป=นองคFประกอบที่สำคัญของการจัดการศึกษา

เนื่องจากเป=นผูUรับการศึกษา ดังนั้นจึงมีความจำเป=นที่จะตUองศึกษาว8าผูUเรียนควรมีคุณลักษณะนิสัย

แบบใดเพื่อที่จะรับการศึกษาท่ีส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลและผูUสอนควรจะมีวิธีการจัดการเรียน

การสอนอย8างไรเพ่ือใหUผูUเรียนมีความรูUและความสามารถในการเป=นพลเมืองดิจิทัลท่ีดีเพ่ือเป=นแนวทาง

สำหรับการจัดการศึกษา   

  บริบทนักเรียน 

  Common Sense Education (2019) องคFกรทางการศึกษาไม8แสวงหากำไรจาก

ประเทศสหรัฐอเมริกาเชื่อว8าทักษะ (skill) หรือความรูUความสามารถที่ไดUร่ำเรียนมาไม8เพียงพอต8อการ

ใชUงานเทคโนโลยีและการเป=นพลเมืองดิจิทัลท่ีดีไดU ซ่ึงการจะเป=นพลเมืองดิจิทัลท่ีดีไดUจำเป=นท่ีจะตUองมี

ลักษณะนิสัย (disposition) ที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการเป=นพลเมืองดิจิทัลจึงไดUนำคุณลักษณะนัก

คิดที ่ดีของ D. N. Perkins, Eileen Jay และ Shari Tishman (1993) มาปรับใชUในการสรUางและ

ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อฝ°กฝนใหUเด็กมีความโนUมเอียง (inclination) ความตื่นตัว (sensitivity) และ

ความสามารถ (ability) ในการใชUเทคโนโลยีที่ถูกตUองเหมาะสมและไดUกำหนดลักษณะนิสัยหลัก 5 

ประการสำหรับความเป=นพลเมืองดิจิทัลที่ผูUเรียนควรไดUรับการฝ°กฝนผ8านกิจกรรมการเรียนการสอน 



 10 

ดังต8อไปนี้ 1) ค8อยเป=นค8อยไปและสะทUอนตัวตน (Slow down and self-reflect) ฝ°กใหUผูUเรียนคอย

สังเกตปฏิกิริยาการโตUตอบของตนเพื่อใหUสามารถคาดเดาสถานการณFที่อาจจะเกิดขึ้นจากการโตUตอบ

นั้นๆ ว8าจะราบรื่นหรือเกิดความยุ8งเหยิง รวมทั้งฝ°กใหUผูUเรียนสำรวจลักษณะนิสัยตนเองเป=นประจำ 

และไม8ละเลยความรูUสึกตนเอง 2) สำรวจมุมมอง (Explore perspectives) ฝ°กผูUเรียนใหUเป=นคนช8าง

สงสัย อยากรูUอยากเห็น คำนึงถึงความคิดเห็นและความรูUสึกของผูUอื ่น สามารถชั่งน้ำหนักความ

แตกต8างระหว8างคุณค8าและความสำคัญของผูUอื ่นและของตนไดU รวมถึงสามารถตระหนักถึงหลัก

จริยธรรมและความรับผิดชอบในการใชUงาน 3) แสวงหาความจริงและหลักฐาน (Seek facts and 

evidence) ฝ°กใหUผ ู U เร ียนสืบคUนหาความจริงและสามารถประเมินความน8าเชื ่อถือของขUอมูล           

จากแหล8งขUอมูลที่หลากหลาย 4) มองหาทางเลือกและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น (Envision possible 

courses of action) ฝ°กใหUผูUเรียนรูUจักเสาะหาแนวทางเลือกในการปฏิบัติและการโตUตอบที่เป=นไปไดU 

สามารถพิจารณาทางเลือกท่ีหลากหลายท่ีสะทUอนคุณค8าและเป�าหมายของตนเอง มีความต่ืนตัวในการ

แสดงความรับผิดชอบต8อตนเองและผูUอื่นตลอดเวลา รวมทั้งรูUจักประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน 

และ 5) ลงมือปฏิบัติ (Take action) ฝ°กใหUผูUเรียนสามารถตัดสินใจไดUว8าจะปฏิบัติตนในการใชUงาน

เทคโนโลยีอย8างไรที่จะก8อใหUเกิดประโยชนFและผลดีต8อทั้งตนเองและผูUอื ่น รู Uวิธีการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมเพื่อใหUมีความเป=นอยู8ที ่ดี รู UจักรUองขอความช8วยเหลือเมื่อตUองการ รวมถึงปฏิบัติตนต8อ

ผูUใชUงานคนอื่นอย8างเป=นมิตรและสามารถปกป�องช8วยเหลือผูUอื่นไดU ซ่ึงลักษณะนิสัยทั้ง 5 ดังกล8าวจะ

ช8วยฝ°กฝนและสนับสนุนใหUเด็กและเยาวชนมีความสามารถในการเป=นพลเมืองดิจิทัลท่ีดีไดU  

  บริบทครูผู-สอน  

 Mike Ribble (2015) นักการศึกษาชาวอเมริก ันผู Uคร ่ำหวอดในวงการการจัด

การศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลมาตลอดอาชีพการทำงานของเขา Ribble ไดUทำการ

วิจัยและพัฒนาเรื่องการนำความพลเมืองดิจิทัลไปใชUในโรงเรียนขณะที่กำลังศึกษาระดับปริญญาเอก

เพื่อสรUางและพัฒนาคู8มือสำหรับผูUนำดUานเทคโนโลยีที่สามารถบูรณาการทรัพยากรเพื่อเสริมสรUาง

ความเป=นพลเมืองดิจิทัลในโรงเรียน (2006) ไดUปรับปรุงและพัฒนาคู8มืออย8างต8อเนื่องร8วมกับสมาคม

เทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (International Society for Technology in Education หรือ ISTE) 

โดยนำเสนอผ8านการเขียนหนังสือมากมายอาทิ Digital Citizenship in Schools ซ่ึงมีการแกUไข

ปรับปรุงในปW 2015 เป=นฉบับที่ 3 และในฉบับพิมพFครั้งที่ 3 นี้มีการกล8าวถึงวิธีการจัดการศึกษาเพ่ือ

ส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับครูผูUสอน (Reflection Model) ที่ Ribble สรUางขึ้น โดยมี 4 
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ขั้นตอน ดังต8อไปนี้ 1) สรUางความตระหนัก (Awareness) เพื่อช8วยใหUผูUเรียนมีความตระหนักและ

ความรูUเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่จำเป=นทั้งความรูUในเรื่องของซอฟตFแวรFและฮารFดแวรF ผูUสอนควรมีการ

อภิปรายร8วมกับผูUเรียนเกี่ยวกับการใชUเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 2) ปฏิบัติตามตัวอย8าง (Guided 

practice) ผูUสอนควรเป¤ดโอกาสใหUผูUเรียนไดUเรียนรูUการใชUงานผ8านกิจกรรมที่ไดUเตรียมไวUทั้งในและนอก

หUองเรียนเพื่อใหUเกิดบรรยากาศการเรียนรูUจากการสำรวจและการทดลองปฏิบัติ ในขั้นนี้ นักเรียน

ตUองการการสนับสนุนจากผูUสอนหรือผูUใหญ8เพื่อคอยชี้แนะเมื่อเกิดความผิดพลาด 3) สาธิตและเป=น

แบบอย8าง (Modeling and demonstration) ในขั้นนี้ ผูUสอนควรสอนใหUผูUเรียนมีความเขUาใจถึงเหตุ

และผลจากการใชUเทคโนโลยีในทุกรูปแบบว8าหากใชUในทางท่ีผิด ผลลัพธFท่ีตามมาจะเป=นอย8างไร อีกท้ัง 

ผูUสอนตUองสาธิตและเป=นแบบอย8างการใชUเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมแก8ผูUเรียน เช8น หากมีกฎว8าผูUเรียนไม8ไดU

รับอนุญาตใหUใชUโทรศัพทFมือถือขณะอยู8ในหUองเรียน ผูUสอนก็ควรปฏิบัติตามเพื่อเป=นแบบอย8างที่ดี

เช8นกัน และ 4) ใหUความคิดเห็นยUอนกลับและการวิเคราะหF (Feedback and analysis) ผูUสอนควรติ

ชมหรือใหUขUอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชUเทคโนโลยีของผูUเรียนเพื่อป�องกันและบรรเทาป¢ญหาที่อาจจะ

เกิดขึ ้นจากความไม8รู UและการใชUงานที ่ผิด ซึ ่งรูปแบบวิธีการดังกล8าวผู Uสอนสามารถนำไปปรับ

ประยุกตFใชUใหUเขUากับบริบทของตนเพ่ือใหUการศึกษาแก8ผูUเรียนในการเป=นพลเมืองดิจิทัลท่ีดีไดU      

 อย8างไรก็ตาม งานวิจัยนี้เป=นงานวิจัยเชิงศึกษาเปรียบเทียบ ผูUวิจัยจึงไดUนำกรอบแนวคิด

การศึกษาเปรียบเทียบของ Bray และ Thomas (1995, อUางถึงใน Bray, Adamson and Mason, 

2014) ที ่ประกอบไปดUวยขอบเขตการศึกษาเปรียบเทียบ 3 มิติ ไดUแก8 มิติที ่ตั ้งทางภูมิศาสตรF 

(Geographic/Locational Levels) กลุ8มประชากร (Nonlocational Demographic Groups) และ

บริบททางการศึกษาและสังคมที่เลือกศึกษา (Aspects of Education and of Society) มาใชUเป=น

กรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล

สำหรับเด็กและเยาวชนในประชาคมอาเซียน ซึ่งงานวิจัยนี้มีหน8วยการศึกษาอยู8ในระดับประเทศ คือ 

ประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และประเทศไทย ในกลุ8มผูUเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยมีการศึกษา

บริบททางการศึกษาและสังคมซึ่งเป=นองคFประกอบสำคัญของการจัดการศึกษา ไดUแก8 โครงสรUางของ

การศึกษาในระบบ การลงทุนทางการศึกษา นโยบายของรัฐ หลักสูตร ตลาดแรงงาน และบริบทอื่นๆ 

จากการทบทวนวรรณกรรมจาก UNESCO (2016) ไดUแก8 โรงเรียน ครูผูUสอน ผูUเรียน และโครงสรUาง

พื้นฐานทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวขUอง เพื่อเป=นขUอมูลในการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการศึกษาเพ่ือ

ส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลของประเทศที่เลือกศึกษาและเพื่อนำเสนอแนวทางการกำหนด
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นโยบายการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับประเทศไทยในอนาคตต8อไป นอกจากน้ี

ผู UวิจัยไดUนำวิธีทำการศึกษาเปรียบเทียบจาก Phillips and Schweisfurth (2008) 6 ขั ้นตอนมา

ประยุกตFใชUเป=นวิธีดำเนินการศึกษาเปรียบเทียบในครั้งน้ีโดยเริ่มจาก 1) กำหนดประเด็นหรือคำถาม

วิจัยเพื่อศึกษาธรรมชาติของสิ่งที่สนใจศึกษา (Conceptualization) ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้คือนโยบาย

การศึกษาและการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล 2) นำประเด็นนโยบายการศึกษา

และการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลไปศึกษาในบริบทของประเทศที่เลือกศึกษา 

(Contextualization) ซึ่งในที่นี้คือประเทศสิงคโปรF ประเทศมาเลเซีย และประเทศไทย เพื่อคUนหาว8า

การกำหนดนโยบายการศึกษาและการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในบริบทของ

ประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และไทยเป=นอย8างไร เม่ือไดUขUอมูลจากประเทศท่ีเลือกศึกษาแลUวจึงนำมา 3) 

เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต8าง (Isolation) ของการกำหนดนโยบายการศึกษาและการ

จัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลจากทั้ง 3 ประเทศ เพื่อศึกษาว8ามีสิ่งใดที่เหมือนและ

แตกต8างกันบUาง 4) ตั้งสมมติฐานหรือถอดบทเรียนเพื่อนำมาอธิบายว8าดUวยคุณลักษณะ ป¢จจัย หรือ

เหตุผลใดที่ก8อใหUเกิดความเหมือนและความแตกต8างดังกล8าวขึ้น (Explanation) 5) นำประเด็นที่ไดU

จากการถอดบทเรียนมาทบทวน (Reconceptualization) และ 6) พิจารณาว8ามีคุณลักษณะหรือ

ป¢จจัยใดบUางที่ส8งผลใหUการกำหนดนโยบายการศึกษาและการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=น

พลเมืองดิจิทัลในประเทศสิงคโปรFและประเทศมาเลเซียไดUรับการจัดอันดับว8ามีแนวปฏิบัติที ่ดีท่ี

สามารถนำมาปรับใชUในบริบทของประเทศไทยไดU (Application) และนำเสนอผลการศึกษาออกมา

เป=นแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับประเทศไทยใน

ลำดับสุดทUาย 

 จากกรอบแนวคิดการวิจัยที่ประกอบไปดUวย 3 กรอบหลัก ไดUแก8 ความเป=นพลเมืองดิจิทัลท่ี

ผูUวิจัยไดUสังเคราะหFความหมายและคุณลักษณะจากนักวิชาการรวมไปถึงหน8วยงานที่เกี่ยวขUองทั้งใน

ประเทศและต8างประเทศเพื่อสังเคราะหFใหUไดUถึงคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลที่เหมาะสมสำหรับเด็กและ

เยาวชน การจัดการศึกษาเพื ่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลที ่ควรจะเป=นในบริบทผู Uเรียน 

(Common Sense Education, 2019) วิธีการจัดการเรียนการสอนเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมือง

ดิจิทัลสำหรับครูผู Uสอน (Ribble, 2015) และการศึกษาบริบททางการศึกษาและสังคมจากกรอบ

แนวคิดการศึกษาเปรียบเทียบของ Bray และ Thomas (1995, อUางถึงใน Bray, Adamson and 

Mason, 2014) และ UNESCO (2016) เพื่อใหUไดUมาซึ่งขUอมูลเชิงลึกและเป=นองคFรวมของการกำหนด
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นโยบายการศึกษาเพื ่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในแต8ละประเทศ โดยท่ีแต8ละกรอบ              

มีความเชื่อมโยงกันในแง8ที่ว8าการกำหนดคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลส8งผลต8อการจัดการศึกษาเพื่อใหU

ผูUเรียนมีคุณลักษณะดังกล8าว ในขณะเดียวกันวิธีการจัดการศึกษาต8างก็มีผลต8อการส8งเสริมและกำหนด

คุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลเช8นกันโดยท่ีแต8ละประเทศจะมีบริบททางการศึกษาและสังคมท่ีมีผลต8อการ

กำหนดคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลและการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลครอบอยู8

อีกชั้นหนึ่ง ดังนั้น ผูUวิจัยจึงจำเป=นที่จะตUองศึกษาทั้ง 3 กรอบในแต8ละประเทศเพื่อนำขUอมูลมาศึกษา

เปรียบเทียบและนำเสนอแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล

สำหรับประเทศไทยลำดับต8อไป 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีของโลก 

แนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพ่ือสCงเสริมความเปDนพลเมืองดิจิทัล

สำหรับประเทศไทย 

 

 

บริบททางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม 

การวิเคราะหIบทเรียนจากประเทศสิงคโปรIและมาเลเซียเพ่ือนำมากำหนดนโยบายและกระบวนการนำนโยบายสูCการปฏิบัติ 

วิธีการศึกษาเปรียบเทียบ 

(Phillips & Schweisfurth, 2008) 

การกำหนดนโยบายการศึกษาเพ่ือสCงเสริมความเปDนพลเมืองดิจิทัล 

ของประเทศสิงคโปรI 

 

 

บริบททางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม 

การกำหนดนโยบายการศึกษาเพ่ือสCงเสริมความเปDนพลเมืองดิจิทัล 

ของประเทศมาเลเซีย 

 

 

บริบททางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม 
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ข-อจำกัดในการวิจัย  

 ดUวยงานวิจัยฉบับน้ีดำเนินการวิจัยภายใตUสถานการณFการแพร8ระบาดของไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) ผู Uว ิจ ัยจึงใชUว ิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิจัยเอกสารที ่ไดUร ับการเผยแพร8ทาง

อินเทอรFเน็ตเป=นหลักและตรวจสอบขUอมูลโดยการสัมภาษณFผูUที ่มีส8วนเกี่ยวขUอง ทั้งนี ้ เนื ่องดUวย

ขUอจำกัดในการเขUาถึงผูUใหUขUอมูลเพื่อตรวจสอบความถูกตUองครบถUวนของขUอมูลประเทศสิงคโปรFจึงทำ

ใหUงานวิจัยฉบับน้ีขาดการยืนยันขUอมูลดUวยบุคคลผูUวิจัยจึงใชUวิธีการยืนยันขUอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวขUอง

จากแหล8งอ่ืนท่ีมีการเผยแพร8ขUอมูลสอดคลUองกัน 

ประโยชน=ท่ีคาดวLาจะได-รับ 

 1. ประโยชน=เชิงนโยบาย 

  1.1 กระทรวงศึกษาธิการไดUแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความ

เป=นพลเมืองดิจิทัลในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สามารถนำผลการวิจัยไปเป=นขUอมูลสนับสนุนการ

พัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลใหUสอดคลUองกับบริบทสังคมไทยใน

อนาคต  

  1.2 นักวิชาการหรือผู Uที ่สนใจศึกษาสามารถนำผลการวิจัยนี ้ไปศึกษาต8อในกลุ8ม

ประชากรระดับชั้นอื่น เช8น ระดับมหาวิทยาลัย หรือระดับบุคคลทั่วไป เพื่อใหUไดUแนวทางการกำหนด

นโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลที่เหมาะสมกับคนในทุกช8วงวัยหรือศึกษาใน

กลุ8มประชากรกลุ8มเปราะบาง เช8น ผูUพิการ เป=นตUน เพ่ือลดความเหล่ือมล้ำในการเขUาถึงเทคโนโลยีและ

เสริมสรUางใหUมีความรูUและความสามารถในการเป=นพลเมืองดิจิทัลท่ีดี 

 2. ประโยชน=ตLอการนำไปประยุกต=ใช- 

  2.1 ผูUเรียนเกิดทักษะ ความรูU ความเขUาใจในการใชUเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้นและ

สามารถใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดUอย8างเหมาะสมและปลอดภัย 

  2.2 ครู โรงเรียน สถาบันการศึกษา สามารถนำแนวทางที่ไดUจากการวิจัยไปปรับใชU

ในการจัดการศึกษาใหUเหมาะสมกับบริบทของตนเอง 

  2.3 ผูUท่ีสนใจสามารถศึกษาเพ่ือเพ่ิมความรูUในการเป=นพลเมืองดิจิทัล 

 

 

 



  

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข>อง 

 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคF 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=น

พลเมืองดิจิทัลในประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และไทย 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการจัดการศึกษาเพ่ือ

ส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และไทย 3) เพื่อนำเสนอแนวทางการ

กำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับประเทศไทย ผูUวิจัยจึงไดUศึกษา

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวขUองและขอนำเสนอเน้ือหาโดยแบ8งเป=น 3 ตอน ดังต8อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 แนวคิดความเป=นพลเมืองดิจิทัล 

ตอนท่ี 2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขUอง 

ตอนท่ี 3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขUอง 

ตอนท่ี 1 แนวคิดความเป1นพลเมืองดิจิทัล 

 ในส8วนของตอนที่ 1 แนวคิดความเป=นพลเมืองดิจิทัล ผูUวิจัยไดUแบ8งหัวขUอออกเป=น 2 หัวขUอ

ย8อย ไดUแก8 ความหมายพลเมืองดิจิทัลและคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลเพื่อศึกษาทำความเขUาใจถึง

ความหมายและคุณลักษณะของพลเมืองดิจิทัลที ่นักวิชาการและหน8วยงานที่เกี ่ยวขUองในแต8ละ

ประเทศนิยามไวUเพ่ือสังเคราะหFใหUไดUซึ่งคุณลักษณะของพลเมืองดิจิทัลท่ีเหมาะสำหรับเด็กและเยาวชน 

โดยในแต8ละหัวขUอมีรายละเอียดดังต8อไปน้ี 

 1.1 ความหมายพลเมืองดิจิทัล  

 ความหมายของพลเมืองดิจิทัลไดUมีนักวิชาการ นักวิจัย และองคFกรที่เกี่ยวขUองทั้งใน

ประเทศไทยและต8างประเทศที่มีความสนใจและความเชี่ยวชาญใหUความหมาย คำจำกัดความ หรือ

แนวคิดความเป=นพลเมืองดิจิทัลไวUอย8างหลากหลาย ดังนี้ วรพจนF วงศFกิจรุ8งเรือง (2561) ใหUความ

หมายความเป=นพลเมืองดิจิทัลว8าเป=นแนวคิดที่ช8วยใหUพลเมืองมีความรูUและความสามารถในการใชU

เทคโนโลยีดิจิทัลอย8างชาญฉลาด ถูกตUอง เหมาะสม ปลอดภัย สามารถปกป�องตนเองจากภัยคุกคามท่ี

อาจจะเกิดขึ้นจากการใชUงาน มีความเขUาใจและเคารพสิทธิตนเองและผูUอื่น มีจริยธรรมและมีความ

รับผิดชอบ คำนึงถึงผลกระทบของการใชUเทคโนโลยีที ่มีต8อตนเองและสังคม และสามารถใชUงาน

เทคโนโลยีดิจิทัลในการมีส8วนร8วมทางสังคมเพื ่อเปลี ่ยนแปลงตนเอง ประเทศ และโลกใหUดีข้ึน         

ซึ่งสอดคลUองกับการใหUคำนิยามของฉัตรพงศF ชูแสงนิล (2561) และสรานนทF อินทนนทF (2561) ท่ี
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กล8าวว8า พลเมืองดิจิทัล หมายถึง พลเมืองท่ีมีความรูU ทักษะการจัดการและควบคุมตนเองในการเขUาถึง

และใชUงานเทคโนโลยีอย8างถูกตUองเหมาะสมเพื่อใหUเกิดสภาพแวดลUอมทางดิจิทัลที่ดีและมีความ

ปลอดภัยต8อทั้งตนเองและผูUอื ่น มีจริยธรรมและความรับผิดชอบในการใชUงาน รวมถึงสามารถใชU

เทคโนโลยีในการเขUาร8วมกิจกรรมทางสังคมเพื ่อใหUเกิดการเปลี ่ยนแปลงในทางที ่ดี นอกจากน้ี 

นักวิชาการและหน8วยงานที ่เกี ่ยวขUองในต8างประเทศ อาทิ Department of Education NSW 

Government (2020) และ Sibel Somyürek (2019) ใหUความหมายความเป=นพลเมืองดิจิทัลว8าเป=น

ทักษะและความรูUที่จำเป=นสำหรับผูUคนในการใชUเทคโนโลยีดิจิทัลอย8างมีประสิทธิภาพเพื่อการเขUาร8วม

กิจกรรมทางสังคม ติดต8อสื่อสารกับผูUอื่นบนโลกออนไลนF รวมถึงมีความสามารถในการผลิต วิเคราะหF 

และบริโภคขUอมูลดิจิทัล ซึ่งสอดคลUองกับความหมายที่ Council of Europe (2019) ใหUไวUว8าเป=น

พลเมืองที ่มีความสามารถในการสรUางสภาพแวดลUอมทางดิจิทัลอย8างสรUางสรรคF ตื ่นรู U มีความ

รับผิดชอบและมีวิจารณญาณในการใชUงาน มีทักษะการสื่อสารและการคิดคUนอย8างมีประสิทธิภาพ มี

ความสามารถที่จะปฏิบัติตนในการมีส8วนร8วมทางสังคมอย8างมีจริยธรรม รวมถึงสามารถใชUเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการเป=นส8วนหน่ึงของการเรียนรูUตลอดชีวิต จากความหมายขUางตUนสามารถสรุปไดUว8า พลเมือง

ดิจิทัล คือ พลเมืองที่มีความรู UความสามารถในการใชUเทคโนโลยีอย8างเหมาะสมและสรUางสรรคF 

กล8าวคือ เป=นผูUที่มีความรูUและความสามารถในการใชUงานเทคโนโลยี สามารถป�องกันตนเองและผูUอ่ืน

จากความเสี ่ยงและภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ ้น มีความรับผิดชอบและมีจริยธรรมในการใชUงาน 

ตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพของตนเองว8ามีสิ่งใดที่ตนสามารถกระทำไดUหรือไม8สามารถกระทำไดU เคารพ

และไม8ละเมิดสิทธิเสรีภาพของผูUอื่น สามารถใชUประโยชนFจากเทคโนโลยีในการสรUางสรรคFนวัตกรรม

และสภาพแวดลUอมทางดิจิทัลที่ดีท่ีเป=นประโยชนFต8อทั้งตนเองและสังคม รวมถึงสามารถใชUงาน

เทคโนโลยีในการมีส8วนร8วมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในฐานะพลเมือง       

1.2 คุณลักษณะพลเมืองดิจิทัล 

  จากความหมายของพลเมืองดิจิทัลที่นักวิชาการและองคFกรที่เกี่ยวขUองใหUคำจำกัด

ความไวUขUางตUนจะเห็นไดUว8ามีการกล8าวถึงองคFประกอบหลักหรือคุณลักษณะหลักและคุณลักษณะรอง

ของพลเมืองดิจิทัลรวมอยู8ในความหมายดUวย ผูUวิจัยจึงไดUศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขUองกับ

ความเป=นพลเมืองดิจิทัลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พลเมืองดิจิทัลควรมีเพื่อสังเคราะหFใหUไดUมาซ่ึง

คุณลักษณะของพลเมืองดิจิทัลที ่เหมาะสำหรับเด็กและเยาวชน ทั ้งนี ้ นักวิชาการและองคFกรท่ี

เกี่ยวขUองที่ไดUจำแนกและระบุถึงองคFประกอบของพลเมืองดิจิทัลมีดังต8อไปน้ี Mike Ribble (2015)  
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ไดUใหUความหมายความเป=นพลเมืองดิจิทัลว8าเป=นรูปแบบการใชUเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมและมี

ความรับผิดชอบ ซึ่งประกอบไปดUวย 3 คุณลักษณะหลัก และ 9 องคFประกอบย8อยที่รวบรวมมาจาก

หลักการ REPs อันไดUแก8 การเคารพ (Respect) การใหUการศึกษา (Educate) และการปกป�อง 

(Protect) ท่ี Mike Ribble (2015) ไดUมาจากการสังเคราะหFบทความเก่ียวกับการใชUงานเทคโนโลยีท่ีมี

อยู8ในป¢จจุบัน ซ่ึง 3 คุณลักษณะหลัก และ 9 องคFประกอบย8อยดังกล8าว ไดUแก8 1) มีความเคารพตนเอง

และผูUอ่ืน (Respect Yourself and Others) ประกอบดUวย การมีมารยาทในการใชUงานดิจิทัล (Digital 

Etiquette) มีความสามารถในการเขUาถึงดิจิทัลอย8างเท8าเทียม (Digital Access) รูUและเคารพกฎหมาย

ที่เกี ่ยวกับดิจิทัล (Digital Law) 2) ใหUความรู Uตนเองและผู Uอื ่น (Educate Yourself and Others) 

ประกอบไปดUวย การรู Uเท8าทันดิจิทัล (Digital Literacy) การสื ่อสารดิจิทัลที ่เหมาะสมกับบุคคล 

สถานท่ี และเวลา (Digital Communication) และการพาณิชยFอิเล็กทรอนิกสF (Digital Commerce) 

เพื่อการเป=นผูUบริโภคที่มีวิจารณญาณ และองคFประกอบสุดทUาย 3) สามารถปกป�องตนเองและผูUอ่ืน 

(Protect Yourself and Others) ประกอบไปดUวย ทราบถึงสิทธิและความรับผิดชอบในการใชUงาน

ดิจิทัล (Digital Rights and Responsibilities) รูUจักสรUางความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security) 

รวมไปถึงมีความตระหนักถึงสุขภาพและความเป=นอยู8ที่ดีทางดิจิทัล (Digital Health and Wellness) 

ซึ ่งการกำหนดองคFประกอบพลเมืองดิจิทัลดังกล8าวมีความสอดคลUองกับที ่ Council of Europe 

(2019) กำหนดคุณลักษณะพลเมืองดิจ ิท ัลซึ ่งประกอบไปดUวย 3 องคFประกอบหลักและ 10 

องคFประกอบย8อย ดังต8อไปน้ี 1) การใชUงานออนไลนF (being online) หมายถึง เป=นผูUท่ีมีความสามารถ

ในการเขUาถึงและเป=นส8วนหน่ึงของเทคโนโลยีดิจิทัล (access and inclusion) มีทัศนคติต8อการเรียนรูU

ที่ดีเพื่อที่จะพัฒนาความสามารถและการแสดงออกดUวยความคิดสรUางสรรคFและวิธีการที่แปลกใหม8 

(learning and creativity) มีทักษะการรูUเท8าทันสื่อและขUอมูล (media and information literacy) 

2) ความเป=นอยู8ที่ดีบนโลกออนไลนF (well-being online) หมายถึง เป=นผูUที่มีจริยธรรมและความเห็น

อกเห็นใจตนเองและผูUอื่น (ethics and empathy) คำนึงถึงสุขภาพและความเป=นอยู8ที่ดีเพื่อป�องกัน

ป¢ญหาทางสุขภาพที ่อาจจะเกิดจากการใชUงานที ่มากเกินไป (health and well-being) และมี

ความสามารถในการสื่อสารและการแสดงตัวตนของตนเอง (e-Presence and communication) 

นอกจากนี้ 3) ตUองเป=นผูUที่มีความรูUเรื่องสิทธิบนโลกออนไลนF (rights online) กล8าวคือ เป=นพลเมือง

ตื่นรูU (active participation) ที่ตระหนักถึงความรับผิดชอบเมื่อมีการสื่อสารโตUตอบกันภายในสังคม

ออนไลนF มีความรูUในเรื่องสิทธิ ความรับผิดชอบ (rights and responsibilities) ความเป=นส8วนตัว 
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และความปลอดภัย (privacy and security) เพื่อที่จะรับมือและป�องกันความเสี่ยงทางไซเบอรFท่ี

อาจจะเกิดขึ้นและตUองเป=นผูUบริโภคตระหนักรูU (consumer awareness) ที่มีทักษะความเขUาใจถึงนัย

ยะเชิงพาณิชยFที่แอบแฝงมากับการคUาขายบนโลกออนไลนFเพื่อที่จะสามารถควบคุมตนเองไม8ใหUหลงไป

กับคำโฆษณาชวนเชื่อบนโลกดิจิทัลไดU นอกจากนี้ การกำหนดคุณลักษณะของพลเมืองดิจิทัลจาก DQ 

Institute (2019) UNESCO (2019) และ European Commission (2016) เป=นไปในทิศทางเดียวกัน

ก ับ ท่ี  Council of Europe (2019) และ Mike Ribble (2015) ได Uกล 8 าวไว U  โดยท ี ่  European 

Commission (2016) มีการพูดถึงคุณลักษณะของการรักษาสิ่งแวดลUอมที่บางสำนักขUางตUนไม8ไดUมีการ

กล8าวถึง ทั้งนี้ ในส8วนของประเทศไทย วรพจนF วงศFกิจรุ8งเรือง (2561) และ กระทรวงศึกษาธิการ 

(2560) ไดUมีการนิยามคุณลักษณะที่ค8อนขUางสอดคลUองไปกับนักวิชาการและสถาบันที่เกี่ยวขUองจาก

ต8างประเทศ คือ มีความรูUและความสามารถในการใชUเทคโนโลยีอย8างเหมาะสม สามารถใชUงานไดU

อย8างสรUางสรรคF ปลอดภัยต8อตนเองและผูUอื่น มีจริยธรรมในการใชUงาน สามารถประยุกตFใชUเทคโนโลยี

ในการคิดวิเคราะหFอย8างเป=นระบบเพื่อการเรียนรูUอย8างมีประสิทธิภาพ และสามารถมีส8วนร8วมทาง

สังคมผ8านการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลในหลากหลายรูปแบบ อย8างไรก็ตาม พบว8ามีคุณลักษณะบาง

ประการที่ยังไม8ไดUรับการกล8าวถึงอันไดUแก8 มิติทางกฎหมาย การพาณิชยF และสุขภาพความเป=นอยู8 ซ่ึง

มีความสอดคลUองกับที่พบว8าคุณลักษณะที่เกี่ยวขUองกับการพาณิชยFและการปฏิบัติตนตามกฎหมาย

เป=นมิติที่ไม8ค8อยไดUรับความนิยมในการกล8าวถึงคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลในประเทศแถบตะวันตก

เช8นกัน (DQ Institute, 2019; UNESCO, 2019; European Commission, 2016)  

   จากการนำเสนอคุณลักษณะของพลเมืองดิจิทัลที ่กำหนดโดยนักวิชาการและ

หน8วยงานท่ีเก่ียวขUองในขUางตUนแลUวน้ันสามารถนำมาสรุปเป=นตารางไดUดังต8อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงองค=ประกอบความเป1นพลเมืองดิจิทัล 

องค'ประกอบความเปCนพลเมืองดิจิทัล 
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1. คุณธรรมและจริยธรรมการใช~งาน มีความ

รับผิดชอบ เคารพตนเองและผู~อื่น มีมารยาท 

เห็นอกเห็นใจตนเองและผู~อื่น  

ü ü ü ü ü ü ü 

2. สามารถเข~าถึง และเปCนส>วนหนึ่ง ü ü    ü  

3. ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข~อง ü    ü   

4. ความรู~ในการใช~งานและการแก~ป�ญหา ü ü ü ü ü ü ü 

5. ความสามารถในการสื่อสารและแสดงออก ü ü ü ü ü  ü 

6. การพาณิชย' ü ü      

7. สิทธิและความรับผิดชอบ ü ü ü ü  ü  

8. ความปลอดภัย ü ü ü ü ü  ü 

9. สุขภาพและความเปCนอยู> ü ü ü ü ü   

10. การสร~างสรรค'นวัตกรรม  ü  ü ü  ü 

11. การมีส>วนร>วมกิจกรรมทางสังคม  ü ü ü ü ü  

  จากตารางแสดงองคFประกอบความเป=นพลเมืองดิจิทัลที่ไดUมาจากนักวิชาการและ

หน8วยงานที่เกี่ยวขUองที่ไดUกล8าวไปขUางตUน ผูUวิจัยไดUนำขUอมูลเหล8านั้นมาสรุป สังเคราะหF และจัดกลุ8ม

องคFประกอบของพลเมืองดิจิทัลเพื่ออธิบายคุณลักษณะที่ผูUเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ

ประเทศไทยควรมีในป¢จจุบันซึ่งสามารถแบ8งออกเป=น 5 คุณลักษณะหลัก และ 10 คุณลักษณะรอง 

ดังต8อไปน้ี  

  คุณลักษณะประการแรก มีความรูUในการใชUงานและการสื่อสาร ประกอบไปดUวย 2 

คุณลักษณะรอง ดังนี้ 1) มีความรูUในการใชUงาน และการแกUป¢ญหาที่เกี่ยวขUองกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

กล8าวคือ เป=นผูUใชUงานที่มีความรูUและความสามารถในการเขUาถึง สืบคUน ประเมิน สังเคราะหF เผยแพร8 

และจัดเก็บขUอมูลที่ตUองการอย8างเป=นระบบและมีวิจารณญาณ สามารถเลือกใชUอุปกรณFและเครื่องมือ
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ดิจิทัลไดUเหมาะสมกับการใชUงานทั้งการใชUงานส8วนตัวและการใชUในเชิงพาณิชยF รวมถึงสามารถระบุ

ป¢ญหาการใชUงาน แกUไขป¢ญหาที่เกี่ยวขUองกับเทคโนโลยีดิจิทัลไดUในเบื้องตUน รูUว8าเมื่อเกิดป¢ญหาตUอง

ติดต8อขอความช8วยเหลือจากใครและอย8างไร และ 2) มีความสามารถในการสื่อสารและปฏิสัมพันธFกับ

ผูUอื่น และแสดงออกอย8างเหมาะสม กล8าวคือ เป=นผูUใชUงานที่มีความสามารถในการสื่อสารดUวยวิธีการ

หลากหลายและเหมาะสมกับเวลา บุคคล และสถานที่ สามารถสรUางปฏิสัมพันธFที่ดีกับผูUใชUงานอื่นบน

โลกอินเทอรFเน็ต และสามารถแสดงความเป=นตัวตนไดUอย8างเหมาะสม  

  คุณลักษณะประการที ่สอง มีความเคารพตนเองและผู Uอื ่น ประกอบไปดUวย 3 

คุณลักษณะรอง ดังนี้ 1) มีคุณธรรมและจริยธรรม มีมารยาทในการใชUงาน กล8าวคือ เป=นผูUใชUงานท่ี

สามารถปฏิบัติตนอย8างมีคุณธรรมและจริยธรรมทั้งในการเขUาถึง สืบคUน เผยแพร8 และจัดเก็บขUอมูล   

รูUว8าสิ่งใดควรทำและไม8ควรทำบนโลกออนไลนF และมีมารยาทในการใชUงาน 2) มีความเคารพตนเอง

และผูUอื่น เห็นอกเห็นใจตนเองและผูUอื่น กล8าวคือ เป=นผูUใชUงานที่มีความเคารพ ตระหนัก รับรูUถึงความ

ตUองการ ความรูUสึก และความกังวลของทั้งตนเองและผูUอื่น มีความเห็นอกเห็นใจต8อตนเองและผูUอ่ืน 

และสามารถปฏิบัติตนเพื่อสนับสนุน ส8งเสริม หรือบรรเทาความรูUสึกและความตUองการของทั้งตนเอง

และผูUอื่นไดU และ 3) มีความเคารพและปฏิบัติตนตามกฎหมายที่เกี่ยวขUอง กล8าวคือ เป=นผูUใชUงานที่มี

ความรูU และความเขUาใจเกี่ยวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวขUองกับการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลรวมถึงมีการเคารพ

และปฏิบัติตนตามท่ีกฎหมายกำหนดอย8างไม8ฝาฝ®น 

  คุณลักษณะประการที่สาม มีความสามารถในการป�องกันตนเองและผูUอื่น ประกอบ

ไปดUวย 3 คุณลักษณะรอง ดังนี้ 1) มีความสามารถในการปกป�องและรักษาความปลอดภัยในขUอมูล

และอุปกรณFดิจิทัลของตนเองและผูUอื่น กล8าวคือ เป=นผูUใชUงานที่มีความรูUและความสามารถในการ

ปกป�องขUอมูลส8วนตัวของตนเองและผูUอื่นรวมทั้งรูUวิธีป�องกันขUอมูลและอุปกรณFของตนเองและผูUใชUงาน

ดิจิทัลคนอื่นจากความเสี่ยงและภัยคุกคามไซเบอรFในรูปแบบต8างๆ 2) มีความสามารถในการใชUงาน

อย8างปลอดภัย ไม8ก8อใหUเกิดผลเสียต8อสุขภาพท้ังร8างกายและจิตใจต8อท้ังตนเองและผูUอ่ืน กล8าวคือ เป=น

ผูUใชUงานที่ตระหนักถึงป¢ญหาจากการใชUงานเทคโนโลยีที่ส8งผลเสียต8อสุขภาพทั้งร8างกายและจิตใจ 

สามารถหลีกเลี่ยงพฤติกรรมการใชUงาน และป�องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับสุขภาพร8างกายและ

จิตใจของตนเองและผูUอื่น และ 3) มีความรับผิดชอบในการใชUงาน กล8าวคือ เป=นผูUใชUงานที่มีความ

รับผิดชอบในการใชUงานของตนเอง ปฏิบัติตนอย8างมีความรับผิดชอบต8อท้ังตนเองและผูUอ่ืน 
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  คุณลักษณะประการที่สี่ มีความสามารถในการเขUาร8วมกิจกรรมทางสังคม ประกอบ

ไปดUวย 1 คุณลักษณะรอง ดังนี ้ สามารถเขUาร8วมกิจกรรมทางสังคมในฐานะพลเมือง กล8าวคือ        

เป=นผูUใชUงานท่ีสามารถใชUเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเขUาร8วมกิจกรรมทางสังคมในฐานะพลเมืองคนหน่ึง ไม8ว8า

จะเป=นกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ในระดับชุมชน สังคม ประเทศ หรือสังคมโลก เพื่อมี

ส8วนร8วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป=นอยู8 

  คุณลักษณะประการสุดทUาย คือ มีความสามารถในการสรUางสรรคFนวัตกรรม 

ประกอบไปดUวย 1 คุณลักษณะรอง ดังนี้ สามารถสรUางสรรคFนวัตกรรมที่มีประโยชนFต8อตนเอง สังคม 

และประเทศ กล8าวคือ เป=นผูUใชUงานที่มีความรูUและความสามารถในการออกแบบ ผลิต และพัฒนา 

เนื้อหา ขUอมูล หรือนวัตกรรมต8างๆ ที่เป=นประโยชนFต8อการพัฒนาตนเอง สังคม และประเทศ อย8าง

สรUางสรรคFดUวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

  กล8าวโดยสรุปไดUว8า คุณลักษณะของพลเมืองดิจิทัลที่นักเรียนในประเทศไทยควรมีท่ี

ผูUวิจัยสังเคราะหFจากนักวิชาการและหน8วยงานท่ีเก่ียวขUอง ประกอบไปดUวย 5 คุณลักษณะหลักและ 10 

คุณลักษณะรอง ดังที่ไดUกล8าวไปขUางตUนนั้นเป=นคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลที่ครอบคลุมตั้งแต8การมี

ความรูUและความสามารถในการใชUงานอย8างถูกตUองและเหมาะสม การสื่อสาร การแกUไขป¢ญหา การ

ปฏิบัติตนอย8างมีจริยธรรม การเคารพต8อกฎหมาย ตนเอง และผูUอ่ืน การตระหนักถึงความปลอดภัยใน

การใชUงานที่มีต8ออุปกรณFดิจิทัลและสุขภาพของทั้งตนเองและผูUอื่น การเขUาร8วมกิจกรรมที่สังคมจัดข้ึน

ในฐานะพลเมือง รวมไปถึงการสรUางสรรคFนวัตกรรมที่สามารถสรUางประโยชนFในการพัฒนาตนเอง 

และสังคม ซึ่งคุณลักษณะดังกล8าวเป=นคุณลักษณะที่ควรไดUรับการปลูกฝ¢งและพัฒนาผ8านการจัด

การศึกษาเพ่ือส8งเสริมใหUผูUเรียนเป=นพลเมืองดิจิทัลท่ีดีในอนาคต  

ตอนท่ี 2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข-อง 

 ในส8วนของตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขUอง ผูUวิจัยไดUแบ8งหัวขUอออกเป=น 4 หัวขUอย8อย 

ไดUแก8 แนวคิดที่เกี่ยวขUองกับนโยบายการศึกษา แนวคิดการศึกษาเปรียบเทียบ ทฤษฎีที่เกี่ยวขUองกับ

การจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล และรูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความ

เป=นพลเมืองดิจิทัล เพื่อศึกษาว8ามีแนวคิดและทฤษฎีใดบUางที่เกี่ยวขUองกับนโยบายการศึกษาและ

การศึกษาเปรียบเทียบเพื่อนำมาใชUเป=นกรอบแนวคิดในการวิจัย รวมถึงเพื่อศึกษาว8ามีรูปแบบของการ

จัดการศึกษาใดบUางที่เกี่ยวขUองกับการส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลเพื่อนำมาเป=นขUอมูลสนับสนุน
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การนำเสนอแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับประเทศไทย       

ซ่ึงในแต8ละหัวขUอมีรายละเอียดดังต8อไปน้ี 

2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวข-องกับนโยบายการศึกษา 

  การวิจัยเรื่องแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมือง

ดิจิทัล: การศึกษาเปรียบเทียบกรณีประเทศสิงคโปรFและมาเลเซีย เป=นการศึกษาเพื่อนำเสนอแนว

ทางการกำหนดนโยบายการศึกษาจากการศึกษาเปรียบเทียบที่สามารถนำมาประยุกตFใชUในประเทศ

ไทย ผูUวิจัยจึงไดUวิจัยเอกสารถึงแนวคิดท่ีเก่ียวขUองกับนโยบายการศึกษาเพ่ือแสดงใหUเห็นถึงความสำคัญ

และกระบวนการของนโยบายที่มีผลต8อการส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล โดยแบ8งหัวขUอการ

นำเสนอออกเป=น 3 หัวขUอย8อย ไดUแก8 ความหมายและความสำคัญของนโยบายการศึกษา กระบวนการ

กำหนดนโยบาย และลักษณะสำคัญของนโยบาย โดยในแต8ละหัวขUอมีรายละเอียดดังน้ี  

  2.1.1 ความหมายและความสำคัญของนโยบายการศึกษา 

   คำว8า “นโยบาย” ในภาษาไทยตามที่พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2554 บันทึกพบว8ามีรากศัพทFมาจากภาษาบาลี นย สนธิกับ อุปาย มีความหมายว8าหลักและวิธี

ปฏิบัติซึ ่งถือเป=นแนวดำเนินการ ชนิดา จิตตรุทธะ (2556, อUางถึงใน ประสงคFชัย เศรษฐสุรวิชญF, 

2557) กล8าวว8านโยบายคือ “แนวทางการดำเนินกิจกรรมในการแกUไขป¢ญหาสาธารณะที่รัฐบาล

ออกแบบขึ้นเพื่อรับใชUผลประโยชนFสาธารณะ” ซึ่งมีความสอดคลUองกับที่นักวิชาการจากต8างประเทศ

อย8าง James E. Anderson (2003) ไดUใหUความหมายไวUว8าเป=นแนวปฏิบัติที่มีจุดมุ8งหมายในการแกUไข

ป¢ญหาเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยมีบุคคลหรือกลุ8มบุคคล เช8น เจUาหนUาที่หรือหน8วยงานของรัฐ เป=นผูUนำไป

ปฏิบัติ ขณะที่ Thomas R. Dye (2017) กล8าวว8านโยบายคือสิ่งที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทำหรือไม8

กระทำ ดังนั้น จากความหมายขUางตUนสามารถสรุปไดUว8านโยบายคือแนวทางในการแกUไขป¢ญหาท่ี

รัฐบาลเลือกท่ีจะดำเนินการเพื่อผลประโยชนFแก8สาธารณชน นอกจากนี้ คำว8า “การศึกษา” ใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแห8งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกUไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 ไดUนิยามไวUว8า

เป=นกระบวนการเรียนรูUเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมดUวยวิธีการที่หลากหลาย โดยไดU

กำหนดจุดมุ8งหมายการจัดการศึกษาอยู8ที่การพัฒนาใหUคนไทยทุกคนเป=นมนุษยFที่สมบูรณFพรUอมท้ัง

ร8างกาย จิตใจ และสติป¢ญญา ซึ่งความหมายดังกล8าวเป=นไปในทิศทางเดียวกับที่ สมาน อัศวภูมิ 

(2017) ไดUนิยามไวUว8าเป=นกระบวนการที่ช8วยใหUผูUเรียนไดUเรียนรูUในสิ่งที่ตนเองตUองการเพื่อการมีทักษะ

หรือคุณลักษณะที่ผูUเรียนและหรือสังคมปรารถนา จากคำนิยามขUางตUนจะเห็นไดUว8าการจัดการศึกษามี
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ความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคFหรือเป�าหมายของการศึกษาที่ว8าหากตUองการพัฒนาคนในประเทศและ

สังคมใหUมีลักษณะเป=นอย8างไร การจัดการศึกษาก็ตUองเอื้อใหUเกิดผลบรรลุตามเป�าประสงคFนั้น ดังน้ัน 

เมื่อนำทั้งสองคำมารวมกันแลUวนโยบายการศึกษาจึงหมายถึงแนวทางการดำเนินการที่จัดทำขึ้นโดย

ภาครัฐเพื่อใหUบรรลุเป�าหมายทางการศึกษาที่กำหนด ซึ่งนโยบายการศึกษาระดับประเทศของไทยจะ

ปรากฏอยู8ในแผนการศึกษาแห8งชาติ แผนพัฒนาการศึกษาแห8งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห8งชาติ และประกาศแถลงนโยบายของรัฐบาล (จีระ ประทีป และคณะ, 2545; เจือจันทรF จงสถิต

อยู8, 2546) อย8างไรก็ตาม นโยบายการศึกษาถือว8าเป=นนโยบายสาธารณะท่ีมีความสำคัญเป=นอย8างมาก

เนื่องจากเป=นเสมือนกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศที่มุ 8งเนUนการลงทุนในทรัพยากรมนุษยFใหUมี

คุณภาพและศักยภาพที่จะขับเคลื่อนประเทศใหUเจริญกUาวหนUาพรUอมทั้งทักษะและความสามารถใน

การแข8งขันกับนานาประเทศในเวทีโลก (เจือจันทรF จงสถิตอยู8, 2546) ฉะนั้น การกำหนดนโยบาย

การศึกษาที่มีความเหมาะสมสอดรับกับสถานการณFป¢จจุบันโดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวขUองกับการรูUเท8า

ทันเทคโนโลยีที่ไดUรับการพัฒนาอย8างไม8สิ้นสุดจึงมีบทบาทสำคัญอย8างยิ่งที่จะนำการศึกษามาเป=น

เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพประชากรโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนที่เป=นกำลังสำคัญของชาติใหUมี

ความพรUอมและความสามารถในการใชUงานและอยู8ร8วมกับเทคโนโลยีดิจิทัลไดUอย8างเหมาะสมอันจะ

ก8อใหUเกิดประโยชนFต8อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในอนาคตต8อไป  

  2.1.2 กระบวนการนโยบาย  

   เนื่องจากนโยบายการศึกษาเป=นนโยบายสาธารณะที่เปรียบเสมือนเสาหลัก

ในการกำหนดทิศทางการดำเนินการจัดการศึกษาของประเทศซึ่งมีกระบวนการและองคFประกอบที่มี

ความเกี ่ยวเนื ่องกันหลากหลายขั ้นตอนจึงจำเป=นที ่จะตUองศึกษากระบวนการนโยบาย (policy 

process) หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว8า “วงจรนโยบาย” (policy cycle) เพื่อทำความเขUาใจถึงที่มาของ

นโยบายว8าถือกำเนิดขึ้นไดUอย8างไรและมีป¢จจัยใดบUางที่มีส8วนเกี่ยวขUองเพื่อเป=นขUอมูลในการนำเสนอ

แนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาตามที่ไดUกำหนดไวUในวัตถุประสงคFที่ 2 ของงานวิจัยชิ้นน้ีใน

ลำดับต8อไป ทั ้งนี ้ มีนักวิชาการที ่ไดUนำเสนอกระบวนการนโยบายไวUมากมาย อาทิ Harold D. 

Lasswell (1956, อUางถึงใน ปรัชญา เวสารัชชF, 2546; สุรศักดิ ์ ชะมารัมยF, ม.ป.ป.) กล8าวว8า 

กระบวนการนโยบายสาธารณะประกอบไปดUวย 7 ขั้นตอน ไดUแก8 การศึกษาป¢ญหาและการรวบรวม

ขUอมูล (Intelligence) การสนับสนุนการกำหนดนโยบาย (Promotion) การกำหนดนโยบาย 

(Prescription) การกำหนดผู Uร ับผิดชอบ (Invocation) การนำไปปฏิบัติ (Application) การยุติ
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นโยบาย (Termination) และการประเมินผล (Appraisal) ซึ่งมีความสอดคลUองกับที่ Thomas R. 

Dye (2017) ไดUกล8าวว8า กระบวนการนโยบายสาธารณะประกอบไปดUวย 6 ขั้นตอน ไดUแก8 การรับรูU

และการระบุป¢ญหา (Problem Identification) การกำหนดประเด็นป¢ญหา (Agenda Setting) การ

จัดทำทางเลือกนโยบาย (Policy Formulation) การประกาศใชU (Policy Legitimation) การนำ

นโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) และการประเมินผล (Policy Evaluation) นอกจากน้ี 

ในทัศนะของ Paul Cairney (2020) ระบุว8า กระบวนการนโยบายประกอบไปดUวย 6 ขั ้นตอน

เช8นเดียวกับที่ Dye (2017) ไดUกล8าวไวU แต8 Cairney (2020) ไดUมีการอธิบายเพิ่มเติมถึงขั้นตอนการ

พิจารณาว8าจะคงนโยบายไวU ปรับเปลี่ยน หรือยุตินโยบายในขั้นตอนสุดทUายถัดจากการประเมินผล

นโยบายที่ Dye (2017) อาจไม8ไดUลงรายละเอียดมากนัก อย8างไรก็ตาม จากขUอมูลขUางตUนสามารถสรุป

กระบวนการนโยบายไดUเป=น 3 ขั้นตอนหลัก (จีระ ประทีป และคณะ, 2545; ฐปนรรต พรหมอินทรF, 

2546) ดังน้ี 1) ขั้นการกำหนดนโยบาย (policy formulation) ซึ่งหมายรวมตั้งแต8การรับรูUและการ

กำหนดประเด็นป¢ญหา การจัดทำขUอเสนอทางเลือกนโยบาย การตัดสินใจเลือกกำหนดนโยบายจาก

ทางเลือกที่เห็นพUองว8าเหมาะสมที่สุด การกำหนดบุคคลหรือหน8วยงานผูUรับผิดชอบ การจัดสรร

ทรัพยากร และการประกาศเป=นนโยบายในรูปแบบต8างๆ โดยผูUที ่มีส8วนเกี ่ยวขUองในการกำหนด

นโยบายไดUแก8 รัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล หน8วยงานของรัฐที่มีส8วนเกี่ยวขUอง และผูUร8วมกำหนด

นโยบายอย8างไม8เป=นทางการ อาทิ พรรคการเมือง นักวิชาการ และประชาชน เป=นตUน ซึ่งผูUที่มีส8วน

เกี่ยวขUองจะมีความแตกต8างกันไปตามนโยบายแต8ละดUาน (ปรัชญา เวสารัชชF, 2546) เมื่อผูUที่มีอำนาจ

เล ือกกำหนดนโยบายได Uแล Uวก ็จ ักนำไปส ู 8ข ั ้นท ี ่  2) ข ั ้นการนำนโยบายไปปฏิบ ัต ิ  (policy 

implementation) ที่ควบรวมการวางแผน การแปลงนโยบายสู8การปฏิบัติ การระดมพลังในการ

ยอมรับและสนับสนุนในนโยบายที่ประกาศและการนำไปปฏิบัติของหน8วยงานที่ไดUรับมอบหมายซ่ึง

หน8วยงานและผู Uม ีส 8วนไดUเส ียในการนำนโยบายไปปฏิบ ัต ิ ค ือ ร ัฐสภาอันประกอบไปดUวย

สมาชิกสภาผูUแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา และคณะรัฐมนตรี หน8วยงานราชการ ขUาราชการ และผูUมี

ส8วนไดUเสียนั่นคือประชาชน ผูUรับบริการ หรือผูUไดUรับผลจากนโยบาย (ฐปนรรต พรหมอินทรF, 2546) 

และในขั้นตอนสุดทUาย 3) ขั้นการประเมินผลนโยบาย (policy evaluation) เป=นขั้นการติดตามและ

ตรวจสอบว8านโยบายที่ประกาศใชUไปสามารถบรรลุเป�าประสงคFที่กำหนดไวUหรือไม8 เกิดผลขUางเคียง

จากนโยบายหรือไม8อย8างไร เพื่อพิจารณาว8านโยบายดังกล8าวควรที่จะไดUรับการคงไวU แกUไข หรือควร

ยกเลิกในที่สุด ทั้งนี้ ในความเป=นจริงกระบวนการนโยบายดังกล8าวอาจไม8ไดUถูกนำไปปฏิบัติเป=นลำดับ
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ขั้นอย8างเคร8งครัดมากนักเนื่องจากผูUที่มีอำนาจ ผูUที่มีส8วนเก่ียวขUอง หรือแมUกระทั่งตัวประเด็นป¢ญหา

เองต8างมีป¢จจัยเงื่อนไข แนวคิด และลักษณะที่แตกต8างกันออกไปในแต8ละบริบทจึงสามารถเกิดการ

ปรับเปลี่ยนในแต8ละขั้นตอนไดUตามความเหมาะสม แต8กระนั้นกระบวนการนโยบายที่ไดUนำเสนอไป

ขUางตUนก็สามารถช8วยใหUเห็นภาพรวมว8านโยบายเกิดขึ้นไดUอย8างไรอีกทั้งยังเป=นประโยชนFสำหรับผูUท่ี

สนใจนำนโยบายมาศึกษาโดยแบ8งตามขั้นตอนไดUเขUาใจในลำดับการก8อตัวของนโยบายมากขึ้นอีกดUวย 

(Dye, 2017) อย8างไรก็ตาม ผูUที่มีส8วนเกี่ยวขUองในการกำหนดนโยบายสาธารณะจะมีความแตกต8างกัน

ไปในแต8ละดUานตามธรรมชาติของประเด็นนั้นๆ สำหรับนโยบายการศึกษาผูUที่มีส8วนเกี่ยวขUองในการ

กำหนดนโยบายมักจะประกอบไปดUวย นักการเมือง นักวิชาการ หน8วยงานราชการที่รับผิดชอบดUาน

การศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมไปถึงประชาชนทั่วไป ซึ่งในบางประเภทของนโยบาย

การศึกษา เช8น นโยบายการศึกษาที่กำหนดไวUในแผนการศึกษาแห8งชาติหรือแผนพัฒนาการศึกษา

แห8งชาติ ก็จะมีผูUแทนจากหน8วยงานที่เกี่ยวขUอง อาทิ สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ 

สำนักงบประมาณ หรือหน8วยงานที่รับผิดชอบอื่นๆ ร8วมดUวย เป=นตUน ทั้งนี้ อำนาจในการตัดสินใจข้ัน

สุดทUายในแต8ละนโยบายขึ้นอยู8กับคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาในการพิจารณาใหUความเห็นชอบก8อนการ

ประกาศใชUและการนำไปปฏิบัติโดยหน8วยงานท่ีไดUรับมอบหมาย (เจือจันทรF จงสถิตอยู8, 2546)   

2.1.3 ลักษณะสำคัญของนโยบาย  

   นโยบายสาธารณะเป=นถUอยแถลงทางการท่ีแสดงถึงความตั้งใจ วิสัยทัศนF 

วัตถุประสงคF และวิธีการของรัฐบาลท่ีจะกระทำการเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยมีลักษณะเป=นคำแถลงกวUางๆ 

ท่ีมีการกำหนดวัตถุประสงคFและเป�าหมายที่ชัดเจนว8าตUองการที่จะทำอะไรเพื่อเป=นกรอบแนวทางใน

การนำไปปฏิบัติเพื่อใหUเกิดผลตามที่ตUองการแต8ยังไม8ไดUมีการลงรายละเอียดผูกมัดจนเกินไปเนื่องจาก

การดำเนินการนโยบายเป=นสิ่งท่ีตUองใชUเวลาจึงอาจเกิดการปรับเปลี่ยนไดUตามสถานการณF (ปรัชญา 

เวสารัชชF, 2546; UNESCO, 2022) อย8างไรก็ตาม นโยบายการนำเทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใชUในการจัดการศึกษารวมไปถึงนโยบายการศึกษาที่จัดทำขึ้นเพ่ือ

ส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลมีท้ังท่ีถูกกำหนดไวUเป=นส8วนหน่ึงของนโยบายการศึกษาท่ัวไป นโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับภาคการศึกษาโดยเฉพาะ และหรือมีทั้งสองอย8างรวมกัน

แตกต8างกันไปในแต8ละประเทศ ซึ่งหนึ่งในวิธีการจัดทำนโยบายท่ีถูกนำไปใชUมากที่สุดเพื่อใหUเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการนำเทคโนโลยีเขUามาในการจัดการศึกษา คือ การจัดทำเป=นแผนแม8บท 

(Masterplan) สำหรับการนำไปใชUระยะกลาง 5 ปW หรือระยะยาว 8-10 ปW เพื่อเป=นกรอบการพัฒนา
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ไปสู8เป�าหมายในมิติต8างๆ โดยในแผนแม8บทควรประกอบไปดUวยแนวทางการจัดหาทรัพยากร การ

ประสานงานความร8วมมือกับหน8วยงานที่เกี่ยวขUอง และการดำเนินการร8วมกัน ทั้งนี้ ควรเริ่มจาก

การศึกษาทบทวนขUอมูลทางกฎหมายที่เกี่ยวขUองเพื่อคำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนและเพื่อป�องกันความ

เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมา จากน้ันควรกำหนดโครงสรUางและบทบาทหนUาท่ีของหน8วยงานท่ีเก่ียวขUอง

ในการดำเนินการอย8างเป=นระบบ กำหนดผลลัพธFและเป�าหมายในแต8ละประเด็น จัดทำแผน

งบประมาณเพื่อใหUมั่นใจว8ามีแหล8งเงินทุนที่ยั ่งยืน และกำหนดตารางการดำเนินการตามขั้นตอน    

รวมถึงการติดตามประเมินผล นอกจากนี้ UNESCO (2022) ยังไดUนำเสนอขั้นตอนการจัดทำนโยบาย

และแผนแม8บทสำหรับการนำเทคโนโลยีมาใชUกับการจัดการศึกษาโดยแบ8งออกเป=น 6 ขั้นตอนดังนี้ 1) 

จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อควบคุมและกำกับดูแลการกำหนดนโยบายและการนำไปใชUโดยเป¤ดโอกาสใหU

ผูUที่มีส8วนเกี่ยวขUอง ไดUแก8 หุUนส8วนการพัฒนา ผูUบริจาค องคFกรจากประชาสังคม องคFการนอกภาครัฐ 

ภาคเอกชน นักวิชาการ ผูUบริหารโรงเรียน ผูUสอน ผูUเรียน และผูUปกครอง เขUามามีส8วนร8วม จากน้ัน

ทบทวนนโยบายและแผนที่เกี่ยวขUองในป¢จจุบันเพื่อเป=นขUอมูลเบื้องตUนในการตัดสินใจกำหนดขอบเขต 

ระยะเวลา ความเป=นไปไดUของนโยบาย โดยการจัดระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส8วน 2) เมื่อทราบ

ขUอมูลเบื้องตUนแลUวจึงมาคัดเลือกประเด็นที่ควรกำหนดจากการทบทวนนโยบายและการประเมินความ

ตUองการ 3) กำหนดวิสัยทัศนFท่ีแสดงออกถึงส่ิงท่ีควรเปล่ียนแปลงและผลลัพธFท่ีควรจะเป=นอย8างชัดเจน

และเจาะจง และกำหนดกรอบนโยบาย 4) ร8างแผนแม8บทโดยคำนึงถึงกลไกการประกันคุณภาพ    

การสนับสนุนการสรUางขีดความสามารถของผูUนำไปปฏิบัติ การกำหนดกลไกการจูงใจเพื่อใหUเกิดการ

สนับสนุน และจัดทำแผนงบประมาณเพื่อประมาณการค8าใชUจ8ายเพื่อป�องกันป¢ญหาที่อาจจะเกิดข้ึน

ระหว8างการนำไปปฏิบัติ 5) วางแผนแนวทางการนำนโยบายไปใชU กำหนดใหUมีองคFกรที่ทำหนUาท่ี

ควบคุมและประสานงานเพื่อการติดตามและประเมินผล และขั้นตอนสุดทUายคือ 6) ประกาศเป=น

นโยบายโดยการจัดงานเพ่ือส่ือสารทำความเขUาใจและสรUางความร8วมมือจากภาคส8วนท่ีเก่ียวขUอง  

  จากการศึกษาแนวคิดที ่เกี ่ยวขUองกับนโยบายการศึกษาขUางตUนแสดงใหUเห็นถึง

ความสำคัญของนโยบายการศึกษาที ่มีผลต8อการพัฒนาคุณภาพประชากรในประเทศและการ

ขับเคลื่อนประเทศไปสู8เป�าหมายที่ตUองการและจากการศึกษากระบวนการนโยบายเพื่อทำความเขUาใจ

ถึงที่มาของนโยบาย ลักษณะของนโยบาย และขUอเสนอแนะในการจัดทำนโยบายการนำเทคโนโลยีมา

ใชUในการจัดการศึกษาขUางตUน ผูUวิจัยสามารถนำมาเป=นขUอมูลสนับสนุนประกอบการนำเสนอแนว

ทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับประเทศไทย 
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2.2 แนวคิดการศึกษาเปรียบเทียบ 

  เนื่องจากวัตถุประสงคFที่ 1 และ 2 ของงานวิจัยนี้คือเพื่อศึกษาเปรียบเทียบนโยบาย

การศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และไทย และเพ่ือศึกษา

เปรียบเทียบการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และ

ไทย ผูUวิจัยจึงไดUศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขUองกับแนวคิดการศึกษาเปรียบเทียบเพื่อนำมาเป=น

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

  2.2.1 กรอบแนวคิดการศึกษาเปรียบเทียบของ Bray และ Thomas  

   งานวิจัยนี้ผูUวิจัยเลือกที่จะศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการศึกษาและการจัด

การศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนโดยมีหน8วยการ

เปรียบเทียบในระดับประเทศ (Geographic/Locational Levels) ซึ ่งประกอบไปดUวยสิงคโปรF 

มาเลเซีย และไทย ในกลุ 8มผู Uเรียนระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (Nonlocational Demographic 

Groups) โดยมีบริบททางการศึกษาและสังคม (Aspects of Education and of Society) ไดUแก8 

โครงสรUางของการศึกษาในระบบ นโยบายของรัฐ การลงทุนทางการศึกษา หลักสูตรท่ีเก่ียวขUองกับการ

ส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล ตลาดแรงงานภายในประเทศ และบริบทอื่นๆ ที่เกี่ยวขUองจากการ

ทบทวนวรรณกรรมจาก UNESCO (2016) อันไดUแก8 ความพรUอมของโรงเรียน การรับรูUของครูผูUสอน 

ผูUเรียน และโครงสรUางพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวขUอง ทั้งนี้ ขอบเขตการศึกษาเปรียบเทียบ 3 มิติ 

อ ันไดUแก8 ม ิต ิท ี ่ต ั ้งทางภูมิศาสตรF (Geographic/Locational Levels) กลุ 8มประชากรที ่ศ ึกษา 

(Nonlocational Demographic Groups) และบริบททางการศึกษาและสังคมที่ศึกษา (Aspects of 

Education and of Society) ในครั้งนี้ไดUรับแนวคิดมาจากลูกบาศกFท่ี Bray และ Thomas (1995, 

อUางถึงใน Bray, Adamson and Mason, 2014) สรUางขึ้นเพื่อเป=นกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงศึกษา

เปรียบเทียบที่หากตUองการทำการศึกษาเปรียบเทียบจะตUองประกอบไปดUวยขUอมูลจาก 3 มิติดังที่ไดU

กล8าวไปขUางตUน อย8างนUอยมิติละ 1 บริบท เพื ่อใหUไดUมาซึ ่งขUอมูลเชิงลึกและเป=นองคFรวมของ

ปรากฏการณFท่ีศึกษา (ภาพท่ี 2.1) 
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  ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการศึกษาเปรียบเทียบ2 

ท่ีมา: Bray, Adamson and Mason (2014) 

   นอกจากนี้ งานวิจัยนี้เป=นการศึกษาเปรียบเทียบปรากฏการณFทางการ

ศึกษาในประเทศท่ีมีความแตกต8างกัน 2 ประเทศข้ึนไปจึงจำเป=นตUองใชUวิธีการศึกษาเปรียบเทียบท่ีเป=น

ระบบในการตอบคำถามเพื่อใหUบรรลุวัตถุประสงคFการวิจัยที่กำหนดไวU (Phillips and Schweisfurth, 

2008) ผู UวิจัยจึงไดUนำแนวคิดโครงสรUางวิธีการทำการศึกษาเปรียบเทียบ (ภาพท่ี 2.2) ท่ี David 

Phillips ศาสตราจารยFกิตติคุณดUานการศึกษาเปรียบเทียบ (Oxford University Department of 

Education, 2021) ไดUพัฒนากระบวนการทำการศึกษาเปรียบเทียบมาจากตัวแบบการวิเคราะหFใน

การวิจัยศึกษาเปรียบเทียบจาก George Z. F. Bereday หน่ึงในผูUก8อต้ังสมาคมการศึกษาเปรียบเทียบ

และการศึกษาระหว8างประเทศ (Comparative and International Education Society หรือ CIES) 

และเป=นผูUที่ไดUรับการกล8าวขานว8าเป=นบุคคลสำคัญของการศึกษาเปรียบเทียบและการศึกษาระหว8าง

ประเทศสมัยใหม8 (Nanyang Technological University Singapore, n.d.) มาเป=นวิธีดำเนินการ

ศึกษาเปรียบเทียบในครั้งนี้ โดยกระบวนการดังกล8าว (Phillips and Schweisfurth, 2008) เริ่มจาก

การกำหนดประเด็นหรือคำถามวิจัยเพื่อศึกษาธรรมชาติของสิ่งที่สนใจศึกษา (Conceptualization) 

ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้คือนโยบายการศึกษาและการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล

จากนั้นนำประเด็นที่สนใจดังกล8าวไปศึกษาในบริบทของประเทศที่เลือกศึกษา (Contextualization) 

ซึ่งในที่นี้คือประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และไทย เพื่อคUนหาว8าการกำหนดนโยบายการศึกษาและการ

จัดการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในบริบทของประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และไทยเป=น

อย8างไร เมื่อไดUขUอมูลจากประเทศที่เลือกศึกษาแลUวจึงนำมาเปรียบเทียบความเหมือนและความ
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แตกต8าง (Isolation) ของการกำหนดนโยบายการศึกษาและการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=น

พลเมืองดิจิทัลจากทั้ง 3 ประเทศ เพื่อศึกษาว8ามีสิ่งใดที่เหมือนและแตกต8างกันบUาง ขั้นตอนถัดมาคือ

การตั้งสมมติฐานหรือถอดบทเรียนเพื่อนำมาอธิบายว8าดUวยคุณลักษณะ ป¢จจัย หรือเหตุผลใดท่ี

ก8อใหUเกิดความเหมือนและความแตกต8างดังกล8าวขึ้น (Explanation) และในลำดับสุดทUายจะเป=นการ

นำประเด็นที ่ไดUจากการถอดบทเรียนมาทบทวน (Reconceptualization) และพิจารณาว8ามี

คุณลักษณะหรือป¢จจัยใดบUางที่ส8งผลใหUการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมือง

ดิจิทัลในประเทศสิงคโปรFและประเทศมาเลเซียไดUรับการจัดอันดับว8ามีแนวปฏิบัติที่ดีที่สามารถนำมา

ปรับใชUในบริบทของประเทศไทยไดU (Application) และนำเสนอผลการศึกษาออกมาเป=นแนวทางการ

กำหนดนโยบายการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับประเทศไทยในลำดับสุดทUาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ภาพท่ี 2.2 โครงสร-างวิธีดำเนินการศึกษาเปรียบเทียบ3 

ท่ีมา : Phillips and Schweisfurth (2008) 
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2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข-องกับการจัดการศึกษาเพ่ือสLงเสริมความเป1นพลเมืองดิจิทัล 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยถึงทฤษฎีที่เกี่ยวขUองกับการจัดการศึกษาเพ่ือ

ส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลพบว8ามีนักวิชาการและองคFกรที่เกี่ยวขUองไดUใชUทฤษฎีดังต8อไปนี้ในการ

จัดการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล  

  2.3.1 ทฤษฎีการจัดการความคิด (A Dispositional Theory of Thinking)  

   ทฤษฎีการจัดการความคิดตามแนวคิดของ D. N. Perkins, Eileen Jay 

และ Shari Tishman (1993) เป=นทฤษฎีที ่เชื ่อว8าลักษณะนิสัย (disposition) มีผลต8อการชักนำ

ความคิดและการแสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษยF ซึ่งประกอบไปดUวย 3 องคFประกอบ ดังนี้ 1) 

ความโนUมเอียงทางความรูUสึกต8อพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง (inclination) เช8น บุคคลที่มีความโนUม

เอียงว8าจะเป=นคนใจกวUางสามารถยอมรับความคิดเห็นที่แตกต8างไดUก็มักจะมีแนวโนUมแสดงออกว8าตน

เป=นคนยอมรับความแตกต8างไดU 2) ความตื่นตัวที่มีต8อเหตุการณFใดเหตุการณFหนึ่ง (sensitivity) เช8น 

บุคคลที่มีความตื่นตัวต8อความตUองการที่จะเป=นคนใจกวUางจะสังเกตเห็นว8าสถานการณFหรือจังหวะใด

ควรจะปฏิบัติตนเป=นคนใจกวUาง และ 3) ความสามารถที่จะแสดงออกต8อพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง 

(ability) เช8น บุคคลที่เป=นคนใจกวUางจะรูUวิธีว8าควรจะปฏิบัติตนอย8างไรเพื่อแสดงออกถึงความใจกวUาง

ของตน ซึ่งนักคิดกลุ8มนี้เชื่อว8าหากมีแต8ความโนUมเอียง (inclination) และความตื่นตัว (sensitivity) 

จะไม8สามารถก8อใหUเกิดพฤติกรรมไดUถUาไม8มีความสามารถ (ability) ที่จะแสดงออกเขUามาร8วมดUวย 

นอกจากนี้ นักคิดกลุ8มนี้ไดUกำหนดคุณลักษณะของผูUที่มีลักษณะนิสัยผูUคิดที่ดีไวU 7 ประการ ดังต8อไปน้ี 

(Perkins, Jay, and Tishman, 1993 อUางถึงใน จุฬาลงกรณFมหาวิทยาลัย, ม.ป.ป.) 1) เป¤ดใจกวUาง

และยอมรับความเสี ่ยง (To be broad and adventurous) 2) ช8างสงสัยและอยากรู Uอยากเห็น 

(Toward sustained intellectual curiosity) 3) แสวงหาความรูUความเขUาใจ (To clarify and seek 

understanding) 4) วางแผนและกำหนดกลวิธี (To be planful and strategic) 5) มีความรอบคอบ 

(To be intellectual careful) 6) แสวงหาเหตุผลและประเมินดUวยเหตุผล (To seek and evaluate 

reasons) และ 7) เป=นผูUรูUคิด (To be metacognitive)  

  อย8างไรก็ตาม ทฤษฎีดังกล8าวมีการกำหนดคุณลักษณะของผู Uค ิดที ่ดี

โดยทั่วไปไวU 7 ประการ ซึ่งยังไม8ไดUมีการกล8าวถึงลักษณะนิสัยที่พลเมืองดิจิทัลควรมีผูUวิจัยจึงไดUยก

แนวคิดของ Common Sense Education ขึ ้นมาเพื่อขยายความเพิ่มเติมจากทฤษฎีขUางตUนที่ว8า

ลักษณะนิสัย (disposition) มีผลต8อการชี้นำความคิดและพฤติกรรมรวมทั้งคุณลักษณะของการเป=นผูU
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คิดที ่ด ีทำใหU Common Sense Education (2019) องคFกรทางการศึกษาไม8แสวงหากำไรจาก

ประเทศสหรัฐอเมริกานำทฤษฎีของ D. N. Perkins, Eileen Jay และ Shari Tishman (1993) มาใชU

ในการศึกษาวิจัยร8วมกับ Project Zero จากบัณฑิตวิทยาลัยครุศาสตรFฮารFวารFด (Harvard Graduate 

School of Education) โดยการสัมภาษณFเชิงลึกและการใชUแบบสอบถามเพื่อสำรวจความคิดเห็น

ของนักการศึกษา ผู Uปกครอง และวัยรุ 8นที ่มีอายุระหว8าง 10-18 ปW มากกว8า 500 คนในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ถึงมุมมอง ป¢ญหาการใชUงาน เรื่องที่ควรระวัง และเรื่องที่ยังไม8ถูกพูดถึงเกี่ยวกับการใชU

งานเทคโนโลยีทั้งที่โรงเรียนและที่บUานเพื่อออกแบบหลักสูตรส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับ

เด็กชั้นอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย (K-12) เพื่อพัฒนาใหUผูUเรียนมีความรูU ทักษะ ความคิด และ

การตอบสนองต8อการใชUเทคโนโลยีในทางที่ดี เนื่องจาก Common Sense Education เชื่อว8าทักษะ 

(skill) หรือความรูUความสามารถที่ไดUร่ำเรียนมาไม8เพียงพอต8อการใชUงานเทคโนโลยีและเป=นพลเมือง

ดิจิทัลที่ดีไดU ผูUเรียนจำเป=นที่จะตUองมีลักษณะนิสัยบางอย8าง (disposition) ที่สนับสนุนและส8งเสริม

การเป=นพลเมืองดิจิทัลที่ดีจึงไดUนำคุณลักษณะนักคิดที่ดีของ D. N. Perkins, Eileen Jay และ Shari 

Tishman (1993) มาปรับใชUในการสรUางและปรับปรุงหลักสูตรเพื่อฝ°กฝนใหUเด็กมีความโนUมเอียง 

(inclination) ความตื่นตัว (sensitivity) และความสามารถ (ability) ในการใชUเทคโนโลยีที่ถูกตUอง

เหมาะสมและไดUกำหนดลักษณะนิสัยหลัก 5 ประการสำหรับการเป=นพลเมืองดิจิทัลที่ผูUเรียนควรไดUรับ

การฝ°กฝนผ8านกิจกรรมการเรียนการสอน ดังต8อไปนี้ 1) ค8อยเป=นค8อยไปและสะทUอนตัวตน (Slow 

down and self-reflect) ฝ°กผู Uเร ียนใหUหมั ่นสังเกตปฏิกิริยาการโตUตอบของตนเองขณะใชUงาน

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหUสามารถคาดเดาไดUว8าการโตUตอบต8อสถานการณFดังกล8าวอาจก8อใหUเกิดป¢ญหา

ตามมาหรือไม8 ฝ°กผูUเรียนใหUสำรวจลักษณะนิสัยตนเองเป=นประจำ และไม8ละเลยความรูUสึกตนเอง 2) 

สำรวจมุมมอง (Explore perspectives) ฝ°กผูUเรียนใหUเป=นคนช8างสงสัย อยากรูUอยากเห็น คำนึงถึง

ความคิดเห็นและความรูUสึกของผูUอื่น สามารถชั่งน้ำหนักความแตกต8างระหว8างคุณค8าและความสำคัญ

ของผูUอื่นและของตน รวมทั้งสามารถตระหนักถึงหลักจริยธรรมและความรับผิดชอบ 3) แสวงหาความ

จริงและหลักฐาน (Seek facts and evidence) ฝ°กผูUเรียนใหUสืบคUนหาความจริง และสามารถประเมิน

ความน8าเชื่อถือของขUอมูลจากแหล8งขUอมูลที่หลากหลาย 4) มองหาทางเลือกและผลกระทบที่อาจจะ

เกิดขึ้น (Envision possible courses of action) ฝ°กผูUเรียนใหUรูUจักเสาะหาแนวทางเลือกการปฏิบัติ

ท่ีเป=นไปไดU สามารถพิจารณาทางเลือกในการกระทำท่ีหลากหลายท่ีมีคุณค8าและสะทUอนเป�าหมายของ

ตน รวมไปถึงมีความตื่นตัวในการแสดงความรับผิดชอบต8อทั้งตนเองและผูUอื่นตลอดเวลา และรูUจัก
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ประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตน และ 5) ลงมือปฏิบัติ (Take action) ฝ°กผูUเรียน

ใหUสามารถตัดสินใจไดUว8าจะปฏิบัติตนใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลอย8างไรที่จะก8อใหUเกิดประโยชนFและผลดี

ต8อทั้งตนเองและผูUอื ่น รู Uวิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชUงานดิจิทัลเพื่อใหUมีความเป=นอยู8ที ่ดี 

สามารถรUองขอความช8วยเหลือเมื่อตUองการ รวมไปถึงปฏิบัติตนอย8างเป=นมิตรและสามารถปกป�อง

ช8วยเหลือผูUอ่ืนไดU  

   ทั้งหมดนี้ Common Sense Education (2019) ตUองการสอนใหUผูUเรียนไดU

จำลองถึงสถานการณFการใชUงานดิจิทัลจากมุมมอง ความคิด และการกระทำ ที่แตกต8างกันออกไป 

รวมทั้งตUองการสอนกลยุทธFและสรUางอุปนิสัยในการคิดเพื่อสนับสนุนทักษะ ความรูU และความสามารถ

ในการเป=นพลเมืองที่ดีในโลกดิจิทัล อย8างไรก็ตาม แนวคิดขUางตUนเป=นแนวคิดที่กล8าวถึงลักษณะนิสัยท่ี

ผูUเรียนควรไดUรับการฝ°กฝนแต8ยังไม8ไดUมีการกล8าวถึงรูปแบบวิธีการสำหรับครูผูUสอนในการจัดการศึกษา

เพื่อใหUเด็กมีนิสัยและคุณลักษณะความเป=นพลเมืองดิจิทัลดังกล8าว ผูUวิจัยจึงไดUทำการศึกษาเพ่ิมเติม

และขอยกรูปแบบของ Mike Ribble (2015) มาอธิบายเพื่อใหUเห็นภาพแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือ

ส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับผูUสอนท่ีชัดเจนมากย่ิงข้ึนในหัวขUอต8อไป 

2.4 รูปแบบการจัดการศึกษาเพ่ือสLงเสริมความเป1นพลเมืองดิจิทัล 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวขUองกับรูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริม

ความเป=นพลเมืองดิจิทัลพบว8า Mike Ribble (2015) นักการศึกษาชาวอเมริกันผูUคร่ำหวอดในวงการ

การจัดการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลมาตลอดอาชีพการทำงานของเขา ซ่ึง Ribble ไดU

ทำการวิจัยและพัฒนาเรื ่องการนำความพลเมืองดิจิทัลไปใชUในโรงเรียนขณะที่กำลังศึกษาระดับ

ปริญญาเอกเพื่อสรUางและพัฒนาคู8มือสำหรับผูUนำดUานเทคโนโลยีที่สามารถบูรณาการทรัพยากรเพ่ือ

เสริมสรUางความเป=นพลเมืองดิจิทัลในโรงเรียน (2006) และไดUมีการทดลองใชUคู 8มือกับผู Uนำและ

ผูUเชี่ยวชาญดUานเทคโนโลยีและการสื่อสาร รวมถึงครูผูUสอนจำนวน 12 คน โดยผลจากการทดลอง

ดังกล8าวพบว8าคู8มือที่เขาพัฒนาขึ้นมาทำใหUครูและผูUนำดUานเทคโนโลยีสามารถใชUประโยชนFจากแหล8ง

ทรัพยากรขUอมูลท่ีนำเสนอไวUเพ่ือปรับใชUในการเรียนการสอนไดU แต8เน่ืองจากพลเมืองดิจิทัลยังเป=นเร่ือง

ที่ค8อนขUางใหม8สำหรับสังคมในขณะนั้นจึงทำใหUคู8มือยังคงขาดแคลนเนื้อหา เอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวขUองกับการดำเนินการในโรงเรียนสำหรับผูUนำเพื่อเสริมสรUางความเป=นพลเมืองดิจิทัล อย8างไรก็

ตาม Ribble ไดUมีการปรับปรุงและพัฒนาคู8มือมาอย8างต8อเนื่องร8วมกับสมาคมเทคโนโลยีการศึกษา

นานาชาติ (ISTE) โดยนำเสนอผ8านการเขียนหนังสือมากมาย เช8น Digital Citizenship in Schools 
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ซ่ึงมีการแกUไขปรับปรุงในปW 2015 เป=นฉบับที่ 3 และในฉบับนี้มีการกล8าวถึงวิธีการจัดการศึกษาเพ่ือ

ส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับครูผูUสอน (Reflection Model) ที่ Ribble สรUางขึ้น โดยมี 4 

ขั้นตอน ดังต8อไปนี้ 1) สรUางความตระหนัก (Awareness) ผูUสอนควรมีการอภิปรายร8วมกับผูUเรียน

เกี่ยวกับการใชUเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมเพื่อช8วยใหUผูUเรียนมีความตระหนักและความรูUเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีที่จำเป=นทั้งความรูUในเรื่องของซอฟตFแวรFและฮารFดแวรF 2) ปฏิบัติตามตัวอย8าง (Guided 

practice) ผูUสอนควรเป¤ดโอกาสใหUผูUเรียนไดUเรียนรูUการใชUงานผ8านกิจกรรมที่ไดUเตรียมไวUทั้งในและนอก

หUองเรียนเพื่อใหUเกิดบรรยากาศการเรียนรูUจากการสำรวจและการทดลองปฏิบัติ ในขั้นนี้ ผู Uเรียน

ตUองการการสนับสนุนจากผูUสอนหรือผูUใหญ8เพื่อคอยชี้แนะเมื่อเกิดความผิดพลาดในการใชUงาน 3) 

สาธิตและเป=นแบบอย8าง (Modeling and demonstration) ในขั้นนี้ ผูUสอนควรสอนใหUผูUเรียนมีความ

เขUาใจถึงเหตุและผลจากการใชUเทคโนโลยีในทุกรูปแบบว8าหากใชUในทางที่ผิดผลลัพธFที่ตามมาจะเป=น

อย8างไร อีกทั้ง ผูUสอนตUองสาธิตและเป=นแบบอย8างการใชUเทคโนโลยีที่เหมาะสมแก8ผูUเรียน เช8น หากมี

กฎว8าผูUเรียนไม8ไดUรับอนุญาตใหUใชUโทรศัพทFมือถือขณะอยู8ในหUองเรียน ผูUสอนก็ควรปฏิบัติตามเพื่อเป=น

แบบอย8างที่ดีเช8นกัน เป=นตUน และ 4) ใหUความคิดเห็นยUอนกลับและการวิเคราะหF (Feedback and 

analysis) ผูUสอนควรติชมหรือใหUขUอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชUเทคโนโลยีของผูUเรียนเพื่อป�องกันและ

บรรเทาป¢ญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใชUงานท่ีผิด     

  รูปแบบการจัดการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลของ Ribble ทำใหUเห็น

วิธีการในการจัดการเรียนการสอนสำหรับครูผูUสอนอย8างเป=นขั้นตอนเพื่อเตรียมความพรUอมนักเรียนใหU

มีศักยภาพในการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลอย8างเหมาะสมพรUอมแก8การเป=นพลเมืองดิจิทัลที่ดีต8อไปใน

อนาคต อย8างไรก็ตาม งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคFเพื่อนำเสนอแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษา

เพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับผูUเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทย ดังน้ัน 

ผูUวิจัยจึงนำแนวคิดลักษณะนิสัยสำคัญของพลเมืองดิจิทัล 5 ประการที่นักเรียนควรมีจาก Common 

Sense Education (2019) และรูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับ

ครูผู Uสอนของ Mike Ribble (2015) มาใชUเป=นกรอบแนวคิดในการนำเสนอแนวทางการกำหนด

นโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับเด็กนักเรียนซึ่งเป=นผูUรับการศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทยว8าจะตUองส8งเสริมใหUเด็กนักเรียนมีลักษณะนิสัยที่ช8างสังเกต ช8าง

สงสัย รักการเรียนรูU รูUจักตนเองและผูUอื่น เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติตนใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดUอย8าง

เหมาะสม และครูผูUสอนซึ่งเป=นผูUท่ีใหUการศึกษาก็ควรสรUางความรูUและความตระหนักเกี่ยวกับความเป=น
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พลเมืองดิจิทัล โดยการเป¤ดโอกาสใหUผูUเรียนไดUทดลองปฏิบัติจริง ใหUคำแนะนำ และเป=นตัวอย8างที่ดี 

เพ่ือเสริมสรUางใหUผูUเรียนมีความเป=นพลเมืองดิจิทัลท่ีดีในอนาคต 

ตอนท่ี 3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข-อง 

 ในส8วนของตอนที่ 3 ผูUวิจัยตUองการศึกษาว8าในป¢จจุบันมีการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวขUองกับความ

เป=นพลเมืองดิจิทัลทั้งในและต8างประเทศอย8างไรบUางเพื่อเป=นขUอมูลสนับสนุนและเพื่อเป=นการศึกษา

ขUอมูลเพ่ิมเติมท่ีอาจสามารถนำมาประยุกตFใชUกับงานวิจัยฉบับน้ีไดU โดยรายละเอียดมีดังต8อไปน้ี 

 นิตยา วงศFใหญ8 (2560) ไดUนำเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการรูUดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟท่ี

บุคคลหรือหน8วยงานที ่มีส8วนเกี ่ยวขUองสามารถนำไปประยุกตFใชU โดยนำเสนอแนวทางสำหรับ

ครอบครัวและครูผูUสอนเป=นหลักเนื่องจากผูUวิจัยเห็นว8าเป=นผูUมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเยาวชน

ดิจิทัลเนทีฟใหUมีความรูUเท8าทันและสามารถใชUงานดิจิทัลไดUอย8างปลอดภัย อย8างไรก็ตาม แนวทาง

ดังกล8าวสามารถสรุปไดUดังน้ี ตามทฤษฎีหนUาท่ีนิยมของพารFสัน (Talcott Parsons) ช้ีใหUเห็นว8าสถาบัน

ครอบครัวมีบทบาทหนUาที่ในการอบรม เลี้ยงดู และปลูกฝ¢งลูกใหUเป=นคนดี ในยุคสมัยที่เทคโนโลยี

ดิจิทัลเขUามามีบทบาทสำคัญต8อการดำเนินชีวิตประจำวัน เยาวชนที่เป=นดิจิทัลเนทีฟโดยกำเนิด 

กล8าวคือ กลุ8มคนที่เกิดมาพรUอมกับเทคโนโลยีเหล8านี้ (อายุระหว8าง 14-17 ปW) และกลุ8มดิจิทัลเนทีฟท่ี

มีพัฒนาการความเป=นพลเมืองดิจิทัล (อายุระหว8าง 18-24 ปW) เติบโตและใชUชีวิตในโลกดิจิทัลผ8าน

อุปกรณFพกพาตลอดเวลา ซึ่งอาจจะก8อใหUเกิดอันตรายและความเสี่ยงจากการใชUงานที่ไม8เหมาะสมไดU 

เนื่องจากยังขาดความรูUในการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลใหUเหมาะสมและปลอดภัย ดังนั้น พ8อแม8หรือ

ผูUปกครองที่มีบทบาทหนUาที่ในการอบรมเลี้ยงดู จึงตUองสอน แนะนำ และปลูกฝ¢งใหUเยาวชนเหล8านี้มี

ความรูU ทักษะ และความสามารถในเรื่องการใชUงานอย8างสรUางสรรคF เหมาะสม และปลอดภัยต8อท้ัง

ตนเองและผูUอื่น พรUอมทั้งคอยใส8ใจ สังเกตพฤติกรรมการใชUงาน ตักเตือน และแนะนำอยู8เสมอเพื่อใหU

เยาวชนคุUนชินกับวิธีปฏิบัติตนในการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ถูกควร นอกจากนี้ มีการกล8าวว8า

ครูผูUสอนต8างมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาทักษะการรูUดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟเช8นกัน ดังนั้น ครูผูUสอน

จึงควรบูรณาการการใชUเทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อใหUเด็กไดUทดลองเรียนรูUและ

แกUป¢ญหาการใชUงานไดUจากการปฏิบัติ โดยที่ผูUสอนวางตนเป=นผูUช8วยอำนวยความสะดวก (facilitator) 

และผูUเรียนรูUร8วม (co-learner) ที่คอยใหUความรูUและชี้แนะเพื่อใหUผูUเรียนไดUพัฒนาทักษะการรูUดิจิทัล

ตามศักยภาพและความสามารถของแต8ละบุคคล  
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 ไพลินรัตนF กุณสิทธิ์ และ ธีรภัทร กุโลภาส (2017) ไดUจัดทำวิจัยในเรื่องความตUองการจำเป=น

ในการเสริมสรUางความเป=นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดนายโรง โดยมีวัตถุประสงคF 1) 

ศึกษาสภาพป¢จจุบันและสภาพที่พึงประสงคFของความเป=นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนมัธยม

วัดนายโรง และ 2) ศึกษาความตUองการจำเป=นในการเสริมสรUางความเป=นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน

โรงเรียนมัธยมวัดนายโรง โดยไดUนำรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมือง

ดิจิทัล (Reflection Model) ที่กำหนดโดย Ribble (2011; 2015) ไดUแก8 การสรUางความตระหนัก 

การปฏิบัติตามคำแนะนำ การสาธิตและการปฏิบัติเป=นแบบอย8าง และการใหUขUอมูลยUอนกลับและการ

วิเคราะหF และคุณลักษณะความเป=นพลเมืองดิจิทัล ไดUแก8 การมีความสามารถในการเขUาถึงเทคโนโลยี 

การซื้อขายสินคUาและบริการดิจิทัล การติดต8อสื่อสารบนดิจิทัล มารยาทในการใชUดิจิทัล การเคารพ

กฎหมายและไม8ละเมิดสิทธิ์ทางดิจิทัล สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล สุขภาพดีดิจิทัล การรูUเท8า

ทันดิจิทัล และความปลอดภัยทางดิจิทัล มาใชUเป=นกรอบในการวิจัย โดยผลการวิจัยพบว8า 1) สภาพ

ป¢จจุบันทุกดUานอยู 8ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากสูงสุดไปต่ำสุด คือ ดUานการสาธิตและเป=น

แบบอย8าง ดUานการใหUขUอมูลยUอนกลับและการวิเคราะหF และดUานการสรUางความตระหนัก อย8างไรก็

ตาม สภาพที่พึงประสงคFของความเป=นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนมีค8าเฉลี่ยสูงกว8าสภาพป¢จจุบัน โดย

ดUานที่มีระดับสภาพพึงประสงคFสูงสุดคือดUานการสาธิตและเป=นแบบอย8าง ดUานการปฏิบัติตาม

คำแนะนำ และดUานการสรUางความตระหนัก ตามลำดับ 2) ผลการประเมินความตUองการจำเป=นพบว8า

ดUานการปฏิบัติตามคำแนะนำ ดUานการสรUางความตระหนัก และดUานการสาธิตและเป=นแบบอย8าง เป=น

ความตUองการจำเป=นในการเสริมสรUางความเป=นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดนายโรง

ตามลำดับจากสูงสุดไปต่ำสุด ทั้งนี้ คณะผูUวิจัยกล8าวว8าผลจากการวิจัยในครั้งนี้สามารถนำไปใชUกำหนด

แนวทางการเสริมสรUางความเป=นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดนายโรงไดUในอนาคต 

พรUอมใหUขUอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต8อไปว8าควรเนUนการวิจัยเชิงปฏิบัติการณFเพื่อส8งเสริมการทำ

หลักสูตรสถานศึกษาที่สามารถพัฒนาเยาวชนใหUเป=นพลเมืองดิจิทัลที่สมบูรณFเพรียบพรUอมไปท้ัง

ความรูUและทักษะในการใชUงานดิจิทัลอย8างเหมาะสมและปลอดภัย   

 สืบเนื่องจากเด็กและเยาวชนในฮ8องกงป¢จจุบันใชUเทคโนโลยีและอินเทอรFเน็ตเพิ่มมากข้ึน 

โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลนFที่ถูกนำมาใชUเป=นเครื่องมือในการแสดงออกทางการเมืองอย8างรุนแรง ทำ

ใหUฮ8องกงหันมาใหUความสำคัญกับการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลเพื่อใหUเด็ก

สามารถใชUงานดิจิทัลไดUอย8างเหมาะสม ประกอบกับการเห็นความสำคัญของครูว8าเป=นผูUมีบทบาทหลัก
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ในการส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลจึงไดUพัฒนาและจัดทำโครงการพัฒนาครูนำร8องเพื่อใหUครูมี

ความรูUและความสามารถที่จะจัดการเรียนการสอนเพื่อใหUเด็กมีความเป=นพลเมืองดิจิทัลมากยิ่งข้ึน 

ดUวยเหตุนี้ Eric King-man Chong และ Shun Shing Pao (2021) จึงไดUทำวิจัยเชิงปฏิบัติการณFเพ่ือ

ศึกษาประสิทธิภาพของโครงการนำร8องการพัฒนาครูที่จัดขึ้นโดยมหาวิทยาลัยฮ8องกงในเรื่องของการ

จัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตUนในประเทศฮ8องกง 

โดยใชUวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี เริ่มจากเชิงปริมาณโดยใชUแบบสอบถามก8อนและหลังการเขUาร8วม

โครงการ ต8อดUวยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณFเชิงลึก ซึ่งผลการวิจัยพบว8า ครูผูUเขUาร8วมโครงการ

จำนวน 11 คน จาก 12 คน มีความพึงพอใจกับการอบรมเชิงปฏิบัติการณFที่จัดขึ้น โดยพบว8าหลังจาก

การอบรมเชิงปฏิบัติการณF ครูมีแนวโนUมที่จะปรับเปลี่ยนเนื้อหา สื่อการเรียนการสอน วิธีการสอน 

แผนการสอนใหUสอดคลUองกับพฤติกรรมและความสนใจของผูUเรียนมากขึ้น มีความมั่นใจในการสอนใน

เรื่องที่ตนไม8ถนัดมากขึ้น เช8น กฎหมายดิจิทัล ความปลอดภัยทางดิจิทัล และการพาณิชยFดิจิทัล เป=น

ตUน ครูเริ่มมีความคิดว8าในอนาคตควรที่จะมีการจัดทำหลักสูตรการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=น

พลเมืองดิจิทัลที่เหมาะสมกับความตUองการของนักเรียนและบริบทของฮ8องกง อีกทั้งโครงการนี้แสดง

ใหUเห็นว8าโรงเรียนมัธยมและมหาวิทยาลัยสามารถร8วมมือกันจัดกิจกรรมเพ่ือส8งเสริมความรูUในเร่ืองของ

ความเป=นพลเมืองดิจิทัลไดUเป=นอย8างดี จากการทำวิจัยเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้สามารถสรุปไดUว8า

โครงการพัฒนาครูที่จัดขึ้น ส8งผลดีต8อครูผูUสอนในเรื่องการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมือง

ดิจิทัล หากจัดทำโครงการต8อไป น8าจะสามารถช8วยใหUครูมีความรู Uและความสามารถในการจัด

การศึกษาเพ่ือส8งเสริมใหUนักเรียนฮ8องกงมีความเป=นพลเมืองดิจิทัลท่ีดีไดU     

 Martin et al. (2020) ไดUจัดทำวิจัยเพื่อศึกษาการรับรูUของการใชUงานเทคโนโลยีและการเป=น

พลเมืองดิจิทัลในนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตUนในโรงเรียนทางตะวันออกเฉียงใตUของประเทศ

สหรัฐอเมริกา งานวิจัยชิ ้นนี้ใชUวิธีการทำวิจัยโดยการแจกแบบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกสF หรือ 

Google Form มีนักเรียนเขUาร8วมทั ้งสิ ้น 237 คน โดยผลการวิจัยพบว8า นักเรียนส8วนใหญ8ใชU

โทรศัพทFมือถือสมารFทโฟนเมื่ออยู8บUาน รUอยละ 59.9 โดยเพศหญิงมีการใชUงานมากกว8าเพศชาย 28.3 

กิจกรรมที่ทำเมื่ออยู8บUานพบว8าเล8นเกมสFออนไลนFรUอยละ 30.5 ใชUสื่อสังคมออนไลนFรUอยละ 28.3 ฟ¢ง

เพลงรUอยละ 18.8 ดูวิดิโอรUอยละ 11.5 และทำการบUานเพียงรUอยละ 9.7 ในส8วนของการรับรูUเกี่ยวกับ

ความเป=นพลเมืองดิจิทัล หัวขUอการกลั่นแกลUงทางออนไลนF พบว8า นักเรียนไม8เคยประสบป¢ญหาการ

กลั่นแกลUงทางไซเบอรFรUอยละ 73 หัวขUอมารยาทการใชUงาน พบว8า นักเรียนปฏิบัติตามมารยาทการใชU
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งานอินเทอรFเน็ตเมื่อมีปฏิสัมพันธFบนโลกออนไลนFรUอยละ 57 หัวขUอร8องรอยทางดิจิทัล พบว8า นักเรียน

มีประสบการณFแชรFโพสตFบนโลกออนไลนFรUอยละ 42.2 และนักเรียนมีประสบการณFถูกแชรFโพสตFตน

เองต8อบนโลกออนไลนFรUอยละ 40.9 หัวขUอความปลอดภัยทางดิจิทัล พบว8า นักเรียนมีการสรUาง

รหัสผ8านที่ปลอดภัยรUอยละ 89 โดยรUอยละ 75.9 ไม8เคยเป¤ดเผยขUอมูลส8วนตัวกับบุคคลแปลกหนUา 

หัวขUออัตลักษณFบนโลกดิจิทัล พบว8า นักเรียนรUอยละ 86.9 เช่ือว8าอัตลักษณFบนโลกออนไลนFของบุคคล

หนึ่งสามารถแตกต8างจากอัตลักษณFในโลกจริงเมื่อเจอหนUากันก็เป=นไดU ทั้งนี้ สามารถสรุปประเด็น

สำคัญไดUว8ารUอยละ 60 ของนักเรียนใชUงานโทรศัพทFมือถือสมารFทโฟนเมื่ออยู8บUาน โดยที่นักเรียนหญิง

ใชUงานมากกว8านักเรียนชาย รUอยละ 55.3 กล8าวว8ามีผูUปกครองเป=นตัวอย8างการใชUงานอินเทอรFเน็ตและ

สื่อสังคมออนไลนF รUอยละ 59.7 แชรFรหัสผ8านกับเพื่อน รUอยละ 48.5 รับแอดเพื่อนและติดตามคนที่ไม8

รูUจัก อย8างไรก็ตาม มีเพียงรUอยละ 37.1 ที่ตอบว8าไดUรับความรูUเกี่ยวกับความเป=นพลเมืองดิจิทัลจาก

การเรียนในโรงเรียน ซ่ึงสะทUอนใหUเห็นว8านักเรียนมัธยมศึกษาตอนตUนยังคงขาดความรูUและความเขUาใจ

ในความเป=นพลเมืองดิจิทัลในหลายมิติ ดังนั้น ครู โรงเรียน และผูUปกครอง จึงควรใหUความสำคัญกับ

การจัดการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลมากย่ิงข้ึน       

 Dhamanitayakul และ Biggins (2019) ไดUทำการศึกษาระบบนิเวศนFของความเป=นพลเมือง

ดิจิทัลและแนวคิดคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลสำหรับดิจิทัลเนทีฟในประเทศไทยโดยใชUวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพจากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณFเชิงลึก ผลการศึกษา พบว8า ระบบนิเวศนFพลเมือง

ดิจิทัลในประเทศไทยประกอบไปดUวย ดิจิทัลเนทีฟ การส8งเสริมความเป=นประชาธิปไตย นโยบาย

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล การเติบโตและความกUาวหนUาทางเทคโนโลยี การใหUการศึกษาดUานการรูUเท8า

ทันดิจิทัล และรูปแบบการใชUสื่อดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟ โดยประเด็นดUานนโยบายพบว8าประเทศไทยมี

นโยบายที่เทคโนโลยีดิจิทัลถูกนำเขUามาใชUเป=นเครื่องมือหลักในการพัฒนาสินคUาและการบริการเพ่ือ

ขับเคลื่อนประเทศไปสู8เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลซึ่งจะเห็นไดUว8าเป=นนโยบายที่เนUนการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจเป=นหลักดังนั้นในบทความจึงไดUเสนอแนะใหUมีการกำหนดนโยบายที่เขUามาสนับสนุนการ

ส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลมากย่ิงข้ึน อาทิ นโยบายการเตรียมกำลังคนเพ่ือใหUมีความรูUและทักษะ

ในยุคดิจิทัล ท้ังน้ี ประเด็นการใหUการศึกษาดUานการรูUเท8าทันดิจิทัลท้ังการศึกษาในระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยพบว8ามีความสำคัญเป=นอย8างมากท่ีจะช8วยกระตุUนใหUเกิดการใชUงานดิจิทัลอย8างสรUางสรรคF 

โดยภาคการศึกษาควรใหUสอนใหUดิจิทัลเนทีฟมีความรูUเท8าทันสื่อและความเป=นพลเมืองดิจิทัลควบคู8กัน

ไปผ8านการเรียนรู UจากสถานการณF รูปแบบ เป�าหมาย และเครื ่องมือที่เหมาะสม นอกจากน้ี ผล
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การศึกษายังพบอีกว8าแนวคิดเรื่องความเป=นพลเมืองดิจิทัลยังไม8ค8อยถูกนำมาใชUในนโยบายระดับชาติ

รวมไปถึงยังไม8มีระบบการสนับสนุนอย8างเป=นรูปธรรมและข้ันตอนท่ีโปร8งใสในการติดตามและนำเสนอ

การส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล ดังนั้นในผลการศึกษาจึงมีขUอเสนอแนะใหUมีการกำหนดการ

ส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลใหUเป=นวาระเร8งด8วนระดับชาติโดยการขับเคลื่อนจะตUองอาศัยความ

ร8วมมือจากหลากหลายภาคส8วนไม8ว8าจะเป=นรัฐบาลในฐานะผูUกำหนดนโยบาย สถาบันการศึกษาใน

การใหUความรูUแก8เด็กและเยาวชน สถาบันครอบครัวในการขัดเกลานิสัย และสื่อในการสรUางการมีส8วน

ร8วมทางสังคม 

 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขUองขUางตUนแสดงใหUเห็นว8างานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการจัด

การศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในบริบทของประชาคมอาเซียนยังคงมีจำนวนไม8มาก 

(Martin et al., 2020) นักเรียนในระดับชั้นมัธยมตอนตUนซึ่งอยู8ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนี้พบว8า

ยังคงขาดความรูUและความเขUาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตนเป=นพลเมืองดิจิทัลที่เหมาะสม (Martin et al., 

2020; Chong and Pao, 2020) การขาดการสนับสนุนจากนโยบายระดับชาติในประเทศไทยโดยท่ี

การใหUการศึกษาในเรื่องความเป=นพลเมืองดิจิทัลนั้นไม8ไดUเป=นหนUาที่ของโรงเรียนหรือครูในการใหU

ความร ู U เพ ียงฝ ายเด ียว หากแต8เป =นหนUาที ่ของทั ้งภาคร ัฐในการกำหนดนโยบายสนับสนุน 

(Dhamanitayakul and Biggins, 2019) พ8อแม8หร ือผู Uปกครองในการเป=นตัวอย8างที ่ด ีและใหU

คำแนะนำในการใชUงานเทคโนโลยีใหUถูกตUองเหมาะสมดUวยเช8นกัน (นิตยา วงศFใหญ8, 2560) จึงสามารถ

กล8าวไดUว8านอกจากสถาบันการศึกษาแลUว ภาครัฐ สถาบันครอบครัว และสื่อ ต8างมีส8วนสำคัญในการ

ส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล อย8างไรก็ตาม งานวิจัยจาก ไพลินรัตนF กุณสิทธิ์ และ ธีรภัทร กุโล

ภาส (2017) ไดUมีการนำรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลและ

คุณลักษณะที่กำหนดโดย Ribble มาใชU ดังนั้น ผูUวิจัยสามารถนำขUอมูลในส8วนนี้มาศึกษาเพิ่มเติมใชU

เพื่อเป=นกรอบแนวทางในการศึกษาการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับ

ประเทศไทยเพิ่มเติมไดU นอกจากนี้ งานวิจัยขUางตUนมีการใชUแบบสอบถามเพื่อเก็บขUอมูลซึ่งผูUวิจัย

สามารถนำมาศึกษาถึงแนวการสรUางขUอคำถามเพ่ือนำมาปรับใชUในการสรUางเคร่ืองมือประกอบการวิจัย



  

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่องแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล: 

การศึกษาเปรียบเทียบกรณีประเทศสิงคโปรFและมาเลเซีย มีวัตถุประสงคFคือ 1) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ

นโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และไทย 2) เพ่ือ

ศึกษาเปรียบเทียบการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย 

และไทย 3) เพื่อนำเสนอแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล

สำหรับประเทศไทย โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

 วิธีการวิจัย   

 การวิจัยในคร้ังนี้ใชUระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative method) โดยสามารถแบ8ง

วิธีดำเนินการวิจัยออกเป=น 2 ขั้นตอนตามวัตถุประสงคFการวิจัยโดยวัตถุประสงคFที่ 1 และ 2 มีขั้นตอน

การดำเนินการวิจัยเหมือนกัน ดังน้ี  

 วัตถุประสงค=ท่ี 1 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการศึกษาเพ่ือสLงเสริมความเป1นพลเมือง

ดิจิทัลในประเทศสิงคโปร= มาเลเซีย และไทย และวัตถุประสงค=ท่ี 2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการจัด

การศึกษาเพ่ือสLงเสริมความเป1นพลเมืองดิจิทัลในประเทศสิงคโปร= มาเลเซีย และไทย 

 ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย  

1.1 การวิจัยเอกสาร เป=นการศึกษาเอกสารท่ีเผยแพร8โดยหน8วยงานภาครัฐ บทความ

ทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี ่ยวขUองกับแนวคิดความเป=นพลเมืองดิจิทัล นโยบายการศึกษาเพ่ือ

ส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลและการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศ

สิงคโปรF มาเลเซีย และไทย โดยศึกษาบริบททางการศึกษาและสังคม ไดUแก8 โครงสรUางของการศึกษา

ในระบบ การลงทุนทางการศึกษา นโยบายของรัฐ หลักสูตร ตลาดแรงงาน โรงเรียน ครูผูUสอน ผูUเรียน 

และโครงสรUางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขUอง (Bray et al., 2014; UNESCO, 2016) 
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   เคร่ืองมือท่ีใช-  

  แบบบันทึกขUอมูล สำหรับบันทึกขUอมูลจากเอกสารที่เผยแพร8โดยหน8วยงาน

ภาครัฐ บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี ่ยวขUอง ตรวจสอบเครื่องมือโดยผูUทรงคุณวุฒิดUาน

การศึกษาและการวิจัยเชิงคุณภาพจำนวน 3 ท8าน ไดUแก8 

   1) ผูUช8วยศาสตราจารยF ดร.กนิษฐF ศรีเคลือบ 

   อาจารยFประจำภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  

คณะครุศาสตรF จุฬาลงกรณFมหาวิทยาลัย 

   2) ผูUช8วยศาสตราจารยF ดร.พัชราภา ตันติชูเวช 

   อาจารยFประจำภาควิชาคณะครุศึกษา  

คณะศึกษาศาสตรFและพัฒนศาสตรF มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรF 

   3) อาจารยF ดร.เอกภูมิ เจียมวิทยานุกูล 

   อาจารยFประจำภาควิชาการศึกษาผูUใหญ8และการศึกษาตลอดชีวิต 

   คณะศึกษาศาสตรF มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

   การวิเคราะห=ข-อมูล 

   วิเคราะหFขUอมูลที่ไดUจากแบบบันทึกขUอมูลนโยบายการศึกษาและการจัด

การศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และไทย โดยนำขUอมูลท่ี

ไดUจากการวิจัยเอกสารมาวิเคราะหFดUวยการวิเคราะหFเนื ้อหา (Content Analysis) จัดประเภท 

(Categorizing) และสรุป (Summarizing) โดยผูUวิจัยและตรวจสอบขUอมูลโดยการสัมภาษณFผูUที่มีส8วน

เก่ียวขUอง  

  1.2 การสัมภาษณF นำขUอมูลจากการวิจัยเอกสารมากำหนดโครงร8างแบบสัมภาษณF

ในการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการศึกษาและการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล

ในประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และไทย เพื ่อตรวจสอบความถูกตUองครบถUวนของขUอมูลและเพ่ือ

สอบถามขUอมูลเชิงลึกเพิ่มเติมโดยมีแนวขUอคำถามการสัมภาษณFที่ปรับมาจากแบบสอบถามของ 

UNESCO (2016)  

   เคร่ืองมือท่ีใช- 

  แบบสัมภาษณFแบบกึ่งโครงสรUาง สำหรับผูUที่มีส8วนเกี่ยวขUองกับการจัดทำ

นโยบายการศึกษาและการจัดการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล ไดUแก8 ผูUท่ีมีส8วนเก่ียวขUอง
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ในการจัดทำนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล ผูUเชี่ยวชาญดUานพลเมืองดิจิทัล 

และผูUที่นำนโยบายไปปฏิบัติ ตรวจสอบเครื่องมือโดยผูUทรงคุณวุฒิดUานการศึกษาและการวิจัยเชิง

คุณภาพจำนวน 3 ท8าน ไดUแก8 

1) ผูUช8วยศาสตราจารยF ดร.กนิษฐF ศรีเคลือบ 

   อาจารยFประจำภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการวิจัย  

คณะครุศาสตรF จุฬาลงกรณFมหาวิทยาลัย 

   2) ผูUช8วยศาสตราจารยF ดร.พัชราภา ตันติชูเวช 

   อาจารยFประจำภาควิชาคณะครุศึกษา  

คณะศึกษาศาสตรFและพัฒนศาสตรF มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรF 

   3) อาจารยF ดร.เอกภูมิ เจียมวิทยานุกูล 

   อาจารยFประจำภาควิชาการศึกษาผูUใหญ8และการศึกษาตลอดชีวิต 

   คณะศึกษาศาสตรF มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

   การวิเคราะห=ข-อมูล 

  วิเคราะหFขUอมูลที ่ไดUจากแบบสัมภาษณFนโยบายการศึกษาและการจัด

การศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และไทย โดยวิธีการถอด

เทปการสัมภาษณF วิเคราะหFเนื ้อหา (Content Analysis) จัดประเภท (Categorizing) และสรุป 

(Summarizing) โดยผูUวิจัยและตรวจสอบขUอมูลดUวยวิธีการสามเสUา (Triangulation) จากการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขUอง 

   ผู-ให-ข-อมูล 

   ผูUที่มีส8วนเกี่ยวขUองในการจัดทำนโยบายการศึกษาและการจัดการศึกษาเพ่ือ

ส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล อันไดUแก8 ผู Uมีบทบาทในการกำหนดนโยบาย นักวิชาการดUาน

การศึกษา ผูUเชี่ยวชาญดUานพลเมืองดิจิทัล โดยใชUวิธีการสุ8มตัวอย8างแบบลูกโซ8 (Snowball sampling) 

จำนวน 4 คน และผูUที่นำนโยบายไปปฏิบัติ ไดUแก8 ครูในสถาบันการศึกษา โดยสุ8มตัวอย8างแบบลูกโซ8 

(Snowball sampling) จำนวน 3 คน รวมทั้งสิ้นเป=นจำนวน 7 คน เพื่อใหUไดUขUอมูลจากทั้งผูUกำหนด

นโยบาย ผูUนำนโยบายไปปฏิบัติ และนักวิชาการ ซึ่งผูUวิจัยไดUกำหนดเกณฑFเบ้ืองตUนในการคัดเลือกผูUใหU

ขUอมูล คือ บุคคลที่มีความรูUและประสบการณFที่เกี่ยวขUองกับการจัดทำนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริม
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ความเป=นพลเมืองดิจิทัล การจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล และการจัดการศึกษา

ในประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และไทย โดยมีรายช่ือดังน้ี 

1) นางสาวรัตนา จรูญศักด์ิสิทธ์ิ 

ผูUอำนวยการกองขับเคล่ือนดิจิทัลเพ่ือสังคม  

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

2) นายบุญเลิศ อรุณพิบูลยF 

ผ ู Uอำนวยการฝายบร ิการความร ู Uและทางว ิทยาศาสตร Fและ

เทคโนโลยี สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรFและเทคโนโลยีแห8งชาติ 

   3) นางสาวภัทรพร เลUาวงคF 

กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการปฏิร ูปประเทศดUาน

วัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยF  

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ 

4) Assoc. Prof. Dr. Balakrishnan Muniapan 

School of Business and Administration 

Wawasan Open University, Malaysia 

5) นางสาวสมบูรณF ดวงพล 

ครูประจำกลุ8มสาระการเรียนรูUวิทยาศาสตรFและเทคโนโลยี 

โรงเรียนศรีสะเกษวิทยาลัย 

   6) ว8าท่ีรUอยตรี พงศกร วงษFมะณียF 

   ครูประจำกลุ8มสาระการเรียนรูUวิทยาศาสตรFและเทคโนโลยี 

   โรงเรียนนครศรีลำดวนวิทยา 

7) นายสินชัย สมาน 

ครูประจำกลุ8มสาระการเรียนรูUวิทยาศาสตรFและเทคโนโลยี 

 โรงเรียนนครศรีลำดวนวิทยา 

 วัตถุประสงค=ท่ี 3 เพ่ือนำเสนอแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพ่ือสLงเสริมความ

เป1นพลเมืองดิจิทัลสำหรับประเทศไทย 

  ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 
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  2.1 นำขUอมูลที่ไดUจากวัตถุประสงคFที่ 1 และ 2 มาสังเคราะหFเพื่อจัดทำร8างแนว

ทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับประเทศไทยฉบับที่ 1 

และนำเสนอต8อผูUทรงคุณวุฒิจำนวน 2 ท8าน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป=นไปไดUในการ

นำแนวทางไปใชUโดยการจัดสัมภาษณFกลุ8ม (Group Interview) ซึ่งผูUวิจัยไดUกำหนดเกณฑFการคัดเลือก

ผูUทรงคุณวุฒิเบื้องตUน คือ บุคคลที่มีความรูUและประสบการณFที่เกี่ยวขUองกับนโยบายการศึกษาและ

พลเมืองดิจิทัลโดยใชUวิธีการสุ8มตัวอย8างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ผูUทรงคุณวุฒิ 2 ท8าน คือ  

    1) รองศาสตราจารยF ดร.ฐาปนียF ธรรมเมธา 

    อาจารยFประจำภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตรF 

    มหาวิทยาลัยศิลปากร 

    ผูUอำนวยการโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรFไทย 

    2) ดร.เลิศพร อุดมพงษF 

    นักวิชาการชำนาญการ สำนักวิจัยและพัฒนา สถาบันพระปกเกลUา

  2.2 นำขUอคิดเห็นและขUอเสนอแนะจากผูUทรงคุณวุฒิมาวิเคราะหFและปรับปรุงแกUไข

เพื่อร8างแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับประเทศ

ไทยฉบับที่ 2 และนำเสนอต8อผูUทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท8าน อีกครั้งตามขUอเสนอแนะของผูUทรงคุณวุฒิ

จากการสัมภาษณFกลุ8มในครั้งแรกเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป=นไปไดUในการนำแนวทาง

ไปใชUโดยการจัดสนทนากลุ 8ม (Focus Group Discussion) ผู Uว ิจัยไดUกำหนดเกณฑFการคัดเลือก

ผูUทรงคุณวุฒิเบื้องตUน คือ ผูUเชี่ยวชาญดUานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูUที่มีประสบการณFดUานการ

กำหนดนโยบายเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล การจัดการเรียนการสอนเพื่อส8งเสริมความเป=น

พลเมืองดิจิทัล และการจัดการศึกษาในประเทศไทย สิงคโปรF และมาเลเซีย โดยใชUวิธีการสุ8มตัวอย8าง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) ผูUทรงคุณวุฒิท้ัง 5 ท8าน มีรายนามดังน้ี 

1) นางสาวรัตนา จรูญศักด์ิสิทธ์ิ 

ผูUอำนวยการกองขับเคล่ือนดิจิทัลเพ่ือสังคม  

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ 

2) ดร.สุวิทยF บึงบัว 

ผู U เช ี ่ยวชาญดUานการพัฒนาหลักสูตรและสื ่อการเรียนรูUด Uาน

เทคโนโลยี สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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3) ผูUช8วยศาสตราจารยF ว8าท่ีรUอยตรี ดร.ชยการ คีรีรัตนF 

อาจารยFประจำกลุ8มสาระการเรียนรูUวิทยาศาสตรFและเทคโนโลยี 

โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณFมหาวิทยาลัย ฝายมัธยม 

4) ดร.สวรส ธนาพรสังสุทธ์ิ 

นักวิจัย Tokyo Institute of Technology และ  

United Nations University 

5) นายณัฏฐเมธรF ดุลคนิต 

ศึกษานิเทศกFชำนาญการ  

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพฯ เขต 1 

  2.3 นำขUอคิดเห็นและขUอเสนอแนะจากผูUทรงคุณวุฒิมาวิเคราะหFและปรับปรุงแกUไข

ร8างแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับประเทศไทย

ฉบับท่ี 2 ร8วมกับอาจารยFท่ีปรึกษาวิทยานิพนธFและนำเสนอแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพ่ือ

ส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับประเทศไทยฉบับสมบูรณF   

   เคร่ืองมือท่ีใช- 

   แบบบันทึกการสัมภาษณFกลุ 8มและแบบบันทึกการสนทนากลุ 8มสำหรับ

ประเมินความเหมาะสมและความเป=นไปไดUของแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริม

ความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับประเทศไทย ตรวจสอบเคร่ืองมือโดยอาจารยFท่ีปรึกษาวิทยานิพนธF 

   การวิเคราะห=ข-อมูล 

   วิเคราะหFขUอมูลที่ไดUจากการสัมภาษณFกลุ8มและการสนทนากลุ8มดUวยวิธีการ

ถอดเทป วิเคราะหFเนื ้อหา (Content Analysis) สรุป (Summarizing) และตรวจสอบขUอมูลดUวย

วิธีการสามเสUา (Triangulation)     

   

   

 

 

 

 



 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 การวิจัยเรื่องแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล: 

การศึกษาเปรียบเทียบกรณีประเทศสิงคโปรFและมาเลเซีย ไดUดำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคFที่ไดU

กำหนดขึ้นโดยการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณF และการจัดสนทนากลุ8ม ผลการศึกษาสามารถสรุปตาม

วัตถุประสงคFของการวิจัยไดU ดังน้ี 

 วัตถุประสงค=ท่ี 1 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการศึกษาเพ่ือสLงเสริมความเป1นพลเมือง

ดิจิทัลในประเทศสิงคโปร= มาเลเซีย และไทย 

 จากการเก็บรวบรวมขUอมูลในการศึกษาวัตถุประสงคFขUอท่ี 1 มีวิธีดำเนินการท่ีประกอบไปดUวย

การวิจัยเอกสารที่เผยแพร8โดยหน8วยงานภาครัฐและหน8วยงานที่เกี่ยวขUอง บทความและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวขUองกับนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และ

ไทย ผลการศึกษามีดังน้ี 

1. นโยบายการศึกษาเพ่ือสLงเสริมความเป1นพลเมืองดิจิทัลในประเทศสิงคโปร= 

  1.1 บริบทท่ัวไป  

   สิงคโปรF หนึ่งในประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตU มีชื่อเรียกอย8าง

เป=นทางการว8าสาธารณรัฐสิงคโปรF (Republic of Singapore) เป=นนครรัฐที่มีลักษณะเป=นเกาะตั้งอยู8

ทางตอนใตUของคาบสมุทรมลายู มีเนื้อที่ประมาณ 725.7 ตารางกิโลเมตร อาณาเขตทางทิศเหนือติด

กับช8องแคบยะโฮรF ทิศตะวันออกติดทะเลจีนใตU ทิศใตUติดช8องแคบมะละกา และทิศตะวันตกติดกับ

ช8องแคบยะโฮรF ในอดีต สิงคโปรFเคยตกอยู8ภายใตUอาณานิคมของสหราชอาณาจักรในปW 2375 และ

ญี่ปุนในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 เมื่อครั้งสหราชอาณาจักรใหUอิสระในการดูแลปกครองตนเองมากข้ึน

จนเกิดการเลือกตั้งทั่วไปครั้งแรกในปW 2489 ในปW 2502 ก็ไดUเกิดการร8วมมือกันขับไล8อำนาจปกครอง

จักรวรรดินิยมจากสหราชอาณาจักรจนสำเร็จ ต8อมาในปW 2505 ไดUรวมตัวเป=นสหพันธรัฐมาลายา

ร8วมกับมาเลเซีย ซาราวัก บอรFเนียวเหนือ และไดUแยกตัวออกจากมาเลเซียเมื่อปW 2508 (สำนักข8าว

กรองแห8งชาติ, 2563) จากขUอมูลทางประวัติศาสตรFดังกล8าวทำใหUประชากรในประเทศมีความ

หลากหลายทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม โดยประชากรในปW 2563 มีจำนวน 5,747,000 คน ภาษา
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ราชการที่ใชU ไดUแก8 ภาษาจีนแมนดาริน ภาษามาเลยF ภาษาทมิฬ และภาษาอังกฤษ โดยที่ภาษามาเลยF

เป=นภาษาประจำชาติ (Leinbach, 2021) นอกจากนี ้ สิงคโปรFปกครองประเทศโดยใชUระบอบ

ประชาธิปไตยแบบรัฐสภามีประธานาธิบดีที่มาจากการเลือกตั้งเป=นประมุขและนายกรัฐมนตรีดำรง

ตำแหน8งหัวหนUารัฐบาล มีรัฐธรรมนูญเป=นกฎหมายสูงสุดของประเทศโดยแบ8งอำนาจการปกครอง

ออกเป=น 3 ฝาย ไดUแก8 สภาบริหาร รัฐสภา และสภาตุลาการ ถึงแมUว8าสิงคโปรFจะเป=นประเทศที่มี

ทรัพยากรทางธรรมชาติจำกัดแต8ดUวยความท่ีมีท่ีต้ังอยู8ในจุดยุทธศาสตรFท่ีสามารถเป=นศูนยFการคUากลาง

ระหว8างประเทศประกอบกับนโยบายพัฒนาประเทศที่เขUมแข็งและมีความต8อเนื่องทำใหUเศรษฐกิจของ

สิงคโปรFเติบโตขึ้นอย8างกUาวกระโดด นำรายไดUจำนวนมหาศาลเขUาสู8ประเทศ และพัฒนาตนเองจน

ขึ้นมาเป=นประเทศที่มีอำนาจไดUภายในระยะเวลาอันสั้นผ8านการส8งเสริมการพัฒนาทุนมนุษยFและ

เทคโนโลยี (กรมส8งเสริมการคUาระหว8างประเทศ, 2559) ส8งผลใหUในป¢จจุบันธนาคารโลกจัดสิงคโปรFใหU

อยู8ในกลุ8มประเทศที่มีรายไดUสูงและเป=นหนึ่งในประเทศที่มีความสามารถในการแข8งขันทางเศรษฐกิจ

สูงสุด (World Bank, 2019) โดยที่ประชาชนมีรายไดUเฉลี่ยต8อหัวในปW 2563 อยู8ที่ 54,920 ดอลลารF

สหรัฐ มูลค8าผลิตภัณฑFมวลรวมภายในประเทศอยู8ที่ 339.998 ลUานดอลลารFสหรัฐ  (World Bank, 

2020) ทั ้งนี ้ ยุทธศาสตรFพัฒนาเศรษฐกิจที ่ดำเนินการในป¢จจุบันอยู 8ในช8วงปW 2560-2570 เป=น

ยุทธศาสตรFที่ใหUความสำคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลและเทคโนโลยีนวัตกรรมสมัยใหม8 (สำนัก

ข8าวกรองแห8งชาติ, 2563)  

   จากการรายงานสถิติในหลากหลายองคFกร สิงคโปรFถูกจัดอันดับว8าเป=น

ประเทศที่ประสบความสำเร็จในหลายๆ ดUานไม8ว8าจะเป=นเศรษฐกิจ การเมือง และการศึกษา จาก

ประเทศยากจนตั้งอยู8บนเกาะที่ไรUทรัพยากรธรรมชาติและประชากรส8วนใหญ8ของประเทศไม8รูUหนังสือ 

อ8านไม8ออกเขียนไม8ไดU ไดUมีความพยายามและความสามารถในการพัฒนาประเทศใหUเจริญอย8างกUาว

กระโดดจนประเทศเจริญกUาวหนUา ประชากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีเทียบเท8าประเทศอุตสาหกรรมที่พัฒนา

แลUวภายในระยะเวลานUอยกว8า 50 ปW โดยการนำของลี กวน ยู (NCEE, n.d.) อดีตนายกรัฐมนตรีผูUท่ี

ไดUรับการกล8าวขานว8าเป=น “วีรบุรุษสิงคโปรF” (เอ็มไทย, 2015) ประกอบกับการจัดอันอับความพรUอม

ในนโยบายที่สนับสนุนการจัดการศึกษาเพ่ือส8งเสริมใหUผูUเรียนมีทักษะความเป=นพลเมืองดิจิทัลใน

ระดับสูงโดย UNESCO (2016) นั้น จึงทำใหUสิงคโปรFเป=นประเทศน8าสนใจที่ควรค8าแก8การศึกษาแนว

ทางการพัฒนาเพ่ือท่ีจะนำมาปรับใชUใหUเขUากับบริบทของประเทศไทยต8อไป  
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  1.2 นโยบายของรัฐ 

   ดUวยความที่สิงคโปรFเป=นหนึ่งในประเทศที่ไดUรับอิทธิพลการจัดการศึกษา

จากยุคอาณานิคมในอดีตจึงทำใหUเกิดโรงเรียนที่มีความหลากหลายตามกลุ8มชาติพันธุFของคนในพื้นท่ี

ไดUแก8 อังกฤษ จีน มาเลยF และทมิฬ โดยในแต8ละโรงเรียนต8างก็ใชUภาษาของตนเองในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนจึงทำใหUขาดความเป=นชาติและเอกภาพในการจัดการศึกษาเนื ่องจากมีความ

หลากหลายทางเชื้อชาติ ดังนั้น การสรUางชาติหลังจากที่สิงคโปรFไดUรับเอกราช จึงมีนโยบายที่จะรวม

ศูนยFโรงเรียนเขUาเป=นระบบเดียวเพื่อการวางแผนการพัฒนาประเทศใหUเป=นไปในทิศทางเดียวกัน 

(Yusuf, 2020) นอกจากนี้ สิงคโปรFยังใหUความสำคัญกับการพัฒนาทุนมนุษยFโดยใชUการศึกษาเขUามา

เป=นเครื่องมือในการสรUางศักยภาพของคนในประเทศ โดยงานวิจัยของ Aahad M. Osman-Gani 

(อUางถึงใน เพชรลัดดา เพ็ชรภักดี และคณะ, 2560) กล8าวว8า นโยบายพัฒนาดUานการศึกษามีความ

สอดคลUองกับนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศที่อยู8ในส8วนของการพัฒนาทุนมนุษยF 

เนื่องจากสิงคโปรFเป=นประเทศที่แทบจะไม8มีแหล8งทุนทางธรรมชาติจึงส8งผลใหUประชากรในประเทศ

เป=นเพียงแหล8งทรัพยากรสำคัญแหล8งเดียวที่มีที่จะสามารถสรUางมูลค8าทางเศรษฐกิจและขับเคลื่อน

ประเทศไดU ซึ ่งที ่ผ8านมาการพัฒนาดUานการศึกษาของสิงคโปรFสามารถแบ8งออกเป=น 3 ช8วงตาม

แผนพัฒนาประเทศดUานเศรษฐกิจและสังคม ดังนี ้ 1) ช8วงพัฒนาเพื ่อความอยู 8รอด (Survival 

Economics, Survival-Driven Education) ระหว8าง ค.ศ. 1965-1978 2) ช8วงพัฒนาเพื่อการพัฒนา

ที ่ย ั ่ งย ืน (Sustainable Development Through Efficient-Driven Education) ระหว 8าง ค.ศ. 

1978-1997 และป¢จจุบันคือ 3) ช8วงพัฒนาเพ่ือนำไปสู8เศรษฐกิจฐานความรูU (Toward a Knowledge-

Based Economy Through Ability-Driven Education) ระหว8าง ค.ศ. 1997 – ป¢จจุบัน  โดยมี

วิสัยทัศนFหลักในการพัฒนาการศึกษาท่ีเรียกว8า “Thinking Schools, Learning Nation” หรือ TSLN 

เป=นวิสัยทัศนFท่ีมุ8งความสนใจไปที่การจัดสรรทรัพยากรการจัดการศึกษา การลดบทบาทครูผูUสอนจาก

เดิมที่มีบทบาทหลักในหUองเรียนใหUกลายเป=นผูUดูแลที่คอยใหUคำแนะนำ การสรUางโครงสรUางพื้นฐานท่ี

จำเป=นสำหรับการจัดการเรียนการสอน รวมไปถึงการใหUความสนใจกับความกUาวหนUาทางเทคโนโลยีท่ี

ไดUเขUามามีบทบาทในภาคเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (Tan et al., 2017) ยิ ่งไปกว8าน้ัน 

จุดมุ8งหมายสำคัญของวิสัยทัศนFนี้คือตUองการพัฒนาผูUเรียนใหUมีทักษะและความสามารถรอบดUานท่ี

พรUอมรับต8อสภาพการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 (เพชรลัดดา เพ็ชรภักดี และคณะ, 2560) โดยมี

กรอบแนวคิดการจัดการศึกษาที่ประกอบไปดUวย 3 ส8วนหลัก ไดUแก8 1) ทักษะสำหรับศตวรรษที่ 21 
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(emerging 21CC) ประกอบไปดUวย ความรูUพื้นฐานดUานความเป=นพลเมือง (Civic Literacy) ความ

ตระหนักรูUเกี่ยวกับโลก (Global Awareness) ทักษะการเขUาใจความแตกต8างทางวัฒนธรรม (Cross-

Cultural Skills) ทักษะการคิดเชิงวิพากษFและสรUางสรรคF ทักษะการส่ือสาร ทักษะการมีส8วนร8วม และ

ทักษะดUานสารสนเทศ (Communication, Collaboration, and Information Skills) 2) ทักษะทาง

สังคมและอารมณF (Social and Emotional Competencies) เป=นทักษะที่จะช8วยพัฒนาผูUเรียนใหUมี

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคF เขUาใจตนเองและใส8ใจผูUอ่ืน ซ่ึงทักษะทางสังคมและอารมณFน้ีประกอบไปดUวย 

ท ักษะการตระหนักร ู U ในตนเอง (Self-Awareness) ท ักษะการบร ิหารจ ัดการตนเอง (Self-

Management) ทักษะการตระหนักรูUทางสังคม (Social Awareness) ทักษะการบริหารความสัมพันธF 

(Relationship Management) และทักษะการตัดสินใจ (Responsible Decision-Making) และส8วน

สุดทUายที่เป=นหัวใจหลักของกรอบแนวคิดนี้เพราะเป=นส8วนที่สรUางความเชื่อมั่น ทัศนคติ และการ

กระทำของบุคคลนั่นคือ 3) ค8านิยมหลัก (Core Values) ประกอบไปดUวยความเคารพ (Respect) 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความซื่อสัตยF (Integrity) ความเอาใจใส8 (Care) ความยืดหยุ8น 

(Resilience) และความสามัคคี (Harmony) ซ่ึงการจัดการศึกษาตUองจัดท้ัง 3 หลักน้ีควบคู8กันไปจึงจะ

สามารถสรUางผูUเรียนใหUมีทักษะและคุณลักษณะที่มั ่นใจในตนเอง คิดวิเคราะหFไดUอย8างสรUางสรรคF 

สามารถศึกษาเรียนรูUดUวยตนเอง ทำงานร8วมกับผูUอื่นไดUอย8างมีประสิทธิภาพ และเป=นพลเมืองที่มีความ

รับผิดชอบตามผลลัพธFทางการศึกษาที ่พึงประสงคF (Tan et al., 2017; Ministry of Education 

Singapore, 2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 แผนภูมิแสดงกรอบแนวคิดการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของประเทศสิงคโปร=4 

ท่ีมา : Ministry of Education Singapore (2021) 
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  1.3 กระบวนการกำหนดนโยบาย ICT-in-Education Masterplan 

   กระบวนการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล

ของประเทศสิงคโปรFมีลักษณะเป=นแบบบนลงล8าง (top-down policy) มีกระทรวงศึกษาธิการเป=น

ผูUรับผิดชอบหลักร8วมกับผูUเช่ียวชาญทางดUานเทคโนโลยี บุคลากร และหน8วยงานท่ีมีส8วนเก่ียวขUอง อาทิ 

Infocomm Development Authority (IDA) National Institute of Education (NIE) ผูUอำนวยการ

โรงเรียน และครู ในการกำหนดแนวทางการขับเคลื่อนไวUในแผนแม8บทระยะ 5 ปW ICT-in-Education 

Masterplan (Tan et al, 2017; Wong, 2011) หร ือ  Educational Technology (EdTech) Plan 

ในป¢จจุบันที่ไดUปรับเป=นแผนแม8บทระยะ 10 ปW (Ministry of Education, 2021) โดยมีกระบวนการ

เริ่มตUนจาก 1) แต8งตั้งคณะผูUรับผิดชอบหลักนั่นคือกระทรวงศึกษาธิการประกอบไปดUวยแผนกต8างๆ 

ภายในกระทรวง อาทิ แผนกพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา แผนกหลักสูตร แผนกวัดประเมินผล 2) 

แต8งตั้งคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนในแต8ละประเด็นโดยสมาชิกประกอบไปดUวยบุคลากรจาก

กระทรวงศึกษาธิการ ผูUบริหารโรงเรียน ครู หัวหนUาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร บุคลากร

จากสถาบันการศึกษาแห8งชาติ (NIE) และนักวิจัยร8วมเป=นส8วนหนึ่งในคณะอนุกรรมการ 3) ศึกษาแผน

ที่เคยไดUประกาศใชUไปก8อนหนUาเพื่อศึกษาและรับฟ¢งขUอคิดเห็นรวมทั้งป¢ญหาจากการนำนโยบายไป

ปฏิบัติ 4) ทบทวนวรรณกรรมจากประเทศที่มีแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อศึกษาแนวทางในการนำมาปรับใชU 5) 

ติดตามพัฒนาการของเทคโนโลยีใหม8อยู8เสมอเพื่อนำมาใชUในการจัดการเรียนการสอนและเพื่อปรับใหU

แผนที่จัดทำขึ้นมีความทันสมัย 6) เรียนรูUนอกสถานที่เพื่อศึกษาและแลกเปลี่ยนความรูU 7) สรUางความ

ร8วมมือกับภาคเอกชนโดยเฉพาะบริษัทดUานไอทีเพื่อสนับสนุนการพัฒนาครู เครื่องมือ และเนื้อหาการ

เรียนการสอนในโรงเรียน 8) ปรึกษากับกระทรวงต8างๆ เพื่อตรวจสอบว8าแผนที่กำหนดขึ้นมีความ

สอดคลUองกับทิศทางการพัฒนาประเทศหรือไม8อย8างไร 9) จัดตั้งงบประมาณโดยการระบุงบประมาณ

ที่คาดว8าจะใชU 10) นำเสนอแผนฉบับร8างเพื่อรับฟ¢งขUอคิดเห็นจากผูUที่มีส8วนเกี่ยวขUองและปรับแกUไข 

11) นำเสนอแก8คณะผูUบริหารระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการเพื่ออนุมัติและประกาศใชUในลำดับ

ต8อไป (Wong, 2011) ถ ึงแมUว 8ากระบวนการกำหนดนโยบายขUางตUนจะเป=นแบบรวมอำนาจ 

(Centralization) ที่กระทรวงศึกษาธิการเป=นผูUมีอำนาจหลักในการตัดสินใจ กำหนด และควบคุม

ทิศทางยุทธศาสตรF หลักสูตร และจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนเพื่อใหUเกิดการดำเนินงานที่ชัดเจนบรรลุ

ตามเป�าประสงคFที ่ต Uองการ แต8การนำนโยบายไปปฏิบัติกลับมีลักษณะแบบกระจายอำนาจ 

(Decentralization) ที่ครูและผูUบริหารโรงเรียนมีอิสระในการตัดสินใจ สามารถปรับแต8งนโยบายใหU
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เขUากับบริบทและความตUองการของแต8ละโรงเรียนไดUโดยมีกระทรวงศึกษาธิการคอยใหUคำปรึกษาและ

การสนับสนุน (ground-up initiatives) ทั ้งนี ้ ในส8วนของการติดตามและประเมินผลนโยบาย 

กระทรวงศึกษาธิการจะจัดทำสรุปรายงานผลปฏิบัติการที่นำเสนอผลลัพธF อุปสรรค ป¢ญหา และความ

ทUาทายที่เกิดขึ้นระหว8างการนำไปปฏิบัติจากแผนท่ีไดUประกาศใชUเพื่อเป=นขUอมูลในการจัดทำแผนใน

ระยะถัดไป นอกจากรายงานของกระทรวงศึกษาธิการแลUวสิงคโปรFยังไดUนำการผลการจัดอับดับหรือ

ผลการศึกษาจากต8างประเทศมาเป=นตัวช8วยในการวัดและประเมินผลของนโยบายดUวยเช8นกัน จาก

ขUอมูลขUางตUนสามารถกล8าวไดUว8านโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลของสิงคโปรFมี

รูปแบบที่ผสมผสานระหว8างการรวบอำนาจในการกำหนดทิศทางไวUที ่ส8วนกลางและการกระจาย

อำนาจไปยังผูUนำนโยบายไปปฏิบัติโดยใหUอิสระในการตัดสินใจปรับเปลี่ยนหรือจัดทำนวัตกรรมเพื่อใหU

ตอบสนองต8อความตUองการและวัตถุประสงคFของนโยบายมากยิ่งขึ้น อย8างไรก็ตาม ลักษณะที่สำคัญ

นอกจากรูปแบบผสมผสานของการกำหนดนโยบายและการนำไปปฏิบัติแลUว ยังเป=นการกำหนด

นโยบายระยะยาว 5-10 ปW โดยมองนโยบายในภาพรวมที่ประกอบไปดUวยมิติดUานผูUบริหารโรงเรียน 

การพัฒนาครูผูUสอน การส8งเสริมการวิจัยและพัฒนา และโครงสรUางพื้นฐานที่ตUองเป=นการดำเนินงาน

อย8างเป=นองคFรวมและสอดคลUองกับแผนพัฒนาประเทศในดUานอื่นๆ อีกดUวย (Tan et al., 2017; Tan 

et al., 2017) ซึ่งกระบวนการกำหนดนโยบายและการนำนโยบายไปปฏิบัติสามารถสรุปออกมาเป=น

แผนภูมิไดUดังภาพท่ี 4.2 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 กระบวนการกำหนดนโยบาย ICT-in-Education Masterplan และการนำนโยบาย

ไปปฏิบัติของสิงคโปร=5 

ท่ีมา: ผูUวิจัยสรุปเป=นแผนภูมิจาก Tan et al. (2017) และ Wong (2011) 
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  จากขUอมูลที่ไดUนำเสนอไปขUางตUนจะเห็นไดUว8านโยบายการศึกษาของสิงคโปรFมีความ

สอดคลUองกับเป�าหมายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยป¢จจุบันที่เป=นยุคโลกาภิวัตนF 

ระบบการติดต8อสื ่อสารและการเขUาถึงขUอมูลเป=นเรื ่องที ่ทำไดUง 8าย สะดวก และรวดเร็วดUวย

ความกUาวหนUาของเทคโนโลยี ทำใหUเทคโนโลยีไดUเขUามามีบทบาทกับท้ังในภาคเศรษฐกิจ สังคม และวิถี

ชีวิตของคนในยุคป¢จจุบัน ดังนั้น การเตรียมความพรUอมบุคลากรหรือประชากรในประเทศใหUมีทักษะ 

ความรูU และความสามารถที่พรUอมรับมือต8อการเปลี่ยนแปลงและการใชUชีวิตในศตวรรษที่ 21 ในฐานะ

พลเมืองของประเทศและของโลกทั้งที่เป=นโลกเชิงกายภาพและโลกเสมือนบนดิจิทัลจึงมีความสำคัญ

เป=นอย8างมากและจากนโยบาย “Thinking Schools, Learning Nation” แผนแม8บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการศึกษา (ICT-in-Education Masterplan) รวมไปถึงนโยบาย

การพัฒนาประเทศใหUเป=น Smart Nation ชี้ใหUเห็นว8าสิงคโปรFไดUใหUความสำคัญกับการส8งเสริมทักษะ

ความรูUดUานเทคโนโลยีดิจิทัล (Ministry of Communications and Information, n.d) และการนำ

เทคโนโลยีมาใชUเป=นเครื่องมือในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยใหUความสำคัญกับการใหUการศึกษาเพื่อใหU

ประชากรมีทักษะและความรูUท่ีจำเป=นต8อการดำรงชีวิตและการขับเคล่ือนประเทศในอนาคต 

2. นโยบายการศึกษาเพ่ือสLงเสริมความเป1นพลเมืองดิจิทัลในประเทศมาเลเซีย 

  2.1 บริบทท่ัวไป 

   มาเลเซีย มีชื่อเรียกอย8างเป=นทางการว8าสหพันธรัฐมาเลเซีย (Federation 

of Malaysia) (สำนักงานคณะกรรมการขUาราชการพลเรือน, ม.ป.ป.) ต้ังอยู8ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใตUเช8นเดียวกับประเทศไทยและสิงคโปรF มีขนาดเนื้อที ่ประมาณ 329,847 ตารางกิโลเมตร 

สามารถแบ8งออกเป=น 2 ส8วน โดยมีทะเลจีนใตUคั่นกลางระหว8างส8วนแรกคือมาเลเซียตะวันตกตั้งอยู8ใน

ทวีปเอเชีย และส8วนที่สองคือมาเลเซียตะวันออกตั้งอยู8บนเกาะบอรFเนียว มีเมืองหลวงชื่อว8ากรุง

กัวลาลัมเปอรF (Kuala Lumpur) อาณาเขตทางทิศเหนือของมาเลเซียติดกับประเทศไทย ทิศ

ตะวันออกติดทะเลซูลูและฟ¤ลิปป¤นสF ทิศใตUติดสิงคโปรF และทิศตะวันตกติดช8องแคบมะละกาและ

ประเทศอินโดนีเซีย (สำนักข8าวกรองแห8งชาติ, 2563) ในอดีต ดินแดนมาเลเซียป¢จจุบันเป=นส8วนหน่ึง

ของอาณาจักรศรีวิชัยที่มีความรุ8งเรืองทางดUานการคUาแต8ต8อมาในยุคสมัยอาณานิคมไดUถูกโปรตุเกส

และฮอลแลนดFเขUายึดครองพื้นที่เพื่อผลประโยชนFทางการคUาและการเผยแพร8ศาสนาคริสตFภายใน

ภูมิภาค ต8อมาจักรภพอังกฤษไดUเป=นผูUครอบครองดินแดนดังกล8าวและไดUมีการขยายอำนาจไปยังรัฐ

ต8างๆ ภายในคาบสมุทรมลายูจนเกิดเป=นสหพันธรัฐมาลายาและไดUรับเอกราชจากจักรภพอังกฤษในปW 
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2500 ถัดมาในปW 2508 สิงคโปรFไดUประกาศถอนตัวออกจากมาเลเซีย จากยุคอาณานิคมที่ประเทศ

มหาอำนาจหลายประเทศไดUเขUายึดครองพื้นที ่ส8งผลใหUมาเลเซียเป=นประเทศพหุสังคมที่มีความ

หลากหลายทางเชื ้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม (สำนักงานคณะกรรมการขUาราชการพลเรือน, 

ม.ป.ป.) ป¢จจุบัน ประชากรในประเทศปW 2020 มีจำนวน 32,797,000 คน (Aamad et. al., 2021) 

นอกจากนี้ มาเลเซียมีการปกครองแบบสหพันธรัฐโดยใชUระบบรัฐสภาอันมีสมเด็จพระราชาธิบดีเป=น

ประมุขภายใตUรัฐธรรมนูญ มีนายกรัฐมนตรีเป=นผูUนำฝายรัฐบาล และสภาผูUแทนราษฎรที่มาจากการ

เลือกตั ้ง (สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2563) แมUจะเป=นประเทศที ่มีขนาดเล็กแต8มาเลเซียไดU

ตั้งเป�าหมายที่เรียกว8า Vision 2020 ซึ่งป¢จจุบันไดUปรับเป=น Vision 2030 โดยมีเป�าหมายในการมุ8ง

พัฒนาประเทศใหUเขUาสู 8ประเทศที่มีรายไดUสูง ประชาชนมีความเป=นอยู8ที ่ดี มีระบบการศึกษาที่มี

คุณภาพระดับโลก มีความม่ันคงทางการเมือง และมีความสมดุลทางดUานสังคมและวัฒนธรรมภายในปW 

2030 นอกจากนี้ ยังไดUมีการจัดทำแผนพัฒนาประเทศ (The Malaysia Plan) ที่ใหUความสำคัญกับ

การพัฒนาทุนมนุษยF ส8งเสริมเศรษฐกิจสรUางสรรคF และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเพิ่มรายไดUใหUกับประเทศและคาดหมายที่จะเป=นประเทศส8งออกเทคโนโลยีและการสื่อสารท่ี

สำคัญแห8งหนึ่งของภูมิภาค (กรมส8งเสริมการคUาระหว8างประเทศ, ม.ป.ป.) จากเป�าหมายและความ

พยายามในการพัฒนาประเทศดังกล8าวส8งผลใหUมาเลเซียถูกจัดใหUอยู8ในกลุ8มประเทศที่มีรายไดUปาน

กลางระดับสูงซึ่งป¢จจุบันในปW 2020 มูลค8าผลิตภัณฑFมวลรวมในประเทศอยู8ที่ 336.664 ลUานดอลลารF

สหรัฐ และประชาชนมีรายไดUเฉลี ่ยต8อหัวอยู 8ท ี ่  10,580 ดอลลารFสหรัฐ (World Bank, 2021) 

นอกจากนี้ World Bank (2021) ยังไดUคาดการณFว8า มาเลเซียมีแนวโนUมที่จะหลุดออกจากกับดักของ

ประเทศท่ีมีรายไดUปานกลางและกUาวข้ึนมาเป=นประเทศท่ีมีรายไดUสูงไดUภายในปW 2024-2028   

   ดUวยบริบทของประเทศที่มีความใกลUเคียงกับประเทศไทย ทิศทางการ

พัฒนาประเทศที่ชัดเจนประกอบกับความพรUอมดUานนโยบายที่สนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริม

ใหUผูUเรียนไดUมีทักษะความเป=นพลเมืองดิจิทัลน้ัน (UNESCO, 2016) ทำใหUมาเลเซียเป=นอีกหน่ึงประเทศ

ที่มีความน8าสนใจและควรค8าแก8การศึกษาเพื่อที่จะไดUนำมาประยุกตFใชUใหUเขUากับบริบทของประเทศ

ไทยต8อไป 

  2.2 นโยบายของรัฐ  

   จากกระแสโลกาภิวัตนFและความกUาวหนUาทางเทคโนโลยีที่เขUามามีบทบาท

ในการแข8งขันทางเศรษฐกิจและสังคมของแต8ละประเทศ มาเลเซียไดUใหUความสำคัญกับเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เป=นอย8างมากเนื่องจากเล็งเห็นว8าเทคโนโลยีจะสามารถช8วยใหU

ประเทศเปล่ียนผ8านจากประเทศที่มีรายไดUปานกลางไปสู8ประเทศที่พัฒนาแลUวไดUอย8างเต็มรูปแบบ

ภายในปW 2020 ตามที ่ได Uต ั ้งเป �าหมายไว Uใน Vision 2020 ในการสรUางเศรษฐกิจฐานความรูU 

(knowledge-based economy) ที่ความรูU ความคิดสรUางสรรคF และการคิดคUนนวัตกรรมเป=นกลไก

สำคัญในการขับเคล่ือนประเทศ ถึงแมUป¢จจุบันมาเลเซียจะยังไม8ไดUกลายเป=นประเทศที่พัฒนาแลUว

ตามที่ตั้งเป�าหมายไวU แต8 World Bank (2021) ไดUคาดการณFไวUว8ามาเลเซียมีแนวโนUมที่จะหลุดออก

จากกับดักประเทศที่มีรายไดUปานกลางและกลายเป=นประเทศที่มีรายไดUสูงภายในปW 2024-2028 

อย8างไรก็ตาม จากการกำหนดใหUเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป=นหนึ่งในกลไกสำคัญในการ

พัฒนาประเทศจึงก8อใหUเกิดการจัดทำแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (The 

Strategic ICT Roadmap) ขึ้นครั้งแรกในแผนพัฒนาประเทศฉบับที่ 6 ในปW 1990-1995 (Said, H., 

2009; UNESCO, 2013) ต8อมาแผนพัฒนาประเทศฉบับที่ 7 (1996-2000) มีหัวใจสำคัญอยู8ที่การมุ8ง

พัฒนาเทคโนโลยีภายในประเทศจึงไดUจัดตั้งโครงการ Multimedia Super Corridor (MSC) ขึ้นเพ่ือ

เป=นพื้นที่พิเศษสำหรับการดึงดูดนักลงทุนและบริษัททั้งในและต8างประเทศในการพัฒนาธุรกิจและ

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั ้นสูงเพื ่อการเป=นประเทศศูนยFกลางเทคโนโลยีประจำภูมิภาค (มนังคF   

อังควานิช, 2553; UNICEF Malaysia, 2014) โดยมีโครงการนำร8องจำนวน 7 โครงการ และหนึ่งใน

นั้นคือโครงการ Smart School ที่กระทรวงศึกษาธิการเป=นหนึ่งในผูUรับผิดชอบ จากแผนพัฒนา

ประเทศฉบับที่ 7 และโครงการนำร8องต8างๆ ที่จัดทำขึ้นก็ไดUดำเนินการเรื่อยมาจนถึงแผนพัฒนา

ประเทศฉบับที ่ 10 (2010-2015) ที ่เล็งเห็นว8ามาเลเซียไดUมีการนำแนวคิดการใชUประโยชนFจาก

เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการศึกษามาใชUตั้งแต8โครงการนำร8องจาก MSC ในปW 1996 

แลUวแต8ยังไม8มีนโยบายรองรับอย8างเป=นรูปธรรมจึงส8งผลใหUกระทรวงศึกษาธิการจัดทำนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาขึ้น (Policy on ICT in Education) ร8วมกับหน8วยงานที่เกี่ยวขUอง

และผูUมีส8วนไดUเสียเพื่อเป=นกรอบแนวทางการนำไปปฏิบัติในการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหU

เป=นไปในทิศทางเดียวกัน โดยนโยบายนี้มีวิสัยทัศนFที่จะนำประโยชนFจากการใชUงานไอซีทีมาเป=น

เคร่ืองมือสำหรับการจัดการเรียนการสอนท่ีช8วยลดความเหล่ือมล้ำทางดิจิทัลในโรงเรียน เพ่ิมโอกาสใน

การเขUาถึงเทคโนโลยีและการศึกษาแก8นักเรียนทุกคน รวมไปถึงการเป=นเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และผลผลิตจากระบบการจัดการศึกษา มาใชUเป=นตัวขับเคลื่อนการศึกษาเพื่อการสรUาง 

ส8งเสริม และดำรงไวUซึ่งการพัฒนาสังคมแห8งการเรียนรูUที่เต็มไปดUวยนวัตกรรมและความคิดสรUางสรรคF 
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นอกจากน้ี การเกิดข้ึนของนโยบาย Policy on ICT in Education ยังเป=นการสนับสนุนวาระแห8งชาติ

ในการบรรลุการเป=นประเทศเศรษฐกิจฐานความรูUเนื่องจากเป=นนโยบายที่มุ8งใหUความสำคัญกับการ

พัฒนาทุนมนุษยF การจัดสรรงบประมาณ การมีแหล8งทรัพยากรการเรียนรูUดิจิทัลสำหรับผูUเรียน และ

ความพรUอมของโครงสรUางพื้นฐานที่เอื้อต8อการใชUงานเทคโนโลยี ซึ่งเป=น 4 เสาหลักในการดำเนินการ

นโยบาย (Ministry of Education Malaysia, 2010.; Said, H., 2009)  

   จากการพัฒนานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Policy on 

ICT in Education) ที่มีการกล8าวถึงการนำเทคโนโลยีมาใชUในการจัดการศึกษาดังที่กล8าวไปขUางตUน

ก8อใหUเกิดการศึกษาวิจัยและปรับปรุงแผนพัฒนาการศึกษา (Education Development Plan) 

เพื่อใหUสอดรับกับบริบทของประเทศในป¢จจุบันและเพื่อเป=นการเตรียมเด็กและเยาวชนที่เป=นกำลัง

สำคัญของชาติใหUมีความพรUอมสอดรับกับความตUองการและการใชUชีวิตในศตวรรษที่ 21 จึงไดUจัดทำ

แผนการศึกษาฉบับ 2013-2025 (Malaysia Education Blueprint 2013-2025) ซึ ่งเป=นแผนการ

ศึกษาฉบับป¢จจุบันของมาเลเซียโดยแผนการศึกษาฉบับนี้มีเป�าประสงคFที่จะพัฒนาและสรUางระบบ

การศึกษาที่เด็กทุกคนสามารถเขUาถึงระบบการศึกษาที่มีคุณภาพระดับโลกไดUอย8างเท8าเทียมไม8ว8าจะมี

พื้นฐานสถานะทางครอบครัวและสังคมที่แตกต8างกันเพื่อเป=นการเป¤ดโอกาสในการสรUางสรรคFและ

พัฒนาศักยภาพของเด็กแต8ละคนอย8างเต็มที่ รวมถึงเพื่อสรUางความเป=นเอกภาพภายในสังคม ทั้งน้ี 

แผนการศึกษาฉบับน้ียังไดUกำหนด 11 กุญแจสำคัญที่จะช8วยขับเคลื่อนใหUเกิดการเปลี่ยนแปลงและ

บรรลุเป�าหมายท่ีกำหนดไวU โดยในขUอท่ี 7 ไดUมีการกล8าวถึงการนำเทคโนโลยีมาใชUประโยชนFในการเพ่ิม

คุณภาพการเรียนรูU กระทรวงศึกษาธิการจึงไดUจัดทำแผนดำเนินการพัฒนาการใชUงานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยมีวัตถุประสงคFหลัก คือ ทำใหUทุกโรงเรียนกลายเป=น Smart School ที่มี

เครื่องมือและอุปกรณFทางเทคโนโลยีที่เหมาะสมและเพียงพอสำหรับการจัดการเรียนการสอนในทุก

กลุ8มวัย โดยแบ8งการดำเนินการออกเป=น 3 ช8วง ดังต8อไปนี้ 1) ช8วงปรับปรุงโครงสรUางพื้นฐาน (2013-

2015) การพัฒนาจะเกิดขึ้นไม8ไดUหากโครงสรUางพื้นฐานที่จำเป=นต8อการใชUงานเทคโนโลยีไม8มีความ

พรUอม ดังนั้น ในช8วงแรกนี้จึงเป=นการจัดหาอุปกรณFและเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหUเพียงพอแก8ครูและ

นักเรียนไม8ว8าจะเป=นสัญญาณอินเทอรFเน็ตความเร็วสูง พื้นที่การเรียนรูUเสมือนจริง (Virtual Learning 

Environment) ระบบการจ ัดการเร ียนร ู U  (Learning Management System) ผ 8 านโครงการ 

1BestariNet การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรF แท็บเล็ต โทรศัพทFมือถือสมารFทโฟน เป=นตUน นอกจากน้ี

ยังใหUความสำคัญกับการพัฒนาครูผูUสอนใหUมีความรูUความสามารถในการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัล (ICT 
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literacy) โดยการพัฒนาสถาบันผลิตครูที ่มีอยู 8ใหUสามารถผลิตครูรุ 8นใหม8ที ่มีทักษะการใชUงาน

เทคโนโลยีตามที่กำหนด 2) ช8วงการจัดหานวัตกรรมทางเทคโนโลยี (2016-2020) เมื่อโครงสรUางการ

ใชUงานเทคโนโลยีมีความพรUอมแลUว ในช8วงนี้จึงเป=นช8วงที่ทำการศึกษาวิจัยหาแนวทางการพัฒนาการ

ใชUประโยชนFจากเทคโนโลยีใหม8ๆ จากต8างประเทศโดยเฉพาะประเทศที่ไดUรับการยอมรับว8ามีแนว

ปฏิบัติที่ดี (best practice) ไม8ว8าจะเป=นส8วนของการใชUงานเทคโนโลยีในหUองเรียน การพัฒนาผูUเรียน

ใหUมีทักษะการคิดที่สูงขึ้น และการใชUงานเพื่อแกUป¢ญหานักเรียนกลุ8มที่เปราะบางหรือส8งเสริมเด็กที่มี

ความสามารถพิเศษ เป=นตUน และช8วงสุดทUาย 3) ช8วงการคงไวUซึ ่งนวัตกรรมและระบบการใชUงาน 

(2021-2025) ในช8วงนี้ไดUรับการคาดการณFว8าการใชUงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจะถูก

แทรกซึมอยู8ในระบบการศึกษาของประเทศอย8างเต็มรูปแบบท้ังในแง8ของหลักการและหลักสูตรการ

เรียนการสอน ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงจะหันไปใหUความสนใจแก8การเพิ่มและขยายการใชUงาน

เทคโนโลยีของครูและนักเรียน รวมถึงการส8งเสริมและพัฒนาการเรียนรูUดUวยตนเอง (self-paced 

learning) และหลักสูตรในการจัดการศึกษา (Ministry of Education Malaysia, 2013) ดังน้ัน 

แผนการศึกษาฉบับป¢จจุบันนี้สามารถกล8าวโดยสรุปไดUว8าเป=นแผนการศึกษาที่ใหUความสำคัญกับการใหU

โอกาสและความเท8าเทียมในการไดUรับการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานระดับสากลอย8างทั่วถึงภายในปW 

2025 อีกทั้ง แผนการศึกษาฉบับนี้ยังไดUรับการพัฒนาใหUมีความสอดคลUองกับเป�าหมายการพัฒนา

ประเทศและสภาพบริบทในป¢จจุบันที่เทคโนโลยีไดUเขUามามีบทบาทในชีวิตประจำวันและเป=นกลไกการ

พัฒนาประเทศใหUหลุดพUนจากกับดักประเทศที่มีรายไดUปานกลาง โดยไดUมีการกำหนดแนวทางการ

ดำเนินการใชUประโยชนFจากเทคโนโลยีในการจัดการศึกษาตั้งแต8ใหUความสำคัญกับการมีโครงสรUาง

พื้นฐานที่พรUอมและเพียงพอต8อความตUองการ การพัฒนาครูใหUมีความรูUความสามารถพรUอมที่จะ

ถ8ายทอดวิชาแก8นักเรียน รวมไปถึงการเรียนรูUแนวทางการพัฒนาจากต8างประเทศและนำมาปรับใชUใหU

เหมาะสมกับบริบทของประเทศ 

  2.3 กระบวนการกำหนดนโยบาย Policy on ICT in Education 

   กระบวนการกำหนดนโยบายการศึกษาที่เกี่ยวขUองกับการส8งเสริมความเป=น

พลเมืองดิจิทัลของประเทศมาเลเซียมีลักษณะเป=นแบบบนลงล8าง (top-down policy) เริ ่มจาก

ผูUบริหารระดับสูงของประเทศไดUเล็งเห็นถึงความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึง

ผลักดันใหUมีการจัดทำแผน Policy on ICT in Education ซึ่งเป=นแผนเดี่ยว (single plan) ในการนำ

เทคโนโลยีเขUามาเป=นตัวช8วยพัฒนาการจัดการศึกษา โดยมีกระทรวงศึกษาธิการเป=นผูUรับผิดชอบหลัก
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ร 8วมกับการระดมสมองและความคิดเห็นจากหน8วยงานที ่ม ีส 8วนเกี ่ยวขUอง ไดUแก8 Malaysia 

Administrative Modernization and Management Planning Unit (MAMPU) Economic 

Planning Unit (EPU) สำนักนายกรัฐมนตรี(Prime Minister’s Department) กระทรวงวิทยาศาสตรF 

เทคโนโลยีและสารสนเทศ (Ministry of Science, Technology and Information) กระทรวง

พาณิชยF (Ministry of Finance) Malaysian Communications and Multimedia Commission 

ผู Uบริหารและรองผู Uบริหารโรงเรียน ครู นักเรียน ชุมชน และผู Uปกครอง มีกระบวนการเริ ่มจาก

การศึกษาเป�าหมายและนโยบายระดับชาติเพื ่อกำหนดทิศทางการพัฒนา Policy on ICT in 

Education ใหUสอดคลUองกับเป�าหมายของประเทศ ระบุและกำหนดบทบาทหนUาที่ของทุกภาคส8วนท่ี

เกี่ยวขUองเพื่อเป=นแนวทางในการดำเนินการซึ่งประกอบไปดUวย 4 เสาหลักสำคัญ ไดUแก8 ทุนมนุษยF 

(Human Capital) งบประมาณ (Budget) สื่อการเรียนรูUดิจิทัล (Digital Learning Resources) และ

โครงสรUางพื้นฐาน (Infrastructure) ศึกษาเครื่องมือและแนวคิดการนำเทคโนโลยีมาใชUในการศึกษา

จากประเทศที่มีแนวปฏิบัติที่ดีและการกำหนดนโยบาย Policy on ICT in Education ที่ไม8ทิ้งใครไวU

ขUางหลัง กล8าวคือ คำนึงถึงการศึกษาสำหรับคนกลุ8มพิเศษหมายรวมเยาวชน ชนพ้ืนเมือง และผูUเรียนท่ี

มีความตUองการพิเศษดUวยซึ่งถือเป=นลักษณะพิเศษหนึ่งในนโยบาย อย8างไรก็ตาม เมื่อนโยบายไดUมีการ

กำหนดบทบาทหนUาที่ของแต8ละภาคส8วนแลUวการนำไปปฏิบัติจึงเป=นไปตามที่ไดUกำหนดไวU สำหรับการ

วัดและประเมินผลนโยบายไดUกำหนดใหUแต8ละแผนกในกระทรวงศึกษาธิการเป=นผูUรับผิดชอบในการ

ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนที่ไดUรับมอบหมาย อาทิ Educational Technology 

Division ติดตามประสิทธิภาพการใชUงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการ

สอน เป=นตUน นอกจากนี้ยังมีการติดตามและประเมินผลจากผูUอำนวยการโรงเรียนเพื่อเป=นขUอมูลใน

การวิเคราะหFความตUองการในการทำแผนระยะต8อไปดUวย จากขUอมูลขUางตUนจะเห็นไดUว8าการกำหนด

นโยบายและการนำนโยบายไปปฏิบัติใน Policy on ICT in Education มีลักษณะเป=นแบบบนลงล8าง 

(top-down policy) ที่ผูUมีอำนาจเป=นผูUตัดสินใจและกำหนดบทบาทหนUาที่และทิศทางการดำเนินการ

ในแต8ละส8วนท่ีตUองนำไปปฏิบัติ (Ministry of Education Malaysia, 2009)  
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ภาพท่ี 4.3 กระบวนการกำหนดนโยบาย Policy on ICT in Education มาเลเซีย6 

ท่ีมา: ผูUวิจัยสรุปเป=นแผนภูมิจาก Ministry of Education Malaysia (2009) 

  2.4 โครงการระดับชาติ 

   นโยบาย Policy on ICT in Education และแผนการศึกษาแห8งชาติ ฉบับ 

2013-2025 ท่ีจัดทำโดยกระทรวงศึกษาธิการเป=นนโยบายท่ีเนUนการใชUประโยชนFจากเทคโนโลยีในการ

เป=นเครื ่องมือเพิ ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนเป=นหลัก (Ministry of Education 

Malaysia, n.d.) แต8การส8งเสริมใหUเด็กและเยาวชนรวมถึงประชาชนในประเทศใหUมีความรูUและทักษะ

การใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลอย8างเหมาะสม ปลอดภัย และสรUางสรรคF เพื่อการเป=นพลเมืองดิจิทัลที่ดี

นั้นเป=นการเริ่มตUนมาจากหน8วยงานอื่นซึ่งเป=นความร8วมมือระหว8างภาครัฐ องคFกรไม8แสวงหาผลกำไร 

(NGOs) และภาคเอกชน ที่ร8วมกันจัดทำโครงการระดับประเทศซึ่งมีหลักๆ อยู8จำนวน 2 โครงการ 

ไดUแก8 โครงการ CyberSAFE มีชื่อย8อมาจาก CyberSecurity Awareness For Everyone จัดตั้งโดย 

CyberSecurity Malaysia ภายใตUกระทรวงวิทยาศาสตรF เทคโนโลยี และนวัตกรรม (Ministry of 

Science, Technology and Innovation หรือ MOSTI) ในปW 2009 และโครงการ Klik Dengan 

Bijak (Click Wisely) โดย Malaysian Communications and Multimedia Commission (MCSC) 

ที่ก8อตั้งในปW 2012 โดยวัตถุประสงคFของการจัดตั้งโครงการขUางตUนนี้ คือ เพื่อสรUางความตระหนักถึง

การใชUงานอินเทอรFเน็ตอย8างปลอดภัยและมีความรับผิดชอบโดยเฉพาะในกลุ8มเด็ก เยาวชน รวมไปถึง

ผู Uปกครอง และประชาชนทั่วไปทั้งในพื้นที่ตัวเมืองและชนบท ผ8านการจัดทำสื่อการเรียนรู Uและ

กิจกรรมในรูปแบบต8างๆ อาทิ เว็บไซตF หนังสือคู8มือ แผ8นพับ ป�ายโฆษณา วิดีโอ เกมสF แบบทดสอบ 

กระทรวงศึกษาธิการ

หนOวยงานท่ีเก่ียวข'อง

Policy on ICT in 

Education

นำไปใช'
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กิจกรรมการจัดเสวนา การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การประกวดแข8งขัน และกิจกรรม Safer Internet 

Day ท่ีจัดขึ้นเป=นประจำทุกปW นอกจากนี้ ยังมีบริการสายด8วน Cyber999 ท่ีประชาชนสามารถโทรเขUา

มาขอคำปรึกษาหรือความช8วยเหลือเกี่ยวกับป¢ญหาความปลอดภัยทางไซเบอรFไดU อย8างไรก็ตาม ในปW 

2010 กระทรวงศึกษาธิการร8วมกับ CyberSecurity Malaysia ก็ไดUนำโครงการ CyberSAFE มาใชUใน

ภาคการศึกษาจึงเกิดเป=น CyberSAFE in Schools ซึ่งต8อมาในปW 2011 ก็ไดUมีองคFกรที่ใหUความสนใจ

เข Uาร 8วมข ับเคล ื ่อนโครงการ ได Uแก8  Childline Malaysia  Malaysian Communications and 

Multimedia Commission (SKMM) และค8ายโทรศัพทFรายใหญ8อย8าง DiGi ซ่ึงป¢จจุบันโครงการน้ีเป=น

ท่ีรูUจักกันในนามของ DiGiCyberSAFE in Schools โดยมีวัตถุประสงคFหลักเพ่ือสรUางความตระหนักใน

การใชUงานอินเทอรFเน็ตสำหรับเด็กและเยาวชน ผ8านกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรม 

CyberSAFE Ambassador Training Workshops ท่ีเป=นการอบรมใหUความรูUครูผูUสอนเพ่ือใหUสามารถ

ใหUความรูUและคำแนะนำในการใชUงานอินเทอรFเน็ตอย8างปลอดภัยแก8ผูUเรียน ทั้งนี้ นอกจากทั้งสอง

โครงการแลUวยังมีอีกหนึ่งโครงการระดับชาติที่เนUนรณรงคFเรื่องการหยุดการกลั่นแกลUงบนโลกออนไลนF

อย8าง R.AGE Against Bullying อีกดUวย (UNICEF Malaysia, 2014; UNESCO, 2015) สามารถกล8าว

โดยสรุปไดUว8าโครงการระดับชาติดังกล8าวไดUสรUางพื้นที่การเรียนรูUในรูปแบบต8างๆ เพื่อส8งเสริมใหUเด็ก

และเยาวชน รวมทั้งประชาชนทั่วประเทศใหUมีความตระหนัก ความรูU และความสามารถในการใชUงาน

เทคโนโลยีดิจิทัลอย8างเหมาะสมและปลอดภัยต8อตนเองและผูUอ่ืน  

  จากขUอมูลขUางตUนจะเห็นไดUว8ามาเลเซียไดUมีการจัดทำนโยบายและโครงการระดับชาติ

ที่มีลักษณะเด8นในเรื่องของความร8วมมือระหว8างหน8วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาสังคมในการ

ส8งเสริมใหUเด็ก เยาวชน รวมไปถึงประชาชนภายในประเทศมีความคุUนเคย มีทักษะและความรูUในการ

ใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลจนเกิดเป=นพื้นที่การเรียนรูUทั้งในและนอกหUองเรียน ซึ่งการจัดทำนโยบายและ

โครงการระดับชาติดังกล8าวต8างมีความสอดคลUองกับเป�าหมายการพัฒนาประเทศใหUไปสู8การเป=น

ประเทศที่มีเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเพื่อเป=นส8วนหนึ่งในการขับเคลื่อนประเทศตาม Vision 2030 ท่ี

ไดUกำหนดไวU  

3. นโยบายการศึกษาเพ่ือสLงเสริมความเป1นพลเมืองดิจิทัลในประเทศไทย 

  3.1 บริบทท่ัวไป 

   ประเทศไทย มีชื่อเรียกอย8างเป=นทางการว8าราชอาณาจักรไทย (Kingdom 

of Thailand) ตั้งอยู8ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตUโดยมีเมืองหลวงนามว8ากรุงเทพมหานคร 
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ประเทศไทยมีขนาดเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 513,120 ตารางกิโลเมตร พรมแดนทางทิศเหนือติดกับ

เมียนมาและลาว ทิศตะวันออกติดลาวและกัมพูชา ทิศใตUติดกับมาเลเซีย และทิศตะวันตกติดกับ 

เมียนมา (สำนักข8าวกรองแห8งชาติ, 2022) จากขUอมูลทางประวัติศาสตรFแสดงใหUเห็นว8าทำเลที่ตั้งทาง

ภูมิศาสตรFของประเทศไทยเป=นจุดศูนยFกลางการคUาและจุดพักเดินเรือที่สำคัญในสมัยโบราณจึงส8งผล

ใหUเกิดการติดต8อคUาขายและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมมาตั้งแต8อดีตจนป¢จจุบันเกิดเป=นสังคมที่มีความ

หลากหลายจากการผสมผสานระหว8างกลุ8มคนหลากชาติพันธุF (สำนักงานส8งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย, 2561; ภาสกร วงศFตาวัน, 2556) โดยในปW พ.ศ. 2564 ประชากรท่ัว

ประเทศมีจำนวน 66,171,439 คน (สำนักบริหารการทะเบียน, ม.ป.ป.) นอกจากนี้ ประเทศไทยมี

ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยFทรงเป=นประมุข มีนายกรัฐมนตรีเป=นผูUนำ

ฝายบริหาร และมีรัฐธรรมนูญเป=นกฎหมายสูงสุดของประเทศโดยแบ8งอำนาจการปกครองออกเป=น 3 

ฝาย ไดUแก8 นิติบัญญัติ บริหาร และตุลาการ (สำนักข8าวกรองแห8งชาติ, 2022) ป¢จจุบันไทยมีเป�าหมาย

ที่จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศดUวยความคิดสรUางสรรคF นวัตกรรม และเทคโนโลยี สู8

การเป=น “ประเทศไทย 4.0” (Thailand 4.0) ที่สามารถหลุดพUนจากกับดักประเทศรายไดUปานกลาง 

ความเหล่ือมล้ำ และความไม8สมดุล ซ่ึงเป=นผลอันเน่ืองมาจากรูปแบบการพัฒนาในอดีตไปสู8การพัฒนา

เพื ่อใหUเกิดความมั ่นคง มั ่งคั ่ง และยั ่งยืนในทุกมิติ เป�าหมายขUางตUนก8อใหUเกิดการจัดทำกรอบ

ยุทธศาสตรFชาติ 20 ปWซึ่งกลายมาเป=นแผนระดับที่ 1 ของไทยที่จะมีผลต8อการจัดทำแผนพัฒนาใน

ระดับอื่นๆ (สำนักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล, 2560) ซึ่งไดUมีแผนที่กล8าวถึงการส8งเสริมและ

พัฒนาประชาชนในประเทศใหUมีทักษะการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลรวมอยู8ดUวยจำนวนหนึ่ง ทั้งนี้ จาก

ความพยายามในการพัฒนาประเทศตั้งแต8อดีตจนถึงป¢จจุบันประเทศไทยไดUรับการจัดใหUอยู8ในกลุ8ม

ประเทศที่มีรายไดUปานกลางในระดับสูง (Upper Middle Income) เช8นเดียวกับประเทศมาเลเซีย 

โดยประชาชนมีรายไดUเฉลี่ยต8อหัวในปW 2563 อยู8ที่ 7,186.90 ดอลลารFสหรัฐ และมีมูลค8าผลิตภัณฑF

มวลรวมภายในประเทศอยู8ท่ี 501.64 ลUานดอลลารFสหรัฐ (World Bank, n.d.)   

  3.2 นโยบายของรัฐ 

   จากวิวัฒนาการอันรวดเร็วของเทคโนโลยีที่ส8งผลกระทบต8อชีวิตของผูUคนใน

ยุคป¢จจุบันทั้งในดUานการดำเนินชีวิต เศรษฐกิจ และสังคม ประเทศไทยเล็งเห็นถึงความสำคัญดังกล8าว

จึงไดUจัดทำยุทธศาสตรFชาติและแผนพัฒนาประเทศเพื่อใหUมีความสอดคลUองกับการเปลี่ยนแปลงและ

เตรียมความพรUอมประชาชนใหUมีความรูUและความสามารถในการรับมือกับโลกยุคดิจิทัลและพัฒนา
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ประเทศใหUเขUาสู8 “ไทยแลนดF  4.0” หรือดิจิทัลไทยแลนดF ดังเห็นไดUจากยุทธศาสตรFชาติ 20 ปW ที่มี

เป�าหมายการพัฒนาสู8การเป=น “ประเทศชาติมั ่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย8าง

ต8อเนื่อง สังคมเป=นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” กล8าวคือ ยุทธศาสตรFชาตินี้ประกอบไปดUวย 

6 ยุทธศาสตรF ดังต8อไปนี ้ (สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรFชาติ สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ, 2561; สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห8งชาติ, ม.ป.ป.) 1) ยุทธศาสตรFชาติดUานความมั ่นคง เป�าหมายคือ ประเทศชาติมั ่นคง 

ประชาชนมีความสุข มีความกินดีอยู8ที่ดี มีรายไดUเพียงพอ มีความปลอดภัย เกิดความสงบสุขในทุก

ระดับ เนUนการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี และระบบฐานขUอมูลขนาดใหญ8ที่ควบคู8ไปกับการ

ป�องกันและแกUไขป¢ญหาความมั่นคงโดยใชUกลไกการแกUป¢ญหาแบบบูรณาการจากทุกภาคส8วน 2) 

ยุทธศาสตรFชาติดUานการสรUางความสามารถในการแข8งขัน เป�าหมายคือ การยกระดับศักยภาพของ

ประเทศ พัฒนาแรงงาน พัฒนาอุตสาหกรรมและโครงสรUางพื้นฐาน โดยวิธีการ “ต8อยอดอดีต” 

ประยุกตFเทคโนโลยีสมัยใหม8เขUากับจุดเด8น อัตลักษณF วัฒนธรรม และรากเหงUาวิถีชีวิต “ปรับป¢จจุบัน” 

เพื่อใหUสามารถรองรับและเอื้อต8อการพัฒนาในอนาคต และ “สรUางคุณค8าใหม8ในอนาคต” โดยการ

พัฒนาศักยภาพคนและผูUประกอบการเพ่ือใหUตอบสนองต8อตลาดและการลงทุน พรUอมกับการยกระดับ

รายไดUและลดความเหลื่อมล้ำของคนในประเทศ 3) ยุทธศาสตรFชาติดUานการพัฒนาและเสริมสรUาง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษยF เป�าหมายคือ พัฒนาคุณภาพชีวิตคนทุกช8วงวัยใหUเป=นคนเก8ง ดี มีคุณภาพท่ี

พรUอมท้ังร8างกาย จิตใจ และสติป¢ญญา มีการศึกษาท่ีดีและมีคุณภาพ มีทักษะท่ีจำเป=นสำหรับศตวรรษ

ที ่ 21 เป=นพลเมืองที ่ดีของสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรม เป=นนักคิด และนักสรUางสรรคF 4) 

ยุทธศาสตรFชาติดUานการสรUางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม เป�าหมายคือ กระจายอำนาจและ

ความรับผิดชอบไปยังส8วนต8าง ๆ ที่เกี่ยวขUองในทUองถิ่น กระจายความเจริญไปในทุกภูมิภาค สรUาง

ชุมชนเขUมแข็ง ประชาชนทุกคนสามารถเขUาถึงการบริการ สวัสดิการ และขUอมูลของรัฐดUวยเทคโนโลยี 

ประชาชนทุกคนไดUรับความยุติธรรมและความเท8าเทียมกันเพื่อขจัดป¢ญหาความเหลื่อมล้ำในสังคม 5) 

ยุทธศาสตรFชาติดUานการสรUางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป=นมิตรต8อสิ่งแวดลUอม เป�าหมายคือ การ

บรรลุเป�าหมายในการสรUางสมดุลการพัฒนาในทุกมิติทั้งในดUานเศรษฐกิจ สังคม ธรรมาภิบาล ความ

ร8วมมือ และเป=นมิตรต8อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลUอม เพื่อใหUประชาชนมีคุณภาพชีวิตและ

สภาพแวดลUอมที ่ดี มีระบบการจัดการเมืองที ่เป=นระบบ สามารถรักษาความอุดมสมบูรณFของ

สิ่งแวดลUอมเพื่อคนรุ8นหลัง และ 6) ยุทธศาสตรFชาติดUานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
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จัดการภาครัฐ เป�าหมายคือ การสรUาง “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชน และประโยชนFส8วนรวม” 

โดยการนำเทคโนโลยีและดิจิทัลที่ทันสมัยเขUามาประยุกตFใชUในการทำงานเพื่อสรUางความรวดเร็ว 

เชื่อมโยงทุกภาคส8วน และมีความโปร8งใส เพื่อใหUเป=นภาครัฐที่ประชาชนสามารถพึ่งพาไดUและใหUการ

บริการแก8ประชาชนทุกคนอย8างเท8าเทียมกันโดยไม8มีการเลือกปฏิบัติ  

   จากยุทธศาสตรFขUางตUน จะเห็นไดUว8าในแต8ละยุทธศาสตรFมีการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรมสมัยใหม8เขUามาร8วมเป=นส8วนหนึ่งในการพัฒนา ดังนั้น นโยบายและแผนการ

พัฒนาประเทศในดUานต8างๆ ผูUนำองคFกร คณะผูUทำงาน จึงตUองตระหนักถึงการจัดทำแผนการพัฒนาใหU

มีความสอดคลUองกับยุทธศาสตรFชาติและเล็งเห็นถึงความสำคัญจำเป=นของการใชUเทคโนโลยีในการ

พัฒนา สรUางความเท8าเทียม สรUางโอกาสในการเขUาถึง และโอกาสการแข8งขันในอนาคต เพ่ือใหUเกิดการ

ทำงานท่ีสอดคลUองและมีส8วนร8วมในการผลักดันประเทศใหUบรรลุเป�าหมายการพัฒนาท่ีกำหนดไวU  

   3.2.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหLงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-

2564) รLางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหLงชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 และประกาศ

แถลงนโยบายของรัฐบาลพลเอก ประยุทธ= จันโอชา ตLอรัฐสภา 

    จากยุทธศาสตรFชาติ 20 ปW ซึ่งเป=นแผนหลักในการพัฒนาประเทศ

ที่แสดงใหUเห็นถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขUามาเป=นส8วนหนึ่งในการพัฒนาประเทศ 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ (สศช.) จึงไดUจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห8งชาติซึ่งป¢จจุบันเป=นฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560–2564 โดยยังคงหลักการดำเนินการที่ไดU

ยึดถือมาตั้งแต8แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ ฉบับที่ 9-11 นั่นคือ “ปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง” “การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ “คนเป=นศูนยFกลางการพัฒนา” ซึ่งในแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ ไดU

กำหนดยุทธศาสตรFและแนวทางการพัฒนาที่สอดคลUองกับ 6 ยุทธศาสตรFในยุทธศาสตรFชาติ 20 ปW 

และดUวยบริบทและสถานการณFป¢จจุบันจึงไดUกำหนดเพิ่มเติมอีก 4 ยุทธศาสตรFเพื่อเป=นแนวทาง

สนับสนุนในการนำยุทธศาสตรFขUางตUนไปปฏิบัติจนบรรลุตามวัตถุประสงคFที่ตั้งไวU นอกจากนี้ ยังไดU

กำหนดเป�าหมายรวมของการพัฒนาไวU 6 ขUอ ประกอบดUวย 1) คนไทยมีคุณลักษณะเป=นคนไทยท่ี

สมบูรณF 2) ความเหลื่อมล้ำทางดUานรายไดUและความยากจนลดลง 3) ระบบเศรษฐกิจมีความเขUมแข็ง

และแข8งขันไดU 4) ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดลUอมสามารถสนับสนุนการเติบโตที่เป=นมิตรกับ

สิ่งแวดลUอม มีความมั่นคงทางอาหาร พลังงาน และน้ำ 5) มีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย สังคม

ปลอดภัย สามัคคี สรUางภาพลักษณFดี และเพิ่มความเชื่อมั่นของนานาชาติต8อประเทศไทย และ 6) มี



 

 

62 

ระบบบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร8งใส ตรวจสอบไดU กระจายอำนาจและมีส8วน

ร8วมจากประชาชน ทั้งนี้ ยุทธศาสตรFที่เกี่ยวขUองกับการศึกษาคือยุทธศาสตรFที่ 1 การเสริมสรUางและ

พัฒนาศักยภาพทุนมนุษยFซึ่งมีการกล8าวถึงวัตถุประสงคFการพัฒนาคือเพื่อใหUคนไทยมีค8านิยมที่ดีตาม

บรรทัดฐานของสังคม มีทักษะสำหรับการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 มีสุขภาวะที่ดี และเสริมสรUาง

สถาบันทางสังคมใหUมีความเขUมแข็งต8อการพัฒนาคนและประเทศใหUกUาวหนUา โดยกำหนดใหUมีการ

จัดทำแผนการดำเนินงานเพื่อเป=นแนวทางในการส8งเสริมและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยFในประเทศ 

อาทิ ร8างแผนการศึกษาแห8งชาติ (พ.ศ. 2560-2574) ร8างแผนยุทธศาสตรFชาติดUานเด็กปฐมวัย (พ.ศ. 

2560-2564) และร8างยุทธศาสตรFการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรUางสรรคF (พ.ศ. 2560-2564) เป=นตUน 

(สำนักนายกรัฐมนตรี, ม.ป.ป.) อย8างไรก็ตาม ในร8างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ ฉบับท่ี 

13 พ.ศ. 2566-2570 ก็ไดUมีการกล8าวถึงเป�าหมายการพัฒนากำลังคนสำหรับโลกยุคใหมLใหUมีทักษะ 

ความรูU และพฤติกรรมตามบรรทัดฐานสังคมและสอดคลUองกับความตUองการของตลาดแรงงานโดย

การพัฒนาผูUเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใหUมีความตระหนักรูU มีทักษะดิจิทัลและสมรรถนะท่ี

จำเป=นต8อการเรียนรูU การดำรงชีวิต และการทำงาน ไดUถูกกำหนดใหUเป=นหนึ่งในกลยุทธFการพัฒนาท่ีจะ

เกิดขึ้นในอนาคตอันใกลU (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ, 2565) นอกจากน้ี 

คำแถลงนโยบายของรัฐบาลพลเอก ประยุทธF จันโอชา ที่ไดUแถลงต8อรัฐสภาเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2562 ก็ไดUมีการกล8าวถึงนโยบายที่ตUองการจะส8งเสริมและเตรียมพรUอมทุนมนุษยFในประเทศใหU

สามารถรับมือและดำรงชีวิตอยู8ในป¢จจุบันที่อุดมไปดUวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมไดUในนโยบายเร8งด8วน

ประเด็นที่ 7 การเตรียมคนไทยสูLศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีการกล8าวถึงการสรUางแพลตฟอรFมการเรียนรูU

ดิจิทัล การส8งเสริมการเรียนการสอนภาษาคอมพิวเตอรFหรือ Coding และการสรUางความรูUความเขUาใจ

ที่จำเป=นต8อการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเป=นการป�องกันและลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต8อสังคม

หากขาดทักษะและความรูUในการใชUงานท่ีเหมาะสม  

   3.2.2 แผนการศึกษาแหLงชาติ พ.ศ. 2560-2579 

    จากยุทธศาสตรFชาติ 20 ปW และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห8งชาติ กระทรวงศึกษาธิการซึ่งเป=นสถาบันที่มีบทบาทหลักในการดำเนินการพัฒนาการศึกษาของ

ประเทศเพื่อพัฒนาทุนมนุษยFที่เป=นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศไปสู8เป�าหมาย “มั่นคง มั่งค่ัง 

ยั่งยืน” ที่กำหนดไวU จึงไดUจัดทำแผนการศึกษาแห8งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ที่สอดคลUองกับยุทธศาสตรF

ชาติ โดยกำหนดเป�าหมายการจัดการศึกษาไวU 5 ประการ ดังนี้ 1) ประชาชนทุกคนเขUาถึงการศึกษาท่ี
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มีคุณภาพและมีมาตรฐานอย8างทั่วถึง (Access) 2) ผู Uเรียนทุกคน ทุกกลุ8มเป�าหมายไดUรับบริการ

การศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานอย8างเท8าเทียม (Equity) 3) ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถ

พัฒนาผูUเรียนใหUบรรลุขีดความสามารถเต็มศักยภาพ (Quality) 4) ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อการลงทุนทางการศึกษาที่คุUมค8าและบรรลุเป�าหมาย (Efficiency) และ 5) ระบบ

การศึกษาที่สนองตอบและกUาวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป=นพลวัตและบริบทที่เปลี่ยนแปลง 

(Relevancy) อีกทั้ง ไดUกำหนดกรอบการจัดการศึกษาออกเป=น 6 ยุทธศาสตรFหลัก ดังนี้ (สำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ยุทธศาสตรFที่ 1 การจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและ

ประเทศชาติ มีเป�าหมายการพัฒนาเพื่อใหUคนทุกช8วงวัยมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดม่ัน

การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยFทรงเป=นประมุข คนทุกช8วงวัยในเขตพัฒนา

พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใตUและพื้นที่พิเศษไดUรับการศึกษาและการเรียนรูUอย8างมีคุณภาพ 

และคนทุกช8วงวัยไดUรับการศึกษา การดูแลและป�องกันจากภัยคุกคามในชีวิตรูปแบบใหม8 ยุทธศาสตรF

ที่ 2 การผลิตและพัฒนากำลังคน การวิจัย และนวัตกรรม เพื่อสรUางขีดความสามารถในการแข8งขัน

ของประเทศ มีเป�าหมายการพัฒนาใหUกำลังคนมีทักษะที่สำคัญจำเป=นและมีสมรรถนะตรงตามความ

ตUองการของตลาดงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ สถาบันการศึกษาและ

หน8วยงานที่จัดการศึกษาผลิตบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญและเป=นเลิศเฉพาะดUาน และการวิจัยและ

พัฒนาเพื่อสรUางองคFความรูU และนวัตกรรมที่สรUางผลผลิตและมูลค8าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ยุทธศาสตรFที่ 3 

การพัฒนาศักยภาพคนทุกช8วงวัย และการสรUางสังคมแห8งการเรียนรูU มีเป�าหมายการพัฒนา ดังน้ี 

ผูUเรียนมีทักษะและคุณลักษณะของพลเมืองไทย และทักษะคุณลักษณะที่จำเป=นในศตวรรษที่ 21 คน

ทุกช8วงวัยมีทักษะ ความรูUความสามารถ และสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพ 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตไดUตามศักยภาพ สถานศึกษาทุกระดับการศึกษาสามารถจัดกิจกรรมหรือ

กระบวนการเรียนรู Uตามหลักสูตรอย8างมีคุณภาพและมาตรฐาน มีแหล8งเรียนรู U สื ่อตำราเรียน 

นวัตกรรม และสื่อการเรียนรูUมีคุณภาพและไดUมาตรฐาน และประชาชนสามารถเขUาถึงไดUโดยไม8จำกัด

เวลาและสถานที่ ระบบและกลไกการวัด การติดตาม และประเมินผลมีประสิทธิภาพ ระบบการผลิต

ครู อาจารยF และบุคลากรทางการศึกษา ไดUมาตรฐานระดับสากล รวมถึงครู อาจารยF และบุคลากร

ทางการศึกษา ไดUรับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน ยุทธศาสตรFที่ 4 การสรUางโอกาส ความเสมอ

ภาค และความเท8าเทียมทางการศึกษา มีเป�าหมายการพัฒนาเพื่อใหUผูUเรียนทุกคนไดUรับโอกาสและ

ความเสมอภาคในการเขUาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาผLานเทคโนโลยี
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ดิจิทัลเพื่อการศึกษาสำหรับคนทุกชLวงวัย และมีระบบข-อมูลรายบุคคลและสารสนเทศทางการ

ศึกษาที่ครอบคลุม ถูกต-อง เป1นป�จจุบัน เพื่อการวางแผนการบริหารการจัดการศึกษา การติดตาม

ประเมิน และรายงานผล ยุทธศาสตรFที่ 5 การจัดการศึกษาเพื่อสรUางเสริมคุณภาพชีวิตที่เป=นมิตรกับ

สิ ่งแวดลUอม มีเป�าหมายการพัฒนา ดังนี ้ คนทุกช8วงวัย มีจิตสำนึกรักษFสิ ่งแวดลUอม มีคุณธรรม 

จริยธรรม และนำแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู8การปฏิบัติ หลักสูตร แหล8งเรียนรูU 

และสื่อการเรียนรูUที่ส8งเสริมคุณภาพชีวิตที่เป=นมิตรกับสิ่งแวดลUอม คุณธรรม จริยธรรม และการนำ

แนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู8การปฏิบัติ และการวิจัยเพื่อพัฒนาองคFความรูUและ

นวัตกรรมดUานการสรUางเสริมคุณภาพชีวิตที ่เป=นมิตรกับสิ ่งแวดลUอม และในยุทธศาสตรFสุดทUาย 

ยุทธศาสตรFที ่ 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา มีเป�าหมายเพื่อพัฒนา

โครงสรUาง บทบาท และระบบการบริหารจัดการการศึกษาใหUมีความคล8องตัว ชัดเจน และสามารถ

ตรวจสอบไดU ระบบการบริหารจัดการศึกษามีประสิทธิภาพซึ ่งส8งผลต8อคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา ทุกภาคส8วนของสังคมมีส8วนร8วมในการจัดการศึกษาที ่ตอบสนองความตUองการของ

ประชาชนและพื้นที่ กฎหมายและรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษารองรับลักษณะท่ี

แตกต8างกันของผู Uเรียน สถานศึกษา และความตUองการกำลังแรงงานของประเทศ และระบบ

บริหารงานบุคคลของครู อาจารยF และบุคลากรทางการศึกษามีความเป=นธรรม สรUางขวัญกำลังใจ 

และส8งเสริมใหUปฏิบัติงานไดUอย8างเต็มตามศักยภาพ ทั้งนี้ ป¢จจัยและเงื่อนไขความสำเร็จที่จะทำใหUแต8

ละยุทธศาสตรFบรรลุตามเป�าประสงคFนั่นคือการสรUางการรับรูUและความเขUาใจในเป�าหมายการพัฒนา 

เพื่อใหUเกิดการยอมรับจากผูUมีส8วนไดUเสียและเกิดการสนับสนุน การปรับระบบการบริหารจัดการของ

ภาครัฐที่กระจายอำนาจสู8ภูมิภาค การสรUางระบบเทคโนโลยีขUอมูลสารสนเทศของผูUจัดการศึกษาและ

ผูUเรียน การจัดแผนงบประมาณดUานการจัดการศึกษาของรัฐ และการปรับกระบวนทัศนFการจัด

การศึกษาจากรัฐมาเป=นทุกภาคส8วนในสังคมที่มุ 8งจัดการศึกษาที่เนUนความเท8าเทียม ทั่วถึง และ

สอดคลUองกับเป�าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  

   3.2.3 แผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 

2563-2565)  

    จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษาพัฒนาการการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเขUามาเป=นตัวขับเคลื่อนประเทศและภาคการศึกษาตั้งแต8อดีตจนถึงป¢จจุบัน

สามารถสรุปไดUเป=น 4 ช8วงหลัก ดังนี้ 1) IT 2000 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับแรกที่ประเทศ
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ไทยประกาศใชUในปW พ.ศ. 2539 เป=นแผนระยะ 5 ปW (2539-2543) มีคณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศแห8งชาติเป=นผู Uรับผิดชอบหลักในการผลักดันแนวนโยบายโดยมีเป�าหมายที่จะสรUาง

โครงสรUางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวขUองใหUมีความพรUอม พัฒนาทรัพยากรมนุษยF และ

พัฒนาการบริหารงานภาครัฐเพื ่อรองรับการพัฒนาประเทศสู 8เศรษฐกิจและสังคมฐานความรูU 

(Knowledge-based Economy/Society) 2) IT 2010 หรือนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ 

พ.ศ. 2544-2553 เป=นแผนระยะ 10 ปWที่สานต8อเจตนารมยFของนโยบายก8อนหนUาในการนำเทคโนโลยี

เขUามาใชUเป=นเคร่ืองมือเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศในมิติต8างๆ พัฒนาแรงงานความรูUท้ัง

เชิงปริมาณและคุณภาพ พัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศผ8านการดำเนินงานตาม

ยุทธศาสตรF 5e’s ไดUแก8 e-Government e-Commerce e-Industry e-Education e-Society และ

ในช8วงเวลานี้เองที่ไดUมีการจัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซ่ึงในป¢จจุบันคือ

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554;

สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห8งชาติ, 2545) จากการประกาศนโยบาย 

IT 2010 ไดUกำหนดใหUมีการจัดทำแผนแม8บทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

รูปแบบของแผนระยะกลาง 5 ปW โดยหลังจากการจัดทำแผนแม8บทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2552-2556) ซึ่งเป=นช8วงเวลาคาบเกี่ยวกับช8วงนโยบาย 3) ICT 2020 

(พ.ศ. 2554-2563) ท่ีมีวิสัยทัศนFพัฒนาคนไทยสู8ความรูUและป¢ญญา เศรษฐกิจเติบโตอย8างยั่งยืน และ

เป=นสังคมที่มีความเสมอภาค กระทรวงศึกษาธิการจึงไดUจัดทำแผนแม8บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2554-2556 ขึ้นเป=นครั้งแรกเพื่อเป=นแนวทางดำเนินการใหUหน8วยงาน

ในสังกัดของกระทรวงศึกษาธิการสามารถพัฒนาการจัดการศึกษาใหUมีประสิทธิภาพโดยการนำ

ประโยชนFจากเทคโนโลยีที่มีในป¢จจุบันมาประยุกตFใชUเพื่อใหUเกิดเอกภาพในการนำไปปฏิบัติและบรรลุ

เป�าหมายที่ตUองการ ทั้งนี้ ในแผนแม8บท ICT เพื่อการศึกษา ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2554-2556) มุ8งเนUนการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล การสรUางนวัตกรรมการเรียนรูU พัฒนาโครงสรUางพื้นฐาน และการสนับสนุนใน

ดUานการบริหาร (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, ม.ป.ป.) ต8อมาใน (ร8าง) แผนแม8บทฯ ฉบับที่ 2 

พ.ศ. 2557-2559 (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556) มีวัตถุประสงคFเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาท่ี

ผูUเรียนสามารถเขUาถึงแหล8งเรียนรูUท่ีตUองการอย8างหลากหลายไดUทุกท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณF อย8างไร

ก็ตาม ในป¢จจุบันเป=นช8วง 4) ดิจิทัลไทยแลนดFหรือประเทศไทย 4.0 ที่มีนโยบายและแผนระดับชาติว8า

ดUวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมระยะ 20 ปW (พ.ศ. 2561-2580) เป=นแผนแม8บทหลักใน
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การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลโดยหลังจากมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2559 ไดU

มอบหมายใหUหน8วยงานที่เกี่ยวขUองจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปW แทนการจัดทำแผนแม8บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม กระทรวงศึกษาธิการจึงไดUจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา พ.ศ. 2563-2565 (กระทรวงศึกษาธิการ, ม.ป.ป.) ขึ้นซึ่งเป=นแผนฉบับป¢จจุบันที่มีเป�าหมาย

หลักในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขUามาพัฒนาการศึกษาเพื่อใหUผูUรับบริการสามารถเขUาถึงแหล8งเรียนรูUไดU

อย8างทั่วถึงทุกพื้นที่และทุกเวลา มีระบบจัดเก็บขUอมูลที่ทันสมัย รวมไปถึงหน8วยงานและสถานศึกษามี

ความพรUอมในการนำเทคโนโลยีเขUามาเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนรูU โดยในยุทธศาสตรFที่ 2 

สรUางโอกาส ความเสมอภาค และความเท8าเทียมทางการศึกษาดUวยเทคโนโลยีดิจิทัล ในแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใชUเทคโนโลยีดิจิทัลไดUมีการกล8าวถึงการบรรจุการรู-เทLาทันสื่อใน

หลักสูตรการศึกษาทุกระดับชั้นและในยุทธศาสตรFที่ 4 การผลิตและพัฒนากำลังคนเพื่อรองรับระบบ

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล มีการกล8าวถึงการจัดตั้งศูนยFพัฒนาศักยภาพบุคคลเพื่อความเป=นเลิศดUาน

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) การจัดทำแผนพัฒนาผู-เรียนให-มีความรู-และทักษะพื้นฐานด-าน

เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ ่งแนวทางการพัฒนาดังกล8าวลUวนเป=นนิมิตรหมายอันดีที ่แสดงใหUเห็นว8า

กระทรวงศึกษาธิการไดUใหUความสนใจและความสำคัญในการส8งเสริมและพัฒนาประชาชนใหUมีทักษะ

ความรูUการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลอย8างชาญฉลาดในการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพ  

     3.2.3.1 กระบวนการกำหนดแผนปฏ ิบ ัต ิการด ิจ ิท ัลเ พ่ือ

การศึกษา พ.ศ. 2563-2565 

     การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื ่อการศึกษา พ.ศ. 

2563-2565 เกิดขึ้นจากมติที่ประชุมไดUกำหนดใหUทุกหน8วยงานจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี 

เพื ่อเป=นส8วนหนึ่งในการขับเคลื่อนประเทศไปสู8การเป=นประเทศเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดย

กระทรวงศึกษาธิการกำหนดใหUศูนยFเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป=นผูUรับผิดชอบหลักร8วมกับ

หน8วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งน้ี ไดUกำหนดยุทธศาสตรFการพัฒนาออกเป=น 5 ยุทธศาสตรF 

ไดUแก8 1) การพัฒนาโครงสรUางพื้นฐานดิจิทัล 2) การสรUางโอกาส ความเสมอภาค และความเท8าเทียม

ทางการศึกษาดUวยเทคโนโลยีดิจิทัลโดยการพัฒนาแพลตฟอรFมเพื่อการเรียนรูUแห8งชาติ 3) พัฒนาการ

บริหารจัดการใหUกUาวสู8การเป=นหน8วยงานดิจิทัล 4) ผลิตและพัฒนากำลังคนเพ่ือรองรับระบบเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล และ 5) พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา การวิจัย และการสรUางนวัตกรรม เพ่ือ

นำผลการศึกษามาปรับใชUและต8อยอดในการพัฒนาการจัดการศึกษาภายในประเทศ ทั้งนี้ ในส8วนของ



 

 

67 

การนำไปปฏิบัตินั้นผูUบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับต8างๆ ไดUแก8 ระดับภาครัฐ ระดับกระทรวง 

ระดับกรม และระดับจังหวัด มีบทบาทในการเป=นผูUนำการขับเคลื่อนแผนสู8การปฏิบัติโดยที่ภายใน

แผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดUกำหนดบทบาทหนUาที่ของผูUบริหารแต8ละระดับไวUอย8างชัดเจน

ร8วมกับการสรUางความเขUาใจในแผนปฏิบัติการกับบุคลากรและหน8วยงานท่ีเกี่ยวขUองเพื่อใหUเกิดความ

เขUาใจและดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน การจัดสรรทรัพยากรไม8ว8าจะเป=นงบประมาณและบุคลากร

ในการดำเนินงานแต8ละโครงการ ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดUกำหนดการติดตามและ

ประเมินผลประกอบไปดUวย 3 แนวทาง คือ 1) ติดตามความกUาวหนUาจากรายงานผลการปฏิบัติงาน

ประจำเดือน รายไตรมาส และรายปW 2) ใชUระบบตรวจราชการเพื่อติดตามผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด 

( outcome)  และ  3) ต ิ ดต ามประ เม ิ นภาพรวมผลดำ เน ิ น ง าน เม ื ่ อ ส ิ ้ น ส ุ ด ระยะ เ วลา 

(กระทรวงศึกษาธิการ, ม.ป.ป.) อย8างไรก็ตาม การกำหนดแผนการดำเนินการที่น8าจะเกี่ยวขUองกับ

งานวิจัยฉบับน้ีจากขUอมูลที่เผยแพร8ในรายงานผลการดำเนินการประจำปWงบประมาณ พ.ศ. 2564 

(สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, ม.ป.ป.) ยังไมLพบการกลLาวถึงผลการดำเนินงานในการจัดทำ

แผนพัฒนาผู-เรียนหรือการพัฒนาหลักสูตรตามที่ไดUกำหนดแนวทางการพัฒนาไวUในแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2563-2565 แต8อย8างใด จากขUอมูลขUางตUนสามารถกล8าวโดยสรุปไดUว8า

ลักษณะการกำหนดนโยบายและการนำนโยบายไปปฏิบัติขUางตUนมีรูปแบบบนลงล8าง (top-down 

policy) ที่ผูUบริหารระดับสูงมีบทบาทหนUาที่หลักในการกำหนดและสนับสนุนการนำไปปฏิบัติเพื่อใหU

บรรลุตามเป�าหมาย 

 

 

 

 

    

 

 

 

ภาพท่ี 4.4 กระบวนการกำหนดแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2563-25657 

ท่ีมา: ผูUวิจัยสรุปเป=นแผนภูมิจากกระทรวงศึกษาธิการ (ม.ป.ป.) 

นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา พ.ศ.        
2563-2565

นำไปใช'
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   3.2.4 แผนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข-อง 

    3.2.4.1 แผนพัฒนาความรู-ความเข-าใจดิจิทัลของประเทศไทย 

     ร ั ฐธรรมน ูญแห 8 งราชอาณาจ ักรไทยกำหนดให U มี

ยุทธศาสตรFชาติ 20 ปW (พ.ศ. 2561-2580) เพื่อเป=นแผนหลักในการพัฒนาประเทศ นโยบายและแผน

ระดับชาติว8าดUวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) เป=นแผนแม8บทการ

ขับเคลื่อนประเทศไปสู8ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลซ่ึงไดUมีการกำหนดเป�าหมายในการขับเคลื่อน

ความเขUาใจดิจิทัล สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ (สดช.) (ม.ป.ป.) 

จึงไดUจัดทำแผนพัฒนาความรูUความเขUาใจดิจิทัล (Digital Literacy) สำหรับประชาชนชาวไทยทุกกลุ8ม

เพื่อตอบสนองต8อเป�าหมายที่ 3 การพัฒนาทุนมนุษยFยุคดิจิทัลในนโยบายและแผนระดับชาติว8าดUวย

การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป�าหมายหลักในแผนพัฒนาความรูUความเขUาใจดิจิทัล คือ 

“ประชาชนทุกคนมีความรูU ความเขUาใจ และทักษะการใชUเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงทักษะในศตวรรษท่ี 

21 และมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู8ในระดับดีมาก” ดUวยวิธีการพัฒนาความรูU ความเขUาใจและทักษะ

ดิจิทัลใหUแก8ประชาชนทุกกลุ8ม และการสรUางสภาพแวดลUอมที่เอื้อต8อการพัฒนาการเขUาใจดิจิทัล ทั้งน้ี 

เนื่องจากแผนฯ นี้ มีระยะเวลา 20 ปW ที่สอดคลUองกับยุทธศาสตรFชาติและนโยบายและแผนระดับชาติ

ว8าดUวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จึงไดUแบ8งภูมิทัศนFการพัฒนาออกเป=น 3 ระยะ ไดUแก8 

ระยะสั้น 3 ปW แลUวเสร็จภายในปW พ.ศ. 2565 ระยะกลาง 8 ปW แลUวเสร็จภายในปW พ.ศ. 2570 และ

ระยะยาว 18 ปW ดำเนินการแลUวเสร็จภายในปW พ.ศ. 2580 โดยในแต8ละระยะจะประกอบไปดUวยการ

พัฒนาดUานโครงสรUางพ้ืนฐาน เศรษฐกิจ สังคม รัฐบาล ทุนมนุษยF และความเช่ือม่ัน อย8างไรก็ตาม การ

ขับเคลื่อนใหUไปถึงเป�าหมายที่ตั้งไวUจะตUองดำเนินการผ8าน 6 ยุทธศาสตรF ดังต8อไปนี้ ยุทธศาสตรFที่ 1 

พัฒนาโครงสรUางพื ้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหUครอบคลุมทั ่วประเทศ เพื ่อใหUประเทศไทยมี

โครงสรUางพื้นฐานทางดิจิทัลที่ประชาชนเขUาถึงไดU ปลอดภัย และมีคุณภาพ ผ8านการกำหนดนโยบาย

เพื่อป�องกันเขUาถึงเนื้อหาและเว็บไซตFที่เป=นภัยต8อสังคม ยุทธศาสตรFที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดUวย

เทคโนโลยีดิจิทัล มีเป�าหมายเพ่ือใหUภาคเอกชนตระถึงความสำคัญในการมีส8วนร8วมพัฒนาความรูUและ

ทักษะดิจิทัล รวมถึงมีความตระหนักในจริยธรรมการผลิตและเผยแพร8สื่อที่ปลอดภัยและสรUางสรรคF

ต8อสังคม ยุทธศาสตรFที่ 3 สรUางสังคมคุณภาพดUวยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการพัฒนาประชาชนทุกกลุ8ม

ใหUมีความรูUและความสามารถในการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลอย8างสรUางสรรคFต8อตนเองและสังคม ผ8าน

การสนับสนุนการพัฒนาสื่อและแหล8งการเรียนรูUดUานดิจิทัลที่เหมาะสมสำหรับทุกคน ยุทธศาสตรFที่ 4 
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ปรับเปลี ่ยนภาครัฐสู 8การเป=นรัฐบาลดิจิทัล เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงานและการ

ใหUบริการของหน8วยงานภาครัฐ โดยมีเป�าหมาย คือ หน8วยงานภาครัฐมีบริการดิจิทัลที่สนับสนุนการ

ส8งเสริมทักษะดิจิทัลของประชาชน รวมไปถึงบูรณาการหลักสูตรการเขUาใจและทักษะดิจิทัลในการ

เรียนการสอนทุกระดับชั้น ยุทธศาสตร=ที่ 5 พัฒนากำลังคนให-พร-อมเข-าสูLยุคเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล เนUนไปท่ีการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหUสามารถสนับสนุนการพัฒนาความรูUดUานเทคโนโลยีดิจิทัล

แก8ประชาชน และครูผูUสอนที่สามารถถ8ายทอดความรูUแก8ศิษยFไดUอย8างถูกตUองและเหมาะสม และ

ยุทธศาสตรFที่ 6 สรUางความเชื่อมั่นในการใชUเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหUประชาชนมีความเชื่อมั่นในการใชU

งาน รวมทั้งมีกฎหมายและขUอบังคับที่ทันสมัยที่รองรับการกำกับดูแลการใชUงาน ผ8านการปรับปรุง

กฎระเบียบที่เกี่ยวขUองที่ประชาชนมีส8วนร8วม และส8งเสริมการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเป=นกลไกเฝ�าระวัง

เนื้อหาหรือสิ่งที่เป=นภัยต8อสังคม ทั้งนี้ ยังไดUกำหนดใหUหน8วยงานที่เกี่ยวขUองจัดทำแผนงานในส8วนไดUท่ี

รับชอบเพื่อแปลงนโยบายหลักในแผนฯ ไปสู8การปฏิบัติอย8างเป=นรูปธรรม พรUอมทั้งกำหนดใหUมีการ

รายงานความกUาวหนUาของการดำเนินงานเป=นระยะ อย8างไรก็ตาม แผนพัฒนาความรูUความเขUาใจ

ดิจิทัลของประเทศไทยฉบับนี้เป=นเพียงการนำเสนอแนวทางการพัฒนาเพียงเท8านั้น จากการวิจัย

เอกสารและการสัมภาษณFผูUท่ีมีส8วนเก่ียวขUองยังไมLพบการประกาศใช-และนำไปปฏิบัติแตLอยLางใด 

    3.2.4.2 แผนแมLบทการสLงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  

     จากวิสัยทัศนFที่จะพัฒนาประเทศใหUบรรลุการเป=นไทย

แลนดF 4.0 ก8อใหUเกิดการจัดทำนโยบายและแผนระดับชาติว8าดUวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม พ.ศ. 2560 ที่มีระยะเวลา 20 ปWสอดคลUองกับยุทธศาสตรFชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห8งชาติ รวมไปถึงแผนแม8บทการส8งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล พ.ศ. 2561-2565 (สำนักงานส8งเสริม

เศรษฐกิจดิจิทัล, ม.ป.ป.) ซึ ่งเป=นแผนระยะ 5 ปW ไดUมีการไดUกำหนดเป�าหมายการดำเนินการ 4 

ประการตามนโยบายและแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมโดยมี 4 ยุทธศาสตรF และ 10 

โปรแกรม ในการขับเคลื่อน ไดUแก8 ยุทธศาสตร=ท่ี 1 พัฒนากำลังคนสูLยุคดิจิทัล มีเป�าหมายในการเพ่ิม

ศักยภาพกำลังคนดิจิทัล 500,000 คน และเพิ่มความตระหนักและทักษะดUานดิจิทัลเบื้องตUนแก8

ประชาชนทั่วประเทศ 30,000,000 คน โดยมีโปรแกรมการขับเคลื่อน คือ การส8งเสริมการสรUาง

บุคลากรและผูUเชี่ยวชาญดUานเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล และการจัดทำโปรแกรมเสริมสรUางทักษะ

ดUานดิจิทัลใหUประชาชนทั่วไป ยุทธศาสตรFที่ 2 ยกระดับภาคเศรษฐกิจเขUาสู8ดิจิทัลไทยแลนดF เป�าหมาย

คือเพื่อเพิ่มจำนวนธุรกิจแพลตฟอรFมดิจิทัลจำนวน 25,000 ราย เพิ่มอัตราการเติบโตมูลค8าของตลาด
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อุตสาหกรรมดิจิทัลรUอยละ 10 ต8อปW เกิด Digital Start 1,000 ราย และมีธุรกิจสตารFทอัพที่มีมูลค8า

เกิน 1 พันลUานเหรียญสหรัฐ และมูลค8าตลาดวิสาหกิจดUานดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 10 เท8า มีโปรแกรมขับเคล่ือน

ไดUแก8 การพัฒนาธุรกิจการเกษตร อุตสาหกรรม บริการเขUาสู8ดิจิทัลไทยแลนดF ส8งเสริมอุตสาหกรรม

ดิจิทัล และส8งเสริมวิสาหกิจเริ ่มตUนดUานดิจิทัล ยุทธศาสตรFที ่ 3 ขับเคลื ่อนชุมชนสู8สังคมดิจิทัล 

เป�าหมายคือเพื่อใหUชุมชนสามารถประยุกตFใชUดิจิทัลเพื่อการสรUางรายไดUหรือยกระดับคุณภาพชีวิตใน

มิติต8างๆ 24,7000 ชุมชน ผูUสูงอายุและผูUพิการรUอยละ 50 และผูUพิการทุกคนสามารถเขUาถึงบริการทาง

สังคมดUวยนวัตกรรมดิจิทัล โดยขับเคลื ่อนผ8านโปรแกรมการสรUางชุมชนดิจิทัลทั ่วประเทศ การ

สนับสนุนการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสังคม และยุทธศาสตรFที่ 4 ยุทธศาสตรFสุดทUาย

คือพัฒนาโครงสรUางพื้นฐานรองรับนวัตกรรมดิจิทัล ซึ่งมีเป�าหมายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในเขต

เศรษฐกิจสำคัญของประเทศจำนวน 7 เมือง มูลค8าการลงทุนในอุตสาหกรรมดิจิทัลจากสถาบัน

เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล เพิ่มขึ้นเฉลี่ยรUอยละ 10 ต8อปW และรUอยละ 30 ของกลุ8ม SMEs มีแผน

บริหารจัดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรF ตลอดจนการสรUางความพรUอมดUานต8างๆ ใหUรอบรับ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยมีการขับเคลื่อนผ8าน 3 โปรแกรม ไดUแก8 การพัฒนาเมือง

อัจฉริยะ การส8งเสริมการใชUประโยชนFจากขUอมูลขนาดใหญ8และนวัตกรรมดิจิทัล และการสรUาง

สภาพแวดลUอมใหUเกิดความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรF ทั้งนี้ จะเห็นไดUว8าประเด็นยุทธศาสตรFที่ 1 

กล8าวถึงการพัฒนาและเตรียมความพรUอมกำลังคนสำหรับยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ประกอบไป

ดUวยโปรแกรมส8งเสริมการสรUางบุคลากรและผูUเชี่ยวชาญดUานเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล (Digital 

Manpower) และโปรแกรมเสริมสร-างทักษะด-านดิจิทัลให-กลุLมประชาชนทั่วไป (Digital Citizen) 

โดยโปรแกรมเสริมสรUางประชาชนทั่วไปใหUมีทักษะดUานดิจิทัลนั้นมีการกล8าวถึงการส8งเสริมทั้งใน

ประชากรที่เป=นผูUใชU (User) ใหUมีทักษะและความรูUพื้นฐานในการประกอบอาชีพรวมถึงการพัฒนาเด็ก

และเยาวชนภายในประเทศใหUมีทักษะพื้นฐานในการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัล รู Uเท8าทัน และใชU

เทคโนโลยีดิจิทัลอย8างมีความรับผิดชอบ และกลุ8มประชากรที่มีฐานะเป=นผูUผลิต (Producer) ในการ

เป=นผูUเชี่ยวชาญดUานดิจิทัลเพื่อการเพิ่มจำนวนและคุณภาพของบุคลากรในการรองรับระบบเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล ซึ่งกิจกรรมในโปรแกรมนี้มีแนวทางดำเนินการโดยเริ่มจากการรณรงคFใหUประชาชน

เกิดความตระหนักดUานดิจิทัลเพื่อกระตุUนใหUเกิดการเรียนรูUการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลผ8านกิจกรรม

ต8างๆ พัฒนาแอพพลิเคชั่นที่ใชUงานง8ายและสามารถตอบสนองความตUองการของประชาชนไดUเพ่ือ

กระตุUนใหUเกิดการใชUงานดิจิทัลที่เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการจัดทำพื้นที่การเรียนรูUดUวยตนเองสำหรับ
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ประชาชนทั่วไปและสามารถขอคำปรึกษาเมื่อตUองการไดU นอกจากนี้ ในส8วนของการพัฒนาเด็กและ

เยาวชนนั้นไดUมีการจัดทำโครงการสำคัญ อาทิ Coding Nation ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเตรียมความพรUอมเด็ก

และเยาวชนใหUมีทักษะทางดUานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อรองรับการเป=นผูUเชี่ยวชาญและ

แรงงานคุณภาพที ่เพียงพอต8อความตUองการของประเทศในอนาคตโดยมีเคร่ืองมือสำคัญคือ

แพลตฟอรFมออนไลนFระดับชาติ ได Uแก 8 Thaicode Digital MOOC และ Thaiskill (สำนักงาน

คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ, ม.ป.ป.)  

  จากการวิจัยเอกสารขUางตUนจะเห็นไดUว8าประเทศไทยมีนโยบายและแผนที่เกี่ยวขUอง

อยู8จำนวนหนึ่งซึ่งเป=นนโยบายที่กำหนดขึ้นโดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเป=นหลัก

เนื่องจากเป=นผูUรับผิดชอบในการพัฒนาประเทศไปสู8การเป=นประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล แต8นโยบายหรือแผนการดำเนินการที่กำหนดแนวทางการนำไปปฏิบัติที่ส8งเสริมความเป=น

พลเมืองดิจิทัลจากภาคการศึกษาในผูUเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งเป=นกลุ8มเป�าหมายที่ผูUวิจัย

ตUองการศึกษายังไม8มีการกำหนดเป=นแผนการดำเนินการ การติดตาม และประเมินผลที่แน8ชัด โดย

นโยบายและแผนที่ออกจากกระทรวงศึกษาธิการส8วนใหญ8มีลักษณะการกำหนดที่กวUางยังไม8ไดUลง

รายละเอียดถึงแนวทางขับเคลื่อนที่ชัดเจน อย8างไรก็ตาม แมUจะเป=นการกล8าวถึงในภาพรวมโดยยัง

ไม8ไดUมีการลงรายละเอียดถึงการส8งเสริมคุณลักษณะความเป=นพลเมืองดิจิทัลที่ชัดเจนมากนักแต8

นโยบายและแผนขUางตUนที่กำหนดขึ้นต8างแสดงใหUเห็นว8าภาครัฐไดUเล็งเห็นถึงความสำคัญของการ

ส8งเสริมใหUคนไทยมีทักษะการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีถูกตUองเหมาะสม   

จากการวิจัยเอกสารและจากการสัมภาษณFเพื่อตรวจสอบความถูกตUองครบถUวนของขUอมูล

และสอบถามขUอมูลเชิงลึกเพิ่มเติมจากผูUที่มีส8วนเกี่ยวขUองในประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และไทย ใน

ประเด็นนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสามารถนำมาสรุปและเปรียบเทียบ

โดยมีรายละเอียดตามท่ีปรากฏในตารางท่ี 4.1 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางเปรียบเทียบนโยบายการศึกษาเพ่ือสLงเสริมความเป1นพลเมืองดิจิทัลในประเทศ

สิงคโปร= มาเลเซีย และไทย2 

1. นโยบายของรัฐ 

สิงคโปร3 มาเลเซีย ไทย 

1) จากนโยบาย “Thinking 

Schools, Learning Nation” 

ส>งผลให~กระทรวงศึกษาธิการได~

จัดทำ ICT-in-Education 

Masterplan มาตั้งแต>ปe 1997 

และดำเนินการมาจนถึงป�จจุบัน

รวมเปCนจำนวน 5 ฉบับ เพื่อเปCน

กรอบแนวทางการนำเทคโนโลยีเข~า

มาพัฒนาในการจัดการศึกษาโดย

เริ่มกำหนดวัตถุประสงค'ในแต>ละ

แผนจากการจัดทำโครงสร~าง

พื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลให~

ครอบคลุมและเพียงพอ พัฒนาครู

ให~มีความพร~อม นักเรียนได~รับการ

ปลูกฝ�งในทักษะที่จำเปCนต>อการใช~

งานอย>างมีความรับผิดชอบ

ปลอดภัยต>อทั้งตนเองและผู~อื่นแล~ว

ในป�จจุบันจึงเปCนการมุ>งเน~นการนำ

เทคโนโลยีเข~ามาส>งเสริมการเรียนรู~

ด~วยตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 

นโยบายการศึกษาจาก

กระทรวงศึกษาธิการในการส>งเสริม

ให~เด็กมีทักษะความรู~ด~านดิจิทัลที่

กำหนดไว~ในแผน ICT-in-

Education Masterplan นั้น มี

ความสอดคล~องกับเป�าหมายการ

พัฒนาประเทศสู>การเปCน Smart 

Nation ที่กำหนดให~ทักษะการรู~

ดิจิทัล (Digital literacy) เปCนหนึ่ง

ในสามเสาหลักสำคัญในการ  

1) กระทรวงศึกษาธิการได~จัดทำ

นโยบายการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Policy 

on ICT in Education) เข~ามาเปCน

เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการ

จัดการศึกษาโดยป�จจุบันกำหนดไว~

ในแผนการศึกษาแห>งชาติ ฉบับ 

2013-2025 แบ>งเปCนช>วงการ

ปรับปรุงโครงสร~างพื้นฐานให~มี

ความพร~อม การศึกษาวิจัยเพื่อ

แสวงหานวัตกรรมใหม>จากต>างชาติ 

การเพิ่มและขยายการใช~งาน

เทคโนโลยีของครูและนักเรียนและ

การส>งเสริมและพัฒนาการเรียนรู~

ด~วยตนเอง นอกจากนี้ หน>วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนได~ร>วมมือ

กับกระทรวงศึกษาธิการจัดทำ

โครงการระดับชาติเพื่อส>งเสริมและ

สร~างความตระหนักถึงการเปCน

พลเมืองดิจิทัล อาทิ 

CyberSecurity Malaysia 

กระทรวงการสื่อสารและมัลติมีเดีย 

(KKMM) นำโดยคณะกรรมการการ

สื่อสารและมัลติมีเดีย (MCMC) 

และภาคเอกชนอย>างบริษัท DiGi 

ป�จจุบันมีนโยบายการพัฒนา 

National Cyber Security 

Awareness Module ที่จะบังคับ

ใช~ในหลักสูตรแกนกลางทั่วประเทศ

ภายในปe 2025 ซึ่งความร>วมมือใน 

1) นโยบายของรัฐได~มีการกล>าวถึง

การส>งเสริมให~เด็กและเยาวชนใน

ประเทศมีทักษะความรู~ในการใช~

งานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยภาพรวม

ไว~ภายใต~หัวข~อการส>งเสริมทักษะ

แห>งศตวรรษที่ 21 การรู~เท>าทัน

ดิจิทัล และพลเมืองดิจิทัล เพื่อ

พัฒนากำลังคนให~สอดรับกับ

ตลาดแรงงานในประเทศที่กำลัง

พัฒนาไปสู>ยุคไทยแลนด' 4.0 ไว~ใน

ยุทธศาสตร'ชาติ 20 ปe แผนการ

ศึกษาแห>งชาติ พ.ศ. 2560-2579 

แผนปฏิรูปประเทศด~านการศึกษา

ฉบับปe พ.ศ. 2562 แผนปฏิรูป

ประเทศด~านสื่อสารมวลชน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับ

ปรับปรุง) แผนปฏิรูปประเทศด~าน

วัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย' (ฉบับ

ปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห>งชาติฉบับที่ 12 และร>าง 

13 นโยบายและแผนระดับชาติว>า

ด~วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม แผนพัฒนาการศึกษา

ของกระทรวงศึกษาธิการ และ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

พ.ศ. 2563-2565 แต>นโยบายหรือ

แผนที่กล>าวถึงแนวทางการ

ดำเนินการที่ชัดเจนในระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานยังไม>ปรากฏ 
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1. นโยบายของรัฐ (ต=อ)   

สิงคโปร3 มาเลเซีย ไทย 

ขับเคลื่อนประเทศสู>เป�าหมาย

ดังกล>าว  

2) กระบวนการกำหนดนโยบาย

การศึกษาเพื่อส>งเสริมความเปCน

พลเมืองดิจิทัลมีลักษณะเปCนแบบ

บนลงล>าง (top-down policy) 

โดยมีกระทรวงศึกษาธิการเปCน

ผู~รับผิดชอบหลักร>วมกับผู~เชี่ยวชาญ

ทางด~านเทคโนโลยี บุคลากรและ

หน>วยงานที่มีส>วนเกี่ยวข~องโดย

กำหนดเปCนแผนระยะยาว 5-10 ปe 

แต>การนำนโยบายไปปฏิบัติมี

ลักษณะแบบกระจายอำนาจ 

(Decentralization) ที่ครูและ

ผู~บริหารโรงเรียนมีอิสระในการ

ปรับแต>งนโยบายเพื่อให~เข~ากับ

บริบทและความต~องการของแต>ละ

โรงเรียน (ground-up initiatives) 

ทั้งนี้ การวัดและประเมินผลมาจาก

สรุปผลการดำเนินงานของ

กระทรวงศึกษาธิการ ผลการศึกษา

จากหน>วยงานต>างประเทศเพื่อเปCน

ข~อมูลจัดทำแผนระยะถัดไป 

การจัดทำโครงการระดับชาติและ

การพัฒนาโมดูลข~างต~นมีความ

สอดคล~องกับเป�าหมายการพัฒนา

ประเทศไปสู>เศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัลที่คนเปCนหนึ่งในสามเสาหลัก

ในการพัฒนา 

2) กระบวนการกำหนดนโยบาย

และการนำนโยบายการศึกษาเพื่อ

ส>งเสริมความเปCนพลเมืองดิจิทัลไป

ปฏิบัติตามแผน Policy on ICT in 

Education ซึ่งเปCนแผนเดี่ยว 

(single plan) มีลักษณะเปCนแบบ

บนลงล>าง (top-down policy) มี

กระทรวงศึกษาธิการเปCน

ผู~รับผิดชอบหลักร>วมกับหน>วยงาน

ที่เกี่ยวข~องในการจัดทำ กำหนด

บทบาทหน~าที่ของทุกภาคส>วนที่

เกี่ยวข~อง การนำนโยบายไปปฏิบัติ 

และการประเมินผลนโยบาย  

แน>ชัดทั้งในแง>ของการกำหนด

นโยบาย การนำไปปฏิบัติ และการ

ประเมินผล ซึ่งมีความสอดคล~อง

กับคำให~สัมภาษณ'จากผู~ที่มีส>วน

เกี่ยวข~องในการกำหนดนโยบาย

และผู~เชี่ยวชาญด~านพลเมืองดิจิทัล 

จำนวน 3 คน ที่กล>าวว>า 

“นโยบายการศึกษาที่ส/งเสริมเรื่อง

นี้ยังไม/ชัดเจน” อย>างไรก็ตาม 

นโยบายและแผนข~างต~นมีความ

สอดคล~องกับการพัฒนาประเทศ

ไปสู>การเปCนประเทศที่มีเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล 

2) กระบวนการกำหนดนโยบาย

และการนำนโยบายการศึกษาเพื่อ

ส>งเสริมความเปCนพลเมืองดิจิทัล

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใน

แผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อ

การศึกษา พ.ศ. 2563-2565 ซึ่ง

เปCนแผนระยะ 3 ปe มีลักษณะเปCน

แบบบนลงล>าง (top-down 

policy) กล>าวคือ 

กระทรวงศึกษาธิการเปCน

ผู~รับผิดชอบหลักเพียงผู~เดียวใน

การจัดทำ กำหนดแนวทาง และ

การวัดประเมินผล อย>างไรก็ตาม 

จากการวิจัยเอกสารและสัมภาษณ'

ยังไม>พบการรายงานผลการ

ดำเนินงานที่กล>าวว>าจะจัดทำเพื่อ

ส>งเสริมความเปCนพลเมืองดิจิทัล

และพบว>าขาดการดำเนินการ

อย>างต>อเนื่องในแผนฉบับเดิมอัน

เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทาง

การเมือง 
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 วัตถุประสงค=ที่ 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการจัดการศึกษาเพื่อสLงเสริมความเป1นพลเมือง

ดิจิทัลในประเทศสิงคโปร= มาเลเซีย และไทย  

 จากการเก็บรวบรวมขUอมูลในการศึกษาวัตถุประสงคFขUอท่ี 2 มีวิธีดำเนินการท่ีประกอบไปดUวย

การวิจัยเอกสารที่เผยแพร8โดยหน8วยงานภาครัฐและหน8วยงานที่เกี่ยวขUอง บทความและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวขUองกับการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และ

ไทย ผลการศึกษามีดังน้ี 

1. การจัดการศึกษาเพ่ือสLงเสริมความเป1นพลเมืองดิจิทัลในประเทศสิงคโปร=  

  1.1 โครงสร-างของการศึกษาในระบบ 

   ดUวยความที ่อดีตนายกรัฐมนตรีลี กวน ยู เล็งเห็นถึงความสำคัญของ

การศึกษาว8าเป=นเครื่องมือสำคัญในการสรUางชาติจึงไดUมุ 8งพัฒนาแหล8งทรัพยากรเดียวที่มีนั ่นคือ

ทรัพยากรมนุษยF ก8อใหUเกิดระบบการศึกษาแบบรวมศูนยFโดยมีกระทรวงศึกษาธิการเป=นผูUมีอำนาจและ

บทบาทหนUาที่หลักในการจัดการศึกษาตั้งแต8ระดับอนุบาลไปจนถึงระดับอุดมศึกษาซึ่งมีหนUาที่ในการ

จัดสรรงบประมาณแก8โรงเรียน จัดทำหลักสูตรและการทดสอบแห8งชาติ ตรวจสอบใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพครู ดูแลระบบการประเมินและการเลื่อนตำแหน8งทางวิชาการของครูและผูUบริหาร

โรงเรียน รวมถึงการจัดจUาง คัดเลือกครูและผูUบริหารโรงเรียน ทั้งนี้ โรงเรียนในสิงคโปรFถูกแบ8งตาม

ตำแหน8งที่ตั้งทางภูมิศาสตรFเพื่อใหUเกิดความสะดวกต8อการใชUนโยบายทางการศึกษา การดำเนินการ 

และการสนับสนุนเพื่อใหUสอดคลUองกับความตUองการในแต8ละทUองที่ โดยในแต8ละพื้นที่ที ่ตั ้งของ

โรงเรียนต8างมีส8วนช8วยในการกำหนดว8าควรนำหลักสูตรมาปรับใชUอย8างไรและใชUอุปกรณFอะไรในการ

จัดการเรียนการสอน มีอดีตผูUบริหารโรงเรียนเป=นผูUกำกับดูแลรับผิดชอบในการนำและชี้แนะผูUบริหาร

คนป¢จจุบัน และมีหนUาที่สนับสนุนและช8วยเหลือในดUานต8างๆ นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการยังมี

บทบาทหนUาท่ีในการจัดทำหลักสูตรและกำหนดเป�าหมายการจัดการศึกษาระดับชาติเพื่อเป=นแนวทาง

ในการกำหนดนโยบายและกฎเกณฑFในการดำเนินการจัดการศึกษาต8อไป โดยที่เป�าหมายการจัด

การศึกษาตUองมีการกำหนดร8วมกับหน8วยงานอ่ืนในสังคมเพ่ือใหUเกิดความเขUาใจร8วมและเกิดการพัฒนา

ไปในทิศทางเดียวกัน (NCEE, n.d.) อย8างไรก็ตาม เป�าหมายของการจัดการศึกษาของสิงคโปรF 

(Ministry of Education Singapore, 2021) คือ มุ8งสรUางประชาชนใหUมีคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 

1) เห็นคุณค8าในตนเอง 2) เป=นผูUมีคุณธรรมจริยธรรม และ 3) มีทักษะและความรูUในการดำรงชีวิตท่ี

สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในป¢จจุบัน นอกจากนี้ ผลลัพธFที่พึงประสงคFของการจัด
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การศึกษา (Desired Outcomes of Education) คือ ตUองทำใหUชาวสิงคโปรFเป=นผูUที่มีความมั่นใจใน

ตนเอง มีความสามารถในการคิดวิเคราะหFอย8างสรUางสรรคF มีความสามารถในการศึกษาเรียนรูUดUวย

ตนเอง ทำงานร8วมกับผู Uอื ่นไดUอย8างมีประสิทธิภาพ และเป=นพลเมืองที ่มีความรับผิดชอบต8อท้ัง

ครอบครัว ชุมชน และประเทศสิงคโปรF  

   อย8างไรก็ตาม ระบบการศึกษาในประเทศสิงคโปรFแบ8งเป=นระดับปฐมวัย 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา และอุดมศึกษา ซึ่งการศึกษาระดับปฐมวัยไม8ใช8การศึกษาภาค

บังคับ ผูUปกครองสามารถเลือกส8งบุตรหลานของตนท่ีมีอายุต้ังแต8 18 เดือน ถึง 7 ปW ใหUอยู8ในความดูแล

ศูนยFเล ี ้ยงเด ็ก (Day care programmes) หร ือเข Uาเร ียนในสถาบันการศึกษา (Kindergarten 

preschool education) (Ministry of Education Singapore, 2020) ในกล ุ 8 ม เล 8น  (Playgroup) 

เตรียมอนุบาล (Pre-Nursery) และอนุบาล (Nursery) เพื่อใหUเด็กปรับตัวก8อนที่จะเริ่มเรียนอย8าง

จริงจังในระดับประถมไดU (Early Childhood Development Agency, 2021) จากนั้น เด็กสิงคโปรF

เริ ่มเรียนระดับประถมศึกษาเมื ่ออายุประมาณ 7 ปW แบ8งเป=นประถมศึกษาตอนตUน 4 ปW และ

ประถมศึกษาตอนปลาย 2 ปW ซึ่งเป=นการศึกษาภาคบังคับจำนวน 6 ปWที่ถูกออกแบบมาเพื่อใหUเด็ก

พัฒนาความรูUดUานภาษาอังกฤษและภาษาแม8ของตนเอง อันไดUแก8 ภาษาจีน ภาษามาเลยF และภาษา

ทมิฬ พรUอมทั้งพัฒนาใหUเด็กมีความรูUเรื่องตัวเลข สามารถสรUางและคUนหาความชอบและศักยภาพของ

ตนเอง สรUางนิสัยรักในการเรียนรูU สรUางคุณลักษณะนิสัยที่ดีที่จำเป=นสำหรับการใชUชีวิตในศตวรรษท่ี 

21 และเมื ่อถึงระดับประถมศึกษาปWที ่ 6 จะมีการสอบจบที ่เรียกว8า Primary School Leaving 

Examination (PSLE) เพื ่อประเมินความรู Uและความสามารถว8าควรจะเขUาศึกษาต8อในระดับ

มัธยมศึกษาต8อที่ใดจึงจะเหมาะสมกับความสามารถและศักยภาพของตน ซึ่งการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษามีใหUเลือกทั้งสิ้น 6 หลักสูตร ดังนี้ 1) หลักสูตรพิเศษสำหรับเด็กที่มีพรสวรรคFเฉพาะดUาน 

(Specialised Independent Schools) ใชUเวลาเรียน 4-6 ปW 2) หลักสูตรเร8งด8วน (Express) ใชUเวลา

เรียน 4-6 ปW 3) หลักสูตรสามัญสายวิชาการ (Normal Academic) ใชUเวลาเรียน 4-5 ปW 4) หลักสูตร

สามัญสายเทคนิค (Normal Technical) เป=นเวลา 4 ปW 5) หลักสูตรพิเศษวิชาเฉพาะ (Specialised 

Schools) เป=นเวลา 3-6 ปW และ 6) โรงเรียน Privately Funded Schools ใชUเวลาเรียน 4-6 ปW เม่ือ

สำเร็จการศึกษาจากมัธยมศึกษาที่ใชUระยะเวลาประมาณ 4-5 ปWและผ8านคุณสมบัติหรือการสอบในแต8

ละสายแลUวนั้น นักเรียนสามารถเลือกศึกษาต8อระดับหลังมัธยมศึกษาไดU 2 หลักสูตร ดังนี้ 1) วิทยาลัย

ชุมชนหรือสถาบันส8วนกลาง (Junior Colleges/Centralised Institute) ใชUเวลาเรียน 2-3 ปW และ 2) 
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สถาบันเทคนิคศึกษา (Institute of Technical Education) ใชUเวลาเรียน 2-3 ปW เพื่อเตรียมความ

พรUอมการศึกษาต8อในระดับที่สูงขึ้นที่สถาบันศิลปะ (Arts Institutions) ใชUเวลาเรียน 3-6 ปW วิทยาลัย

สารพัดช8าง (Polytechnics) ใชUเวลาเรียน 2-3 ปW หรือศึกษาต8อในมหาวิทยาลัยตามความสนใจและ

ศักยภาพของตนเอง (Ministry of Education Singapore, 2020) อย8างไรก็ตาม การศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา แบ8งเป=นปริญญาตรี ใชUเวลาเรียน 3-4 ปW ปริญญาโท ใชUเวลาเรียน 1-2 ปW และ

ปริญญาเอก ใชUเวลาเรียน 2-5 ปW (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) ดังนั้น สามารถกล8าว

โดยสรุปไดUว8า การศึกษาของสิงคโปรFเป=นระบบ 6-4-2-4 กล8าวคือ ประถมศึกษา 6 ปW มัธยมศึกษา 4 ปW 

เตรียมอุดมศึกษา 2 ปW และอุดมศึกษา 4 ปW 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 ระบบการศึกษาของประเทศสิงคโปร=8 

ท่ีมา : Ministry of Education Singapore (2020) 

   ทั้งนี้ การจัดการศึกษาของสิงคโปรFมุ 8งช8วยใหUผู UเรียนสามารถคUนหาและ

พัฒนาศักยภาพและความสามารถของตนที่แตกต8างหลากหลายไม8ว8าจะเป=นสายวิชาการ กีฬา และ

ศิลปะ ในการสนับสนุนศักยภาพและความสนใจของผูUเรียนที่หลากหลายนั้น สิงคโปรFไดUสรUางระบบ

การศึกษาที่มีความยืดหยุ8นเพื่อเป¤ดโอกาสใหUผูUเรียนมีทางเลือกในการศึกษาที่แตกต8างหลากหลายตาม

ความถนัด ความสนใจ และเป�าหมายของแต8ละบุคคล โดยยึดหลักการจัดการศึกษาดังนี้ 1) การ

จัดการศึกษาแบบฐานกวUางและเป=นองคFรวม (Broad-based, holistic education) เป=นการมอบ

ประสบการณFและโอกาสในการพัฒนาความรูU ทักษะ คุณค8าและความสามารถในตนเอง ที่ผูUเรียน
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สามารถนำมาใชUในการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 พรUอมทั้งพัฒนาตนเองและประเทศใหUมีอนาคตที่ดี 

โดยผูUเรียนสามารถเลือกหลักสูตรและสถาบันการศึกษาที่ตUองการไดUตามศักยภาพและความสนใจของ

ตน นอกจากการพัฒนาทักษะและความสามารถของผูUเรียนที่หลากหลายแลUว การวัดและประเมินผล

ก็มีความหลากหลายและยืดหยุ8นซึ่งสถาบันการศึกษาสามารถออกแบบใหUเหมาะสมกับผูUเรียนในแต8ละ

สถาบันไดUเช8นกัน 2) สนับสนุนการใชUภาษาแม8 (Mother Tongue Languages) สิงคโปรFมีนโยบาย

การจัดการเรียนการสอนสองภาษาโดยใชUภาษาอังกฤษเป=นภาษาหลักเพื่อใหUผูUเรียนมีความสามารถใน

การเรียนรูUและการแข8งขันทางวิชาการควบคู8ไปกับภาษาแม8 อันไดUแก8 ภาษาจีน ภาษามาเลยF และ

ภาษาทมิฬ เพ่ือปลูกฝ¢งค8านิยมและวัฒนธรรมท่ีเป=นรากเหงUาของแต8ละกลุ8มคนผ8านการเรียนรูUจากเร่ือง

เล8า เพลง นิทานพื้นบUาน และสุภาษิต เพื่อใหUผูUเรียนมีทักษะในการสื่อสารและปฏิสัมพันธFกับผูUคนที่มี

ค8านิยมและวัฒนธรรมที่แตกต8างไปจากของตน และ 3) การจัดการเรียนรูUเพื่อชีวิต (Learning for 

life) อันเป=นค8านิยม ทัศนคติ และทักษะที่จำเป=นในสังคม โดยจัดการศึกษาที่กระตุUนใหUผูUเรียนเกิด

ความช8างสงสัย ใฝรู U และรักที ่จะเรียนรู Uตลอดชีวิต เพราะการเรียนรู Uจะช8วยใหUผู Uเรียนสามารถ

พัฒนาการรับรูU การคิดวิเคราะหF ความสามารถในการถาม และความสามารถในการคUนหาคำตอบและ

วิธีแกUไข อันเป=นการเสริมสรUางใหUผูUเรียนเป=นผูUที่พัฒนาตนเองอยู8เสมอเนื่องจากความสามารถในการ

เรียนรูUตลอดชีวิตเป=นคุณลักษณะที่จำเป=นสำหรับประชากรที่จะกUาวขึ้นมาเป=นกำลังสำคัญในการ

ขับเคล่ือนประเทศ (Ministry of Education Singapore, 2021)   

  1.2 การลงทุนทางการศึกษา 

   จากนโยบาย “Thinking Schools, Learning Nation” ขUางตUนท่ีไดUเล็งเห็น

ถึงความสำคัญของเทคโนโลยีในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศส8งผลใหUกระทรวง

ศึกษาธิการจัดทำแผนแม8บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการศึกษาขึ้น (ICT-in-

Education Masterplan) ซึ่งในป¢จจุบันมีจำนวนทั้งสิ้น 5 ฉบับ ดังต8อไปนี้ 1) แผนแม8บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการศึกษาฉบับที่ 1 (Masterplan 1: 1997-2002) เป=นแผนที่มุ8ง

จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณFทางเทคโนโลยีท่ีจำเป=นใหUแก8โรงเรียนเพ่ือใหUครูและนักเรียนสามารถเขUาถึง

คอมพิวเตอรFและแหล8งขUอมูลทางอินเทอรFเน็ตไดUอย8างสะดวกและทั่วถึง พรUอมทั้งมีการจัดอบรม

ครูผู UสอนใหUมีความรูUถึงวิธีการใชUเทคโนโลยีเพื่อใชUในการจัดการเรียนการสอน โดยมีการกำหนด

งบประมาณเป=นจำนวนเงินกว8า 2,000 ลUานดอลลารFสิงคโปรF 2) แผนแม8บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในการจัดการศึกษาฉบับที่ 2 (Masterplan 2: 2003-2008) มีวัตถุประสงคFเพื่อพัฒนา
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ทักษะและทัศนคติการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตFใชUในการจัดการเรียนการ

สอนภายในโรงเรียนอย8างมีประสิทธิภาพโดยการนำลงไปใชUกับหลักสูตรในมิติต8างๆ สนับสนุนการใชU

เทคโนโลยีในการจัดการศึกษาอย8างสรUางสรรคF รวมไปถึงกำหนดมาตรฐานของการใชUเทคโนโลยีในการ

จัดการศึกษา โดยงบประมาณการดำเนินงานถูกกำหนดไวUประมาณ 600 ลUานดอลลารFสิงคโปรF 3) 

แผนแม8บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการศึกษาฉบับที่ 3 (Masterplan 3: 2009-

2014) มีจุดมุ8งหมายเพื่อสนับสนุนการประยุกตFใชUเทคโนโลยีในหลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอน 

และการประเมินผล เพื ่อพัฒนาผู UเรียนใหUมีทักษะที ่เหมาะสมกับศตวรรษที ่ 21 โดยที ่การสอน

เทคโนโลยีและสารสนเทศตUองไม8เป=นเพียงแค8การสอนใหUมีความรูUในการใชUงานเพียงอย8างเดียว 

หากแต8ตUองปลูกฝ¢งใหUผูUเรียนมีทักษะการคิด การสื่อสาร การร8วมมือขั้นสูง รวมไปถึงสามารถใชUงาน

เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มทักษะการเรียนรูUดUวยตนเองไดUเช8นกัน หรือสามารถกล8าวไดUว8าเป=นแผนที่ตUองการ

พัฒนาและปรับเปลี่ยนสภาพแวดลUอมทางการเรียนของผูUเรียนและปลูกฝ¢งใหUผูUเรียนมีทักษะและ

ความสามารถที่จะดำรงอยู8ไดUในเศรษฐกิจฐานความรูUในป¢จจุบัน 4) แผนแม8บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการจัดการศึกษาฉบับที่ 4 (Masterplan 4: 2015-2019 ซึ่งในฉบับนี้มีวัตถุประสงคF

เพื่อเตรียมผูUเรียนใหUมีความพรUอมสำหรับอนาคตและเป=นพลเมืองดิจิทัลที่มีความรับผิดชอบ โดย

ปลูกฝ¢งใหUสามารถใชUงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดUอย8างมีประสิทธิภาพเพื่อการพัฒนา

ทักษะและความสามารถที่จำเป=นสำหรับศตวรรษที่ 21 และการเป=นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณลักษณะท่ี

สามารถใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดUอย8างมีความรับผิดชอบและปลอดภัยต8อทั้งตนเองและผูUอ่ืนผ8าน

รายวิชา Cyber Wellness นอกจากนี้ แผนแม8บทฯ ฉบับนี้ยังตUองการทำใหUผู UเรียนทุกคนเขUาถึง

การศึกษาที่มีคุณภาพโดยการใชUเทคโนโลยีเป=นเครื่องมือที่สามารถเขUาถึงไดUทุกที่และทุกเวลา โดยมี

ครูผู Uสอนที่มีบทบาทเสมือนนักออกแบบที่มีหนUาที่ในการออกแบบสภาพแวดลUอม กิจกรรม และ

ประสบการณFที่ผูUเรียนจะไดUรับอย8างสรUางสรรคF และผูUบริหารโรงเรียนที่มีบทบาทในการสรUางและ

สนับสนุนใหUเกิดการประยุกตFใชUเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนในแต8ละโรงเรียน ป¢จจุบันแผน

แม8บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการศึกษา (ICT-in-Education Masterplan) 

ไดUเปลี่ยนชื่อเป=น Educational Technology (EdTech) Plan ในปW 2019 ซึ่งนับเป=นแผนฉบับที่ 5 

ตั้งแต8อดีตจนถึงป¢จจุบันที่ไดUมีการดำเนินการมา เมื่อโครงสรUางพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวขUอง 

ครูผูUสอน และผูUเรียน มีความพรUอมและความคุUนเคยต8อการใชUงานเทคโนโลยีในการศึกษาแลUวน้ัน 

วิสัยทัศนFในแผนฉบับนี้จึงเป=นการนำเทคโนโลยีมาใชUพัฒนาการจัดการศึกษาภายในระยะเวลา 5 ถึง 
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10 ปW ใหUเป=นไปในรูปแบบที่ส8งเสริมการเรียนรู UดUวยตนเอง (self-directed) ตามความสนใจและ

ศักยภาพของผูUเรียนแต8ละบุคคล (personalised) ผ8านการเรียนรูUร8วมกัน (connected) โดยมีผูUเรียน

เป=นศูนยFกลาง (human-centred) ในการเพิ ่มประสิทธิภาพการเรียนรู Uมากยิ ่งขึ ้น (Ministry of 

Education Singapore, 2021) อย8างไรก็ตาม นับตั้งแต8ปW ค.ศ. 1997 จนถึงป¢จจุบันเป=นระยะเวลา

กว8าสองทศวรรษที่สิงคโปรFไดUนำแผนแม8บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการศึกษา

มาใชUโดยในช8วงแรกเป=นการสรUางโครงสรUางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีใหUมีความพรUอมและเพียงพอต8อการ

ใชUงานดำเนินการเรื่อยมาจนเกิดการพัฒนา ปรับปรุง และต8อยอดจากแผนก8อนหนUามาอย8างต8อเนื่อง

พบว8าป¢จจัยที่ทำใหUการใชUเทคโนโลยีในการจัดการศึกษาประสบความสำเร็จ คือ 1) การมีโครงสรUาง

พื้นฐานทางเทคโนโลยีที่สนับสนุนการใชUงานในการจัดการศึกษา 2) ความสามารถของครูผูUสอนในการ

นำเทคโนโลยีมาประยุกตFใชUในการจัดการเรียนการสอน 3) ผูUบริหารโรงเรียนที่ส8งเสริมการสรUาง

สภาพแวดลUอมที่ดีสำหรับการใชUเทคโนโลยีภายในโรงเรียน และ 4) มีการดำเนินการวิจัยเพื่อคUนหา

และทดลองวิธีการใชUเทคโนโลยีในการจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทและความตUองการของ

ประเทศอยู8เสมอหรือสามารถกล8าวไดUว8าป¢จจัยที่ทำใหUสิงคโปรFประสบความสำเร็จ คือ ความเขUมแข็ง

ของการทำงานร8วมกันระหว8างผูUมีส8วนไดUส8วนเสียในการจัดการศึกษาอันไดUแก8 ผูUกำหนดนโยบาย 

นักวิจัย และผูUปฏิบัติ (Natarajan et al., 2021; Tan et al., 2017)   

  1.3 หลักสูตร 

   จากแผนแม8บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการศึกษา

ฉบับที่ 4 (Masterplan 4) กระทรวงศึกษาธิการสิงคโปรFไดUใหUความสำคัญกับความกUาวหนUาทาง

เทคโนโลยีที่ส8งผลต8อวิถีชีวิตของคนในป¢จจุบันเป=นอย8างมาก โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนในประเทศท่ี

ถูกมองว8าเป=นรุ 8นที ่มีการใชUเทคโนโลยีเชื ่อมต8อสื ่อสารกันตลอดเวลา (linkster) โดยมองว8าดUวย

ธรรมชาติของอินเทอรFเน็ตที่เป¤ดกวUางใหUทุกคนสามารถคUนหาขUอมูลหรือเขUาถึงสิ่งที่ตUองการไดUอย8างเสรี

นั้นไม8ไดUนำมาซึ่งประโยชนFเพียงอย8างเดียว หากแต8นำมาซึ่งอันตรายต8อนักเรียนเช8นกัน เนื่องจากอาจ

มีการแสดงเนื้อหาบางอย8างที่ไม8เหมาะสมแก8ช8วงวัยที่ซึ่งสามารถก8อใหUเกิดผลเสียต8อระบบคุณธรรม

จริยธรรมและค8านิยมในเด็กและสังคมจึงไดUจัดทำรายวิชา Cyber Wellness ขึ้นภายใตUหลักสูตร 

Character and Citizenship Education เพื่อสรUางเสริมนักเรียนใหUมีทักษะการใชUงานอินเทอรFเน็ตท่ี

เหมาะสม โดยการสรUางความรูU ความเขUาใจ ทักษะ มุมมอง และความคิด ในการใชUงานเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมและมีความรับผิดชอบเพื่อที่จะสามารถปกป�องตนเองและผูUอื่นในโลกไซเบอรF ดUวยกรอบ
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แนวคิดที่ประกอบไปดUวย 3 หลักการในการสรUางนักเรียนและ 3 ขั้นตอนสำหรับกระบวนการสำหรับ

โรงเรียนในการส8งเสริมนักเรียนใหUเป=นพลเมืองดิจิทัลที ่ดี (Ministry of Education Singapore, 

2014) ไดUแก8 การเคารพตนเองและผูUอื่น (Respect for Self and Others) การใชUงานอย8างปลอดภัย

และมีความรับผิดชอบ (Safe and Responsible Use) และอิทธิพลเชิงบวกจากบุคคลรอบขUาง 

(Positive Peer Influence) และ 3 ขั้นตอนในการส8งเสริมนักเรียนใหUมีความเป=นพลเมืองดิจิทัลที่ดี

นั ้นประกอบดUวย 1) รับรูU (Sense) นักเรียนมีความสามารถในการระบุความเสี่ยงและพฤติกรรม

อันตราย สามารถจัดการความเสี่ยงและอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นเพื่อป�องกันตนเอง 2) คิด (Think) 

นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะหF ประเมินค8า และสะทUอนคิดถึงประเด็นป¢ญหาท่ีอาจพบเจอ

จากการใชUงาน และ 3) ปฏิบัติ (Act) นักเรียนมีความสามารถในการใชUงานออนไลนFไดUอย8างปลอดภัย

และประพฤติดี โดยภายในรายวิชาจะประกอบไปดUวยเนื้อหา 5 ประเด็นสำคัญที่นักเรียนควรรูUอัน

ไดUแก8 1) การใชUงานไซเบอรF (Cyber use) กล8าวถึงการรักษาสมดุลการใชUชีวิตระหว8างโลกออนไลนF

และออฟไลนF 2) อัตลักษณFทางไซเบอรF (Cyber identity) สอนนักเรียนใหUสามารถสรUางและพัฒนา 

อัตลักษณFตนเองในโลกออนไลนFและแสดงออกมาไดUอย8างเหมาะสม 3) ความสัมพันธFทางไซเบอรF 

(Cyber relationships) ใหUความรูUในเรื่องมารยาทการใชUงานอินเทอรFเน็ต การจัดการกับการกล่ัน

แกลUงกันบนโลกออนไลนF และพัฒนาความสัมพันธFกับผูUอื่นบนออนไลนFอย8างปลอดภัย มีความเคารพ 

และมีปฏิสัมพันธFที่ดีต8อกัน 4) พลเมืองไซเบอรF (Cyber citizenship) สอนนักเรียนใหUมีความเขUาใจ

เกี่ยวกับโลกไซเบอรF สามารถจัดการกับเนื้อหาและพฤติกรรมการใชUงาน รวมถึงสามารถแสดงออก

อย8างเหมาะสมในสังคมออนไลนF และ 5) จริยธรรมไซเบอรF (Cyber ethics) สอนนักเรียนใหUสามารถ

สรUางและแบ8งป¢นเนื ้อหาขUอมูลออนไลนFอย8างมีมารยาทและมีความรับผิดชอบโดยการเคารพใน

กฎหมายลิขสิทธิ์ โดย Cyber Wellness ไม8จำเป=นตUองใชUสอนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพียง

อย8างเดียวเท8านั ้น โรงเรียนสามารถปรับใชUและออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนตามความ

เหมาะสม สามารถควบรวมอยู8ในหลากหลายวิชาหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นในโรงเรียนไดUเช8นกัน นอกจาก

การเรียนรูUภายในโรงเรียนแลUว สิงคโปรFยังใหUความสำคัญกับบทบาทของผูUปกครองในการมีส8วนช8วยใหU

เด็กและเยาวชนสามารถใชUงานบนโลกออนไลนFไดUอย8างปลอดภัยจึงไดUมีการจัดทำแหล8งขUอมูลที่เป=น

ประโยชนFในการใหUความรู Uและแนวทางแก8ผู Uปกครองเพื ่อดูแลบุตรหลานของตนใหUสามารถเป=น

พลเมืองดิจ ิทัลที ่ด ีในอนาคตโดยไดUมีการเผยแพร8แหล8งขUอมูลที ่เก ี ่ยวขUองไวUในเว็บไซตFของ

กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education Singapore, 2021)   
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   อย 8างไรก ็ตาม ในป W  2020 ได Uม ีการปร ับหล ักส ูตร Character and 

Citizenship Education โดยเพิ ่มการใหUความสำคัญกับการส8งเสริมทักษะการรู Uดิจิทัล (Digital 

literacy) มากยิ่งขึ้นผ8านการจัดทำโครงการ National Digital Literacy Programme ที่ผูUเรียนในแต8

ละระดับชั ้นจะไดUเรียนรู Uการมีทักษะการรู Uเท8าทันดิจิทัลผ8านการปรับวิธีการส8งเสริมใหUผู Uเรียนมี

ความสามารถในการรับรูU (Sense) คิด (Think) และปฏิบัติ (Act) เป=นการส8งเสริมใหUผูUเรียนคUนหา 

(Find) คิด (Think) ประยุกตFใชU (Apply) และสรUางสรรคF (Create) กล8าวคือ มุ8งส8งเสริมใหUผูUเรียนรูUจัก

คUนหาและใชUแหล8งขUอมูลดิจิทัลไดUอย8างปลอดภัย มีความรับผิดชอบ และมีจริยธรรมในการใชUงาน 

(Find) สามารถตีความ วิเคราะหFขUอมูล และคิดหาหนทางแกUไขป¢ญหาที่เกิดขึ้น (Think) สามารถใชU

งานซอฟตFแวรFและอุปกรณFที่เกี่ยวขUองในการสนับสนุนการเรียนรูUของตน รวมไปถึงการพัฒนาตนเอง

ใหUมีความรูUเท8าทันเทคโนโลยีใหม8ๆ อยู8เสมอ (Apply) และทUายที่สุดส8งเสริมผูUเรียนใหUมีความสามารถ

ในการสรUางสรรคFสิ่งประดิษฐFและสามารถร8วมมือกับผูUอื่นบนโลกดิจิทัลไดU (Create) โดยแนวทางการ

ส8งเสริมจะมีความแตกต8างกันไปในแต8ละระดับชั้นของผูUเรียนตั้งแต8ประถมศึกษา มัธยมศึกษา จนถึง

ระดับอุดมศึกษา (Ministry of Education Singapore, n.d.; Ministry of Education Singapore, 

2020) 

   นอกจากการปรับเปลี ่ยนขUางตUนแลUวกระทรวงศึกษาธิการยังไดUจัดทำ

โครงการ Personal Learning Devices (PLDs) เพื่อแจกอุปกรณFแท็บแล็ตใหUนักเรียนทุกคนโดยเร่ิม

นำร8องจากนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในปW 2020 ก8อน และทางกระทรวงฯ ก็ไดUมีการสนับสนุนการ

มีโครงสรUางพื้นฐานทางเทคโนโลยีภายในโรงเรียนที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้นโดยจัดทำแหล8งขUอมูลลงบน

แพลตฟอรFมการเรียนรูUออนไลนF (Student Learning Space - SLS) ที่เชื่อมกับรายวิชาการส8งเสริม

ทักษะและความรูUดUานดิจิทัล (Cyber Wellness) สำหรับนักเรียนอีกดUวย (Ministry of Education 

Singapore, 2020) ทั้งนี้ นอกจากความรูUในเรื่องการเป=นพลเมืองดิจิทัลที่ดีจากการเรียนรูUภายใน

หUองเรียนและ SLS แลUวก็ไดUมีการร8วมมือกับหน8วยงานภายนอกในการจัดทำพื้นที่การเรียนรูUหรือ

กิจกรรมที่เป=นประโยชนFเพื่อส8งเสริมใหUผูUเรียนมีความสามารถในการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดUอย8าง

ปลอดภัยและมีความรับผิดชอบ อาทิ หน8วยงาน Media Literacy Council National Crime 

Prevention Council โ ค ร งการ  S.U.R.E โ ดย  National Library Board และ  Cyber Security 

Agency เป=นตUน (Ministry of Education Singapore, 2022)  
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   อย8างไรก็ตาม ในส8วนของบริบทของตลาดแรงงานกระทรวงแรงงานสิงคโปรF 

(Ministry of Manpower Singapore, n.d.) ไดUทำการสำรวจและจัดทำรายงานสภาพป¢จจุบันของ

ตลาดแรงงานในไตรมาสแรกประจำปW 2022 โดยระบุว8า อัตราการจUางงานในภาคอุตสาหกรรมการ

บริการอาหารและเครื่องดื่ม การคUาปลีก และที่พักอาศัยมีแนวโนUมลดลง ในขณะที่ภาคอุตสาหกรรม

การเงินและอุตสาหกรรมสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งตUองการแรงงานที่มีทักษะทางดUานเทคโนโลยี

และดิจิทัลมีแนวโนUมการจUางงานสูงขึ้นอย8างต8อเนื่อง โดยสถิติขUางตUนมีความสอดคลUองกับที่ Tan 

(2021) กล8าวว8า ป¢จจุบันสิงคโปรFตUองการกำลังคนดUานดิจิทัลกว8า 1.2 ลUานคน ภายในปW 2025 เพื่อคง

ระดับความสามารถในการแข8งขันทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ บริบทโครงสรUางพื้นฐานทางเทคโนโลยีท่ี

เกี่ยวขUองจากการสำรวจในปW 2020 พบว8า รUอยละ 98 ของครัวเรือนสามารถเขUาถึงอินเทอรFเน็ตไดU 

ครัวเรือนที่มีอุปกรณFสมารFทโฟนไวUในครอบครองคิดเป=นรUอยละ 98 มีแล็ปท็อปหรือโนUตบุ�ก รUอยละ 

79 มีแท็บเล็ต รUอยละ 67 และมีคอมพิวเตอรFตั ้งโต�ะ รUอยละ 38 ซึ ่งความสามารถในการเขUาถึง

อินเทอรFเน็ตและการถือครองเครื่องมืออุปกรณFดังกล8าวถือไดUว8าเป=นตัวเลขที่ค8อนขUางสูงเมื่อเทียบกับ

ประเทศอ่ืนๆ ในประชาคมอาเซียน  

 จากขUอมูลขUางตUนจะเห็นไดUว8านโยบายการศึกษาของสิงคโปรFที่ไดUศึกษาจากวัตถุประสงคFขUอ 1 

“Thinking Schools, Learning Nation” ท่ีเล็งเห็นถึงความสำคัญของเทคโนโลยีดิจ ิทัลในการ

ขับเคลื่อนประเทศจึงส8งผลใหUกระทรวงศึกษาธิการไดUจัดทำแผน ICT-in-Education Masterplan ข้ึน

เพื่อเป=นกรอบแนวทางการดำเนินการสำหรับภาคการศึกษาที่ไดUกำหนดวัตถุประสงคFตั้งแต8การพัฒนา

โครงสรUางพื้นฐาน การผลิตและพัฒนาครู การจัดทำหลักสูตร Cyber Wellness ที่มีการกำหนดใหU

ครูผู Uสอนตระหนักถึงการส8งเสริมผู UเรียนใหUมีลักษณะนิสัยที ่สามารถคUนหา (Find) คิด (Think) 

ประยุกตFใชU (Apply) และสรUางสรรคF (Create) เพื่อการเป=นพลเมืองดิจิทัลที่สมบูรณFยิ่งขึ้น รวมไปถึง

การจัดทำพื้นที่การเรียนรูUรูปแบบต8างๆ ไดUสะทUอนใหUเห็นว8าจากนโยบายการศึกษาที่กำหนดใหU

เทคโนโลยีมีความสำคัญต8อการพัฒนาทรัพยากรในประเทศก8อใหUเกิดการจัดทำแผนการนำมาสู8การ

ปฏิบัติ การลงทุนทางการศึกษา และการใหUการสนับสนุนอย8างรอบดUานส8งผลใหUสิงคโปรFเป=นหนึ่งใน

ประเทศที่ไดUรับการจัดอันดับว8ามีแนวปฏิบัติที่ดีในการส8งเสริมเด็กและเยาวชนใหUมีคุณลักษณะของ

ความเป=นพลเมืองดิจิทัล 
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2. การจัดการศึกษาเพ่ือสLงเสริมความเป1นพลเมืองดิจิทัลในประเทศมาเลเซีย 

  2.1 โครงสร-างของการศึกษาในระบบ 

   การจัดการศึกษาของประเทศมาเลเซียอยู8ภายใตUความรับผิดชอบหลักของ

กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education) ของรัฐบาลกลางที่เป=นผูUมีอำนาจในการดำเนินการ

ตั้งแต8การวางแผน กำหนดนโยบาย ติดตาม และดูแลประสานงานที่เกี่ยวขUองกับการศึกษาทั้งหมด ซ่ึง

กระทรวงศึกษาธิการรับหนUาที่ดูแลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงอุดมศึกษา (Ministry of 

Higher Education) มีหนUาที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ, 2558) ทั้งนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห8งชาติฉบับ ค.ศ. 1996 (UNESCO, 

n.d.) ในมาตราที ่ 15 ไดUกำหนดระบบการศึกษาของมาเลเซียเป=น 5 ระดับ ดังนี ้ 1) ระดับก8อน

ประถมศึกษา (pre-school education) ไม8ใช8การศึกษาภาคบังคับ ผูUปกครองสามารถส8งบุตรหลาน

ของตนที่มีอายุระหว8าง 4-6 ปW เขUาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเพื่อเตรียมความพรUอมก8อนการเขUาเรียนใน

ชั้นประถมศึกษาไดUตามความตUองการ 2) ระดับประถมศึกษา (primary education) เป=นการศึกษา

ภาคบังคับสำหรับเด็กที ่ม ีอายุตั ้งแต8 6-11 ปW ใชUเวลาในการศึกษา 6 ปW 3) ระดับมัธยมศึกษา 

(secondary education) แบ8งออกเป=น ระดับมัธยมศึกษาตอนตUนสำหรับผูUเรียนที่มีอายุ 12-14 ปW ใชU

เวลาในการเรียน 3 ปW และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สำหรับผูUเรียนอายุ 15-16 ปW ใชUเวลาในการ

เรียน 2 ปW ซ่ึงในระดับมัธยมศึกษา มี 3 หลักสูตรท่ีผูUเรียนสามารถเลือกเรียนไดUตามศักยภาพและความ

สนใจ ไดUแก8 หลักสูตรสายวิชาการ (academic schools) หลักสูตรสายอาชีวศึกษา (technical and 

vocational schools) และหลักสูตรโรงเรียนสอนศาสนา (religious national schools) 4) ระดับ

เตรียมอุดมศึกษา (post-secondary education) สำหรับผูUเรียนที่มีอายุ 17 ปWขึ้นไป ใชUเวลาในการ

เรียนประมาณ 1-2 ปW และ 5) ระดับอุดมศึกษา (higher education) สำหรับผูUเรียนที่มีอายุ 18 ปWข้ึน

ไป โดยในระดับปริญญาตรีใชUระยะเวลาศึกษาประมาณ 3-5 ปW (Ministry of Education Malaysia, 

2019; StudyMalaysia, 2015) นอกจากนี้ การจัดการศึกษาของมาเลเซียอยู8ภายใตUหลักปรัชญา

การศึกษาแห8งชาติ (The National Philosophy of Education) ที ่ต Uองการจะพัฒนาศักยภาพ

รายบุคคลของประชาชนในประเทศท่ีมีความหลากหลายทางเช้ือชาติและวัฒนธรรมใหUเป=นผูUท่ีมีความรูU

และความสามารถ มีความสมบูรณFพรUอมทั้งในดUานของสติป¢ญญา จิตวิญญาณ ร8างกาย และอารมณF มี

คุณธรรมและจริยธรรม มีความรับผิดชอบ และมีความสามารถที่จะพัฒนาสังคมและประเทศใหUมี

ความกUาวหนUาดUวยการจัดระบบการศึกษาแบบองคFรวมและบูรณาการ (UNESCO, n.d.) อย8างไรก็
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ตาม มาเลเซียมีพันธกิจในการจัดการศึกษา คือ การพัฒนาระบบการจัดการศึกษาทุกรูปแบบใหUมี

คุณภาพมาตรฐานระดับสากลที่ส8งเสริมศักยภาพของผูUเรียนแต8ละคนอย8างเต็มความสามารถและ

ตอบสนองต8อเป�าหมายการพัฒนาประเทศ (Ministry of Education Malaysia, 2019)  

   จากขUอมูลขUางตUน สามารถสรุปไดUว8า ระบบการจัดการศึกษาของมาเลเซีย

เป=นระบบ 6-3-2-2 กล8าวคือ ประถมศึกษา 6 ปW มัธยมศึกษาตอนตUน 3 ปW มัธยมศึกษาตอนปลาย 2 ปW 

และเตรียมอุดมศึกษา 2 ปW โดยกระทรวงศึกษาธิการเป=นผูUมีอำนาจในการดูแลการจัดการศึกษาเพื่อใหU

ตอบสนองต8อเป�าหมายการจัดการศึกษาและการพัฒนาประเทศที่มุ8งหลุดจากกับดักประเทศรายไดU

ปานกลางเขUาสู8ประเทศที่มีรายไดUสูงโดยไดUใหUความสำคัญกับการพัฒนาทุนมนุษยFที่มีอยู8ใหUมีความ

พรUอมทั้งทางดUานร8างกาย จิตใจ และสติป¢ญญา เพื ่อการเป=นกำลังสำคัญที่มีความสามารถและ

ประสิทธิภาพในการขับเคล่ือนประเทศไปในทิศทางท่ีไดUต้ังเป�าไวU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.6 ระบบการศึกษาของมาเลเซีย9 
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   อย8างไรก็ตาม Wan Muhammad Fadzil (2016) ผูUรวบรวมขUอมูลรายงาน

การว ิจ ัย National Cyber Security Awareness Baseline Study ท ี ่  CyberSecurity Malaysia 

ร8วมกับกระทรวงศึกษาธิการจัดทำวิจัยเพื่อศึกษาสภาพป¢จจุบันของระดับการตระหนักถึงความ

ปลอดภัยทางไซเบอรFในเด็กนักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาทั่วประเทศกว8า 9,158 คน 

เพื่อนำมาเป=นขUอมูลในการพัฒนาโมดูลส8งเสริมความรูUเกี่ยวกับความปลอดภัยบนโลกออนไลนFภายใน

โรงเรียนภายใตUโครงการ National Cyber Security Awareness Module โดยผลการสำรวจระบุว8า

นักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในมาเลเซียส8วนใหญ8สมัครเป=นสมาชิกในสังคมออนไลนF

และครอบครองอุปกรณF อาทิ คอมพิวเตอรF และโทรศัพทFมือถือสมารFทโฟนตั้งแต8เด็กโดยมีผูUปกครอง

เป=นผูUอยู8เบื้องหลังที่คอยใหUความรูUและควบคุมการใชUงานอินเทอรFเน็ตโดยเฉพาะในเด็กที่อายุยังนUอย 

ในส8วนของเด็กโตส8วนใหญ8เรียนรูUการใชUงานอินเทอรFเน็ตดUวยตนเองหรือจากเพื่อนรอบขUางโดย

นักเรียนในแต8ละระดับชั้นมีวิธีการใชUและการทำกิจกรรมบนอินเทอรFเน็ตที่แตกต8างกัน งานวิจัยจึงไดU

เสนอแนะว8าในการพัฒนาโมดูลการเรียนรูUควรมีการใหUความรูUที่แตกต8างกันไปในแต8ละระดับเพื่อใหU

สอดรับกับพฤติกรรมการใชUงานของนักเรียน นอกจากนี้ ในส8วนของทักษะความรูUในการเป=นพลเมือง

ดิจิทัล ผลการสำรวจระบุว8านักเรียนท้ังระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในมาเลเซียส8วนใหญ8รูUว8าส่ิง

ใดควรทำหรือไม8ควรทำบนโลกออนไลนFหรือกล8าวไดUว8ามีความรูUในการเป=นพลเมืองดิจิทัลในระดับหน่ึง

แต8นั่นก็ไม8ไดUหมายความว8าพวกเขาไม8จำเป=นที่จะตUองไดUรับการศึกษาในประเด็นดังกล8าวเพิ่มอีก 

ครูผูUสอนยังคงที่จะตUองใหUการสนับสนุนและใหUความรูUต8อไปเพื่อทำใหUแน8ใจว8าเด็กทุกคนจะเติบโตมา

เป=นพลเมืองดิจิทัลท่ีดีในอนาคตและป�องกันตนและผูUอ่ืนจากภัยคุกคามทางไซเบอรFท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดU 

  2.2 การลงทุนทางการศึกษา 

   รัฐบาลมาเลเซียและกระทรวงศึกษาธิการมีความพยายามท่ีจะนำเทคโนโลยี

สารสนเทศเขUามาใชUเพื่อพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาภายในประเทศจึงไดUลงทุนอย8างหนักเพ่ือ

สรUางโครงสรUางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีในโรงเรียน โดยต้ังแต8ปW 1999 ถึง 2010 กระทรวงศึกษาธิการไดU

ลงทุนไปประมาณ 6,000 ลUานริงกิตมาเลเซีย แบ8งเป=นการจัดหาคอมพิวเตอรFเพิ่มเติมเพื่อรองรับ

หUองปฏิบัติการณFคอมพิวเตอรFจำนวน 2,600 ลUานริงกิตมาเลเซีย และการสรUางหUองปฏิบัติการณF

คอมพิวเตอรFในทุกโรงเร ียนเป=นจำนวน 2,500 ลUานริงกิตมาเลเซีย (Ministry of Education 

Malaysia, 2013) นอกจากนี ้ย ังไดUจัดทำแผนการดำเนินการและโครงการเพื ่อลดช8องว8างทาง

เทคโนโลยีโดยในแผนมาเลเซียฉบับที่ 8 (Eight Malaysia Plan) ไดUจัดสรรงบประมาณจำนวน 401 
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ลUานริงกิตมาเลเซีย หรือประมาณ 125 ลUานดอลลารFสหรัฐสำหรับการพัฒนาเทคโนโลยีในภาค

การศึกษา (UNICEF Malaysia, 2014) อย8างไรก็ตาม ป¢จจุบันในปW 2022 ไดUจัดสรรงบประมาณเพ่ือ

ติดตั ้งสัญญาณไอซีทีภายในโรงเรียนเป=นจำนวน 50 ลUานริงกิตมาเลเซีย (Ministry of Finance 

Malaysia, n.d.) 

  2.3 หลักสูตร 

   นอกเหนือจากโครงการที ่จ ัดทำขึ ้นเพื ่อสรUางโครงสรUางพื ้นฐานทาง

เทคโนโลยีที ่เกี ่ยวขUองใหUมีความแข็งแรงมาตั้งแต8ช8วงตUนปW 1990 นั้น ในช8วงเวลาเดียวกันก็ไดUมี

โครงการที ่ใหUความรู UและทักษะดUานดิจิทัล (digital literacy and skills) แก8เด็กและเยาวชนใน

โรงเรียนเกิดขึ ้นหลากหลายโครงการ ไม8ว8าจะเป=นการจัดใหUสอนรายวิชาขUอมูลและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรF (Information and Computer Technology) ในโรงเร ียนรัฐตั ้งแต8ช 8วงปW 1980 

โครงการการจัดการเรียนการสอนทักษะดUานคอมพิวเตอรFโดยใชUโรงเรียนเป=นฐานในปW 1992 พัฒนา

เร่ือยมาจนเกิดเป=นโครงการ Computers-in-Education (CIE) ท่ีมีการพัฒนาหลักสูตร ครูผูUสอน และ

การใหUอิสระแก8ครูในการจัดสรรตารางเรียนเพื่อใหUสอดคลUองกับเป�าหมายและเนื้อหาในรายวิชาของ

ตนมากยิ ่งขึ ้น จากโครงการ CIE ไดUรับการพัฒนาขึ ้นเป=น Information and Communication 

Technology Literacy (ICTL) ภายในปW 2007 และไดUกลายมาเป=นรายวิชาบังคับในทุกโรงเรียนผ8าน

การจัดสรรหUองปฏิบัติการคอมพิวเตอรF (computer lab) จากรัฐบาล โดยมีวัตถุประสงคFเพ่ือใหUผูUเรียน

ไดUรับความรูUจากการใชUงานจริง สามารถนำทักษะและความรูUที่ไดUไปประยุกตFใชUในชีวิตประจำวัน 

แบ8งป¢นขUอมูลความรูUนอกหUองเรียนไดUและสามารถปฏิบัติตนเป=นผูUที่มีความรับผิดชอบในการใชUงาน

เทคโนโลยีและเครื่องมือที่เกี่ยวขUอง (UNICEF Malaysia, 2014) อย8างไรก็ตาม รายวิชาขUางตUนเป=น

การใหUความรูUเกี่ยวกับการใชUงานและการประยุกตFใชUเทคโนโลยีในชีวิตประจำวันเบื้องตUนยังไม8ไดUเนUน

ถึงเรื่องความปลอดภัยทางไซเบอรFที่เกิดขึ้นในยุคป¢จจุบันที่เทคโนโลยีดิจิทัลไดUเขUามามีบทบาทในการ

ดำรงชีวิตมากขึ้นกว8าเดิม กระทรวงศึกษาธิการจึงไดUร8วมมือกับ CyberSecurity Malaysia ภายใตU

กระทรวงการส ื ่อสารและส ื ่อม ัลต ิม ี เด ีย (Ministry of Communications and Multimedia 

Malaysia) จัดทำหน8วยการเรียนที ่ส8งเสริมความตระหนักในความปลอดภัยทางไซเบอรFภายใน

โรงเรียน (National Cyber Security Awareness Module) ซึ่งเป=นหนึ่งในยุทธศาสตรFการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยFโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนใหUมีความรูUและความสามารถในการใชUงานเทคโนโลยี

ดิจิทัลอย8างถูกตUองและเหมาะสมเพื ่อไม8ใหUตกเป=นเหยื ่อของอาชญากรรมทางไซเบอรFและเพ่ือ
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ขับเคลื่อนประเทศสู8การเป=นประเทศเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 

(Malaysia Digital Economy Blueprint) ที่จัดทำขึ้นโดยรัฐบาลกลาง โดยเนื้อหาภายในจะประกอบ

ไปดUวยจริยธรรมออนไลนF การบริหารเวลาในการใชUอินเทอรFเน็ต การกลั่นแกลUงบนโลกออนไลนF สังคม

ออนไลนFและพลเมืองดิจิทัล ทั้งนี้ เนื้อหาดังกล8าวจะกลายมาเป=นส8วนหนึ่งในหลักสูตรแกนกลาง 

(national education curriculum) ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่ใชUกันทั่วประเทศภายในปW 

2025 (Economic Planning Unit, n.d.; Sharon, 2020)  

   อย 8างไรก ็ตาม Department of Statistics Malaysia (2022) ได Uจ ัดทำ

รายงานสภาพป¢จจุบันของตลาดแรงงานภายในประเทศประจำไตรมาสที่ 4 ของปW 2021 ผลการ

รายงานแสดงใหUเห็นว8าความตUองการในภาคอุตสาหกรรมการบริการและการผลิตที่ตUองการแรงงานก่ึง

มีทักษะ (semi-skilled labour) เพิ่มสูงขึ้น ในขณะที่ภาคการเกษตร การก8อสรUาง และเหมืองแร8มี

จำนวนความตUองการของแรงงานที่ลดลง ทั้งนี้ ในส8วนของภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีส8วน

ช8วยในการเพิ่มมูลค8าทางเศรษฐกิจของประเทศไดUมีการเติบโตขึ้นอย8างต8อเนื่องส8งผลใหUการจUางงาน

สูงขึ้นตามไปดUวย โดยในปW 2020 อัตราการจUางงานอยู8ที่ 7.7 เปอรFเซ็นตF ซึ่งเป=นตัวเลขที่เพิ่มขึ้น 1.2 

เปอรFเซ็นตF หรือคิดเป=นจำนวนคน 1.16 ลUานคน และเป=นอุตสาหกรรมที่ตUองการแรงงานที่มีทักษะ 

(skilled labour) โดยเฉพาะในดUานการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากนี้ ในส8วนของโครงสรUาง

พื้นฐานทางเทคโนโลยีจากการสำรวจการใชUงานและการเขUาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในครัวเรือนปW 2020 พบว8า รUอยละ 91.7 ของครัวเรือนสามารถเขUาถึงอินเทอรFเน็ตไดU ซึ่งเป=นตัวเลขท่ี

เพิ่มขึ้นจากปW 2019 ความสามารถในการเขUาถึงโทรศัพทFมือถือสมารFทโฟนคิดเป=นรUอยละ 98.6 และ

การเขUาถึงคอมพิวเตอรFที ่หมายรวมไปถึงแล็ปท็อปและแท็บเล็ตรUอยละ 77.6 ของครัวเรือน 

(Department of Statistics Malaysia, 2021)  

 จากขUอมูลขUางตUนจะเห็นไดUว8ามาจากนโยบายท่ีกำหนดไวUใน Policy on ICT in Education 

ที่ไดUศึกษาไปในวัตถุประสงคFที่ 1 ที่เล็งเห็นถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีเขUามาเป=นเครื่องมือใน

การพัฒนาการจัดการศึกษาของประเทศส8งผลใหUเกิดการปรับปรุงแผนการศึกษาแห8งชาติฉบับป¢จจุบัน

ในการกำหนดแนวทางการขับเคลื่อนโดยแบ8งออกเป=นช8วงเวลาและมีเป�าหมายอย8างชัดเจนประกอบ

กับนโยบายการพัฒนาประเทศไปสู8เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ีก8อใหUเกิดความร8วมมือระหว8างภาครัฐ

กับภาครัฐและภาครัฐกับเอกชนจนเกิดโครงการระดับชาติ การพัฒนาโมดูลการเรียนรูU การพัฒนา
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พื้นที่การเรียนรูUในรูปแบบต8างๆ ท่ีส8งเสริมใหUเด็กและเยาวชนในประเทศมีคุณลักษณะของพลเมือง

ดิจิทัลมากย่ิงข้ึน 

3. การจัดการศึกษาเพ่ือสLงเสริมความเป1นพลเมืองดิจิทัลในประเทศไทย 

  3.1 โครงสร-างของการศึกษาในระบบ  

   ตามที่รัฐธรรมนูญแห8งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในหมวดที่ 5 

หนUาที่ของรัฐ ไดUบัญญัติเกี่ยวกับการจัดการศึกษาไวUในมาตรา 54 สามารถสรุปไดUว8า การจัดการศึกษา

ในประเทศไทยมีเป�าหมายเพื่อใหUประชาชนชาวไทยทุกกลุ8มและทุกวัยไดUรับการศึกษาที่มีคุณภาพ

มาตรฐานระดับสากลต้ังแต8ระดับปฐมวัยไปจนถึงการศึกษาตลอดชีวิตอย8างเสมอภาคเพ่ือใหUเป=นมนุษยF

ที่มีความสมบูรณFทั้งร8างกาย จิตใจ และสติป¢ญญา สามารถใชUชีวิตไดUอย8างมีความสุข (สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห8งชาติ, ม.ป.ป.) โดยกำหนดใหUเป=นหนUาที่ของรัฐ องคFกรปกครองส8วน

ทUองถิ่น และภาคเอกชน ในการดำเนินการส8งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาใหUมีคุณภาพร8วมกัน 

(สำน ักงานเลขาธ ิการสภาผ ู Uแทนราษฎร, ม.ป.ป.) โดยม ีหน 8วยงานหล ักท ี ่ ร ับผ ิดชอบคือ 

กระทรวงศึกษาธิการเป=นหน8วยงานระดับสูงสุดที่มีอำนาจหนUาที่ในการกำหนดนโยบาย ส8งเสริม 

สนับสนุน ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทตั้งแต8ระดับ

ปฐมวัยจนถึงอุดมศึกษา อีกทั้ง ไดUมีนโยบายกระจายอำนาจไปสู8ทUองถิ่นในระดับสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาซึ่งแบ8งออกเป=น 2 หน8วยงาน คือ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) และ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) จัดตั้งใหUเป=นหน8วยงานที่มีอำนาจหนUาที่ในการจัดทำ

แผนนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหUสอดคลUองกับความตUองการของทUองถิ่นรวมถึงส8งเสริม

การจัดการศึกษาของภาคเอกชนและองคFกรต8างๆ ที ่นอกเหนือจากกระทรวงศึกษาธิการ ทั ้งน้ี 

หน8วยงานระดับล8างสุดที่รับผิดชอบในดUานการจัดการศึกษา คือ โรงเรียน แบ8งขนาดโรงเรียนตาม

จำนวนนักเรียนที่เขUาศึกษาโดยสามารถแบ8งเป=นขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ8 และขนาดใหญ8

พิเศษ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) 

   นอกจากนี้ ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห8งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกUไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 3 ระบบการศึกษา มาตรา 15 ไดUกำหนดว8าการศึกษาใน

ประเทศไทยมี 3 รูปแบบ คือ 1) การศึกษาในระบบ (formal education) เป=นการจัดการศึกษาท่ี

กำหนดจุดมุ8งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและการประเมินผล ซ่ึง

เป=นเงื่อนไขของการสำเร็จการศึกษาที่แน8นอน 2) การศึกษานอกระบบ (non-formal education) 
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เป=นการศึกษาที่มีความยืดหยุ8นในการกำหนดจุดมุ8งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของ

การศึกษา การวัดและประเมินผล โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตUองมีความเหมาะสมสอดคลUองกับ

สภาพป¢ญหาและความตUองการของผูUเรียนแต8ละกลุ8ม และ 3) การศึกษาตามอัธยาศัย (informal 

education) เป=นการศึกษาท่ีใหUผูUเรียนไดUเรียนรูUดUวยตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพรUอม และ

โอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณF สังคม สภาพแวดลUอม สื่อ หรือแหล8งความรูUอื่นๆ ทั้งน้ี 

สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษารูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้งสามรูปแบบไดU ยิ่งไปกว8านั้น ในมาตรา 

16 ไดUกำหนดว8า การศึกษาในระบบของประเทศไทยมี 2 ระดับ คือ การศึกษาระดับข้ันพ้ืนฐานคือการ

จัดการศึกษาไม8นUอยกว8า 12 ปW ก8อนระดับอุดมศึกษา และการศึกษาระดับอุดมศึกษา 4 ปW โดย

แบ8งย8อยออกเป=นระดับต่ำกว8าปริญญา และระดับปริญญา อีกทั้ง ในมาตรา 17 กำหนดใหUมีการศึกษา

ภาคบังคับจำนวน 9 ปW กล8าวคือ เริ ่มจากชั้นประถมศึกษาปWที ่ 1 ถึงชั ้นมัธยมศึกษาปWที ่ 3 ดังน้ัน 

การศึกษาในระบบของประเทศไทยจึงแบ8งออกเป=น 6-3-3-4 โดยมีระดับประถมศึกษาปWท่ี 1-6 จำนวน 

6 ปW ระดับมัธยมศึกษาตอนตUนปWที่ 1-3 จำนวน 3 ปW ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายปWที่ 4-6 จำนวน 3 ปW 

และระดับอุดมศึกษาจำนวน 4 ปW (ECEC around the world, 2015) อย8างไรก็ตาม ในแผนการ

ศึกษาแห8งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ไดUกำหนดหลักการจัดการศึกษาไวU 4 ประการ ไดUแก8 1) หลักการ

จัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) เป=นการจัดการศึกษาเพื่อใหUประชาชนทุกคน ทุกช8วง

วัย มีโอกาสไดUรับการศึกษาอย8างครอบคลุมโดยที่ไม8มีใครถูกทิ้งไวUขUางหลัง (No one left behind) 

เพื่อใหUเป=นบุคคลที่มีทักษะความรูUที่สามารถดำรงชีวิตอยู8ไดU 2) หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเท8า

เทียมและทั่วถึง (Inclusive Education) เป=นการจัดการศึกษาสำหรับผูUเรียนทุกกลุ8มเป�าหมายไม8ว8า

จะเป=นผูUเรียนกลุ8มปกติ กลุ8มดUอยโอกาส และกลุ8มที่มีความตUองการจำเป=นพิเศษ รัฐตUองจัดการศึกษา

ใหUบุคคลทุกกลุ8มไดUรับการศึกษาตามศักยภาพ ความเหมาะสม และความพรUอมของแต8ละบุคคลอย8าง

เท8าเทียม 3) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) เป=นการจัดการศึกษาท่ี

พัฒนาผูUเรียนใหUมีทักษะ ความรูU และความสามารถในการดำรงชีวิตที่พรUอมรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ี

อาจจะเกิดข้ึน โดยยึดหลักความพอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุUมกันท่ีดี และ 4) หลักการมีส8วนร8วม

ของทุกภาคส8วนทางสังคม (All for Education) เป=นการจัดการศึกษาที่ตUองอาศัยความร8วมมือจาก

ทุกภาคส8วนทางสังคมเพื่อใหUการจัดการศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพแก8ประชาชน (สำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2561)  
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   อย8างไรก็ตาม ความพรUอมของผูUสอน ผูUเรียน และพื้นที่ในการเรียนรูU ต8างก็

เป=นป¢จจัยที่มีผลต8อการส8งเสริมใหUเด็กและเยาวชนมีความสามารถในการเป=นพลเมืองดิจิทัล โดยผล

การสำรวจในปW พ.ศ. 2562 จากสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติที่ไดU

ทำการสำรวจและประเมินสถานภาพการรูUเท8าทันสื่อและสารสนเทศซึ่งเป=นการประเมินสภาพการ

เขUาใจดิจิทัล (Digital Literacy) และการรู Uเท8าทันสื ่อและสารสนเทศ (Media and Information 

Literacy) ของประชาชน พบว8า สถานภาพการเขUาใจดิจิทัล (Digital Literacy) ในภาพรวมจากกลุ8ม

ตัวอย8างของประเทศไทยมีคะแนนเฉลี ่ยอยู 8ที ่ 63.7 คะแนน ซึ ่งถือว8าอยู 8ในระดับพื้นฐาน โดยมี

สมรรถนะดUานการสื่อสาร แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล และสุขภาพดียุคดิจิทัล เป=นสมรรถนะหลักที่อยู8

ในระดับดี ในขณะที่ดUานสิทธิและความรับผิดชอบ การเขUาถึงสื่อดิจิทัล ความปลอดภัยยุคดิจิทัล การ

รูUเท8าทันสื่อ ดิจิทัลคอมเมิรFช และกฎหมายดิจิทัล เป=นสมรรถนะที่อยู8ในระดับพื้นฐานซึ่งเป=นประเด็นท่ี

ตUองส8งเสริมและพัฒนาอย8างเร8งด8วน (สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ, 

2562) นอกจากนี้ ในส8วนของพื้นที่การเรียนรูUที่ใหUความรูUในเรื่องของการใชUงานบนโลกออนไลนF การ

รูUเท8าทันดิจิทัล และการเป=นพลเมืองดิจิทัล พบว8ามีอยู8จำนวนหนึ่ง อาทิ Thai Digital Youth ของ

คณะนิเทศศาสตรF จุฬาลงกรณFมหาวิทยาลัยที่ไดUพัฒนาบทเรียนสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาภายใตU

โครงการวิจัยที่ไดUรับทุนสนับสนุนจากสำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห8งชาติ (วช.) หลักสูตรเยาวชน

ไทย Go Cyber ของสำน ั กงานพ ัฒนาธ ุ รกรรมทางอ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส F  ( สพธอ . )  ร 8 วม กับ

มหาวิทยาลัยขอนแก8น รายวิชา พลเมืองดิจิทัล บนแพลตฟอรFม ThaiMooc ซึ่งมีอาจารยFผูUสอนจาก

คณะศึกษาศาสตรF มหาวิทยาลัยศิลปากร คณะครุศาสตรF จุฬาลงกรณFมหาวิทยาลัย และคณะครุ

ศาสตรFอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลUาธนบุรี แพลตฟอรFมการ

เรียนรูUออนไลนF We Think Digital ของ Facebook ร8วมกับหลากหลายหน8วยงานในประเทศไทย 

เป=นตUน โดยพ้ืนที่การเรียนรูUดังกล8าวไดUจัดทำไวUเพื่อใหUเด็ก เยาวชน และผูUที่สนใจ สามารถเขUาไปศึกษา

ขUอมูลเพ่ือเพ่ิมความรูUและทักษะในการเป=นพลเมืองดิจิทัลท่ีดีไดU 

  3.2 การลงทุนทางการศึกษา  

   จากยุทธศาสตรFชาติ 20 ปW และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ 

ฉบับที่ 12 คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษาตามรัฐธรรมนูญแห8งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2560 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, ม.ป.ป.) ไดUจัดทำแผนการปฏิรูปประเทศดUานการศึกษา 

ประกาศใชUเมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 และมีการกำหนดแผนการดำเนินงานปฏิรูปประเทศท้ัง
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ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดยในประเด็นปฏิรูปที่ 7 การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูU

โดยการพลิกโฉมดUวยระบบดิจิทัลประกอบไปดUวย 3 ประเด็นปฏิรูป ไดUแก8 1) การปฏิรูปการเรียนรูU

ดUวยดิจิทัลผ8านแพลตฟอรFมการเรียนรูUดUวยดิจิทัลแห8งชาติ (Digital Learning Reform: National 

Digital Learning Platform (NDLP)) 2) ระบบขUอม ูลสารสนเทศเพื ่อการศ ึกษา (Big Data for 

Education) และ 3) การพัฒนาความเป1นพลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) ในดUานความฉลาดรูU

ทางดิจิทัล (digital literacy) ความฉลาดรูUทางสารสนเทศ (information literacy) ความฉลาดรูUส่ือ 

(media literacy) เพื ่อการรู Uว ิธ ีการเรียนรู U (learning how to learn) ในการเรียนรู Uตลอดชีวิต

ตลอดจนการมีพฤติกรรมที่สะทUอนการรูUกติกา มารยาท จริยธรรมเกี่ยวกับการใชUสื่อและการสื่อสาร

บนอินเทอรFเน็ต ซ่ึงในแต8ละประเด็นมีเป�าหมายการปฏิรูปและงบประมาณในการดำเนินการ ดังน้ี 

   ประเด็นแรก การปฏิรูปการเรียนรูUดUวยดิจิทัลผ8านแพลตฟอรFมการเรียนรูU

ดUวยดิจิทัลแห8งชาติ (Digital Learning Reform: National Digital Learning Platform (NDLP)) คือ 

“ระบบการคัดสรร พัฒนา เผยแพร8 ใชUและประเมินคุณภาพสื่อและเทคโนโลยีทั้งในแบบออนไลนFและ

ออฟไลนF เพื่อตอบสนองเป�าหมายการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนและการสอน และเป=นศูนยF

รวมผู Uรู U ผู Uเชี ่ยวชาญเฉพาะทางที่สามารถเขUาถึงไดUในทุกที ่ ทุกเวลา ดUวยกลไกชุมชนการเรียนรูU

ออนไลนF” มีเป�าหมายเพื่อปรับระบบการศึกษาโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขUามาเป=นตัวช8วยในการ

พัฒนาเพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา และเพื่อพัฒนาคุณภาพและบุคลากรทางการศึกษาใหUมี

ประสิทธิภาพและสอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในป¢จจุบัน โดยที่เป�าหมายเร8งด8วน คือ 

การจัดตั้งโครงการดิจิทัลแพลตฟอรFมการเรียนรูUแห8งชาติ และการวางนโยบาย แนวทาง และวิธีการ

ดำเนินงานของโครงการใหUแลUวเสร็จภายในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 เป�าหมายระยะสั้นคือการ

จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลแพลตฟอรFมการเรียนรูUดUวยดิจิทัลแห8งชาติ เป=นวิสาหกิจเพื่อสังคมใน

ระยะแรกแลUวขยายผลทั้งระบบการศึกษา ดำเนินการใหUแลUวเสร็จภายในปW พ.ศ. 2564 และระยะ

กลางถึงระยะยาวคือการมีแพลตฟอรFมการเรียนรูUดUวยดิจิทัลที่ใชUทุกภาคส8วนและประชาชนทุกคน

สามารถใชUงานไดU โดยมีกำหนดระยะเวลาภายใน 5-10 ปW ทั้งนี้ งบประมาณในการดำเนินงานไดUมา

จากงบประมาณแผ8นดินมีจำนวนท้ังส้ิน 40.5 ลUานบาทหรือตามความจำเป=น 

   ประเด็นที ่สอง ระบบขUอมูลสารสนเทศเพื ่อการศึกษา (Big Data for 

Education) มีเป�าหมายเพื่อการมีระบบขUอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวขUองกับระบบการจัดการศึกษา อัน

ไดUแก8 ขUอมูลผูUเรียนรายบุคคล ครู และบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา และหน8วยงานที่เกี่ยวขUอง
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ในทุกระดับการศึกษาและทุกระบบการศึกษา มีเป�าหมายเร8งด8วน คือ การมีขUอเสนอแนะในการถ8าย

โอนขUอมูลสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่มีอยู8แลUว และการมีขUอเสนอแนะแผนปฏิบัติการระบบบูรณาการ

ขUอมูลและสารสนเทศ โดยตUองดำเนินการใหUแลUวเสร็จภายในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 เป�าหมาย

ระยะสั้นที่ตUองดำเนินการใหUแลUวเสร็จภายในปW พ.ศ. 2564 คือ มีศูนยFสารสนเทศเพื่อการศึกษา มี

ระบบบูรณาการขUอมูลรายบุคคลของนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา และ

หน8วยงานที่เกี่ยวขUองในทุกระดับและทุกระบบการศึกษา โดยที่สามารถใชUเป=นขUอมูลประกอบการ

จัดสรรงบประมาณดUานการศึกษา ทั้งนี้ งบประมาณที่ใชUในการดำเนินงานไดUมาจากงบประมาณ

แผ8นดินจำนวน 1,001.5 ลUานบาท อย8างไรก็ตาม ในประเด็นการปฏิรูประบบขUอมูลสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษาถูกกำหนดเป�าหมายการดำเนินงานไวUเพียงแค8ระยะส้ันท่ีตUองดำเนินการภายในปW พ.ศ. 2564 

เท8าน้ัน ไมLได-มีการกำหนดหรือวางแผนในระยะกลางถึงระยะยาวดังเชLนประเด็นแพลตฟอร=มการ

เรียนรู-ด-วยดิจิทัลแหLงชาติ 

   ประเด็นสุดทUายซึ่งมีความเกี่ยวขUองกับงานวิจัยชิ้นนี้ คือ การพัฒนาความ

เป1นพลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) ในดUานความฉลาดรูUทางดิจิทัล (digital literacy) ความ

ฉลาดรูUทางสารสนเทศ (information literacy) ความฉลาดรูUสื่อ (media literacy) เพื่อการรูUวิธีการ

เรียนรูU (learning how to learn) ในการเรียนรูUตลอดชีวิตตลอดจนการมีพฤติกรรมที่สะทUอนการรูU

กติกา มารยาท จริยธรรมเกี่ยวกับการใชUสื่อและการสื่อสารบนอินเทอรFเน็ต มีเป�าหมายหลักเพื่อใหUคน

ไทยมีความฉลาดรูU เขUาใจ ตัดสินใจ และตอบสนองต8อการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดUอย8างเหมาะสม

ตามช8วงวัยโดยมีเป�าหมายเร8งด8วนที่ตUองทำใหUแลUวเสร็จภายในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 คือ การ

จัดทำขUอเสนอการเสริมสรUางสมรรถนะดUานดิจิทัลและการรูUเท8าทันสื่อของประชาชน เป�าหมายระยะ

สั้น คือ การทำใหUประชาชนทั้งในวัยเรียนและวัยสูงอายุมีสมรรถนะดUานดิจิทัลและการรูUเท8าทันสื่อใน

ระดับดีมาก โดยที่อย8างนUอยรUอยละ 60 ของประชาชนสามารถเขUาถึง และมีความรูUความสามารถใน

การใชUงานและใชUประโยชนFจากเทคโนโลยีดิจิทัลอย8างเหมาะสม เป=นเป�าหมายท่ีตUองดำเนินการใหUแลUว

เสร็จภายในปW พ.ศ. 2564 และสำหรับเป�าหมายระยะกลางถึงระยะยาวที ่มีระยะเวลาในการ

ดำเนินงานภายใน 5-10 ปW คือ การที่คนไทยมีสมรรถนะดUานดิจิทัลและการรูUเท8าทันสื่อในระดับดีมาก

ในทุกช8วงอายุ โดยมีงบประมาณแผ8นดินเป=นแหล8งงบประมาณในการดำเนินงาน มีจำนวนเงินทั้งส้ิน 

136.2 ลUานบาทหรือตามความจำเป=น 
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   จากขUอมูลขUางตUน จะเห็นไดUว8าประเทศไทยมีการลงทุนทางการศึกษาเพ่ือ

ส8งเสริมใหUประชาชนมีความรูUในการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลและการเป=นพลเมืองดิจิทัลเป=นจำนวนหน่ึง 

โดยที่ระบบขUอมูลสารสนเทศทางการศึกษา การพัฒนาความเป=นพลเมืองดิจิทัล และการสรUาง

แพลตฟอรFมการเรียนรูUดUวยดิจิทัลแห8งชาติ เป=นการลงทุนที่เรียงลำดับจำนวนเงินลงทุนจากมากที่สุด

ไปนUอยที่สุดของแผนการปฏิรูปประเทศดUานการศึกษา (2561) การวางแผนการปฏิรูปและลงทุน

ทางการศึกษาดังกล8าวแสดงใหUเห็นว8ารัฐบาลและหน8วยงานที่เกี่ยวขUองไดUเล็งเห็นถึงความสำคัญของ

การเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วของเทคโนโลยีที่มีอยู8ในป¢จจุบันและนำนั้นมาใชUประโยชนFทางการศึกษา

ภายในประเทศเพื่อลดความเหลื่อมล้ำและเตรียมความพรUอมประชาชนทุกช8วงวัยใหUเป=นพลเมือง

ดิจิทัลที่ดีต8อไปในอนาคต อย8างไรก็ตาม จากรายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศ

ดUานการศึกษาปW พ.ศ. 2563 (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ, ม.ป.ป.) 

โดยเฉพาะในประเด็นที่ 7 ที่ไดUมีการกล8าวไปในขUางตUนนั้นมีการรายงานถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใชUในการจัดการเรียนการสอนและการสรUางแพลตฟอรFมทางการศึกษา หากแต8ยังไมLได-มีการกลLาวถึง

ผลการดำเนินงานเพื่อให-บรรลุประเด็นปฏิรูปที่ 7.3 ที่เกี่ยวขUองกับการพัฒนาประชาชนใหUมีความ

เป=นพลเมืองดิจิทัลซึ่งเป=นประเด็นหลักของงานวิจัยในครั้งนี้ ทั้งนี้ นอกเหนือจากแผนปฏิรูปประเทศ

ดUานการศึกษาฉบับเดิมที่ไดUมีการกล8าวถึงแนวทางการดำเนินการส8งเสริมประชาชนใหUมีทักษะความ

เป=นพลเมืองดิจิทัลน้ัน ในแผนปฏิรูปประเทศดUานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับปรับปรุง) 

และแผนปฏิรูปประเทศดUานวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยF (ฉบับปรับปรุง) 

ก็ไดUมีการกำหนดประเด็นปฏิรูปดUานการพัฒนาการรูUเท8าทันสื่อและการพัฒนาทักษะดิจิทัลไวUเช8นกัน 

(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ, ม.ป.ป.) 

  3.3 หลักสูตร  

   3.3.1 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ. 2560 

    จากยุทธศาสตรFชาติ 20 ปW แผนการศึกษาแห8งชาติ และแผนปฏิรูป

ประเทศดUานการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (ม.ป.ป.) ไดUปรับปรุงหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ใหUสอดรับกับแผนการพัฒนาประเทศและกระแสความเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยี เป=นหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 ท่ีมีการ

ปรับกรอบการจัดการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความรูUในการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลจากเดิมท่ีอยู8ในกลุ8มสาระ
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การเรียนรูUการงานอาชีพและเทคโนโลยีในสาระที่ 2 การออกแบบและเทคโนโลยี มาตรฐาน ง 2.1 

เขUาใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยี ออกแบบและสรUางสิ่งของเครื่องใชUหรือวิธีการตาม

กระบวนการเทคโนโลยีอย8างสรUางสรรคF เลือกใชUเทคโนโลยีในทางสรUางสรรคFต8อชีวิต สังคม 

สิ่งแวดลUอม และมีส8วนร8วมในการจัดการเทคโนโลยีที่ยั่งยืน และในสาระที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มาตรฐาน ง 3.1 เขUาใจ เห็นคุณค8า และใชUกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

สืบคUนขUอมูล การเรียนรู U การสื่อสาร การแกUป¢ญหา การทำงาน และอาชีพอย8างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และมีคุณธรรม ไดUปรับยUายจากกลุ8มสาระการเรียนรูUการงานอาชีพและเทคโนโลยีสาระท่ี 

2 การออกแบบเทคโนโลยี และสาระที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาเป=นสาระที่ 4 

เทคโนโลยีซ่ึงประกอบดUวยการออกแบบและเทคโนโลยี และวิทยาการคำนวณ ในกลุ8มสาระการเรียนรูU

วิทยาศาสตรF โดยที่สาระและมาตรฐานการเรียนรูUของกลุ8มสาระการเรียนรูUวิทยาศาสตรF สาระที่ 4 

มาตรฐาน 4.1 กำหนดว8า นักเรียนตUองเขUาใจแนวคิดหลักของเทคโนโลยีเพื่อการดำรงชีวิตในสังคมที่มี

การเปลี่ยนแปลงอย8างรวดเร็ว ใชUความรูUและทักษะทางดUานวิทยาศาสตรF คณิตศาสตรF และศาสตรF

อื่นๆ เพื่อแกUป¢ญหาหรือพัฒนางานอย8างมีความคิดสรUางสรรคFดUวยกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม 

เลือกใชUเทคโนโลยีอย8างเหมาะสมโดยคำนึงถึงผลกระทบต8อชีวิต สังคม และสิ ่งแวดลUอม และ 

มาตรฐาน ว 4.2 เขUาใจและใชUแนวคิดเชิงคำนวณในการแกUป¢ญหาที่พบในชีวิตจริงอย8างเป=นขั้นตอน

และเป=นระบบ ใชUเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรูU การทำงาน และการแกUป¢ญหาไดU

อย8างมีประสิทธิภาพ รูUเท8าทัน และมีจริยธรรม  

    กล8าวไดUว8าเป=นการปรับปรุงหลักสูตรเพื ่อเสริมสรUางเด็กและ

เยาวชนไทยใหUมีความรูUและความสามารถในการคิดและการใชUงานเทคโนโลยีที่บูรณาการร8วมกับ

ศาสตรFอ่ืน รวมท้ังเป=นการเตรียมเด็กและเยาวชนใหUเป=นผูUท่ีมีจริยธรรม สามารถสรUางสรรคFนวัตกรรมท่ี

มีประโยชนFและพรUอมที่จะรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย8างรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 ท่ี

สมรรถนะและทักษะในอดีตไม8เพียงพอต8อการดำรงชีวิตในยุคป¢จจุบันอีกต8อไป  

   3.3.2 หลักสูตรการเข-าใจดิจิทัลสำหรับพลเมืองไทย 

    สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ม.ป.ป.) ไดUจัดทำหลักสูตรการเขUาใจดิจิทัลสำหรับพลเมือง

ไทย พ.ศ. 2559 และฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562 (Digital Literacy for Thai Citizens) เพื่อเป=นกรอบ

แนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาและส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศไทยสำหรับ
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นักเรียน นักศึกษา ผูUใชUแรงงาน พนักงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีวัตถุประสงคF 3 ประการ ดังน้ี 

1) เพื่อพัฒนาประชาชนใหUมีความตระหนัก มีความรูU ความเขUาใจทักษะการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลใหU

เกิดประโยชนFและสรUางสรรคF 2) เพื่อพัฒนาประชาชนใหUมีทักษะการใชUงานดิจิทัล สามารถนำความรูU 

ทักษะ คุณลักษณะเพ่ือใชUเครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรูU ดำเนินชีวิต และประกอบอาชีพ

ไดUอย8างเหมาะสม ยั่งยืน และ 3) เพื่อพัฒนาประชาชนใหUมีทักษะสู8การเป=นพลเมืองแห8งศตวรรษที่ 21 

หรือพลเมืองยุคดิจิทัล นอกจากน้ี ยังไดUกำหนดรายวิชาตามสมรรถนะพลเมืองดิจิทัลของผูUเรียนใน

หลักสูตรการเขUาใจดิจิทัล พ.ศ. 2562 ไวU 9 รายวิชา ดังต8อไปนี้ 1) สิทธิและความรับผิดชอบ (Digital 

Right) เรียนรูUเกี่ยวกับสิทธิ เสรีภาพ จริยธรรม มารยาทการใชUงาน ความรับผิดชอบในดUานต8างๆ ของ

พลเมืองดิจิทัล 2) การเขUาถึงดิจิทัล (Digital Access) เรียนรูUเก่ียวกับการใชUอินเทอรFเน็ตเพ่ือการเขUาถึง

ขUอมูลและสารสนเทศที่ตUองการ การคUนหาโดยใชUโปรแกรมคUนหา (Search Engine) รวมทั้งการ

จัดเก็บและการคืนขUอมูล 3) การส่ือสารยุคดิจิทัล (Digital Communication) เรียนรูUเก่ียวกับหลักการ

สื่อสาร การจัดการ การรับมือกับป¢ญหาและเหตุการณFทางการสื่อสารรูปแบบต8างๆ บนโลกดิจิทัล 4) 

ความปลอดภัยยุคดิจิทัล (Digital Safety) เรียนรูUเกี่ยวกับความปลอดภัยพื้นฐานในการใชUงาน เพื่อใหU

มีความสามารถในการหลีกเลี่ยงและรับมือกับความเสี่ยงและภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้น 5) การรูUเท8า

ทันสื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy) เรียนรูUเกี่ยวกับวิธีการจัดการสื่อและ

สารสนเทศเบื้องตUน รวมทั้งหลักการของสื่อและผูUใหUบริการ เพื่อใหUมีความสามารถในการวิเคราะหF 

และประเมินสารสนเทศที่ไดUรับ เพื่อป�องกันไม8ใหUตกเป=นเหยื่อของข8าวปลอมและโฆษณาชวนเชื่อ 6) 

แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล (Digital Etiquette) เรียนรูUเกี่ยวกับมารยาทการใชUงานอินเทอรFเน็ตอย8าง

เหมาะสม และการเอาใจใส8ผูUร8วมใชUงานผูUอ่ืนในสังคมออนไลนF 7) สุขภาพดียุคดิจิทัล (Digital Health) 

เรียนรูUเกี่ยวกับอันตรายจากการใชUงานดิจิทัลในดUานต8างๆ เพื่อหลีกเลี่ยง บรรเทา และป�องกันป¢ญหา

หรือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต8อทั้งตนเองและผูUอื ่น 8) ดิจิทัลคอมเมิรFซ (Digital Commerce) 

เรียนรูUเกี่ยวกับดิจิทัลคอมเมิรFซ และกฎหมายที่เกี่ยวขUองเบื้องตUน เพื่อใหUมีความสามารถในการใชUงาน

ไดUอย8างถูกตUองและปลอดภัยทั้งในฐานะผูUซื้อและผูUขาย และ 9) กฎหมายดิจิทัล (Digital Law) เรียนรูU

กฎหมายที่เกี่ยวขUองกับการใชUงานบนโลกดิจิทัล เพื่อใหUทราบถึงการกระทำว8าสิ่งใดสามารถทำไดUหรือ

ไม8ไดU ผิดกฎหมายหรือไม8 รูUถึงโทษของการกระทำ และรูUแนวทางการป�องกันการกระทำความผิด โดย

ในแต8ละรายวิชามีแนวทางวิธีการสอน กิจกรรม และการประเมินผลที่เป=นระบบอย8างชัดเจน แมUว8า

หลักสูตรนี้จะยังไมLมีรายงานการนำไปใช-ในโรงเรียนภายในประเทศหรือใช-รLวมกับหลักสูตร
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แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน แต8หลักสูตรการเขUาใจดิจิทัลสำหรับพลเมืองไทยนี้กระทรวงดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมไดUจัดกิจกรรมโครงการ Digital Literacy Thailand Project ซึ่งเป=นโครงการ

นำร8องที่ใหUความรูUเกี่ยวกับการใชUงานดิจิทัลที่ถูกตUองเหมาะสมจนเกิดครูดิจิทัลแกนนำจำนวน 400 

ราย เยาวชนตUนแบบ 1,600 ราย และประชาชนไทยเรียนรูUจำนวน 40,000 ราย (Digital Literacy 

Thailand, ม.ป.ป.)   

   อย8างไรก็ตาม ในบริบทของตลาดแรงงานจากการสำรวจสภาพป¢จจุบันของ

ตลาดแรงงานภายในประเทศโดยสำนักงานสถิติแห8งชาติ (2560) ในช8วงปW 2560-2564 พบว8า 

แนวโนUมความตUองการแรงงานของตลาดแรงงานในประเทศลดลงทุกปWโดยอุตสาหกรรมที่มีความ

ตUองการแรงงานมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดUแก8 อุตสาหกรรมการเกษตรปาไมUและประมง การก8อสรUาง

อาคาร การขายส8งและขายปลีก ขณะที่แรงงานในอุตสาหกรรมสมัยใหม8มีความตUองการเพิ่มขึ้นโดยใน

ปW 2560 พบว8ามีการจUางงานแรงงานดิจิทัลเพ่ิมข้ึนถึง 14,000 ราย (ประชาไท, 2018) นอกจากน้ี จาก

รายงานผลการศึกษาของมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2561) ยังไดUกล8าวอีกว8า

ป¢จจุบันประเทศไทยขาดกำลังคนดUานดิจิทัลที ่มีทักษะสูงและมีคุณภาพจำนวนมากจึงมีความ

จำเป=นตUองปรับคุณภาพแรงงานอย8างเร8งด8วนเพื่อใหUรองรับอุตสาหกรรมเป�าหมายในอนาคต อย8างไรก็

ตาม ในส8วนของโครงสรUางพื ้นฐานทางเทคโนโลยีในปW 2564 พบว8า ครัวเรือนที ่สามารถเขUาถึง

อินเทอรFเน็ตไดUคิดเป=นรUอยละ 88.7 มีคอมพิวเตอรF แล็ปท็อปและแท็บเล็ตคิดเป=นรUอยละ 25.8 และ

การครอบครองโทรศัพทFมือถือจำนวนรUอยละ 96.7 (สำนักงานสถิติแห8งชาติ, ม.ป.ป.) ถึงแมUตัวเลข

ขUางตUนจะมีจำนวนที่เพิ ่มขึ ้นจากในอดีตแต8อัตราค8าบริการที่สูงเมื ่อเทียบกับค8าครองชีพรวมถึง

ความสามารถดUานดิจิทัลและความเขUาใจในการเขUาถึงและใชUประโยชนFจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

literacy) ของประชาชนโดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่ห8างไกลยังคงเป=นอุปสรรคที่ตUองเร8งแกUไขและ

พัฒนาใหUดีย่ิงข้ึน (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ, ม.ป.ป.)   

 จากการวิจัยเอกสารขUางตUนจะเห็นไดUว8าไทยมีการกำหนดการลงทุนทางการศึกษาในประเด็น

การพัฒนาความเป=นพลเมืองดิจิทัลในเด็กและเยาวชนและไดUมีการกำหนดแผนการดำเนินงานอย8าง

เป=นขั้นตอนในแผนปฏิรูปประเทศดUานการศึกษาฉบับเก8าท่ีประกาศในปW พ.ศ. 2562 แต8ผลของการ

ดำเนินงานยังไม8พบการรายงานความคืบหนUา ถึงแมUจะยังไม8พบการกำหนดแนวทางการขับเคลื่อนการ

ส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในผูUเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานแต8จากการวิจัยเอกสารพบว8าไทย
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ยังมีหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สามารถบูรณาการคุณลักษณะของความเป=นพลเมือง

ดิจิทัลไดU 

  จากการวิจัยเอกสารและจากการสัมภาษณFที่มีส8วนเกี่ยวขUองเพื่อตรวจสอบความถูกตUอง

ครบถUวนของขUอมูลและสอบถามขUอมูลเชิงลึกเพิ่มเติมในประเด็นการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความ

เป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และไทย สามารถนำมาสรุปและเปรียบเทียบโดยมี

รายละเอียดตามท่ีปรากฏในตารางท่ี 4.2 ดังน้ี 

ตารางท่ี 4.2 ตารางเปรียบเทียบการจัดการศึกษาเพ่ือสLงเสริมความเป1นพลเมืองดิจิทัลในประเทศ

สิงคโปร= มาเลเซีย และไทย3  

1. โครงสร?างของการศึกษาในระบบ 

สิงคโปร3 มาเลเซีย ไทย 

1) 6-4-2-4 ประถมศึกษา 6 ปe 

มัธยมศึกษา 4 ปe เตรียมอุดมศึกษา 

2 ปe และอุดมศึกษา 4 ปe โดยมี

กระทรวงศึกษาธิการเปCนหน>วยงาน

หลักที่ดูแลการจัดการศึกษา 

2) หน>วยงานหลักที่ดูแลการส>งเสริม

การมีทักษะดิจิทัลและการเปCน

พลเมืองดิจิทัลในระดับการศึกษา 

K-12 คือกระทรวงศึกษาธิการและมี 

การจัดทำโครงการร>วมมือกับหลาย

กระทรวง อาทิ กระทรวงการ

สื่อสาร และสารสนเทศ (MCI) 

1) 6-3-2-2 ประถมศึกษา 6 ปe 

มัธยมศึกษาตอนต~น 3 ปe 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 2 ปe และ

เตรียมอุดมศึกษา 2 ปe มี

กระทรวงศึกษาธิการเปCนหน>วยงาน

หลักดูแลการจัดการศึกษา 

2) หน>วยงานที่ดูแลส>งเสริมการมี

ทักษะดิจิทัลและการเปCนพลเมือง

ดิจิทัลมีหลายหน>วยงานที่ร>วมมือกับ 

กระทรวงศึกษาธิการ อาทิ 

กระทรวงวิทยาศาสตร' เทคโนโลยี 

และนวัตกรรม (MOSTI) กระทรวง

การสื่อสารและมัลติมีเดีย (KKMM) 

และบริษัท DiGi 

1) 6-3-3-4 ประถมศึกษา 6 ปe 

มัธยมศึกษาตอนต~น 3 ปe 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 3 ปe และ

อุดมศึกษา 4 ปe โดยมี

กระทรวงศึกษาธิการเปCน

หน>วยงานหลักที่ดูแลการจัด

การศึกษา 

2) หน>วยงานหลักที่ดูแลส>งเสริม

การมีทักษะดิจิทัลและการเปCน

พลเมืองดิจิทัล คือ กระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

2. การลงทุนทางการศึกษา 

สิงคโปร3 มาเลเซีย ไทย 

1) กระทรวงศึกษาธิการได~จัดทำ

แผนแม>บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการจัดการศึกษา

ขึ้น (ICT-in-Education 

Masterplan) ซึ่งในป�จจุบันมี

จำนวนทั้งสิ้น 5 ฉบับ โดยฉบับที่ 1 

เน~นการสร~างโครงสร~างพื้นฐานให~มี 

1) จากอดีตถึงป�จจุบันรัฐบาล

มาเลเซียและกระทรวงศึกษาธิการ

ได~ลงทุนอย>างหนักเพื่อสร~าง

โครงสร~างพื้นฐานทางเทคโนโลยีใน

โรงเรียน โดยตั้งแต>ปe 1999 ถึง 

2010 กระทรวงศกึษาธิการได~ลงทุน

ไปประมาณ 6,000 ล~านริงกิต 

1) ในแผนปฏิรูปประเทศด~าน

การศึกษาที่จัดทำโดย

คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูป

การศึกษา ได~กำหนดประเด็น

ปฏิรูปที่ 7 การปฏิรูปการศึกษา

และการเรียนรู~โดยการพลิกโฉม

ด~วยระบบดิจิทัลประกอบไปด~วย  
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2. การลงทุนทางการศึกษา (ต=อ) 

สิงคโปร3 มาเลเซีย ไทย 

ความพร~อมและครอบคลุมมี

งบประมาณจำนวน 2,000 ล~าน

ดอลลาร'สิงคโปร' ฉบับที่ 2 มุ>ง

พัฒนาทักษะและทัศนคติการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาประยุกต'ใช~ในการจัดการ

เรียนการสอน กำหนดงบไว~ที่ 600 

ล~านดอลลาร'สิงคโปร' ฉบับที่ 3 เริ่ม

ประยุกต'ใช~เทคโนโลยีในหลักสูตร 

วิธีการจัดการเรียนการสอน และ

การประเมินผลฉบับที่ 4 เน~นเตรียม

ผู~เรียนให~มีความพร~อมสำหรับ

อนาคตและเปCนพลเมืองดิจิทัล และ

ฉบับที่ 5 (EdTech Plan) 

พัฒนาการจัดการศึกษาให~เปCนไปใน

รูปแบบที่ส>งเสริมการเรียนรู~ด~วย

ตนเอง ตามความสนใจ 

มาเลเซีย ในการจัดหาเครื่อง

คอมพิวเตอร'และการสร~าง

ห~องปฏิบัติการณ'คอมพิวเตอร' 

นอกจากนี้ยังได~จัดทำแผนการ

ดำเนินการและโครงการเพื่อลด

ช>องว>างทางเทคโนโลยีโดยในแผน

มาเลเซียฉบับที่ 8 (Eight Malaysia 

Plan) ได~จัดสรรงบประมาณจำนวน 

401 ล~านริงกิตมาเลเซีย หรือ

ประมาณ 125 ล~านดอลลาร'สหรัฐ

สำหรับการพัฒนาเทคโนโลยีในภาค

การศึกษา ป�จจุบันในปe 2022 ได~

จัดสรรงบประมาณเพื่อติดตั้ง

สัญญาณไอซีทีภายในโรงเรียนเปCน

จำนวน 50 ล~านริงกิตมาเลเซีย 

3 ประเด็นปฏิรูป โดยในประเด็น

ย>อยที่ 3 การพัฒนาความเปCน

พลเมืองดิจิทัล ในด~านความฉลาด

รู~ทางดิจิทัล ความฉลาดรู~ทาง

สารสนเทศ ความฉลาดรู~สื่อ เพื่อ

การรู~วิธีการเรียนรู~ ในการเรียนรู~

ตลอดชีวิตตลอดจนการมี

พฤติกรรมที่สะท~อนการรู~กติกา 

มารยาท จริยธรรมเกี่ยวกับการใช~

สื่อและการสื่อสารบนอินเทอร'เน็ต 

มีจำนวนเงินทั้งสิ้น 136.2 ล~าน

บาทหรือตามความจำเปCน อย>างไร

ก็ตาม ยังไม>พบการรายงานผลการ

ดำเนินการจากแผนดังกล>าว

โดยเฉพาะในประเด็นที่ 3 การ

พัฒนาความเปCนพลเมืองดิจิทัล 

3. หลักสูตร 

สิงคโปร3 มาเลเซีย ไทย 

1) จากแผน ICT-in-Education 

Masterplan ฉบับ 4 (2015-2019) 

เกิดการจัดทำรายวิชา Cyber 

Wellness ภายใต~หลักสูตร 

Character and Citizenship 

Education เพื่อเตรียมผู~เรียนให~มี

ความพร~อมสำหรับอนาคตและเปCน

พลเมืองดิจิทัลที่มีความรับผิดชอบ 

ปลอดภัยต>อทั้งตนเองและผู~อื่น โดย

เนื้อหาประกอบไปด~วย 5 ประเด็น 

1) การใช~งานไซเบอร' 2) อัตลักษณ'

ทางไซเบอร' 3) ความสัมพันธ'ทางไซ

เบอร' 4) พลเมืองไซเบอร' 5) 

จริยธรรมไซเบอร' ผ>านกระบวนการ 

1) มาเลเซียมีการสอนรายวิชา

ข~อมูลและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร'

มาตั้งแต>ปe 1980 จนในปe 2007 ได~

กำหนดให~เปCนวิชาบังคับใน

หลักสูตรแกนกลางที่ทุกโรงเรียน

ต~องสอนเพื่อให~ผู~เรียนได~เรียนรู~จาก

การใช~งานจริงเพื่อให~เกิดการ

ประยุกต'ใช~ แต>รายวิชาข~างต~นยัง

ไม>ได~เน~นการส>งเสริมและสร~าง

ความตระหนักถึงความปลอดภัย

และการใช~งานที่ถูกต~องเหมาะสม

จนก>อให~เกิดนโยบายการพัฒนา 

National Cyber Security 

Awareness Module ที่กระทรวง 

1) ประเทศไทยได~ปรับปรุง

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พ.ศ. 2551 ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ. 2560 โดยการเพิ่มรายวิชา

การออกแบบและเทคโนโลยีและ

วิชาวิทยาการคำนวณ ที่ได~มีการ

กำหนดมาตรฐานการเรียนรู~และ

ตัวชี้วัดในสาระเทคโนโลยีที่

สามารถนำรายวิชาอื่นภายใน

หลักสูตรมาบูรณาการเพื่อส>งเสริม

ให~ผู~เรียนมีความเปCนพลเมือง

ดิจิทัลที่สอดคล~องกับคุณลักษณะ

ของพลเมืองดิจิทัลที่ผู~วิจัย

สังเคราะห'ได~ 



 

 

99 

3. หลักสูตร (ต=อ) 

สิงคโปร3 มาเลเซีย ไทย 

ส>งเสริมให~ผู~เรียนค~นหา (Find) คิด 

(Think) ประยุกต' (Apply) และ

สร~างสรรค' (Create) โดยที่แต>ละ

โรงเรียนสามารถนำรายวิชาข~างต~น

ไปบูรณาการร>วมกับรายวิชาอื่นหรือ

กิจกรรมการเรียนรู~ที่โรงเรียนจัดทำ

ได~  

2) นอกจากรายวิชาข~างต~นแล~วยังมี

พื้นที่การเรียนรู~ใน Student 

Learning Space - SLS) ที่เชื่อม

กับ Cyber Wellness รวมถึง

โครงการและกิจกรรมจาก

หน>วยงานอื่นๆ อาทิ กิจกรรม 

Cyber Wellness Student 

Ambassador หน>วยงาน The 

Media Literacy Council มี

โครงการ Better Internet 

Campaign หน>วยงาน The 

National Library Board มี The 

S.U.R.E Campaign หน>วยงาน 

Cyber Security Agency (CSA) มี 

The Go Safe Online Campaign 

และหน>วยงาน TOUCH Cyber 

Wellness เปCนต~น 

กระทรวงศึกษาธิการร>วมพัฒนากับ 

CyberSecurity Malaysia เนื้อหา

ภายในจะประกอบไปด~วยเรื่อง

จริยธรรมออนไลน' (Online 

ethics) การบริหารเวลาในการใช~

อินเทอร'เน็ต (Balanced internet 

usage) การกลั่นแกล~งบนโลก

ออนไลน' (Cyberbullying) สังคม

ออนไลน' (Social media) และ

พลเมืองดิจิทัล (Digital 

citizenship) และจะนำโมดูล

ดังกล>าวเข~ามาเปCนส>วนหนึ่งของ

หลักสูตรแกนกลางที่ใช~ทุกโรงเรียน

ภายในปe 2025  

2) นอกจากวิชาบังคับและโมดูลที่

อยู>ในช>วงพัฒนาแล~ว จากความ

ร>วมมือระหว>างหน>วยงานภาครัฐ

และภาคเอกชนได~ก>อให~เกิด

โครงการระดับชาติที่มีการจัด

กิจกรรมและพื้นที่การเรียนรู~

รูปแบบต>างๆ สำหรับใช~ในภาคการ

การศึกษา อาทิ หนังสือคู>มือ วิดีโอ 

เกมส' แบบทดสอบ กิจกรรมการจัด

เสวนา การประกวดแข>งขัน การจัด

อบรมเชิงปฏิบัติการ โครงการ 

DigiCyberSAFE in Schools 

โครงการ Click Wisely 

2) นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรและ

พื้นที่การเรียนรู~จากหน>วยงานอื่นๆ 

อาทิ สดช. จัดทำหลักสูตรการ

เข~าใจดิจิทัลสำหรับประเทศไทย 

ประกอบด~วยเนื้อหา 9 รายวิชา 

ได~แก> 1) สิทธิและความรับผิดชอบ 

2) การเข~าถึงดิจิทัล 3) การสื่อสาร

ยุคดิจิทัล 4) ความปลอดภัยยุค

ดิจิทัล 5) การรู~เท>าทันสื่อและ

สารสนเทศ 6) แนวปฏิบัติในสังคม

ดิจิทัล 7) สุขภาพดียุคดิจิทัล 8) 

ดิจิทัลคอมเมิร'ซ 9) กฎหมาย

ดิจิทัล ซึ่งป�จจุบันยังไม>พบรายงาน

การนำหลักสูตรข~างต~นมาบูรณา

การในการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

Digital Youth ของคณะนิเทศฯ 

จุฬาฯ หลักสูตรออนไลน' เยาวชน

ไทย Go Cyber ของสพธอ. ร>วม

กับมข. รายวิชาพลเมืองดิจิทัลบน 

ThaiMooc และแพลตฟอร'มการ

เรียนรู~ We Think Digital ของ 

Facebook ร>วมกับหน>วยงานใน

ไทย เปCนต~น 

4. โรงเรียน ผู?สอน ผู?เรียน 

สิงคโปร3 มาเลเซีย ไทย 

1) มีการพัฒนาครูโดยกำหนดไว~ใน

แผน MP1 ให~ความรู~แก>ครูในการใช~

งานเบื้องต~นและการนำไประยุกต'ใช~

และก็มีการส>งเสริมเรื่อยมา 

1) มีรายงานการสำรวจออกมาว>า

เด็กนักเรียนระดับประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษาในมาเลเซียส>วนใหญ>รู~

ว>าสิ่งใดควรทำหรือไม>ควรทำบน 

1) การวัดระดับความเข~าใจดิจิทัล

ของคนไทยปe 2562 จำนวน 

12,374 คน พบว>า มีคะแนนเฉลี่ย

อยู>ที่ 63.7 คะแนน ถือว>าอยู>ใน 
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4. โรงเรียน ผู?สอน ผู?เรียน (ต=อ) 

สิงคโปร3 มาเลเซีย ไทย 

2) จากโปรแกรม NDLP 2020 ที่

ปรับ Cyber Wellness จะมีการ 

เทรนครู CCE specialist เพื่อเข~า

สอนและคอยให~คำแนะนำแก>ครูใน

ห~องเรียน 

 

โลกออนไลน' หรือกล>าวได~ว>ามี

ความรู~ในการเปCนพลเมืองดิจิทัลใน

ระดับหนึ่ง แต>ก็ยังต~องมีการให~

ความรู~ในเรื่องนี้ต>อไปเพื่อทำให~

แน>ใจว>าเด็กจะสามารถเปCนพลเมือง

ดิจิทัลที่ดีได~ 

2) ในการวัดระดับ Digital literacy 

ของคนมาเลเซีย พบว>า ผู~ใช~งาน

อินเทอร'เน็ตส>วนใหญ>ยังไม>ได~

ตระหนักถึงความปลอดภัยทางไซ

เบอร'และมักไม>อ>านข~อตกลงหรือ

ป¥ดการสแกนไวรัส 

 

ระดับพื้นฐาน โดยประเด็นที่ต~อง

ส>งเสริมและพัฒนาอย>างเร>งด>วน 

ได~แก> ด~านสิทธิและความ

รับผิดชอบ การเข~าถึงสื่อดิจิทัล 

ความปลอดภัยยุคดิจิทัล การรู~เท>า

ทันสื่อ ดิจิทัลคอมเมิร'ช และ

กฎหมายดิจิทัล 

ทั้งนี้ ยังไม>พบการวัดระดับครู 

ผู~เรียน แยกชัดเจน แต>จากการ

สัมภาษณ'ครูผู~สอนพบว>าครูบาง

ท>านมีความรู~ความเข~าใจในเรื่อง

ดังกล>าวเปCนอย>างดี และได~มีการ

กล>าวว>า “มีการจัดอบรมให>ความรู> 

” จากหน>วยงานต>างๆ ที่ครู

สามารถเข~าร>วมได~ 

5. โครงสร?างพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวข?อง  

สิงคโปร3 มาเลเซีย ไทย 

1) การสำรวจปe 2020 พบว>า 

ครัวเรือนเข~าถึงอินเทอร'เน็ต 98% 

มีแล็ปท็อปหรือโน~ตบุ§ก 79%   

คอมพิวเตอร'ตั้งโต§ะ 38% ซึ่งเปCนตัว

เลขที่ค>อนข~างสูงเมื่อเทียบกับ

ประเทศอื่นในภูมิภาคเดียวกัน

จำนวนตัวเลขการเข~าถึงค>อนข~างสูง 

2) กระทรวงศึกษาธิการจัดทำ

โครงการ NDLP เพื่อแจกแท็บเล็ต

ให~นักเรียนทุกคนเพื่อให~เกิดการ

เรียนรู~ด~วยตนเองผ>าน SLS ที่จะมี

การใส>ชุดข~อมูลความรู~เกี่ยวกับ 

Cyber Wellness 

1) การสำรวจปe 2020 พบว>า 

ครัวเรือนเข~าถึงอินเทอร'เน็ตได~ 

91.7% เข~าถึงโทรศัพท'สมาร'ทโฟน

98.6% เข~าถึงคอมพิวเตอร' (รวม

แล็ปท็อปและแท็บเล็ต) 77.6% จะ

เห็นได~ว>าค>อนข~างครอบคลุมในการ

เข~าถึงอินเทอร'เน็ตและอุปกรณ' แต>

ความเสถียรของสัญญาณยังไม>คงที่

โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทซึ่ง

สอดคล~องกับคำให~สัมภาษณ'ของ

นักการศึกษาว>า “ค/อนข>าง

ครอบคลุมแต/ไม/เสถียร” 

1) การสำรวจปe 2564 พบว>า

ครัวเรือนที่สามารถเข~าถึง

อินเทอร'เน็ตได~คิดเปCน 88.7% มี

คอมพิวเตอร' แล็ปท็อป แท็บเล็ต 

25.8% และการครอบครอง

โทรศัพท'มือถือ 96.7% ถึงจะเปCน

ตัวเลขที่เพิ่มขึ้นจากอดีตเแต>ก็

ยังคงไม>ครอบคลุมและมีราคาสูง 

ซึ่งสอดคล~องกับคำให~สัมภาษณ'

จากครูผู~สอนทั้ง 3 คน อาทิ “เด็ก

บางคนไม/มีอินเทอรJเน็ตที่บ>าน

เพราะไม/มีเงิน” และ “โรงเรียนมี

คอมพิวเตอรJไม/พอ” 

6. วิธีการส=งเสริมความเปUนพลเมืองดิจิทัล 

สิงคโปร3 มาเลเซีย ไทย 

1) จากการนำรายวิชา Cyber  1) จากการนำ National Cyber 1) จากการนำตัวอย>างหลักสูตร 
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6. วิธีการส=งเสริมความเปUนพลเมืองดิจิทัล (ต=อ) 

สิงคโปร3 มาเลเซีย ไทย 

Wellness มาวิเคราะห' (ตารางที่ 

4.3) พบว>าภายในเนื้อหามีการ

ส>งเสริมคุณลักษณะความเปCน

พลเมืองดิจิทัลที่สอดคล~องกับที่

ผู~วิจัยสังเคราะห'ได~ แต>คุณลักษณะ

ในด~านการปกป�องและรักษาความ

ปลอดภัยในข~อมูลและอุปกรณ'

ดิจิทัลของตนเองและผู~อื่น การเข~า

ร>วมกิจกรรมทางสังคมในฐานะ

พลเมือง และการสร~างสรรค'

นวัตกรรมที่มีประโยชน'ต>อตนเอง 

สังคม และประเทศ เปCน

คุณลักษณะที่ยังไม>ปรากฏแน>ชัด 

Security Awareness Module 

มาวิเคราะห' (ตารางที่ 4.3) พบว>า 

หัวข~อภายในโมดูลมีความสอดคล~อง

กับการส>งเสริมคุณลักษณะพลเมือง

ดิจิทัลที่ผู~วิจัยสังเคราะห'ได~ หากแต>

คุณลักษณะด~านการปกป�องและ

รักษาความปลอดภัยในข~อมูลและ

อุปกรณ'ดิจิทัลของตนเองและผู~อื่น 

และด~านการสร~างสรรค'นวัตกรรม 

ยังไม>ได~มีการกล>าวถึงที่ชัดเจนนัก 

และพื้นที่การเรียนรู~ที่มีอยู>ใน

ประเทศไทยมาวิเคราะห' (ตารางที่ 

4.3) พบว>า ภายในเนื้อหามีการ

ส>งเสริมคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัล

ที่สอดคล~องกับสิ่งที่ผู~วิจัย

สังเคราะห'ได~ แต>การกล>าวถึงการ

ส>งเสริมผู~เรียนให~มีความสามารถ

ในการเข~าร>วมกิจกรรมทางสังคม

ในฐานะพลเมืองเปCนคุณลักษณะที่

ยังไม>ค>อยได~รับการกล>าวถึงมาก

นัก 

7. การจัดการเรียนการสอนเพื่อส=งเสริมความเปUนพลเมืองดิจิทัล 

สิงคโปร3 มาเลเซีย ไทย 

1) การจัดการเรียนการสอน Cyber 

Wellness ได~มีการกำหนดให~ครู

ต~องตระหนักถึงการออกแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส>งเสริม

ให~ผู~เรียนค~นหา (Find) คิด (Think) 

ประยุกต' (Apply) และสร~างสรรค' 

(Create) เพื่อการเปCนพลเมือง

ดิจิทัลไว~อย>างชัดเจนและในทาง

ปฏิบัติจากคำให~สัมภาษณ'ของ

ผู~ปกครองก็เปCนไปตามที่ระบุ 

1) จากการวิจัยเอกสารยังไม>พบว>ามี

การกำหนดแนวทางสำหรับครกูาร

ส>งเสริมผู~เรียนให~มีคุณลักษณะ

ดิจิทัลว>าควรเปCนอย>างไร 

 

1) แม~ในหลักสูตรแกนกลางฯ 

ไม>ได~มีการกำหนดแนวทางและ

วิธีการสอนสำหรับครูในการ

ส>งเสริมผู~เรียนให~เปCนพลเมือง

ดิจิทัล แต>ในทางปฏิบัติจากคำให~

สัมภาษณ'ของผู~สอนถึงการจัดการ

เรียนการสอน พบว>า ครูได~มีการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย

การให~ความรู~และสร~างความ

ตระหนักให~ผู~เรียน “เช็คก/อน

แชรJ” “สอนให>คิดตั้งคำถามกับสิ่ง

ที่เห็น” “หากไม/มั่นใจให>ถามผู>รู>” 

โดยที่ผู~สอนเองก็ได~ปฏิบัติตนเปCน

แบบอย>างที่ดีให~แก>ผู~เรียนและมี

การตักเตือนเมื่อผู~เรียนประพฤติ

ตนไม>เหมาะสม 

 



 

 

102 

จากการวิจัยเอกสารพบว8าประเทศไทยมีหลักสูตรส8งเสริมคุณลักษณะของความเป=นพลเมือง

ดิจิทัลที่จัดทำโดยกระทรวงศึกษาธิการ ไดUแก8 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 ในมาตรฐานการเรียนรูUและตัวชี้วัดกลุ8มสาระวิทยาศาสตรFและรายวิชาอ่ืน

ภายในหลักสูตรท่ีสามารถนำมาบูรณาการไดU นอกจากหลักสูตรแกนกลางฯ แลUวยังพบว8ามีหลักสูตรใน

พื้นที่การเรียนรูUที่จัดทำขึ้นโดยหน8วยงานอื่นเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในเด็กและเยาวชน 

อาทิ หลักสูตรการเขUาใจดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ 

(สดช.) หล ักส ูตรหลักส ูตรออนไลนFเยาวชนไทย Go Cyber ของสำนักงานพัฒนาธ ุรกรรม

อิเล็กทรอนิกสFร8วมกับมหาวิทยาลัยขอนแก8น รายวิชาพลเมืองดิจิทัลบน ThaiMOOC เป=นตUน ผูUวิจัยจึง

ไดUนำหลักสูตรขUางตUนมาวิเคราะหFเปรียบเทียบกับรายวิชา Cyber Wellness ซึ ่งเป=นรายวิชาใน

หลักสูตรแกนกลางท่ีจัดทำข้ึนโดยกระทรวงศึกษาธิการสิงคโปรF และโมดูล National Cyber Security 

Awareness ของกระทรวงศึกษาธิการมาเลเซียมาศึกษาเพื่อศึกษาว8าการจัดทำหลักสูตรและตัวอย8าง

พื้นที่การเรียนรูUขUางตUนไดUสะทUอนถึงการส8งเสริมคุณลักษณะความเป=นพลเมืองดิจิทัลท่ีสอดคลUองกับ

คุณลักษณะท่ีผูUวิจัยสังเคราะหFหรือไม8 โดยนำเสนอออกมาในรูปแบบของตารางดังน้ี (ตารางท่ี 4.3) 

ตารางที่ 4.3 ตารางเปรียบเทียบหลักสูตรการสLงเสริมความเป1นพลเมืองดิจิทัลในประเทศไทย 

สิงคโปร= มาเลเซีย 

คุณลักษณะความเปUนพลเมืองดิจิทัล 
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1. มีความรู?ในการใช?งานและการสื่อสาร 

1.1 มีความรู~ในการใช~งาน และการแก~ป�ญหาที่เกี่ยวข~อง

กับเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.2 มีความสามารถในการสื่อสารและปฏิสัมพันธ'กับผู~อื่น 

และแสดงออกอย>างเหมาะสม 
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คุณลักษณะความเปUนพลเมืองดิจิทัล 
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2. มีความเคารพตนเองและผู?อื่น 

2.1 มีคุณธรรมและจริยธรรม มีมารยาทในการใช~งาน  

2.2 เคารพตนเองและผู~อื่น เห็นอกเห็นใจตนเองและผู~อื่น 

2.3 เคารพและปฏิบัติตนตามกฎหมายที่เกี่ยวข~อง 
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3. มีความสามารถในการป{องกันตนเองและผู?อื่น 

3.1 สามารถปกป�องและรักษาความปลอดภัยในข~อมูล

และอุปกรณ'ดิจิทัลของตนเองและผู~อื่น 

3.2 สามารถใช~งานอย>างปลอดภัย ไม>ก>อให~เกิดผลเสียต>อ

สุขภาพทั้งร>างกายและจิตใจต>อทั้งตนเองและผู~อื่น  

3.3 มีความรับผิดชอบในการใช~งาน 
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4. มีความสามารถในการเข?าร=วมกิจกรรมทางสังคม 

4.1 สามารถเข~าร>วมกิจกรรมทางสังคมในฐานะพลเมือง 
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5. มีความสามารถในการสร?างสรรค3นวัตกรรม 

5.1 สามารถสร~างสรรค'นวัตกรรมที่มีประโยชน'ต>อตนเอง 

สังคม และประเทศ 
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 จากการศึกษาเปรียบเทียบพบว8าสิ่งที่เหมือนกันระหว8างสิงคโปรF มาเลเซีย และไทย คือ    

การเล็งเห็นถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขUามาเป=นตัวขับเคลื่อนประเทศไปสู8เป�าหมาย

การเป=นประเทศที่มีเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ในส8วนของภาคการศึกษาโดยเฉพาะในหลักสูตร

แกนกลางสำหรับผูUเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (K-12) ของไทยและสิงคโปรFไดUมีการกำหนด

รายวิชาที่ส8งเสริมผูUเรียนใหUมีคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลที่เกิดขึ้นในเวลาที่ไล8เลี่ยกันกล8าวคือ Cyber 

Wellness ของสิงคโปรFในปW 2015 มาตรฐานการเรียนรูUและตัวชี้วัดในหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 ของไทย ขณะที่หลักสูตรของมาเลเซียกำลังอยู8
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ในช8วงของการพัฒนาเพื่อประกาศใชUภายในปW 2025 อย8างไรก็ตาม สิ่งที่ทำใหUประเทศสิงคโปรFโดดเด8น

และแตกต8างไปจากประเทศไทยและมาเลเซียน่ันคือการมีนโยบายท่ีกำหนดชัดเจนว8าการมีทักษะรูUเท8า

ทันดิจิทัลเพื่อการเป=นพลเมืองดิจิทัลที่สมบูรณFนั้นเป=นสิ่งสำคัญที่ตUองเป=นความตระหนักระดับชาติจึง

ส8งผลใหUการกำหนดนโยบายที่เกี ่ยวขUองตUองตระหนักเรื ่องดังกล8าวตามไปดUวย ดังเช8นนโยบาย

การศึกษาจากกระทรวงศึกษาธ ิการส ิงคโปร Fท ี ่ ได Uม ีการกำหนดนโยบาย ICT-in-Education 

Masterplan หรือท่ีในป¢จจุบันเรียกว8า EdTech Plan อย8างชัดเจนและมีการดำเนินการที่ต8อเนื่องมา

เป=นระยะเวลานานตั้งแต8ปW 1997 ส8งผลใหUเกิดการสรUางโครงสรUางพื้นฐานทางเทคโนโลยีท่ีมีความ

พรUอมและเพียงพอต8อความตUองการ การผลิตและพัฒนาครูใหUมีความสามารถ ผูUเรียนมีความคุUนชินกับ

เทคโนโลยี เมื่อตUองการส8งเสริมผูUเรียนใหUมีความเป=นพลเมืองดิจิทัลจึงเป=นสิ่งที่ทำไดUไม8ยาก ขณะท่ี

นโยบายของประเทศไทยมีการกล8าวถึงการส8งเสริมทักษะดUานดิจิทัลเพ่ือการเป=นพลเมืองดิจิทัลในภาพ

กวUางตั้งแต8ยุทธศาสตรFชาติ 20 ปW ส8งผลใหUนโยบายที่ตามมามีลักษณะที่กวUางตามไปดUวย อีกท้ัง

นโยบายจากภาคการศึกษาระดับขั้นพื้นฐานเองก็ยังไม8ไดUมีการกำหนดที่ชัดเจนทั้งในแง8ของการ

กำหนดแนวทางการนำไปปฏิบัติและการวัดประเมินผลรวมทั้งการขาดความต8อเนื่องในการดำเนินการ

โดยเฉพาะในแผนแม8บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเดิมที่อาจเป=นผลอัน

เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในอดีตจึงทำใหUยังคงมีป¢ญหา เช8น การเขUาถึงโครงสรUาง

พื้นฐานทางเทคโนโลยีท่ียังไม8ครอบคลุม เป=นตUน นอกจากความชัดเจนในการกำหนดนโยบายและ

ความต8อเนื่องในการนำไปปฏิบัติแลUวยังพบอีกว8าความร8วมมือจากภาคส8วนที่เกี่ยวขUองตั้งแต8ผูUกำหนด

นโยบาย ผูUนำนโยบายไปปฏิบัติ และนักวิจัย เป=นสิ่งที่ทำใหUสิงคโปรFและมาเลเซียแตกต8างไปจาก

ประเทศไทยท่ียังขาดความเขUมแข็งในการทำงานร8วมกัน โดยเห็นไดUจากมาเลเซียท่ีมีการทำงานร8วมกัน

ระหว8างกระทรวงศึกษาธิการและหน8วยงานที่เกี่ยวขUองทั้งภาครัฐและเอกชน อาทิ CyberSecurity 

Malaysia กระทรวงการสื่อสารและมัลติมีเดีย (KKMM) องคFกร Childline Malaysia และหน8วยงาน

เอกชนอย8าง Digi Telecommunications ส8งผลใหUเกิดโครงการระดับชาติที่มีการจัดกิจกรรมและ

พื้นที ่การเรียนรู Uในรูปแบบต8างๆ สำหรับเด็กและเยาวชน ซึ ่งมีความสอดคลUองกับสิงคโปรFที ่ใหU

ความสำคัญกับการทำงานร8วมกันระหว8างกระทรวงศึกษาธิการซึ่งเป=นผูUกำหนดนโยบาย โรงเรียนและ

ครูผู Uสอนที ่เป=นผู Uนำนโยบายไปปฏิบัติ และสถาบันการศึกษาแห8งชาติ (National Institute of 

Education: NIE) ในฐานะนักวิจัยที่ตUองติดตามและศึกษาหาแนวทางใหม8ๆ ที่เหมาะสมอยู8เสมอ 

ลักษณะการทำงานร8วมกันดังกล8าวมีความแตกต8างจากไทยที่ในแต8ละกระทรวงและหน8วยงานท่ี
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เกี่ยวขUองต8างทำตามบทบาทหนUาที่ที่ไดUรับมอบหมายตามนโยบายที่แต8ละหน8วยงานกำหนดขึ้นส8งผล

ใหUไทยมีนโยบายจากหลากหลายหน8วยงานมากกว8าสิงคโปรFและมาเลเซีย อีกทั้ง จากการวิจัยเอกสาร

และการสัมภาษณFพบว8าไทยยังไม8ไดUมีการบูรณาการหรือทำงานร8วมกันระหว8างหน8วยงานที่เกี่ยวขUอง

ท้ังภาครัฐกับภาครัฐและภาครัฐกับเอกชนในการผลักดันการดำเนินการเพ่ือส8งเสริมเด็กและเยาวชนใน

ประเทศใหUมีคุณลักษณะของความเป=นพลเมืองดิจิทัลจึงทำใหUยังไม8บรรลุเป�าหมายเท8าที่ควร จากการ

วิจัยเอกสารและการสัมภาษณFกล8าวโดยสรุปไดUว8าสภาพป¢จจุบันของนโยบายที่เกี ่ยวขUองกับการ

ส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศไทยมาจากหลากหลายหน8วยงาน แต8นโยบายการศึกษา

สำหรับผูUเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานยังไม8มีการกำหนดที่ชัดเจนถึงเป�าหมายแนวทาง การนำไป

ปฏิบัติ การประเมินผล ขาดการเผยแพร8และประชาสัมพันธFรวมไปถึงขาดความต8อเนื่องและความ

ร8วมมือในการดำเนินการ อย8างไรก็ตาม จากการศึกษาเปรียบเทียบสามารถสรุปไดUว8าการกำหนดใหUมี

แผนนโยบายเทคโนโลยีหรือดิจิทัลในภาคการศึกษาที่ชัดเจนสอดคลUองกับเป�าหมายการพัฒนา

ประเทศโดยกำหนดใหUกระทรวงศึกษาธิการเป=นผู Uรับผิดชอบหลัก การมีโครงสรUางพื ้นฐานทาง

เทคโนโลยีที่ครอบคลุมเพียงพอต8อความตUองการ การกำหนดเน้ือหารายวิชาและแนววิธีการจัดการ

เรียนการสอนในหลักสูตรแกนกลาง ความสามารถของครูผูUสอน การทำงานร8วมกันระหว8างภาครัฐ 

เอกชน ประชาสังคม วิสัยทัศนFของผูUบริหารระดับสูงท่ีเล็งเห็นถึงความสำคัญและใหUการสนับสนุน รวม

ไปถึงการทำวิจัยเพื่อติดตามและนำเสนอแนวทางใหม8 ลUวนเป=นป¢จจัยที่ส8งผลใหUการจัดการศึกษาเพ่ือ

ส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลประสบความสำเร็จจากประสบการณFของสิงคโปรFและมาเลเซีย 

 วัตถุประสงค=ที่ 3 เพื่อนำเสนอแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อสLงเสริมความ

เป1นพลเมืองดิจิทัลสำหรับประเทศไทย 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบในวัตถุประสงคFขUอที่ 1 และ 2 ผูUวิจัยนำขUอมูลที่ไดUมาสังเคราะหF

เพื่อจัดทำร8างแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับ

ประเทศไทยฉบับที่ 1 เพื่อเสนอต8อผูUทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป=นไปไดUใน

การนำแนวทางไปใชUครั้งที่ 1 โดยการจัดสัมภาษณFกลุ8ม (Group Interview) และครั้งที่ 2 โดยการ

สนทนากลุ8ม (Focus Group Discussion) มีรายละเอียดดังต8อไปน้ี  

 จากสภาพป¢จจุบันที่พบในประเทศไทยและป¢จจัยที่ก8อใหUเกิดความสำเร็จในการจัดการศึกษา

เพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลของประเทศสิงคโปรFและมาเลเซียที่ผูUวิจัยสรุปและสังเคราะหFจาก

ผลการศึกษาเปรียบเทียบในวัตถุประสงคFขUอที่ 1 และ 2 ซึ่งประกอบไปดUวย การกำหนดแผนการนำ
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เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชUในการศึกษาท่ีชัดเจนและมีการดำเนินการอย8างต8อเน่ือง การมีโครงสรUางพ้ืนฐาน

ที่พรUอมและเพียงพอต8อความตUองการ การกำหนดเนื ้อหาและแนวทางจัดการเรียนการสอนใน

หลักสูตรแกนกลาง ความสามารถของครูผูUสอน การทำงานร8วมกันระหว8างภาครัฐ เอกชน และประชา

สังคม วิสัยทัศนFของผูUบริหารระดับสูงท่ีเล็งเห็นถึงความสำคัญและใหUการสนับสนุนในการส8งเสริมความ

เป=นพลเมืองดิจิทัล และการศึกษาวิจัยเพื่อติดตามและนำเสนอแนวทางใหม8 ผูUวิจัยไดUสังเคราะหFแนว

ทางการกำหนดนโยบายฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2 และนำเสนอต8อผูUทรงคุณวุฒิโดยการสัมภาษณFกลุ8ม 

(Group Interview) และการสนทนากลุ 8ม (Focus Group Discussion) เพื ่อสอบถามถึงความ

เหมาะสมและความเป=นไปไดUในการนำไปใชU นำคำแนะนำท่ีไดUมาปรับแกUและนำเสนอเป=นแนวทางการ

กำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับประเทศไทยฉบับสมบูรณF ทั้งน้ี 

ขUอมูลจากการวิจัยเอกสารมีความสอดคลUองกับการสัมภาษณFและการจัดการสนทนากลุ8มที่พบว8า 

สภาพป¢จจุบันของประเทศไทยมีนโยบายและแผนที่เกี่ยวขUองกับการส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล

อยู8จำนวนหนึ่งแต8ยังไม8มีการกำหนดแผนที่ชัดเจนสำหรับระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งสอดคลUองกับ

คำใหUสัมภาษณFจากผู UใหUขUอมูลจำนวน 4 คนโดยหนึ ่งในนั ้นไดUกล8าวว8า“นโยบายและแผนการ

ดำเนินงานที่สEงเสริมความเปrนพลเมืองดิจิทัลในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานยังไมEชัดเจน” (ผูUใหUขUอมูล 

1, การสื่อสารส8วนบุคคล, 2 มีนาคม 2565) ดังนั้น ผูUวิจัยจึงไดUนำเสนอแนวทางการกำหนดนโยบาย

การศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับประเทศไทยโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. ควรกำหนดนโยบายแบบบนลงล8าง (Top-down policy) โดยมีกระทรวงศึกษาธิการเป=น

หน8วยงานรับผิดชอบหลักร8วมกับบุคลากรและหน8วยงานที่เกี ่ยวขUอง อาทิ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ ผูUเชี่ยวชาญดUานพลเมือง

ดิจิทัล ผูUบริหารโรงเรียน ครู นักเรียน และนักวิจัย ร8วมกันปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

ที่มีอยู8ในป¢จจุบันใหUเป=นแผนระยะกลาง 5 ปี หรือระยะยาว 8-10 ปW และควรระบุถึงเป�าหมายและทิศ

ทางการพัฒนาการส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลเพื่อการนำไปปฏิบัติใหUชัดเจน โดยการเสนอใหU

กำหนดแผนอย8างเป=นรูปธรรมขUางตUนนั ้นเป=นหนึ่งในป¢จจัยที ่ผู UวิจัยสังเคราะหFไดUจากการศึกษา

เปรียบเทียบขUอมูลในประเทศสิงคโปรFและมาเลเซียรวมไปถึงคำใหUสัมภาษณFของผูUทรงคุณวุฒิที่ว8า 

“การสEงเสริมความเปrนพลเมืองดิจิทัลจะสำเร็จไมEได2หากไมEมีการกำหนดเปrนนโยบายแบบบนลงลEาง 

(top-down policy)” (ผูUใหUขUอมูล 2, การส่ือสารส8วนบุคคล, 5 กรกฎาคม 2565) 
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 2. ควรใหUความสำคัญกับการพัฒนาโครงสรUางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีเป=นอันดับแรก เน่ืองจาก

หากโครงสรUางพื้นฐานไม8พรUอม การส8งเสริมผูUเรียนใหUมีความเป=นพลเมืองดิจิทัลเป=นสิ่งที่ทำไดUยาก 

ทั้งน้ี การพัฒนาโครงสรUางพื้นฐานควรแบ8งออกเป=นโรงเรียนท่ีมีความพรUอมและไม8มีความพรUอม 

โรงเรียนที่ไม8มีความพรUอมรัฐควรดำเนินการสนับสนุนการขยายสัญญาณอินเทอรFเน็ตและจัดหา

อุปกรณFเครื ่องคอมพิวเตอรFใหUเพียงพอต8อความตUองการ ในขณะที่โรงเรียนที่มีความพรUอมทาง

โครงสรUางพื้นฐานแลUวรัฐควรสนับสนุนการจัดทำพื้นที่การเรียนรูUและสื่อการเรียนการสอนสำหรับการ

ใหUความรูUในการเป=นพลเมืองดิจิทัลที่หลากหลาย โดยภาครัฐควรประชาสัมพันธFใหUภาคเอกชนไดUมี

โอกาสเขUามามีส8วนร8วมในการพัฒนา ทั้งนี้ การนำเสนอใหUพัฒนาโครงสรUางพื้นฐานเป=นอันดับแรกน้ัน

สอดคลUองกับคำใหUสัมภาษณFจากผูUทรงคุณวุฒิที่ว8า “หากโครงสร2างพื้นฐานพร2อม การสEงเสริมในเรื่อง

ความเปrนพลเมืองดิจิทัล การพัฒนาเนื้อหา และการพัฒนาบุคลากรจะตามมา” (ผูUใหUขUอมูล 3, การ

ส่ือสารส8วนบุคคล, 5 กรกฎาคม 2565) 

3. ควรกำหนดวิธีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรแกนกลางเพื่อเป=นแนวทางใหUครูผูUสอน

สามารถนำไปประยุกตFใชUโดยนำขั้นตอนของ Ribble (2015) Common Sense Education (2019) 

และหน8วยงานอื่นที่ไดUรับการยอมรับว8าเป=นแนวปฏิบัติที่ดีมาศึกษาเพิ่มเติมและสังเคราะหFออกมาเป=น

รูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทของไทย แมUการสัมภาษณFครูจำนวน 3 คนพบว8าผูUสอนไดUจัดการเรียน

การสอนที่สอดคลUองกับวิธีของ Ribble (2015) โดยมีการใหUความรูUและสรUางความตระหนักใหUผูUเรียน 

“เช็คกEอนแชร<” “สอนให2คิดตั้งคำถามกับสิ่งที่เห็น” “หากไมEมั่นใจให2ถามผู2รู2” (ผูUใหUขUอมูล 4, การ

สื่อสารส8วนบุคคล, 24 พฤษภาคม 2565) และผูUสอนเองก็ไดUปฏิบัติตนเป=นแบบอย8างที่ดีใหUแก8ผูUเรียน

และมีการว8ากล8าวตักเตือนเมื่อเห็นว8าผูUเรียนประพฤติตนอย8างไม8เหมาะสม แต8จากการสัมภาษณFมี

ครูผูUสอนไดUแสดงความคิดเห็นว8า “ถ2ามีการกำหนดเนื้อหาและวิธีการสอนอยEางเปrนขั้นตอนที่ชัดเจน

เลยนEาจะดี จะได2นำไปใช2เพื่อให2เกิดผลลัพธ<ไปในทิศทางเดียวกัน” (ผูUใหUขUอมูล 5, การสื่อสารส8วน

บุคคล, 24 พฤษภาคม 2565) นอกจากน้ี จากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณFพบว8าไทยยังไม8มี

หลักสูตรกลางในการส8งเสริมคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัล ดังนั้นจึงควรมีการจัดทำหลักสูตรกลางหรือ

กรอบสมรรถนะกลางของประเทศเพื่อใหUหน8วยงานที่รับผิดชอบหรือหน8วยงานที่สนใจนำไปใชUเป=น

กรอบแนวทางการพัฒนากิจกรรมหรือพื้นที่การเรียนรูUหลังการเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี

เป=นไปในทิศทางเดียวกัน  
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4. ควรกำหนดแนวทางการพัฒนาความสามารถของผูUสอนเพื่อใหUมีความสามารถในการ

ถ8ายทอดแก8ผูUเรียนไดUโดยการสรUางความตระหนักและใหUความรูUแก8ครูฝ°กหัดรวมไปถึงการจัดกิจกรรม 

อาทิ การอบรมเชิงปฏิบัติการณF การจัดทำสื่อการเรียนรูU ที่มีการปรับปรุงขUอมูลใหUทันสมัยอยู8เสมอ

เพ่ือใหUครูไดUเขUาไปศึกษา 

5. ควรกำหนดใหUมีหน8วยงานที่รับผิดชอบในการวิจัยเพื่อติดตามผลการดำเนินการตามแผนท่ี

กำหนดเพ่ือนำไปสู8การปรับปรุง แกUไข และนำเสนอแนวทางใหม8อยู8เสมอ  

 6. ในการนำไปปฏิบัติควรมีลักษณะแบบล8างขึ้นบน (bottom-up approach) โดยใหUอิสระ

แก8โรงเรียนและครูในการปรับแกUแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อการศึกษาเพื่อการออกแบบกิจกรรมและ

การจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับบริบทและตอบสนองต8อความตUองการของแต8ละพื้นท่ีโดยมี

ผูUบริหารโรงเรียนและกระทรวงศึกษาธิการคอยใหUการสนับสนุน ควรเริ่มนำร8องจากโรงเรียนที่มีความ

พรUอมทางโครงสรUางพื้นฐานและครูผูUสอนก8อน อย8างไรก็ตาม การใหUอิสระขUางตUนในแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลเพื่อการศึกษาจะตUองมีการระบุถึงเป�าหมายและทิศทางการพัฒนาใหUชัดเจนเพื่อใหUแผนที่ถูก

ปรับตามบริบทเป=นไปในทางเดียวกัน  

 7. ควรมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินการเพื่อตรวจสอบผลลัพธF ผลกระทบ ป¢ญหา 

อุปสรรค และความทUายทายที่เกิดขึ้นระหว8างการดำเนินการจากผูUที่นำนโยบายไปปฏิบัติเพื่อเป=น

ขUอมูลในการจัดทำแผนในระยะถัดไป โดยควรกำหนดใหUกระทรวงศึกษาธิการเป=นผูUรับผิดชอบ ควรมี

การประชาสัมพันธFถึงการดำเนินการ การติดตาม และการวัดประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมท่ีจัดทำ

ขึ้นเพื่อใหUประชาชนไดUรับทราบถึงการปฏิบัติงานและเป=นการเป¤ดโอกาสใหUภาคเอกชนและประชา

สังคมที่สนใจไดUเขUาร8วมเป=นส8วนหนึ่งในการส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล ควรมีแนวทางการบูรณา

การความร8วมมือระหว8างภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงภาคประชาสังคม โดยการกำหนดบทบาทหนUาท่ี

ของแต8ละหน8วยงานเพ่ือใหUทุกภาคส8วนท่ีเก่ียวขUองมีส8วนร8วมในการขับเคล่ือน  



 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข>อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่องแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล: 

การศึกษาเปรียบเทียบกรณีประเทศสิงคโปรFและมาเลเซียมีวัตถุประสงคF คือ 1) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ

นโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และไทย 2) เพ่ือ

ศึกษาเปรียบเทียบการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย 

และไทย 3) เพื่อนำเสนอแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล

สำหรับประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคFไดUดังน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการศึกษาเพื่อสLงเสริมความเป1นพลเมือง

ดิจิทัลในประเทศสิงคโปร= มาเลเซีย และไทย 

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบพบว8าสิ่งท่ีประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และไทยมีเหมือนกัน         

คือ การเล็งเห็นถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขUามาเป=นส8วนหนึ่งในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู8ยุคดิจิทัล แต8สิ่งที่แตกต8างและทำใหUสิงคโปรFโดดเด8นกว8าไทยและ

มาเลเซียคือการกำหนดใหUทักษะการรูUเท8าทันดิจิทัลเพื่อการเป=นพลเมืองดิจิทัลเป=นเสาหลักสำคัญท่ี

ตUองเป=นความตระหนักระดับชาติส8งผลใหUการกำหนดนโยบายที่เกี่ยวขUองตUองใหUความสำคัญตามไป

ดUวย โดยเฉพาะในส8วนของภาคการศึกษาไดUมีการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=น

พลเมืองดิจิทัลไวUใน ICT-in-Education Masterplan หรือท่ีในป¢จจุบันเรียกว8า EdTech Plan ซึ่งเป=น

แผนระยะ 5-10 ปW เพื่อเป=นกรอบแนวทางในการนำเทคโนโลยีเขUามาพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีจัดทำ

ขึ้นตั้งแต8ปW ค.ศ. 1997 มีกระทรวงศึกษาธิการเป=นผูUรับผิดชอบหลักร8วมกับหน8วยงานและบุคลากรที่มี

ส8วนเกี่ยวขUอง (top-down policy) โดยในแผนฯ ฉบับที่ 4 ไดUมีการกำหนดแนวทางเพื่อส8งเสริมใหU

เด็กและเยาวชนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการเป=นพลเมืองดิจิทัลรวมอยู8ดUวย 

ป¢จจุบันสิงคโปรFมีการดำเนินการแผนดังกล8าวรวมเป=นจำนวน 5 ฉบับ โดยวิธีการนำไปใชUไดUเป¤ดโอกาส

ใหUผูUท่ีนำนโยบายไปปฏิบัติระดับโรงเรียน ไดUแก8 ผูUบริหารโรงเรียนและครูผูUสอนสามารถปรับแกUแผนใหU

มีความสอดคลUองกับบริบทและความตUองการแต8ละพื้นท่ีไดU (bottom-up approach) ซึ่งการกำหนด
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เป�าหมายการพัฒนาในแต8ละแผนมีความชัดเจนและสอดคลUองกับเป�าหมายการพัฒนาประเทศไปสู8

การเป=น Smart Nation 

ขณะท่ีมาเลเซียแมUจะไม8ไดUมีการกำหนดใหUความสำคัญกับการรูUเท8าทันดิจิทัลเพ่ือการ

เป=นพลเมืองดิจิทัลเป=นความสำคัญระดับชาติท่ีชัดเจนเหมือนสิงคโปรFแต8มาเลเซียก็ไดUมีการกำหนด

นโยบาย Policy on ICT in Education ขึ ้นเพื ่อเป=นกรอบแนวทางการนำเทคโนโลยีมาใชUเป=น

เครื่องมือในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยมีกระทรวงศึกษาธิการรับหนUาที่หลักในการจัดทำ

ร8วมกันกับหน8วยงานที่มีส8วนเกี่ยวขUองที่ไดUมีการระบุบทบาทหนUาที่อย8างชัดเจน (top-down policy) 

ส 8งผลใหUเก ิดโครงการระดับชาติต 8างๆ อาทิ Click Wisely และ DigiCyberSAFE in Schools 

นอกจากนี้ การจัดทำนโยบายดังกล8าวยังก8อใหUเกิดการปรับแกUไขแผนการศึกษาแห8งชาติโดยในฉบับ

ป¢จจ ุบ ัน Malaysia Education Blueprint 2013-2025 ซึ ่งเป =นแผนระยะยาวท่ีได Uกำหนดแผน

ดำเนินการพัฒนาการใชUงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาออกเป=น 3 ช8วงครอบคลุมตั้งแต8การ

ปรับปรุงโครงสรUางพื้นฐาน การจัดหานวัตกรรมทางเทคโนโลยีและแนวทางการพัฒนาผูUเรียนจาก

ประเทศท่ีไดUรับการยอมรับว8ามีแนวปฏิบัติท่ีดี (best practice) เม่ือโครงสรUางพ้ืนฐานพรUอมและระบบ

การใชUงานพรUอมจึงจะเนUนไปท่ีการพัฒนาหลักสูตร การเพิ่มการใชUงานเทคโนโลยีของครูและนักเรียน 

โดยการนำนโยบายไปปฏิบัติจะเป=นไปตามบทบาทหนUาที ่ที ่นโยบายไดUระบุเอาไวU (top-down 

approach) สามารถกล8าวโดยสรุปไดUว8าการส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในผูUเรียนระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานของมาเลเซียกำลังอยู8ในช8วงของการพัฒนา แมUจะไม8ไดUมีการกำหนดใหUเห็นภาพที่ชัดตั้งแต8

การกำหนดนโยบาย การนำไปปฏิบัติ และการประเมินผลอย8างสิงคโปรF แต8มาเลเซียก็ไดUมีแผนท่ี

กำหนดขึ้นเป=นกรอบแนวทางสำหรับภาคการศึกษาท่ีค8อนขUางชัดเจนแสดงถึงความพยายามที่จะ

ส8งเสริมเด็กและเยาวชนใหUมีคุณลักษณะความเป=นพลเมืองดิจิทัล  

อย8างไรก็ตาม ประเทศไทยแมUจะมีนโยบายและแผนท่ีจัดทำข้ึนเพ่ือส8งเสริมความเป=น

พลเมืองดิจิทัลสำหรับประชาชนโดยภาพรวมอยู8จำนวนหนึ่ง อาทิ ยุทธศาสตรFชาติ 20 ปW แผนการ

ศึกษาแห8งชาติ พ.ศ. 2560-2579 แผนปฏิรูปประเทศ เป=นตUน ซึ่งแสดงใหUเห็นว8าภาครัฐไดUเล็งเห็นถึง

ความสำคัญของการเตรียมกำลังคนใหUเขUาสู8ยุคดิจิทัลตามเป�าหมายไทยแลนดF 4.0 ที่ตUองการพัฒนาใหU

ประเทศมีความมั่นคง ประชาชนมีความสุข แต8ในส8วนของภาคการศึกษานำโดยกระทรวงศึกษาธิการ

นโยบายและแผนที่ประกาศออกมาส8วนใหญ8เนUนไปที่การเขUาถึงเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มโอกาสในการเรียนรูU

และการรูUเท8าทันแต8ยังไม8มีความชัดเจนในการกำหนดแผนการดำเนินการเพื่อเป=นกรอบแนวทางการ
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ส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับภาคการศึกษา โดยแผนที่น8าจะมีความเกี่ยวขUองกับการ

ส8งเสริมคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลที่คลUายกับสิงคโปรFและมาเลเซียคือแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา พ.ศ. 2563-2565 เป=นแผนระยะสั้น 3 ปW มีลักษณะการกำหนดที่เป=นแบบบนลงล8าง (top-

down policy) โดยมีกระทรวงศึกษาธิการเป=นผูUรับผิดชอบหลักเพียงกระทรวงเดียวในการจัดทำ 

กำหนดแนวทาง และการวัดประเมินผล แต8แผนดังกล8าวยังไม8พบการกำหนดแนวทางการส8งเสริม

ความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับผูUเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกจากน้ียังพบว8ามีการขาดความ

ต8อเนื่องในการดำเนินการโดยเฉพาะในแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเดิม

และการขาดการเผยแพร8ขUอมูลและการประชาสัมพันธFถึงการปฏิบัติงานหรือโครงการส8งเสริมผูUเรียน

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใหUมีความเป=นพลเมืองดิจิทัลส8งผลใหUประชาชนที่สนใจขาดการรับรูUและ

ขาดความร8วมมือจากภาคเอกชน ประชาสังคม และหน8วยงานรัฐที่มีความสนใจเขUาร8วมทำใหUการ

ขับเคลื่อนและการใหUการสนับสนุนยังทำไดUไม8เต็มท่ีจึงยังคงพบป¢ญหา อาทิ โครงสรUางพื้นฐานทาง

เทคโนโลยียังไม8ครอบคลุม เป=นตUน  

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการศึกษาเพื่อสLงเสริมความเป1นพลเมืองดิจิทัล

ในประเทศสิงคโปร= มาเลเซีย และไทย 

  จากการศึกษาพบว8าสิงคโปรFมีการกำหนดนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริม

ความเป=นพลเมืองดิจิทัลไวUใน ICT-in-Education Masterplan และไดUมีการกำหนดวัตถุประสงคFการ

พัฒนาในแต8ละแผนโดยเริ่มจากการพัฒนาโครงสรUางพื้นฐานส8งผลใหUสิงคโปรFมีโครงสรUางพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีท่ีเพียงพอต8อการใชUงาน ครูไดUรับการฝ°กฝนและพัฒนาใหUมีความรูUและความสามารถในการ

ถ8ายทอดอยู 8เสมอตั ้งแต8โรงเรียนฝ°กหัดครู ดังนั ้น เมื ่อตUองการส8งเสริมผู UเรียนใหUมีความรู Uและ

ความสามารถในการเป=นพลเมืองดิจ ิท ัลจ ึงเป =นสิ ่งท ี ่ทำไดUไม 8ยากโดยใน ICT-in-Education 

Masterplan ฉบับที่ 4 ไดUกำหนดใหUมีการจัดทำหลักสูตร Cyber Wellness ท่ีครอบคลุมการส8งเสริม

คุณลักษณะของพลเมืองดิจิทัลและไดUกำหนดวิธีการสำหรับครูผูUสอนโดยสอนใหUผูUเรียนสามารถคUนหา 

(Find) คิด (Think) ประยุกตFใชU (Apply) และสรUางสรรคF (Create) เพื ่อการเป=นพลเมืองดิจิทัลท่ี

สมบูรณFซึ่งนอกจากหลักสูตรขUางตUนแลUวยังมีการจัดทำพื้นที่การเรียนรูUสำหรับผูUเรียน ผูUสอน และ

ผูUปกครองที่ไดUรับการสนับสนุนจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนอีกดUวย จากความต8อเนื ่องในการ

ดำเนินการในแผน ICT-in-Education Masterplan มาตั้งแต8ปW 1997 การกำหนดวัตถุประสงคFการ

พัฒนาในแต8ละแผนที่ชัดเจน ความร8วมมือจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคม ส8งผลใหU
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สิงคโปรFไดUรับการจัดอันดับว8าเป=นประเทศที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=น

พลเมืองดิจิทัลแก8เด็กและเยาวชน  

ทั้งน้ี นอกจากการกำหนดนโยบาย Policy on ICT in Education ของมาเลเซียท่ี

ส8งผลใหUเกิดการปรับแกUไขแผนการศึกษาแห8งชาติฉบับป¢จจุบันท่ีเป=นกรอบแนวทางการนำเทคโนโลยี

เขUามาพัฒนาในการจัดการเรียนการสอนแลUว การจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล

ของมาเลเซียมีลักษณะเด8นอยู8ท่ีความร8วมมือระหว8างภาครัฐกับภาครัฐและภาครัฐกับเอกชนในการ

จัดทำโครงการระดับชาติ การพัฒนาโมดูลการเรียนรูUที่ครอบคลุมการส8งเสริมคุณลักษณะพลเมือง

ดิจิทัลสำหรับผูUเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อบรรจุลงในหลักสูตรแกนกลางที่กำลังอยู8ในช8วง

ดำเนินการ การจัดทำสื่อและพื้นที่การเรียนรูUเพื่อส8งเสริมเด็กและเยาวชนในประเทศใหUมีความรูUและ

ความตระหนักถึงการเป=นพลเมืองดิจิทัลไวUหลากหลายรูปแบบ ส8งผลใหUการขับเคลื ่อนการจัด

การศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลเป=นไปในทิศทางที่ดีซึ่งความพยายามและความร8วมมือ

ในการผลักดันดังกล8าวเป=นส่ิงท่ีทำใหUมาเลเซียโดดเด8นไปจากประเทศไทย  

อย8างไรก็ตาม แมUว8ากระทรวงศึกษาธิการจะยังไม8มีแผนการดำเนินการที่แน8ชัดใน

การส8งเสริมคุณลักษณะความเป=นพลเมืองดิจิทัลแต8ในหลักสูตรแกนกลางฯ ไดUมีรายวิชาที่สามารถ

บูรณาการส8งเสริมคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลที่ครบถUวนตามคุณลักษณะที่ผูUวิจัยสังเคราะหFไดUหากแต8

การวัดและประเมินผลจากการใชUหลักสูตรดังกล8าวยังไม8มีขUอมูลปรากฏแน8ชัด ทั้งนี้ แมUจะมีรายวิชาท่ี

สามารถบูรณาการไดUแต8จากการสัมภาษณFครูผูUสอนพบว8ามีครูบางท8านที่ยังไม8ไดUบูรณาการส8งเสริม

คุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลอย8างครบถUวนทุกคุณลักษณะ นอกจากหลักสูตรแกนกลางฯ แลUวยังพบว8ามี

หลักสูตรและพื้นที่การเรียนรูUจากหน8วยงานอื่นๆ อาทิ หลักสูตรการเขUาใจดิจิทัลสำหรับประเทศไทย 

Digital Youth ของคณะนิเทศศาสตรF จุฬาลงกรณFมหาวิทยาลัย หลักสูตรออนไลนF เยาวชนไทย Go 

Cyber ของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสF (สพธอ.) ร8วมกับมหาวิทยาลัยขอนแก8น รายวิชา

พลเมืองดิจิทัล บน ThaiMooc ท่ีเด็ก เยาวชน รวมถึงประชาชนท่ัวไปสามารถเขUาใชUเพ่ือพัฒนาความรูU

ความเขUาใจในการเป=นพลเมืองดิจิทัลไดU อย8างไรก็ตาม จากนโยบายระดับชาติ แผนที่เกี ่ยวขUอง 

หลักสูตร และพ้ืนท่ีการเรียนรูU แสดงใหUเห็นถึงความพยายามของภาครัฐท่ีจะส8งเสริมความเป=นพลเมือง

ดิจิทัลหากแต8ในส8วนของภาคการศึกษายังคงขาดการกำหนดแผนที่สามารถใชUเป=นกรอบแนวทางท่ีมี

ความชัดเจนในเป�าหมายและแนวทางการขับเคลื่อนการส8งเสริมคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลซึ่งยังคง

เป=นส่ิงท่ีตUองพัฒนาต8อไปเพ่ือเตรียมใหUประชาชนมีความพรUอมเขUาสู8ยุคดิจิทัล 
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 ตอนที่ 3 แนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อสLงเสริมความเป1นพลเมืองดิจิทัล

สำหรับประเทศไทย  

  จากการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณF และการสนทนากลุ8ม ทำใหUไดUแนวทางการ

กำหนดนโยบายการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับประเทศไทย ดังต8อไปน้ี 

  1 .  ค ว ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย แ บ บ บ น ล ง ล 8 า ง  ( Top-down policy)  โ ด ย มี

กระทรวงศึกษาธิการเป=นหน8วยงานรับผิดชอบหลักร8วมกับบุคลากรและหน8วยงานที่เกี่ยวขUอง อาทิ 

กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ 

ผูUเช่ียวชาญดUานพลเมืองดิจิทัล ผูUบริหารโรงเรียน ครู นักเรียน และนักวิจัย ร8วมกันปรับปรุงแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลเพื่อการศึกษาใหUเป=นแผนระยะกลาง 5 ปี หรือระยะยาว 8-10 ปW โดยควรระบุถึงเป�าหมาย

และทิศทางการพัฒนาใหUชัดเจน 

  2. ควรใหUความสำคัญกับการพัฒนาโครงสรUางพื้นฐานทางเทคโนโลยีเป=นอันดับแรก 

อาทิ การขยายสัญญาณอินเทอรFเน็ตและการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรFใหUครอบคลุมและเพียงพอต8อ

ความตUองการ เนื่องจากหากเครื่องมือและอุปกรณFไม8มีความพรUอม การส8งเสริมผูUเรียนใหUมีความเป=น

พลเมืองดิจิทัลเป=นสิ่งที่ทำไดUยาก โดยภาครัฐควรประชาสัมพันธFเพื่อใหUภาคเอกชนไดUมีโอกาสเขUามามี

ส8วนร8วมในการพัฒนาโครงสรUางพ้ืนฐาน  

3. ควรกำหนดวิธีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรแกนกลางเพื่อเป=นแนวทางใหU

ครูผูUสอนสามารถนำไปประยุกตFใชUโดยนำขั้นตอนของ Ribble (2015) Common Sense Education 

(2019) และหน8วยงานอื่นที่ไดUรับการยอมรับว8าเป=นแนวปฏิบัติที่ดีมาศึกษาเพิ่มเติมและสังเคราะหF

ออกมาเป=นรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทของไทย ควรจัดทำหลักสูตรกลางหรือกรอบสมรรถนะกลาง

ในการส8งเสริมคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลเพื่อใหUหน8วยงานที่รับผิดชอบหรือหน8วยงานที่สนใจนำไปใชU

เป=นกรอบแนวทางการพัฒนากิจกรรมหรือพื้นที่การเรียนรูUหลังการเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ท่ีเป=นไปในทิศทางเดียวกัน  

4. ควรกำหนดแนวทางการพัฒนาความสามารถของผูUสอนเพื่อใหUมีความสามารถใน

การถ8ายทอดแก8ผูUเรียนไดUโดยการสรUางความตระหนักและใหUความรูUแก8ครูฝ°กหัดรวมไปถึงการจัด

กิจกรรม อาทิ การอบรมเชิงปฏิบัติการณF การจัดทำส่ือการเรียนรูU ท่ีมีการปรับปรุงขUอมูลใหUทันสมัยอยู8

เสมอ 
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 5. ควรกำหนดใหUมีหน8วยงานที่รับผิดชอบในการวิจัยเพื่อติดตามผลการดำเนินการ

ตามแผนท่ีกำหนดเพ่ือนำไปสู8การปรับปรุง แกUไข และนำเสนอแนวทางใหม8อยู8เสมอ  

  6. การนำไปปฏิบัติควรมีลักษณะแบบล8างขึ้นบน (bottom-up approach) ควรใหU

อิสระแก8โรงเรียนและครูในการปรับแกUแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อการศึกษาเพื่อการออกแบบกิจกรรม

และการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับบริบทและความตUองการของแต8ละพื้นที่โดยเริ่มนำร8อง

จากโรงเรียนท่ีมีความพรUอมทางโครงสรUางพ้ืนฐานและครูผูUสอนก8อน  

 7. ควรมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินการเพื่อเป=นขUอมูลในการปรับปรุง 

แกUไขการจัดทำแผนในระยะต8อไปโดยภาครัฐควรประชาสัมพันธFถึงการดำเนินการ การติดตาม และ

การวัดประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมที่จัดทำขึ้นเพื่อใหUประชาชนไดUรับทราบถึงการปฏิบัติงานและ

เป=นการเป¤ดโอกาสใหUภาคเอกชนและประชาสังคมที่สนใจไดUเขUาร8วมเป=นส8วนหนึ่งในการส8งเสริมความ

เป=นพลเมืองดิจิทัล   

5.2 อภิปรายผล  

 มุมมองที่มีตLอแนวคิดคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลในประเทศที่ศึกษามีความสอดคล-องกัน

  จากการศึกษาเปรียบเทียบพบว8าหลักสูตรที ่ใชUในการจัดการเรียนการสอนใน

ประเทศสิงคโปรF มาเลเซีย และไทย ไดUสะทUอนใหUเห็นการส8งเสริมคุณลักษณะความเป=นพลเมืองดิจิทัล

ที่สอดคลUองกับที่ผูUวิจัยสังเคราะหFไดU 5 คุณลักษณะหลักและ 10 คุณลักษณะรองซึ่งประกอบไปดUวย

การมีความรูUในการใชUงานและการสื่อสารอย8างเหมาะสม การเคารพตนเองและผูUอื ่น การป�องกัน

ตนเองและผูUอื่น การเขUาร8วมกิจกรรมทางสังคม และการสรUางสรรคFนวัตกรรม ถึงแมUจะมีคุณลักษณะท่ี

หลักสูตรแกนกลางของสิงคโปรFและมาเลเซียไม8ค8อยไดUรับการกล8าวถึงชัดเจนนัก อาทิ การปกป�องและ

รักษาความปลอดภัยในขUอมูลและอุปกรณF การสรUางสรรคFนวัตกรรมที่มีประโยชนFต8อตนเอง สังคม 

และประเทศ สอดคลUองกับท่ี Ribble (2015) DQ Institute (2019) และวรพจนF วงศFกิจรุ 8งเรือง 

(2561) ที่ไม8ไดUกล8าวถึงการสรUางสรรคFนวัตกรรมในคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลแต8โดยภาพรวมแลUว

หลักสูตรที่นำมาศึกษามีการส8งเสริมที่เป=นไปในทิศทางเดียวกันซึ่งสามารถสะทUอนใหUเห็นไดUว8าความ

เขUาใจหรือมุมมองที่มีต8อคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลในแต8ละประเทศมีความใกลUเคียงกันและสอดคลUอง

กับมุมมองจากประเทศตะวันตกโดยนักวิชาการดUานพลเมืองดิจิทัลอย8าง Ribble (2015) จาก

สหรัฐอเมริกา หน8วยงาน Council of Europe (2019) และ European Commission (2016) จาก

ทางยุโรปไดUกล8าวไปในทิศทางเดียวกันว8าคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลควรจะตUองประกอบไปดUวยการมี
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ความรูUในการใชUงานและความสามารถในการแกUไขป¢ญหา มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถสื่อสารและ

แสดงออกอย8างเหมาะสม รวมไปถึงการคำนึงถึงความปลอดภัยในการใชUงานทั้งสุขภาพและความ

เป=นอยู8 ซึ่งเป=นคุณลักษณะที่ไดUรับการกำหนดไวUในหลักสูตรของแต8ละประเทศที่ผูUวิจัยนำมาศึกษา 

อย8างไรก็ตาม แมUว8าสิงคโปรFและมาเลเซียจะไม8ไดUมีการกำหนดคุณลักษณะดUานการมีความสามารถใน

การปกป�องและรักษาความปลอดภัยในขUอมูลและอุปกรณFของตนเองและผูUอ่ืนไวUในหลักสูตรแกนกลาง

แต8ก็มีการจัดกิจกรรมเพื่อสรUางความตระหนักถึงความปลอดภัยทางไซเบอรFสำหรับผูUเรียนไวUในแหล8ง

เรียนรูUนอกหลักสูตรในรูปแบบของเกมสF วิดีโอ และกิจกรรมต8างๆ ที่ครู ผูUปกครอง หรือแมUกระท่ัง

ผู UเรียนเองสามารถเขUาไปศึกษาไดUจึงอาจกล8าวไดUว8าการส8งเสริมคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลไม8

จำเป=นตUองกำหนดไวUในหลักสูตรแกนกลางเพียงอย8างเดียว สามารถส8งเสริมเพิ่มเติมไดUจากการจัด

กิจกรรม พื ้นที ่การเรียนรู U หรือโครงการระดับชาติอย8าง CyberSAFE in Schools ในกรณีของ

มาเลเซียไดUเช8นกัน ทั้งนี้ ในกรณีของไทยจากผลการศึกษาพบว8ามีหลักสูตรและพื้นที่การเรียนรูUท่ี

ส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลอยู8จำนวนหนึ่งแต8จากคำใหUสัมภาษณFของครูผูUสอนบางคนไดUกล8าวว8า

ตน “ไมEทราบวEามีพื้นที่การเรียนรู2ดังกลEาวอยูE” (ผูUใหUขUอมูล 4, การสื่อสารส8วนบุคคล, 24 พฤษภาคม 

2565) จึงไม8ไดUนำมาประยุกตFใชUในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนั้น ภาครัฐจึงควรเพ่ิมการ

ประชาสัมพันธFถึงการเขUาถึงแหล8งขUอมูลที่เป=นประโยชนFต8างๆ เพื่อใหUครูผูUสอนทราบและนำมาปรับใชU

ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูUภายในชั้นเรียนไดU รวมทั้งเพ่ือใหUผูUปกครอง เด็กและเยาวชน และ

ประชาชนทั่วไปไดUทราบว8ามีพื้นท่ีในการเพ่ิมความรูUแก8การเป=นพลเมืองดิจิทัลหลากหลายรูปแบบท่ี

สามารถเขUาไปศึกษาไดU อย8างไรก็ตาม เทคโนโลยีไดUร ับการพัฒนาอยู 8ตลอดเวลา ทักษะหรือ

คุณลักษณะของพลเมืองดิจิทัลในวันนี้อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงไดUในอนาคต ดังนั้น แต8ละประเทศจึง

ควรติดตามพัฒนาการของเทคโนโลยีเพื่อนำมาปรับแผนการส8งเสริมทักษะใหUเด็กและเยาวชนรุ8นใหม8

ในประเทศของตนมีความรูUและความสามารถท่ีเท8าทันเทคโนโลยี  

  นอกจากความเขUาใจของแต8ละประเทศที่เป=นไปในทิศทางเดียวกันในการส8งเสริม

คุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลแลUวนั้น ผลการศึกษายังพบอีกว8าสิ่งที่ทำใหUการนำหลักสูตรของสิงคโปรFไป

ใชUมีความโดดเด8นและแตกต8างไปจากไทยและมาเลเซียและส8งผลต8อการส8งเสริมคุณลักษณะพลเมือง

ดิจิทัล คือ การกำหนดคุณลักษณะของผูUเรียนที่ตUองไดUรับการส8งเสริมใหUมีความสามารถในการคUนหา 

(Find) คิด (Think) ประยุกตFใชU (Apply) และสรUางสรรคF (Create) ซึ่งมีความสอดคลUองกับการจัด

การศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลที่ควรจะเป=นในบริบทของผูUเรียนจาก Common 



 

 

116 

Sense Education (2019) ไดUระบุว8า นอกจากความรูUที่ผูUเรียนควรมีแลUวยังมีคุณลักษณะที่ผูUเรียนควร

ไดUรับการฝ°กฝนเพ่ือใหUมีลักษณะนิสัยท่ีสนับสนุนการเป=นพลเมืองดิจิทัล 5 ประการ ไดUแก8 ฝ°กผูUเรียนใหU

หม่ันสังเกตปฏิกิริยาการโตUตอบของตนเองขณะใชUงาน (Slow down and self-reflect) ฝ°กใหUเป=นคน

ช8างสงสัย (Explore perspectives) สามารถคUนหาความจริงและประเมินความน8าเชื่อถือของขUอมูล 

(Seek facts and evidence) มองหาทางเลือกและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น (Envision possible 

courses of action) และลงมือปฏิบัติไดUอย8างเหมาะสม (Take action) กล8าวไดUว8านอกจากการ

กำหนดเนื้อหาในรายวิชาที่ตUองเสริมสรUางผูUเรียนใหUมีความรูUแลUวนั้น การกำหนดคุณลักษณะของ

ผูUเรียนที่ควรไดUรับการส8งเสริมใหUมีลักษณะนิสัยที่ช8างสังเกต ช8างสงสัย รักการเรียนรูU ลUวนมีผลต8อการ

สนับสนุนความเป=นพลเมืองดิจิทัล ดังนั้น จึงควรมีการกำหนดคุณลักษณะดังกล8าวเพิ่มเติมในหลักสูตร

แกนกลางของไทยเพื่อใหUครูผูUสอนไดUตระหนักและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส8งเสริมใหUผูUเรียน

มีความเป=นพลเมืองดิจิทัลท่ีสมบูรณFย่ิงข้ึน 

 แผนแมLบทการนำเทคโนโลยีมาใช-ในภาคการศึกษามีผลตLอการกำหนดแนวทางการ

สLงเสริมความเป1นพลเมืองดิจิทัล  

  ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบพบว8าโครงสรUางของการศึกษาในระบบไม8มีผลต8อการ

ส8งเสริมคุณลักษณะความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศที่เลือกศึกษา หากแต8นโยบายของรัฐที่กำหนด

เป�าหมายการพัฒนาประเทศไปสู8การเป=นประเทศที่มีเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ส8งผลใหUทุกภาค

ส8วนรวมไปถึงภาคการศึกษาออกนโยบายใหUการสนับสนุนการพัฒนาเด็กและเยาวชนผูUซึ่งเป=นกำลัง

สำคัญในการขับเคลื่อนไปสู8เป�าหมายดังกล8าวพบว8าเป=นป¢จจัยที่มีความสำคัญ เนื่องจากหากมีแต8

นโยบายที่สนับสนุนการพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค8าสินคUาและบริการทางเศรษฐกิจแต8เด็กและเยาวชนไม8มี

ความรูUความสามารถในการเป=นพลเมืองดิจิทัลที่สามารถใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดUอย8างเหมาะสม

ปลอดภัยและมีความรับผิดชอบก็เป=นการยากที่จะสนับสนุนใหUเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู8ยุคดิจิทัลไดU 

ดังนั้น นโยบายการศึกษาที่กำหนดแผนแม8บทการดำเนินการส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลจึงมี

ความสำคัญดังจะเห็นไดUชัดจากกรณีศึกษาประเทศสิงคโปรFที่ไดUกำหนดเป�าหมายการพัฒนาในแผน 

ICT-in-Education Masterplan หรือ EdTech Plan เป=นแผนระยะ 5-10 ปWมาตั้งแต8ปW 1997 ส8งผล

ใหUเกิดการจัดสรรงบประมาณที่เนUนการลงทุนทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การส8งเสริมการผลิตและ

พัฒนาคุณภาพของครูผูUสอนตั้งแต8โรงเรียนฝ°กหัดครู การใหUอิสระโรงเรียนในการจัดกิจกรรมและ

นวัตกรรมเพื่อตอบสนองต8อความตUองการ เมื่อโรงเรียน ครู และผูUเรียนมีความเขUาใจและมีความพรUอม
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ทั ้งในเชิงโครงสรUางพื ้นฐาน ความสามารถของครูผู UสอนและผูUเรียนมีความคุUนเคยในการใชUงาน

เทคโนโลยีจึงเกิดการจัดทำหลักสูตรส8งเสริมคุณลักษณะของความเป=นพลเมืองดิจิทัลผ8าน Cyber 

Wellness รวมไปถึงโครงการที่เป=นความร8วมมือจากหน8วยงานภาครัฐและเอกชนในการจัดกิจกรรม

และพื้นที่การเรียนรูUทั้งในและนอกหUองเรียนที่ผูUเรียน ผูUสอน รวมไปถึงผูUปกครองสามารถเขUาไปศึกษา

ไดU อย8างไรก็ตาม การกำหนดแผนแม8บทดังกล8าวพบว8าเป=นผลพวงมาจากแรงขับทางการเมืองท่ีนาย 

Goh Chok Tong นายกรัฐมนตรีผูUท่ีใหUความสำคัญกับการพัฒนาทุนมนุษยFจากพรรคกิจประชาชน 

(People’s Action Party หรือ PAP) ในขณะนั้นไดUประกาศวิสัยทัศนFการจัดการศึกษา “Thinking 

Schools, Learning Nation” ในปW 1997 จึงก8อใหUเกิดการจัดทำแผนแม8บท ICT-in-Education 

Masterplan ข้ึนเพ่ือเป=นกรอบแนวทางดำเนินการสำหรับภาคการศึกษาเพ่ือเตรียมความพรUอมผูUเรียน

ใหUมีทักษะสำหรับการใชUชีวิตและการทำงานท่ีรองรับตลาดแรงงานในศตวรรษที่ 21 รวมไปถึงการ

ขับเคล่ือนประเทศสู8การเป=น Smart Nation ในอนาคตท่ีไดUรับการสนับสนุนอย8างรอบดUานจากภาครัฐ

มาโดยตลอดเนื่องจากสิงคโปรFมีลักษณะภูมิประเทศท่ีเป=นเกาะไม8มีทรัพยากรธรรมชาติที่จะสามารถ

สรUางมูลค8าเพิ ่มใหUแก8ประเทศไดUนอกเหนือจากประชากรในประเทศส8งผลใหUสิงคโปรFตUองใหU

ความสำคัญกับการเร8งพัฒนาทุนมนุษยFที่มีอยู8ผ8านการใหUการศึกษาประกอบกับวิสัยทัศนFของผูUนำ

ประเทศในขณะนั้นท่ีเล็งเห็นถึงความสำคัญของเทคโนโลยีในการเป=นเครื่องมือขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ของประเทศจึงกำหนดใหUมีการจัดทำแผนแม8บท ICT-in-Education Masterplan ดังกล8าวข้ึน ขณะท่ี

มาเลเซียและไทยมีทรัพยากรมากกว8านอกเหนือจากทรัพยากรมนุษยFที่สามารถสรUางมูลค8าไดU อาทิ 

ทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดลUอม จึงอาจส8งผลใหUการจัดการศึกษาเพื่อเตรียมกำลังคนสำหรับ

อนาคตดังกล8าวยังไม8โดดเด8นเท8าสิงคโปรF นอกจากนี้ สิงคโปรFเป=นประเทศท่ีถูกปกครองโดยผูUนำทาง

การเมืองที่มาจากพรรคกิจประชาชนเพียงพรรคเดียวตั้งแต8แยกตัวจากมาเลเซียจนถึงป¢จจุบันส8งผลใหU

สิงคโปรFเป=นอีกหนึ่งประเทศท่ีมีเสถียรภาพทางการเมืองสูงซึ่งส8งผลดีต8อการมีความต8อเนื่องในการ

ดำเนินการตามแผนแม8บทที่กำหนดซึ่งการถูกปกครองโดยพรรคการเมืองเดียวมาเป=นระยะเวลานาน

เป=นอีกคุณลักษณะหนึ่งที่พบในระบบการเมืองการปกครองของมาเลเซีย อย8างไรก็ตาม การมีแผน

แม8บท ICT-in-Education Masterplan ของสิงคโปรFนั ้นพบว8ามีความสอดคลUองกับที ่ UNESCO 

(2022) กล8าวว8าการจะนำเทคโนโลยีเขUามาพัฒนาในการจัดการศึกษาและการส8งเสริมทักษะใหUเด็กมี

ความสามารถในการใชUงานเทคโนโลยีที่ถูกตUองเหมาะสมนั้นจะตUองกำหนดเป=นแผนแม8บทระยะกลาง

ข้ึนไปและตUองกำหนดวัตถุประสงคFการดำเนินการในแต8ละแผนอย8างชัดเจน 
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  ขณะที่ผลการศึกษาจากประเทศไทยพบว8านโยบายจากภาคการศึกษาที่สนับสนุน

การเตรียมความพรUอมเด็กและเยาวชนเพื่อการเป=นพลเมืองดิจิทัลยังไม8มีการกำหนดเป=นแผนการ

ดำเนินการที่แน8ชัดและขาดความต8อเนื่องในการดำเนินการส8งผลใหUการขับเคลื่อนยังทำไดUไม8เต็มท่ี 

อาทิ การมีโครงสรUางพื้นฐานที่ยังไม8ครอบคลุมทำใหUผูUเรียนขาดความคุUนเคยในการใชUงานเทคโนโลยี 

ครูผูUสอนบางคนยังไม8ไดUบูรณาการรายวิชาในหลักสูตรแกนกลางรวมไปถึงยังไม8มีการกำหนดแนว

ทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส8งเสริมใหUเด็กมีความเป=นพลเมืองดิจิทัลที่ครูสามารถนำไป

ประยุกตFใชUไดU อย8างไรก็ตาม การขาดความต8อเนื่องดังกล8าวสะทUอนใหUเห็นถึงการขาดเสถียรภาพทาง

การเมืองของไทยท่ีผูUนำทางการเมืองมาจากหลากหลายพรรคและตUองการแสดงวิสัยทัศนFเพื่อสรUาง

ความโดดเด8นใหUเกิดความแตกต8างจากผูUนำคนก8อนหนUาจนอาจก8อใหUเกิดการขาดความต8อเนื่องในการ

นำไปปฏิบัติซึ่งแตกต8างจากสิงคโปรFที่มีความมั่นคงทางการเมืองสูงเนื่องจากถูกบริหารโดยพรรค

การเมืองเดียวมาเป=นระยะเวลานาน ทั้งนี้ จากการวิจัยเอกสารพบว8าไทยขาดความต8อเนื่องในการ

ดำเนินการตามแผนแม8บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเดิมที่มีความสำคัญต8อ

การพัฒนาการจัดการศึกษาโดยนำเทคโนโลยีเขUามาเป=นเครื่องมือโดยบางแผนเป=นเพียงฉบับร8างและ

พบว8ามีบางปWท่ีไม8มีการจัดทำแผนซึ่งมีความสอดคลUองกับคำใหUสัมภาษณFจากผูUใหUขUอมูลสำคัญที่กล8าว

ว8า “เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในขณะนั้นสEงผลให2แผนดังกลEาวเปrนแคEฉบับรEางที่ยังไมEได2

มีการนำไปใช2” (ผู UใหUขUอมูล 6, การสื ่อสารส8วนบุคคล, 01 มีนาคม 2565) ทำใหUยังไม8ไดUรับการ

ขับเคล่ือนอย8างเต็มท่ีจึงอาจกล8าวไดUว8าบริบททางการเมืองโดยเฉพาะวิสัยทัศนFของผูUนำทางการเมืองมี

ผลต8อการส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลทั้งเชิงบวกและเชิงลบ อย8างไรก็ตาม ผลจากการศึกษา

สภาพป¢จจุบันของไทยพบว8ามีความสอดคลUองกับผลการศึกษาจาก Dhamanitayakul and Biggins 

(2019) ท่ีกล8าวว8าประเทศไทยยังขาดการกำหนดแนวทางการสนับสนุนเชิงนโยบายจากภาคการศึกษา

อย8างเป=นรูปธรรม ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้จึงไดUนำเสนอแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพ่ือ

ส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลโดยการปรับแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อการศึกษาที่มีอยู8ในป¢จจุบันจาก

แผนระยะสั้น 3 ปWใหUเป=นแผนระยะกลาง 5 ปWหรือระยะยาว 8-10 ปW โดยคำนึงถึงป¢จจัยที่ก8อใหUเกิด

ความสำเร็จในการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลที่ไดUจากการศึกษาเปรียบเทียบ

กรณีประเทศสิงคโปรFและมาเลเซีย เพิ่มการมีส8วนร8วมจากภาคส8วนที่เกี่ยวขUอง และเพิ่มการเผยแพร8

ขUอมูลเพื่อประชาสัมพันธFและเป¤ดโอกาสใหUภาคเอกชนและภาคประชาสังคมที่สนใจไดUเขUามาเป=นส8วน

หน่ึงในการสนับสนุนการส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล 



 

 

119 

 กระบวนการกำหนดนโยบายการศึกษาในประเทศที่เลือกศึกษามีลักษณะเหมือนกันแตL

การนำนโยบายไปปฏิบัติมีลักษณะแตกตLางกัน   

  จากการศึกษาเปรียบเทียบพบว8ากระบวนการนโยบายของสิงคโปรF มาเลเซีย และ

ไทยประกอบไปดUวย 3 ขั ้นตอนไดUแก8 การกำหนดนโยบาย การนำนโยบายไปปฏิบัติ และวัด

ประเมินผล สอดคลUองกับที่ จีระ ประทีป และคณะ (2545) และ ฐปนรรต พรหมอินทรF (2546) ไดU

กล8าวว8ามี 3 ขั้นตอนหลัก ไดUแก8 ขั้นการกำหนดนโยบาย ขั้นการนำนโยบายไปปฏิบัติ และขั้นการ

ประเมินผลนโยบาย อย8างไรก็ตาม การกำหนดนโยบายมีหลายรูปแบบซึ ่งการกำหนดนโยบาย

การศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศที่เลือกศึกษามีลักษณะเหมือนกันคือเป=น

แบบบนลงล8าง (top-down policy) โดยมีกระทรวงศึกษาธิการเป=นผู Uร ับผิดชอบหลักร8วมกับ

หน8วยงานที่เกี่ยวขUองมีความสอดคลUองกับคำใหUสัมภาษณFจากผูUทรงคุณวุฒิที่ไดUกล8าวว8า “การกำหนด

นโยบายสEงเสริมพลเมืองดิจิทัลจะสำเร็จไมEได2หากไมEกำหนดเปrนแบบบนลงลEาง (top-down policy)” 

(ผูUใหUขUอมูล 2, การสื่อสารส8วนบุคคล, 5 กรกฎาคม 2565) โดยการกำหนดนโยบายแบบบนลงล8าง

ดังกล8าวอาจเป=นผลอันเนื่องมาจากระบบการเมืองการปกครองของทั้งสิงคโปรF มาเลเซีย และไทยท่ี

เหมือนกันน่ันคือระบบรัฐสภาท่ีประกอบไปดUวยคณะทำงาน 3 ฝาย ไดUแก8 ฝายบริหาร นิติบัญญัติ และ

ตุลาการ โดยมีนายกรัฐมนตรีเป=นผูUนำฝายบริหารของประเทศที่เป=นผูUมีอำนาจในการตัดสินใจที่จะ

กระทำหรือไม8กระทำอะไรซ่ึงเป=นลักษณะท่ีเป=นจุดร8วมของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ท้ังน้ี หากดูจาก

ปWท่ีเร่ิมมีการกำหนดนโยบายจะเห็นไดUว8าสิงคโปรFและมาเลเซียมีการดำเนินการท่ีเร่ิมก8อนไทยประกอบ

กับความเขUมแข็งทางการเมืองและความร8วมมือจากหน8วยงานที่เกี ่ยวขUองจึงอาจส8งผลใหUทั้งสอง

ประเทศน้ีมีความกUาวหนUาไปกว8าไทยในการส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล อย8างไรก็ตาม ในส8วนของ

การนำนโยบายไปปฏิบัติสิงคโปรFมีความแตกต8างจากไทยและมาเลเซียตรงที่ไดUเป¤ดโอกาสใหUผูUบริหาร

และครูมีอำนาจในการตัดสินใจปรับแกUไขแผนที่จัดทำขึ้นเพื่อใหUสอดรับกับบริบทของแต8ละพื้นที่มาก

ยิ่งขึ้นส8งผลใหUเกิดการจัดกิจกรรมและการคิดคUนนวัตกรรมขึ้นมาเพื่อตอบสนองต8อความตUองการของ

แต8ละโรงเรียน (bottom-up approach) ในขณะที่ไทยและมาเลเซียยังคงเป=นแบบบนลงล8าง (top-

down approach) ที่ผูUบริหารระดับสูงมีบทบาทเป=นผูUนำการปฏิบัติและครูผูUสอนไม8ไดUมีอิสระในการ

ตัดสินใจเหมือนกับสิงคโปรF ทั้งนี้ การที่สิงคโปรFใหUอิสระแก8การนำไปปฏิบัติมากกว8าไทยและมาเลเซีย

สะทUอนใหUเห็นถึงความเชื่อม่ันของภาครัฐที่มีต8อบุคลากรทางการศึกษาในประเทศว8ามีศักยภาพเพียง

พอที่จะตัดสินใจดำเนินการไดUอย8างมีประสิทธิภาพโดยความเชื่อมั่นในศักยภาพดังกล8าวมาจากการท่ี
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ภาครัฐใหUความสำคัญกับการจัดกิจกรรมเตรียมความพรUอมครูและผูUบริหารโรงเรียนอยู8เสมอเพ่ือใหUมี

ความรูUและความสามารถที่จะดำเนินการไดUตามความเหมาะสมและดUวยความท่ีสิงคโปรFเป=นประเทศท่ี

มีระบบทุนนิยมและมีโรงเรียนหลายรูปแบบท่ีผูUเรียนสามารถเลือกเขUาศึกษาไดUตามความตUองการ   

การกระจายอำนาจในทางปฏิบัติของสิงคโปรFจึงสามารถดำเนินการไดUเป=นอย8างดีเนื่องจากแต8ละ

โรงเรียนจะตUองพยายามพัฒนาเพื่อใหUไดUรับความเชื่อมั่นจากทั้งผูUปกครองและผูUเรียนท่ีอาจส8งผลต8อ

ความนิยมและเสถียรภาพของโรงเรียนในอนาคต นอกจากนี้ การติดตามและประเมินผลของนโยบาย

ที่จัดทำขึ้นจะเห็นไดUว8าสิงคโปรFมีการวัดประเมินผลและเผยแพร8สู8สาธารณะ ในขณะที่ประเทศไทยยัง

ไม8พบการประเมินผลรวมไปถึงการรายงานและการประชาสัมพันธFถึงการดำเนินงานของนโยบายจึง

ส8งผลใหUการเขUาถึงขUอมูลและโอกาสในการเขUาร8วมเป=นส8วนหนึ่งในการพัฒนามีอย8างจำกัด ขณะท่ี

สิงคโปรFสามารถเขUาถึงขUอมูลไดUแทบจะทุกอย8างผ8านอินเทอรFเน็ตเพื่อเป=นการเผยแพร8ขUอมูลและเป¤ด

โอกาสใหUภาคเอกชน ประชาสังคม ที่ตUองการเป=นส8วนหนึ่งในการพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริม

ความเป=นพลเมืองดิจิทัลสามารถเขUาร8วมไดUซึ่งการเผยแพร8ขUอมูลผ8านช8องทางอินเทอรFเน็ตดังกล8าวเป=น

ผลอันเนื่องมาจากความตUองการของรัฐบาลสิงคโปรFในฐานะผูUใหUบริการที่ตUองการใหUประชาชนไดUรับ

ทราบถึงการทำงานของภาครัฐเพื่อกระตุUนใหUประชาชนไดUเขUามามีส8วนร8วมแสดงขUอคิดเห็นและ

ขUอเสนอแนะเพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนาการใหUบริการเพ่ือการเป=นรัฐบาลดิจิทัลต8อไป  

  อย8างไรก็ตาม การนำเสนอแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความ

เป=นพลเมืองดิจิทัลสำหรับประเทศไทยโดยการเสนอใหUปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อการศึกษา

โดยเพิ่มการมีส8วนร8วมของภาคส8วนที่เกี่ยวขUองและเสนอใหUจัดทำเป=นแผนระยะกลาง 5 ปW หรือระยะ

ยาว 8-10 ปW ท่ีระบุถึงเป�าหมายและทิศทางการพัฒนาใหUชัดเจนมีความสอดคลUองกับที่สิงคโปรFและ

มาเลเซียไดUเป¤ดโอกาสใหUบุคลากรและหน8วยงานที่เกี่ยวขUอง อาทิ ภาคเอกชน นักวิชาการ โรงเรียน 

ผูUสอน ผูUเรียน เขUามามีส8วนร8วมในการจัดทำแผนแม8บทระยะยาวอาจเป=นผลอันเนื่องจากท่ีมาเลเซีย

และสิงคโปรFมีแนวคิดที่ว8าการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลไม8สามารถที่จะ

ดำเนินการใหUสำเร็จไดUโดยกระทรวงใดกระทรวงหนึ่งจึงไดUเป¤ดโอกาสใหUบุคลากรและหน8วยงานท่ี

เกี่ยวขUองเขUาร8วมดUวยซึ่งแตกต8างจากไทยที่มีหลากหลายหน8วยงานดำเนินการส8งเสริมความเป=น

พลเมืองดิจิทัลแต8เป=นการทำงานที่แยกกัน ดังนั้น การท่ีจะขับเคลื่อนการส8งเสริมความเป=นพลเมือง

ดิจิทัลในประเทศไทยใหUสำเร็จไดUจะตUองอาศัยความร8วมมือจากทุกภาคส8วนซึ่งมีความสอดคลUองกับท่ี 

UNESCO (2022) ไดUกล8าวไวUว8า หนึ่งในวิธีการจัดทำนโยบายการนำเทคโนโลยีเขUามาพัฒนาการศึกษา
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ในมิติต8างๆ ใหUเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจะตUองกำหนดเป=นแผนแม8บทระยะกลาง 5 ปW หรือระยะยาว 8-

10 ปWที่กำหนดโครงสรUางหนUาที่ของแต8ละหน8วยงาน ผลลัพธFและเป�าหมาย งบประมาณ ตารางการ

ดำเนินการและติดตามประเมินผลอย8างชัดเจนซึ่งแผนที่ไดUรับการกำหนดและการออกแบบมาอย8างดี

จะช8วยใหUการนำไปปฏิบัติ การติดตาม และการประเมินผล มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยในการจัดทำ

แผนแม8บทจะตUองเป¤ดโอกาสใหUทุกภาคส8วนที่เกี ่ยวขUองไดUเขUามามีส8วนร8วมดUวยเนื่องจากการจัด

การศึกษาเป=นสิ่งที่ไม8สามารถกระทำใหUสำเร็จไดUโดยภาครัฐเพียงฝายเดียวตUองอาศัยความร8วมมือจาก

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ในการสนับสนุนทรัพยากร เงินทุน และบุคลากรเพื่อร8วมกัน

ส8งเสริมใหUเด็กและเยาวชนในประเทศมีความเป=นพลเมืองดิจิทัลสอดคลUองกับ Dhamanitayakul and 

Biggins (2019) ที ่ไดUกล8าวว8า ความร8วมมือระหว8างภาครัฐ สถาบันการศึกษา สถาบันครอบครัว 

(นิตยา วงศFใหญ8, 2560) สื่อ และภาคเอกชน (Tan et. al., 2017; UNICEF Malaysia, 2014) ต8าง

เป=นองคFประกอบสำคัญในการจัดการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัล ดังน้ัน การจัดทำแผน

แม8บทระยะกลางขึ้นไป การกำหนดแนวทางการขับเคลื่อน และการเพิ่มการมีส8วนร8วมจากทุกฝายจึง

เป=นแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพ่ือส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลท่ีสำคัญ  

5.3 ข-อเสนอแนะ 

 ข-อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช- 

  กระทรวงศึกษาธิการสามารถนำผลการวิจัยในคร้ังน้ีเป=นขUอมูลสนับสนุนในการจัดทำ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อการศึกษาในระยะถัดไปหรือแผนการดำเนินการส8งเสริมความเป=นพลเมือง

ดิจิทัลในภาคการศึกษาโดยสามารถนำแนวทางที่ผูUวิจัยนำเสนอรวมไปถึงป¢จจัยที่ก8อใหUเกิดความสำเร็จ

ในการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลที่ไดUมาจากการศึกษาเปรียบเทียบจาก

กรณีศึกษาสิงคโปรFและมาเลเซียไปเป=นขUอมูลสนับสนุนในการจัดทำแผนดังกล8าว 

 ข-อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตLอไป 

  1. ผลการศึกษาพบว8าหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ. 2560) มีรายวิชาท่ีสามารถนำมาบูรณาการการส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลท่ี

ครอบคลุมทุกคุณลักษณะของพลเมืองดิจิทัลที่ผูUวิจัยสังเคราะหFไดU ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาผลของ

การนำหลักสูตรมาใชUว8าไดUผลลัพธFเป=นอย8างไร ผูUเรียนมีคุณลักษณะความเป=นพลเมืองดิจิทัลเพิ่มข้ึน

หรือไม8อย8างไร 
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  2. เนื ่องจากงานวิจัยนี ้เป=นการศึกษาเพื ่อใหUทราบสภาพป¢จจุบันของนโยบาย

การศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมืองดิจิทัลในประเทศไทยและนำเสนอแนวทางเบื้องตUนในการ

กำหนดนโยบาย ดังนั ้น จึงควรมีการศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมโดยการวิเคราะหFผู Uมีส8วนไดUเสีย 

(stakeholder analysis) ว8าตUองมีบทบาทหนUาที่อย8างไรในการกำหนดนโยบาย การนำนโยบายไป

ปฏิบัติ และการประเมินผลนโยบาย เพื่อเป=นแนวทางที่ผูUมีส8วนเกี่ยวของสามารถนำไปประยุกตFใชUใน

การนำไปปฏิบัติไดU  

  3. ควรศึกษาแนวทางการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=นพลเมือง

ดิจิทัลในบริบทของประเทศอื่นที่นอกเหนือไปจากสิงคโปรFและมาเลเซียเพื่อเป=นขUอมูลสนับสนุนการ

นำเสนอแนวทางใหม8ท่ีมีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน 
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แบบสัมภาษณ=  

1. ข-อมูลผู-ถูกสัมภาษณ= 

ช่ือ-สกุล: _______________________ ตำแหน8ง: __________________________________ 

สังกัด: _________________________ เป=นผูUท่ีมีส8วนเก่ียวขUองในดUาน: ___________________ 

วัน/เดือน/ปW ท่ีสัมภาษณF: __________________________ เวลา: ______________________ 

สถานท่ี: __________________________________________________________________ 

2. คำถาม  

 แบLงประเด็นคำถามออกเป1น 4 หัวข-อ ได-แกL 

 1. บริบททางการศึกษาและสังคม (คำถามสำหรับผูUกำหนดนโยบายและผูUที่นำนโยบายไป

ปฏิบัติ)  

 หัวขUอนี้มีวัตถุประสงคFเพื่อศึกษาว8ามีนโยบาย หรือโครงการระดับชาติ ที่สนับสนุนและ

ส8งเสริมทักษะความเป=นพลเมืองดิจิทัลหรือไม8 อย8างไร เนื่องจากนโยบายหรือโครงการระดับชาติ

ดังกล8าวเป=นสิ่งที่แสดงใหUเห็นถึงความมุ8งมั่นตั้งใจของภาครัฐในการส8งเสริมเด็กและเยาวชนใหUเป=น

พลเมืองดิจิทัลที่สามารถใชUงานเทคโนโลยีไดUอย8างเหมาะสมและปลอดภัย รวมไปถึงเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตUองครบถUวนของขUอมูลท่ีผูUวิจัยไดUจากการวิจัยเอกสารเพ่ือสอบถามขUอมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมในแต8

ละนโยบาย โดยมีประเด็นคำถาม ดังน้ี 

  1.1 นโยบายที่ส8งเสริมเด็กและเยาวชนใหUมีทักษะการใชUงานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

เหมาะสมและปลอดภัย ไดUแก8 (ใส8ช่ือนโยบายท่ีไดUจากการวิจัยเอกสาร) นโยบายดังกล8าว 

   - มีระดับการดำเนินการเป=นอย8างไร  

   - หน8วยงานใดเป=นผูUรับผิดชอบแนวนโยบายดังกล8าว  

   - มีการติดตามและการประเมินผลหรือไม8  

   - หากมี ผลท่ีเกิดข้ึนมีประสิทธิภาพหรือไม8 อย8างไร  

   - อะไรคือตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของผลท่ีเกิดข้ึน 

  1.2 นโยบายดังกล8าวไดUรับความสนใจ หรือการมีส8วนร8วมจากผูUที่มีส8วนเกี่ยวขUอง 

มากนUอยเพียงใด และใคร/หน8วยงาน ใดบUาง ท่ีใหUความสนใจและใหUการมีส8วนร8วม 

   - นโยบายดังกล8าวมีการบริหารจัดการงบประมาณ บุคลากร สาธารณูปโภค 

และโครงสรUางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีหรือไม8 อย8างไร 
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   - หากมี ผลท่ีเกิดข้ึนมีประสิทธิภาพหรือไม8 อย8างไร 

   - อะไรคือตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของผลท่ีเกิดข้ึน 

 2. ความเป1นพลเมืองดิจิทัล (คำถามสำหรับผูUกำหนดนโยบายและผูUที่นำนโยบายไปปฏิบัติ) 

 หัวขUอนี้มีวัตถุประสงคFเพื่อสอบถามประเด็นนโยบายหรือโครงการระดับชาติที่จัดทำขึ้นเพ่ือ

ส8งเสริมคุณลักษณะความเป=นพลเมืองดิจิทัลว8ามีความสอดคลUองกับคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลที่ผูUวิจัย

ไดUมาจากการสังเคราะหFคุณลักษณะสำหรับเด็กระดับปฐมวัย (อายุ 0-8 ปW) ประถมศึกษา (อายุ 9-12 

ปW) และมัธยมศึกษา (อายุ 13-18 ปW) หรือไม8 อย8างไร โดยมีประเด็นคำถาม ดังน้ี 

  2.1 มีนโยบายหรือโครงการระดับชาติที่จัดทำขึ้นเพื่อส8งเสริมเด็กและเยาวชนใหUมี

คุณลักษณะของพลเมืองดิจิทัลในดUานการมีความรูUในการใชUงานและการสื่อสารกับผูUอื ่นหรือไม8 

อย8างไร 

  2.2 มีนโยบายหรือโครงการระดับชาติที่จัดทำขึ้นเพื่อส8งเสริมเด็กและเยาวชนใหUมี

คุณลักษณะของพลเมืองดิจิทัลในดUานการมีความเคารพตนเองและผูUอ่ืนหรือไม8 อย8างไร 

  2.3 มีนโยบายหรือโครงการระดับชาติที่จัดทำขึ้นเพื่อส8งเสริมเด็กและเยาวชนใหUมี

คุณลักษณะของพลเมืองดิจิทัลในดUานการมีความสามารถในการป�องกันตนเองและผูUอื ่นหรือไม8 

อย8างไร 

  2.4 มีนโยบายหรือโครงการระดับชาติที่จัดทำขึ้นเพื่อส8งเสริมเด็กและเยาวชนใหUมี

คุณลักษณะของพลเมืองดิจิทัลในดUานการมีความสามารถในการเขUาร8วมกิจกรรมทางสังคมในฐานะ

พลเมืองหรือไม8 อย8างไร 

  2.5 มีนโยบายหรือโครงการระดับชาติที่จัดทำขึ้นเพื่อส8งเสริมเด็กและเยาวชนใหUมี

คุณลักษณะของพลเมืองดิจิทัลในดUานการสรUางสรรคFนวัตกรรมท่ีเป=นประโยชนFหรือไม8 อย8างไร 

 3. การจัดการศึกษาเพื่อสLงเสริมความเป1นพลเมืองดิจิทัล (คำถามสำหรับผูUกำหนดนโยบาย

และผูUท่ีนำนโยบายไปปฏิบัติ)  

 หัวขUอนี้มีวัตถุประสงคFเพื่อศึกษาว8ามีนโยบาย โครงการระดับชาติ กิจกรรม หรือหลักสูตร ท่ี

กำหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการในการสนับสนุนและนำไปประยุกตFใชUในการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริม

ความเป=นพลเมืองดิจิทัลในกลุ 8มเด็กอายุ 0-8 ปW หรือระดับปฐมวัย กลุ 8มเด็กอายุ 9-12 ปW หรือ

ประถมศึกษา และกลุ8มเด็กอายุ 13-18 ปW หรือมัธยมศึกษา หรือไม8 อย8างไร มีประเด็นคำถาม ดังน้ี 
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  3.1 นโยบาย โครงการระด ับชาต ิ  ก ิจกรรม หร ือหล ักส ูตร ท ี ่กำหนดโดย

กระทรวงศึกษาธิการในการสนับสนุนและนำไปประยุกตFใชUในการจัดการศึกษาเพื่อส8งเสริมความเป=น

พลเมืองดิจิทัลในเด็กและเยาวชนไดUแก8 (ใส8ชื่อนโยบาย โครงการระดับชาติ กิจกรรม หรือหลักสูตร ท่ี

ไดUจากการวิจัยเอกสาร)  

   - นโยบาย/โครงการระดับชาติ/กิจกรรม/หลักสูตร ดังกล8าว  

มีระดับการดำเนินการเป=นอย8างไร  

   - หน8วยงานใดเป=นผูUรับผิดชอบนโยบาย/โครงการระดับชาติ/กิจกรรม/

หลักสูตร ดังกล8าว  

   - มีการติดตามและการประเมินผลหรือไม8  

   - หากมี ผลท่ีเกิดข้ึนมีประสิทธิภาพหรือไม8 อย8างไร  

   - อะไรคือตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของผลท่ีเกิดข้ึน 

  3.2 มีการจัดทำคู8มือใหUความรูUสำหรับครูและผูUปกครองเก่ียวกับการใชUงานเทคโนโลยี

ท่ีเหมาะสม และวิธีการใหUคำแนะนำการใชUงานเทคโนโลยีแก8เด็กและเยาวชนหรือไม8 อย8างไร  

  3.3 มีการเตรียมความพรUอมครูและบุคลากรในโรงเรียนใหUมีทักษะการรูUเท8าทันส่ือ

และการใชUงานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม8 อย8างไร 

  3.4 มีการสนับสนุนใหUโรงเรียนนำเนื้อหาและเครื่องมือทางดิจิทัลมาประยุกตFใชUใน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรจุลงในหลักสูตรหรือไม8 อย8างไร  

  3.5 มีระบบการประเมินระดับชาติในการวัดประเมินประสิทธิภาพของการจัดการ

เรียนการสอนการใชUงานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียนหรือไม8 อย8างไร  

 4. อ่ืนๆ  

 หัวขUอนี้มีวัตถุประสงคFเพื่อสอบถามขUอมูลเพิ่มเติมในประเด็นที่เกี่ยวขUอง มีประเด็นคำถาม 

ดังน้ี 

  4.1 มีนโยบายท่ีเก่ียวขUองท่ีนอกเหนือไปจากท่ีผูUวิจัยกล8าวไปขUางตUนหรือไม8 อย8างไร 

  4.2 นโยบายท่ีเก่ียวขUอง (ในขUอ 4.1) เป=นของหน8วยงานใด 

  4.3 ระดับการดำเนินการตามนโยบาย ในขUอ 4.1 เป=นอย8างไร 

  4.4 ผลท่ีเกิดข้ึนจากนโยบายท่ีเก่ียวขUอง เป=นอย8างไร 

  4.5 ป¢จจัยท่ีส8งผลใหUนโยบายประสบผลสำเร็จ/ไม8สำเร็จ คืออะไร 
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  4.6 มีป¢ญหาและอุปสรรคในการดำเนินการนโยบายหรือไม8 อย8างไร และแกUไข

ป¢ญหาดังกล8าวอย8างไร (หากมี) 

  4.7 ขUอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม



 

ประวัติผู>เขียน 

 

ช่ือ-สกุล สุวนันทF บุญเอนก 

วัน เดือน ปW เกิด 15 กันยายน 2540 

สถานท่ีเกิด จังหวัดศรีสะเกษ 

วุฒิการศึกษา 2562 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยศิลปากร  

 2563 ศึกษาต8อระดับปริญญาโท สาขาวิชาพัฒนศึกษา 

 ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป=นผูUนำทางการศึกษา 

 คณะครุศาสตรF จุฬาลงกรณFมหาวิทยาลัย 

ท่ีอยู8ป¢จจุบัน 333/48 หมู8บUานสิริมงคล 5 ถนนทองมาก ตำบลโพธ์ิ อำเภอเมือง 

 จังหวัดศรีสะเกษ 33000 
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