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คํานํา 
 ในนามของประธานคณะทํางานพัฒนาบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขอกราบ
ขอบพระคุณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ไดใหงบประมาณในการดําเนินงาน ขอขอบพระคุณผูอํานวยการ
สถาบันวิทยบริการที่ไดใหการสนับสนุน วิทยากรทุกทานที่มาใหความรูและขอคิดดีๆ ขอบคุณผูเขารวม
โครงการทุกคนที่ใหกําลังใจดีๆ ตอกันและขอบคุณมากๆ ตอคณะทํางานพัฒนาบุคลากรหองสมุดใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทุกคนที่ไดรวมแรงรวมใจ ใหงานไดประสบผลสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว 
ขอบคุณจริงๆ 
 หองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาวไดวาเปนหนวยงานสนับสนุนวิชาการ ที่มีความรวมมือ
ในการพัฒนาเครือขายการทํางานอยางเข็มแข็งและหนักหนวงมาตลอด ดังจะเห็นไดจากฐานขอมูลใน 
Chulalinet แตการพัฒนาที่จะใหยั่งยืนไดนั้น การพัฒนาคน พัฒนางานเปนสิ่งสําคัญ หนังสือรายงานสรุป
และประเมินผลโครงการการพัฒนาศักยภาพบริการของบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ประจําป 2551 จึงไดรวบรวม เรียบเรียง วิเคราะห ประเมินผลโครงการใหเปนหลักเปนฐานในเชิงประจักษ 
และเปนสัญญาณประชาคม ผูปฏิบัติงานหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่จะปฏิบัติหนาที่เต็มกําลัง
ความสามารถใหหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนแหลงอางอิงทางปญญาของแผนดินตลอดไป 
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บทสรุปสําหรับผูบรหิาร 
 
 โครงการพัฒนาศักยภาพบริการของบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําป
งบประมาณ 2551 โดยคณะทํางานพัฒนาบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค 
3 ประการ คือ (1) เพื่อรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการโดยตรง (2) เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพของบุคลากร
หองสมุดทั้งสายวิชาชีพและปฏิบัติการ (3) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยมีรูปแบบการดําเนินโครงการและผลการดําเนินโครงการสรุปไดดังนี้ 
 (1)  โครงการการประชุมเสวนารับฟงความคิดเห็นผูรับบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เร่ือง ปฏิรูปบริการหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทานตองการอะไร สรุปไดวา
หองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีตนทุนดี ควรมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถคนหาขอมูล 
ควรจัดทําฐานขอมูลทั้งในระดับสากลและความรูพื้นถ่ิน ควรแบงพื้นที่ในการใชงานที่ตองการความ
เงียบ และบางพื้นที่อนุญาตใหใชเสียงได หนาเว็บไซดของสถาบันวิทยบริการไมควรเปลี่ยนบอย ควรมี
เจาหนาที่ดูแลเรื่องลิขสิทธิ์ หนังสือในหองสมุดมีหนังสือเกาๆ หองประชุมสําหรับนิสิตมีนอยมาก ชวง
ปดเทอมควรใหนิสิตยืมหนังสือได ควรมีบริการใหมๆ เพิ่ม สําหรับผลการวิเคราะหแบบสอบถามมีผู
ลงทะเบียน จํานวน 108 คน ตอบแบบสอบถามจํานวน 91 คน (รอยละ 84 ) พบวา มีความพึงพอใจใน
หัวขอเสวนา วิทยากร และไดรับประโยชนในระดับมาก สวนการจัดการในเรื่องการอํานวยความ
สะดวกของคณะผูจัด คุณภาพ และความเหมาะสมของระบบโสตทัศนูปกรณ สถานที่จัดเสวนา 
เครื่องดื่ม- อาหารวาง และระยะเวลาในการจัดเสวนาอยูในระดับมากทั้งหมด สําหรับหัวขอเสนอแนะ 
ควรกําหนดกฎระเบียบ การแตงกายของนิสิต และสิทธิการยืมหนังสือของอาจารย เจาหนาที่ นิสิต ดวย
ระเบียบที่เหมือนกันทุกคณะ ควรมีนิสิตเปนกรรมการบริหารหองสมุดดวย ควรมีการเชื่อมโยง
ฐานขอมูลที่หองสมุดคณะตางๆ ทําไวอยูใน จุฬาลิเน็ตดวย เสนอใหมีเครื่องยืม-คืนอัตโนมัติ ทุก
หองสมุด วารสารและหนังสือพิมพควรจัดเปนชั้นเปด หนาเว็บไซด อยาเปลี่ยนบอย ควรจัด กลุม
สนทนา (Focus Group) เฉพาะสาขาหรือกลุมวิชา ควรจัดแบบนี้ทุก 6 เดือนหรือ ปละครั้ง การจัดงาน
คร้ังนี้ดีมาก 
 (2)  โครงการพัฒนาศักยภาพบริการของบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ได
กําหนดเปน 2 ลักษณะ ประกอบดวย 
  (2.1)  การบรรยายพิเศษเรื่อง บริหารและบริการเชิงรุกอยางไรใหผูใชพึงพอใจ สรุปได
วา การทํางานบริการตองถือแนวคิดวางานของเราทําใหเขามีความสุข โดยมีหลัก 4 ประการ คือ มีความ
รัก และภาคภูมิใจในงานที่ทํา มีความคิดในเชิงบวก มีทักษะเปนเลิศและมีศิลปะในการใหบริการ 
บริการเชิงรุก คือ การเขาหาลูกคา ปองกันปญหา และนําเสนอโดยไมตองรอใหรองขอ สรางบริการเชิง
รุก คือ ตอบสนองความตองการผูใชบริการ สําหรับผลการวิเคราะหแบบสอบถามผูเขารวมฟงการ
บรรยายพิเศษที่ลงทะเบียน จํานวน 232 คน ไดตอบแบบสอบถามจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 60.34  



 ค

พบวา หัวขอการบรรยายสอดคลองกับวัตถุประสงค ความสามารถในการถายทอดเนื้อหา เทคนิควิธีการ
นําเสนอของวิทยากร และไดรับประโยชนและความรู ในระดับมากที่สุด สวนขอเสนอแนะควรจัด
บรรยายแบบนี้อีกเพราะไดรับทั้งความรูและไดผอนคลาย เวลาในการบรรยายนอยไป จะนําไปใชใน
ชีวิตการทํางานใหดียิ่งขึ้น 
  (2.2)  การสัมมนา เร่ือง พัฒนางาน พัฒนาคน สูความเปนเลิศ ที่ CHOLCHAN Pattaya 
Resort จังหวัดชลบุรี การสัมมนาประกอบดวย การบรรยายพิเศษเรื่องพัฒนางานอยางไรในชวงเปลี่ยน
ผาน สรุปได 4 ประเด็น คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลง หองสมุดกับมหาวิทยาลัยในกํากับ วัฒนธรรม
องคกร และบริการ ปจจัยความสําเร็จขององคกรคือ การเอาใจใสลูกคา เรียนรู ความคาดหวัง ทํางานเกิน
ความคาดหวัง และรักษาไวซ่ึงสัมพันธภาพระยะยาว นอกจากนี้ไดมีกิจกรรมสัมมนากลุมยอยและ
กิจกรรมกลุมสัมพันธ  สําหรับผลการวิเคราะหแบบสอบถามผูเขารวมสัมมนาที่ลงทะเบียน จํานวน 123 
คน ไดรับแบบสอบถามตอบกลับ จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 62.60 พบวา รูปแบบการจัดสัมมนา 
กิจกรรม บริการ และประโยชนที่ไดรับ อยูในระดับมากทุกหัวขอ สวนขอเสนอแนะพบวา ควรพัฒนา
ปรับปรุงงานเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ฐานขอมูล ผูใหบริการ การประชาสัมพันธ และบริการเชิงรุก อยาง
มีเปาหมาย นอกจากนี้การพัฒนาศักยภาพของตนเองในเรื่อง บุคลิกภาพ ทักษะดานภาษา และการเรียนรู 
 กลาวโดยสรุปผลการดําเนินโครงการไดบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว กลาวคือ การรับฟง
ความคิดเห็นของผูรับบริการโดยตรง จากตัวแทนผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย อาจารยและนิสิต
ในเรื่อง การเพิ่มพูนศักยภาพของบุคลากรหองสมุดทั้งสายวิชาชีพและปฏิบัติการ โดยจัดใหฟงบรรยาย
พิเศษจากวิทยากรใหรับรูและเรียนรูการบริหารและบริการเชิงรุกอยางไรในการพัฒนาตนและพัฒนา
งาน ตลอดจนการสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จํานวน 29 แหง ที่ปฏิบัติงานดานบริการทุกระดับ ไดมีโอกาสไดรูจักกัน มีกิจกรรมการแกปญหา และ
ประสานสัมพันธ ถึงแมการสัมมนาครั้งนี้จะเนนงานบริการ ซ่ึงถือเปนหลักสําคัญของหองสมุด ยังมี
บรรณารักษและเจาหนาที่สวนหนึ่งของงานบริการที่ไมสามารถเขารวม ทั้งนี้ดวยขอจํากัดในภารกิจของ
หองสมุดที่ตองเปดใหบริการอีกทั้งงานในฝายตางๆ ที่ไมไดเขารวม ซ่ึงในปตอๆไปควรขยายโครงการ
ใหครอบคลุม เพราะทุกคนทุกงานในหองสมุดลวนเปนผูขับเคลื่อนแหลงความรูของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยสูสังคมไทยและสังคมโลก สําหรับประชาคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และสังคม 
 
 
 
 
 
 



ความสําคัญและความเปนมาของโครงการ 
 สถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันกําลังเผชิญกับวิกฤตหลายประการอันสืบเนื่องมาจากปจจัยการ
เปลี่ยนแปลงดานตางๆ ทั้งในประเทศและโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งความกาวหนาในวิทยาการที่เปนไป
อยางรวดเร็ว  กอใหเกิดการพัฒนาองคกรความรูใหมในลักษณะกาวกระโดด และเปลี่ยนแปลงวิถีการ
ทํางานของนักวิจัยจากการทํางานเดี่ยวไปสูการทํางานในลักษณะเครือขายดวย  การที่หลายประเทศถือ
การศึกษาเปนเสมือนสินคาที่เปนแหลงรายไดสําคัญ  ทําใหมีความตองการที่จะแขงขันในการใหบริการ
จัดการศึกษาเพิ่มขึ้น  นําไปสูรูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอนที่แตกตางออกไป  และสรางความ
เขมแข็งในการแขงขันระหวางมหาวิทยาลัยยิ่งขึ้น  สําหรับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแลว  ความคาดหวัง
และความตองการของสังคมที่มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้น  นับไดวาอยูในระดับสูงกวาความ
คาดหวังและความตองการที่สังคมมีกับมหาวิทยาลัยอ่ืน  จึงเปนความจําเปนอยางยิ่งที่มหาวิทยาลัย
จะตองเตรียมการเพื่อสรางความแข็งแกรงทางวิชาการใหเพิ่มสูงขึ้นตลอดเวลา สามารถบูรณาการ
ความรูเพื่อสรางประโยชนตอประเทศชาติ สรางบัณฑิตที่ดีและเกงตลอดจนมีทักษะและคุณลักษณะที่
พึงประสงค  รวมทั้งทําหนาที่ในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและทําใหการพัฒนามหาวิทยาลัย
สามารถดําเนินการตอเนื่องอยางไมหยุดยั้ง (สุชาดา กีระนันทน และคณะ, 2551: 130-131) 
 คณะกรรมการการประสานงานหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (Chulalinet หรือ 
Chulalongkorn University Library Information Network)  ซ่ึงประกอบดวย หองสมุดคณะ สํานักวิชา
วิทยาลัย สถาบัน ศูนยฯ จํานวน 29 แหง ไดตระหนักถึงความจําเปนและความสําคัญของการพัฒนางาน 
พัฒนาคน จึงมีการจัดทําโครงการพัฒนาศักยภาพ บริการของบุคลากรหองสมุด เสนอตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยของปงบประมาณ 2551 

 
วัตถุประสงคของโครงการ 
 1.  เพื่อรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการหองสมุดโดยตรง 
 2.  เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพของบุคลากรหองสมุดทั้งสายวิชาชีพและปฏิบัติการ 
 3.  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

คณะทํางาน 
 การดําเนินงานโดยมีคณะทํางานพัฒนาบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่ไดรับ
การเสนอชื่อในที่ประชุมคณะกรรมการประสานงานหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อวันที่ 30 
มิถุนายน 2550 ณ Rose Garden River Side จังหวัดนครปฐม โดยมีวาระ 1 ป สําหรับ คณะทํางานพัฒนา
บุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยประจําปงบประมาณ 2551 ประกอบดวย 
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 ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิมพรําไพ  เปรมสมิทธิ์  ที่ปรึกษา 
 นางสุภัทรียา  จิตรกร     ที่ปรึกษา 
 นางเสาวนีย  นุชนาฎนนท     ที่ปรึกษา 
 ดร.สุวิมล  ธนะผลเลิศ     ประธาน 
 นางสาวกฤษณา  มูลานนท    กรรมการ 
 นางภัทรภูรี  จงเฟองปริญญา    กรรมการ 
 นางกุลินี  วัชโรบล     กรรมการ 
 นางทิพวรรณ  แซตั้ง     กรรมการ 
 นายสนอง  วิลุนระพันธ     กรรมการ 
 นางสุจิตรา  บัวแชม     กรรมการ 
 นางสมร  กรวิรัตน     กรรมการและเลขานุการ 
 

แผนงาน 
 คณะทํางานพัฒนาบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดกําหนดแผนการดําเนินงาน
ดังนี้ กรกฎาคม 2550   จัดทําโครงการเสนอ ของบประมาณตอจุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัยโดยผานสถาบันวิทยบริการ 
ตุลาคม 2550   รับทราบผลงบประมาณป 2551 
พฤศจิกายน-ธันวาคม 2550 ประชุมวางแผนดําเนินงานใหเปนไปตามโครงการที่ไดรับ 

อนุมัติ 
มกราคม-มีนาคม 2551  ดําเนินโครงการที่กําหนดไว 
เมษายน 2551   สรุปผลเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประสานงานหองสมุด 

ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

การดําเนินโครงการ 
 สืบเนื่องมาจาก โครงการสัมมนาบรรณารักษหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง 
บทบาทของบรรณารักษในเครือขายจุฬาลิเน็ตตอการบริหารจัดการองคความรูในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เมื่อปงบประมาณ 2550 ไดมีการเสนอใหจัดสัมมนาสําหรับผูปฏิบัติงานดวย ดังนั้น 
คณะทํางานพัฒนาบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงไดจัดทําโครงการพัฒนาบุคลากร
หองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีโครงการยอย 3 โครงการ ดังนี้ 

1.   การเสวนารับฟงความคิดเห็นผูรับบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
เรื่อง ปฏิรูปบริการหองสมุด จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทานตองการอะไร ในวันอังคารที่ 29 มกราคม 
2551 เวลา 13.00-16.00 น. ณ หองประชุม 105 อาคารมหาจุฬาลงกรณ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 



 3 

2.  การบรรยายพิเศษ เร่ือง บริหาร และบริการเชิงรุกอยางไรใหผูใชพึงพอใจ ในวัน 
พฤหัสบดี ที่ 13 มีนาคม 2551 ณ หองประชุม ช้ัน 7 สถาบันวิทยาบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.  การสัมมนา เรื่อง พัฒนางาน พัฒนาคน สูความเปนเลิศในวันที่ 14-15 มีนาคม 2551 ณ 
CHOLCHAN Pattaya Resort จังหวัดชลบุรี 
 

การประเมินโครงการ 
 การประเมินโครงการ เปนการประเมินผลรวมสรุป โดยอาศัยความคิดเห็นของผูเขารวม
โครงการ 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามสําหรับผูเขารวมโครงการ จํานวน 3 
ชุด สําหรับการประเมิน 3 โครงการ 
 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ไดดําเนินการแจกแบบสอบถามแกผูลงทะเบียนเขารวม
โครงการและเก็บรวบรวมเมื่อเสร็จสิ้นแตละโครงการ 
 การวิเคราะหขอมูล เปนการประเมินรวมสรุป (Summative Evaluation) เปนการประเมิน
หลังจากสิ้นสุดโครงการ เพื่อตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของโครงการ โดยกําหนดน้ําหนักคะแนนในแตละ
ขอกระทงของแบบสอบถามชนิดมาตราประเมินคา 5 ชวง ดังนี้ 
 มากที่สุด 5 คะแนน 
 มาก  4 คะแนน 
 ปานกลาง 3 คะแนน 
 นอย  2 คะแนน 
 นอยที่สุด 1 คะแนน 
 
 วิธีวิเคราะห โดยวิเคราะหคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใชเกณฑในการแปล
ความหมายขอคําถามที่เปนมาตรประมาณคานั้นใชเกณฑ ระดับคะแนนที่ (วรรณี ชัยเฉลิมพงษ, 2547: 
95) ใชในการแปลความหมาย มาประยุกตใชกับการแปลความหมายในแบบสอบถาม ดังนี้ 
 ระดับคะแนน  ความหมาย 
 4.50 – 5.00  มากที่สุด 
 3.50 – 4.49  มาก 
 2.50 – 3.49  ปานกลาง 
 1.50 – 2.49  นอย 
 1.00 – 1.49  นอยที่สุด 
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 ผลการวิเคราะหขอมูล ไดแบงการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของโครงการพัฒนาศักยภาพ
บริการของบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 2551 ไดแก 

1.  การประชุมเสวนารับฟงความคิดเห็นผูรับบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณ 
     มหาวิทยาลัย 

 2.  การบรรยายทางวิชาการ เร่ือง บริหารและบริการเชิงรุกอยางไรใหผูใชพึงพอใจ 
 3.  การสัมมนา เร่ือง พัฒนางาน พัฒนาคน สูความเปนเลิศ 
 4.  กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับ
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ จะใชการวิเคราะหสาระ และนําเสนอในแผนภาพเดนโดรแกรม 
 โดยมีหลักการเขียนภาพเดนโดรแกรมกลาวคือ 
 การเขียนภาพเดนโดรแกรม (Dendrogram) เปนการเสนอขอมูลวิเคราะหสาระประเภทหนึ่ง
ตามทฤษฎีของคริปเพนดอรฟ (Krippendorff, 1986) ซ่ึงขอมูลท่ีเสนอเปนขอมูลท่ี อยูในรูปสาระตางๆ 
ที่ไดจากการวิเคราะหสาระของแตละเร่ือง ซ่ึงชี้ใหเห็นวาในประเด็นนั้นประกอบดวยประเด็นยอยๆ 
อะไรบาง ทําการลดทอนขอมูลเร่ือยๆ เพื่อใหไดประเด็นหลักที่แทจริงของแตละเร่ืองซ่ึงอาจจะเปน
สาระ วิธีการ ผลกระทบ การปฏิสัมพันธ ฯลฯ ดังนั้น การเขียนภาพเดนโดรแกรมจึงเปนวิธีที่สามารถ
แสดงใหเห็นประเด็นหลักและประเด็นรองยอยๆ ของเรื่องที่อยูในกลุมเรื่องเดียวกัน 
 ขั้นตอนในการเขียนภาพเดนโดรแกรม มีดังนี้ 
 (1.)  อานและสรุปเอกสารในเรื่องที่ศึกษาโดยใชเทคนิควิเคราะหสาระ (Content Analysis) เพื่อ
ประมวลสรุปสาระที่สําคัญของเรื่อง แลวเขียนสรุปสาระสําคัญใหไดประเด็นหลักและประเด็นรอง
ยอยๆ ลงในแผนแบบสรุปการวิเคราะหสาระ ทั้งนี้โดยใชแผนแบบสรุปการวิเคราะหสาระ 1 แผน ตอ 1 
รายการอางอิง 
 (2.)  นําแผนแบบสรุปการวิเคราะหสาระมาแยกแยะและจัดกลุมเรื่องเดียวกันไวดวยกันในแต
ละกลุมเรื่องนั้น อานพิเคราะหอีกครั้งเพื่อใหไดประเด็นหลักและประเด็นรองยอยๆ ออกมาโดยการขีด
เสนใตคําเหลานั้น แลวนําคําเหลานั้นมาเขียนภาพเดนโดรแกรมแตละเรื่องแตละแผนเปนจํานวนมาก 
 (3.)  นําภาพเดนโดรแกรมแตละเร่ือง แตละแผนนั้นมาพิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธของสาระ 
หลังจากนั้นจึงจัดเปนประเด็นหลักและประเด็นยอย 
 (4.)  รวบรวมและจัดกลุมสาระที่เปนเรื่องเดียวกัน แลวทําการลดทอนขอมูลและสรุปใหได
ประเด็นหลักที่เปนแกนแทของแตละเรื่องที่ศึกษา 
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ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังตอไปนี้ 
โครงการที่ 1  การเสวนารับฟงความคิดเห็นผูรับบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เรื่อง ปฏิรูปบริการหองสมุด จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทานตองการอะไร เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2551 
เวลา 13.00-16.00 น. ณ หอง 105 อาคารมหาจุฬาลงกรณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห
ขอมูล จากแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ขอเสนอแนะ  
ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไป 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็น 
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ จํานวน รอยละ 
1.1 สถานภาพปจจุบัน 

ขาราชการ 
ลูกจาง 
พนักงานมหาวิทยาลัย 
               รวม 

1.2  งานที่สังกัดในหองสมุด 
       งานบริการ 
       งานเทคนิค 
       งานเทคโนโลยี 
       งานบริหาร-ธุรการ 
       รับผิดชอบรวมมากกวา 1 งาน 
                       รวม 

 
40 
13 
38 
91 
 

44 
12 
7 
4 
24 
91 

 
44.45 
13.33 
42.22 
100 

 
48.35 
13.19 
7.69 
4.40 
26.37 
100 

 
จากตารางที่ 1 สถานภาพปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามพบวา เปนขาราชการมากที่สุด 

จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 44.45 รองลงมาเปน พนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจาง สําหรับงานที่สังกัด
ในหองสมุดพบวา งานบริการมีมากที่สุด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 48.35 รองลงไป ไดแก 
รับผิดชอบรวมมากวา 1 งาน งานเทคนิค งานเทคโนโลยี และงานบริหาร-ธุรการตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็น 
 ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนความคิดเห็น 

ประเด็นการพจิารณา Mean (S.D.) ระดับความคดิเห็น 
ประเด็นในสวนที่เกี่ยวกับเนื้อหา 
2.1 ความพึงพอใจในหัวขอเสวนา 
2.2 ความพึงพอใจในวิทยากร 
2.3 ประโยชนที่ไดรับจากการเสวนา 
 
ประเด็นในสวนของการจัดการ 
2.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดเสวนา 
2.5 ความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดเสวนา 
2.6 การอํานวยความสะดวกของคณะผูจัดฯ 
2.7 คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ร ะ บ บ

โสตทัศนูปกรณประกอบการเสวนา 
2.8 ความเหมาะสมเรื่องเครื่องดื่ม-อาหารวาง 

4.13 (0.549) 
4.18 (0.643) 
4.11 (0.623) 
4.11 (0.657) 

 
3.91 (0.490) 
3.79 (0.659) 
3.93 (0.663) 
3.98 (0.577) 
3.96 (0.631) 

 
3.90 (0.684) 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

                                                        รวม 3.71 (0.460) มาก 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยการหาคาเฉลี่ยรวมของระดับความคิดเห็นในแตละ
ประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นเชิงบวกตอการจัดโครงการ เสวนา คร้ังนี้ใน
ระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดของประเด็นในสวนเกี่ยวกับเนื้อหาเทากับ 4.13 ซ่ึงมากกวา
คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในสวนของการจัดการ ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 ประเด็นในสวนทีเ่กีย่วกบั
เนื้อหา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในหัวขอเสวนามากที่สุด รองลงมาไดแกความพึงพอใจใน
วิทยากรและประโยชนที่ได รับจากการเขารวมเสวนา  ประเด็นในสวนของการจัดการ  ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในการอํานวยความสะดวกของคณะผูจัดเสวนามากที่สุด รองลงมาไดแก 
คุณภาพและความเหมาะสมของระบบโสตทัศนูปกรณประกอบการเสวนา ความเหมาะสมของสถานที่
ในการจัดเสวนา  ความเหมาะสมเรื่อง เครื่องดื่ม-อาหารวาง และความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัด
เสวนา 
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ตอนที่ 3 ภาพเดนโดแกรมขอเสนอแนะในการปรับปรุงงานบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงงานบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
      
         สถาบันวิทยบริการ 

    ควรกําหนด (สิทธิการยืมของนิสิตระดับ ตรี โท เอก) และมีกฎระเบียบใหเหมือนกันทุก   
    แหง (2) 
    ควรจัดวารสารและหนังสือพิมพฉบับลวงเวลาเปนชั้นเปดทั้งหมด (1) 
    อยาเปลี่ยนหนา Website บอย (1) 
    ควรหามนิสิตแตงกายไมสุภาพเขาใชบริการ (1)                            

         คณะทํางานโครงการฯ 
    ควรจัดเปน Focus Group เฉพาะสาขา หรือกลุมวิชา (2) 
    ควรเชิญผูใชหองสมุดใหหลากหลาย และเปน Heavy active user (1) 
    ควรเปดโอกาสใหผูใชบริการเขารวมเสวนามากกวานี้ (1) 
    ควรมีไมโครโฟน ใหเพียงพอกับวิทยากร (1) 
    ควรจัดแบบนี้ทุก 6 เดือน หรือ 1 ป ตอครั้ง (1) 
    การจัดงานครั้งนี้ดีมาก (1) 

         ขอเสนอแนะทั่วไป 
    ควรมีนิสิตเปนกรรมการบริหารหองสมุด (1) 
    สรุปความคิดเห็นแลวเวียนใหหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทราบดวย (1) 
    หองสมุดคณะฯ ท่ีมีการจัดทําฐานขอมูลเฉพาะไมไดเผยแพรเขาระบบกลาง ควรแนะนําให 
    สมาชิกไดทราบเพื่อประโยชนในการใหบริการ (1) 
    งานบริการหองสมุดเปนงานทีมเวิรค ท่ีตองประสานความชวยเหลือแบงปนความรู  
    เทคโนโลยี และประสานความรวมมือทุกฝายอยางเต็มความสามารถ เพื่อใหผูใชไดรับ  
    ประโยชนและความรวดเร็ว ณ ปจจุบันความรวมมือดังกลาวทําอยางเต็มที่หรือยัง (1) 
    การจัดแสดงหนาหนังสือใหมใหมีปริมาณมากขึ้น สวนมากหนังสือใหมถูกกลืนไปกับ 
    หนังสือเกา (1) 
    ควรมีมาตรการเดียวกัน เพื่อมาตรฐานเหมือนกัน ยกเวนแตละคณะตองการทําเพิ่มขึ้น (1) 
    หองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกแหงไดพัฒนาการใหบริการ ดูแลชวยเหลือผูใชทุก 
    รูปแบบ พรอมท้ังเจาหนาท่ีหองสมุดก็เต็มใจใหบริการ (1) 
    ตองการใหมีเครื่องยืมอัตโนมัติในทุกหองสมุด (1) 
    การใหบริการท่ีดี จะทําใหไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารคณะ (1) 
    ตองการใหเครือขายทํา KM (1) 
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โครงการที่ 2 การบรรยายเรื่อง การบริหารและบริการเชิงรุกอยางไรใหผูใชพึงพอใจ เมื่อวันที่ 
13 มีนาคม 2551 เวลา 9.00-12.00 น. ณ หองประชุมชั้น 7 สถาบันวิทยาบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผลการวิเคราะหขอมูล จากแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
  ตอนที่ 2  ความคิดเห็น 
  ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไป (N = 140) 
            
 รายการ      จํานวน   รอยละ 
             
1.1  เพศ 

ชาย      12   8.57 
หญิง      127   90.71 
ไมระบุ      1   0.71 

1.2  สถานภาพ 
ขาราชการ     72   51.43 
ลูกจาง      16   11.43 
พนักงานมหาวทิยาลัย    45   32.14 
ไมระบุ      7   5.00 

1.3  วุฒิการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี     23   16.43 
ปริญญาตรี     69   49.29 
ปริญญาโท     35   25.00 
ปริญญาเอก        -         - 
ไมระบุ        13      9.28 

1.4  ปฏิบัติงานหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนระยะเวลา 
ต่ํากวา 1 ป – 10 ป     47   33.57 
11 – 20 ป     33   23.57 
21 – 30 ป     34   24.29 

31 – 40 ป     16   11.43 
ไมระบุ      10   7.14 
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ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไป (N = 140) (ตอ) 
            
 รายการ      จํานวน   รอยละ 
             

31 – 40 ป     16   11.43 
ไมระบ ุ      10   7.14 

1.5  งานประจาํที่รับผิดชอบในหองสมุด 
งานบริการ     48   34.29 
งานเทคนิค     25   17.86 
งานเทคโนโลย ี     13   9.29 
งานบริหาร-ธุรการ    23   16.43 
งานโสตทัศนูปกรณ    4   2.86 

1.6  หองสมุดสังกัดสาขา 
มนุษยศาสตร     11   7.86 
สังคมศาสตร     45   32.14 
วิทยาศาสตรกายภาพ    12   8.57 
วิทยาศาสตรสุขภาพ    12   8.57 
สหสาขา     34   24.29 
ไมระบ ุ      26   18.57 

             
 จากตารางที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 90.71 
สถานภาพปจจุบันพบวาเปนขาราชการมากที่สุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 51.43 รองลงมา คือ 
พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจาง และไมระบุ  สําหรับวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมีมากที่สุด จํานวน 69 
คน คิดเปนรอยละ 49.29 สวนของการปฏิบัติงานหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนระยะเวลา
พบวา ต่ํากวา 1 ป -10 ป มากที่สุด 47 คน คิดเปนรอยละ 33.57 สําหรับงานประจําที่รับผิดชอบใน
หองสมุดพบวา งานบริการมากที่สุด จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 34.29 และหองสมุดสังกัดสาขา 
สังคมศาสตรมากที่สุด 45 คน คิดเปนรอยละ 32.14 รองลงไปเปนสหสาขา วิทยาศาสตรกายภาพ 
วิทยาศาสตรสุขภาพ มนุษยศาสตรและไมระบุสังกัด ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาการบรรยาย 

พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี “ความสุขของเราคือการทํา
ใหเขามีความสุข 

ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ บริหารและบรกิาร
เชิงรุกอยางไรใหผูใชพึงพอใจ 

 
 

ประเด็นการพจิารณา 
n (S.D.) ระดับความ

คิดเห็น 
n (S.D) ระดับความ

คิดเห็น 
1.1  หัวขอบรรยายสอดคลองกับวัตถุประสงคการบรรยาย 140 4.66 (0.61) มากที่สุด 140 4.52 (0.70) มากที่สุด 
1.2  เนื้อเรื่องที่บรรยายเปนเรื่องที่ทันสมัยตอเหตุการณปจจุบัน 140 4.70 (0.52) มากที่สุด 140 4.41 (0.71) มาก 
1.3  ระยะเวลาในการบรรยายเปนไปตามที่กําหนด 140 4.35 (0.85) มาก 140 4.06 (0.96) มาก 
1.4  วิทยากรเปดโอกาสใหซักถามปญหาตามความเหมาะสม 140 3.86 (0.93) มาก 140 4.15 (0.87) มาก 
1.5  เอกสารประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม 133 3.86 (1.02) มาก 139 4.24 (0.81) มาก 
                             รวม       
  
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามตอพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธีพบวา เนื้อเรื่องที่บรรยายเปนเรื่องที่ทันสมัยตอเหตุการณ
ปจจุบันมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.70 (0.52) หัวขอบรรยายสอดคลองกับวัตถุประสงคการสัมมนามากที่สุด ตามดวย ระยะเวลาในการบรรยาย วิทยากรเปดโอกาสให
ซักถามและเอกสารประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก สําหรับผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามตอ ดร.ชัยสมพล ชาว
ประเสริฐ พบวา หัวขอบรรยายสอดคลองกับวัตถุประสงคมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.52 (0.70) สวนเนื้อเรื่อง เอกสารประกอบการบรรยาย การเปดโอกาสใหซักถาม
และระยะเวลาในการบรรยาย อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี “ความสุขของเราคือการทํา

ใหเขามีความสุข 
ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ “บริหารและ
บริการเชิงรุกอยางไรใหผูใชพึงพอใจ” 

 
 

ประเด็นการพจิารณา 
n (S.D.) ระดับความ

คิดเห็น 
n (S.D) ระดับความ

คิดเห็น 
2.1  หัวขอบรรยายสอดคลองกับวัตถุประสงคการสัมมนา 140 4.76 (0.46) มากที่สุด 140 4.54 (0.73) มากที่สุด 
2.2  ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาของวิทยากร 140 4.77 (0.45) มากที่สุด 140 4.54 (0.73) มากที่สุด 
2.3  เทคนิควิธีการนําเสนอของวิทยากร 140 4.76 (0.46) มากที่สุด 140 4.53 (0.73) มากที่สุด 
2.4  วิทยากรนําเสนอเนื้อหาสาระครบถวน 140 4.71 (0.52) มากที่สุด 140 4.49 (0.74) มาก 
                 รวม       
 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม ตอพระมหาวุฒิชัย วชิเมธี พบวา ความสามารถในการถายทอดเนื้อหา หัวขอบรรยาย
สอดคลองกับวัตถุประสงค เทคนิควิธีการนําเสนอ และ การนําเสนอเนื้อหาสาระครบถวน อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ  สําหรับผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวมของ
ผูตอบแบบสอบถามตอ ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ พบวา หัวขอบรรยายสอดคลองกับวัตถุประสงค ความสามารถในการถายทอดเนื้อหา เทคนิควิธีการนําเสนอ อยูใน
ระดับมากที่สุด สวนการนําเสนอเนื้อหาสาระครบถวน อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับ 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี “ความสุขของเราคือการทํา

ใหเขามีความสุข 
ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ บริหารและบรกิาร

เชิงรุกอยางไรใหผูใชพึงพอใจ 
 
 

ประเด็นการพจิารณา 
n (S.D.) ระดับความ

คิดเห็น 
n (S.D) ระดับความ

คิดเห็น 
4.1  ประโยชนจากการเขารวมฟงการบรรยายครั้งนี้ 139 4.68 (0.54) มากที่สุด 139 4.54 (0.62) มากที่สุด 
4.2  ความรูที่ไดจากการฟงการบรรยายสามารถนําไปใชไดจริง 140 4.69 (0.52) มากที่สุด 140 4.52 (0.63) มากที่สุด 
4.3 สามารถนําความรูที่ไดจากฟงการบรรยายไปประยุกตใชใน   

การทํางาน 
140 4.65 (0.56) มากที่สุด 140 4.51 (0.62) มากที่สุด 

4.4  ไดเรียนรูเทคนิคการใหบริการเชิงรุก 140 4.56 (0.60) มากที่สุด 140 4.54 (0.62) มากที่สุด 
                  รวม       
 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามตอ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี พบวา ประโยชนจากการเขารวมฟงการบรรยาย  ความรูที่
ไดรับจากการฟงบรรยายสามารถนําไปใชไดจริง สามารถนําความรูที่ไดจากการฟงบรรยายไปประยุกตใชในการทํางาน ไดเรียนรูเทคนิคการใหบริการเชิงรุกอยูใน
ระดับมากที่สุดทุกขอ สวน ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ พบวา ทุกขออยูในระดับมากที่สุดเชนกัน 
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการ 
            
 ประเด็นการพิจารณา   N  (S.D)     ระดับความคิดเห็น 
             
5.1 สถานที่จัดสัมมนา สะอาด สะดวก สบาย 140  4.31(0.69) มาก 
5.2 โสตทัศนูปกรณเหมาะสม ทันสมัย  140  4.35(0.67) มาก 
5.3 อาหารและเครื่องดื่ม    138  4.17(0.70) มาก 
5.4 การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่และผู 140  4.26(0.74) มาก 

จัดสัมมนา 
             
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องบริการไดแก 
โสตทัศนูปกรณเหมาะสม ทันสมัย สถานที่จัดสัมมนาสะอาด สะดวก สบาย การอํานวยความสะดวก
ของเจาหนาที่และผูจัด อาหารและเครื่องดื่มอยูในระดับมากทุกขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 14 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะ 
            วิทยากร 
                             นําเสนอเนื้อหาสนุกนาติดตาม ไดสาระความรู (2) 
                             ชอบวิธีนําเสนอของ ว.วชิรเมธี ควรนิมนตมาบอยๆ (1) 
                             บรรยายไดผอนคลาย ไมเครียด (1) 
            รูปแบบการจัด 
                             เวลาในการบรรยายนอยไป (5) 

             ควรจัดบรรยายแบบนี้อีก ไดรับทั้งความรู และไดผอนคลาย (4) 
                             หัวขอบรรยายดี (1) 
             ประโยชนที่ไดรับ 
                             ไดรับความรู แนวคิดเพื่อพัฒนาการบริการดียิ่งขึ้น (1) 
                             ชวยพัฒนาการเรียนรู ไดขยายความคิดเห็นใหกวางขวางขึ้น (1) 
                             จะนํากลับไปใชในชีวิตการทํางานของตนเองใหดียิ่งขึ้น (1) 
             คณะทํางาน 
                             ขอบคุณทีมงานที่สรางสรรคทั้งพัฒนาคนและพัฒนางาน (2) 
                             จัดงานไดดีมาก (1) 
                             ขอใหจัดแบบนี้ตอไป (1) 
                             ขอใหจัดแบบนี้ทุกป ไดรับความรูและไดผอนคลาย (1) 
             อ่ืนๆ 
                             เครื่องปรับอากาศหนาวมาก (1) 
                             เสนอนิมนตพระมหาสมปองในครั้งตอไป (1) 
                             สนใจดูงานหองสมุดของทาน ว.วชิรเมธี ที่เชียงราย (1) 
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โครงการที่ 3  การสัมมนา พัฒนางาน พัฒนาคน สูความเปนเลิศ เมื่อวันที่ 14-15 มีนาคม 2551 
ณ CHOLCHAN Pattaya Resort จังหวัดชลบุรี ผลการวิเคราะหขอมูล จากแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 
ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ 
 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (N = 77) 
             
 รายการ       จํานวน  รอยละ 
             
1.1  เพศ 
 ชาย       11  14.29 
 หญิง       64  83.12 
 ไมระบุ       2  2.60 
1.2  สถานภาพ 
 ขาราชการ      33  42.86 
 ลูกจาง       9  11.69 
 พนักงานมหาวิทยาลัย     30  38.96 
 ไมระบุ       5  6.49 
1.3  วุฒิการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี     11  14.29 
 ปริญญาตรี      35  45.45 
 ปริญญาโท      27  35.06 
 ปริญญาเอก      -  - 
 ไมระบุ       4  5.19 
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ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (N=77) (ตอ) 
             
 รายการ       จํานวน  รอยละ 
             
1.4  ปฏิบัติงานหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนระยะเวลา 

ต่ํากวา 1 ป – 10 ป     34  44.16 
  11 – 20 ป     14  18.18 
  21 – 30 ป     20  25.97 
  31 – 40 ป     5  6.49 
  ไมระบุ      4  5.20 
1.5 งานประจําที่รับผิดชอบในหองสมุด 
 งานบริการ      53  68.83  
 งานเทคนิค      18  23.38 
 งานเทคโนโลยี      42  54.55 
 งานบริหาร – ธุรการ     14  18.18 
 งานโสตทัศนูปกรณ     2  2.60 
 ไมระบุ       3  3.90 
1.6  หองสมุดของทานสังกัดสาขา 
 มนุษยศาสตร      7  9.09 
 สังคมศาสตร      18  23.38 
 วิทยาศาสตรกายภาพ     7  9.09 
 วิทยาศาสตรสุขภาพ     15  19.48 
 สหสาขา      20  25.97 
 ไมระบุ       10  12.99 
             
 จากตารางที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 83.12 
เปนเพศชาย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 14.29 และไมระบุเพศ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.60 
สถานภาพปจจุบันพบวาเปนขาราชการมากที่สุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ 
พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางและไมระบุ ตามลําดับ สําหรับวุฒิการศึกษามากที่สุดในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมาไดแกระดับปริญญาโท ต่ํากวาปริญญาตรี และไมระบุ
ตามลําดับ สําหรับปฏิบัติงานหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนระยะเวลามากที่สุด ต่ํากวา 1 ป – 
10 ป จํานวน 34 คน รองลงมาชวงระยะเวลา 21-30 ป, 11-20 ป และ 31-40 ป และไมระบุ ตามลําดับ 
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สําหรับงานประจําที่รับผิดชอบในหองสมุด งานบริการ มากที่สุด จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 68.83 
รองลงไปไดแก งานเทคโนโลยี งานเทคนิค งานบริหาร-ธุรการ ไมไดระบุงาน และ งานโสตทัศนูปกรณ 
ตามลําดับ สําหรับหองสมุดสังกัดสาขา มากที่สุดไดแก สหสาขา จํานวน 20 แหง คิดเปนรอยละ 25.97 
รองลงไปไดแก สังคมศาสตร ไมระบุสาขา มนุษยศาสตร และวิทยาศาสตรกายภาพ ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการเขารวมสัมมนาครั้งนี้ 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการเขารวมสัมมนาครั้งนี้ 
             
ประเด็นการพิจารณา                       N       Mean (S.D.)   ระดับความคิดเห็น 
             
2.1  รูปแบบการสัมมนา 
 2.1.1  หัวขอการสัมมนาสอดคลองกับวัตถุ     77 4.22 (0.75)      มาก 
  ประสงคการสัมมนา   
 2.1.2  วิทยากรมีความเหมาะสมกับเนื้อหา     77 4.31 (0.75)      มาก 
  ที่บรรยาย    
 2.1.3  มีโอกาสในการเรียนรูบริการแตละ     77 4.06 (0.91)      มาก 
  หองสมุด 
 2.1.4  ไดแลกเปลี่ยนประสบการณแตละ     77 4.10 (0.88)      มาก 
  หองสมุด 
2.2  กิจกรรม 
 2.2.1  วิทยากรประจํากลุม      77 4.25 (0.80)      มาก 
 2.2.2  การสัมมนากลุมยอย      77 4.12 (0.76)      มาก 
 2.2.3  กิจกรรมกลุมสัมพันธ      77 4.05 (0.97)      มาก 
 2.2.4  การศึกษาดูงาน       73 4.00 (1.00)      มาก 
2.3  บริการ 
 2.3.1  สถานที่จัดสัมมนาสะอาดสะดวก -     77 4.26 (0.75)      มาก 
  สบาย 
 2.3.2  โสตทัศนูปกรณเหมาะสมทันสมัย     77 4.29 (0.69)      มาก 
 2.3.3  อาหารและเครื่องดื่ม      77 4.17 (0.80)      มาก 
 2.2.4  การเดินทาง (รถบัส/คนขับ)      77 4.29 (0.74)      มาก 
 
 



 18 

             
ประเด็นการพิจารณา                       N       Mean (S.D.)   ระดับความคิดเห็น 
             
2.4  ประโยชน 
 2.4.1  ไดรับประโยชนจากการเขารวม –     77 4.31 (0.69)      มาก 
  สัมมนาครั้งนี้ 
 2.4.2  ไดรับความรูจากการแลกเปลี่ยน -     77 4.19 (0.78)      มาก 
  เรียนรูระหวางหองสมุด 
 2.4.3  ไดรูจักเพื่อนรวมงานซึ่งนําไป -  77 4.31 (0.73)      มาก 
  สูการประสานการทํางานตอไป 
 
 จากตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย โดยรวมของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องรูปแบบ
สัมมนาพบวา  วิทยากรมีความเหมาะสมกับเนื้อหาที่บรรยายหัวขอการสัมมนาสอดคลองกับ
วัตถุประสงคการสัมมนา ไดแลกเปลี่ยนประสบการณแตละหองสมุด และมีโอกาสในการเรียนรูบริการ
แตละหองสมุด อยูในระดับมาก สําหรับกิจกรรมพบวา วิทยากรประจํากลุม การสัมมนากลุมยอย 
กิจกรรมกลุมสัมพันธ และการศึกษาดูงาน อยูในระดับมาก สําหรับบริการพบวา โสตทัศนูปกรณ
เหมาะสมทันสมัย การเดินทาง (รถบัส/คนขับ) สถานที่จัดสัมมนาสะอาด สะดวก สบาย และอาหารและ
เครื่องดื่มอยูในระดับมาก  สําหรับประโยชนที่ไดรับพบวา ไดรับประโยชนจากการเขารวมสัมมนาครั้ง
นี้ ไดรูจักเพื่อนรวมงาน ซ่ึงนําไปสูการประสานการทํางานตอไป และไดรับความรูจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางหองสมุด ในระดับมากทั้งหมด 
   



 19 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

3.1  แนวคดิที่จะพฒันาปรับปรุงงานบริการของหองสมุดทาน 
 

     พัฒนาปรับปรุงงาน 
                                สภาพแวดลอม 
                                            หองคับแคบ (2) 
                                            จัดหองสมุดใหมีบรรยากาศเหมือนบานและเหมือนคลินิกที่ปรึกษา (1) 
                                            บรรยากาศในที่ทํางาน (1) 
                                            สภาพพื้นที่ใหบริการที่ทันสมัย (1) 
                                ฐานขอมูล 
                                            นิสิตสืบคนฐานขอมูลไมเปน ควรสงเสริมการใชฐานขอมูล (6) 

     การแนะนําการสืบคนใหแกผูใช (2) 
     สงเสริมทักษะของบุคลากรในเรื่องของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการคนขอมูล (2) 

                ผูใหบริการ 
     พัฒนาในดานทักษะทางภาษา (2) 
     ใหมีความรวดเร็ว ยิ้มแยมแจมใส (2) 
     พัฒนาการใหบริการเชิงรุก (2)  
     พัฒนาดานภาษา เพื่อสะดวกในการติดตอสื่อสารกับชาวตางประเทศ (1) 

                                ประชาสัมพันธ 
                                            ประชาสัมพันธและแนะนําการใชหองสมุดแกนิสิตและอาจารยภายในคณะ (2) 

     มีบริการพิเศษ จะตองประชาสัมพันธใหผูใชรับทราบ (2) 
     ประชาสัมพันธเกี่ยวกับหองสมุดในภาพรวม Chulalinet (1) 
     ประชาสัมพันธบริการใหมๆ ที่นาสนใจ (1) 
     ระบบการจัดเก็บสถิติ (1) 

                                 บริการเชิงรุก 
                                            บริการยืม และรับคืนตัวเลมไดจากทุกคณะโดยไมตองคืนที่คณะเจาของ 
                                            หนังสือ (4) 
                                            บริการจองหนังสือและยืมตอผานอินเทอรเน็ต (2) 
                                            การจัดทําคูมือการใชบริการและการสืบคนเปนมาตรฐานรวมกัน (2) 
                                            สงเสริมการใชบริการของนิสิตและสมาชิกหองสมุด (1) 
                                            ชวยคนควาหาตัวเลม (1)    
                                            พัฒนาเชิงรุกของหองสมุดภายใน และภายนอกจุฬาฯ (1) 
                                            มีมุมกาแฟ และขยายเวลาเปดบริการ (1) 
                                            ความหลากหลายของการบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก ความบันเทิงเชิงสาระ (1) 
                                            ดูแลช้ันหนังสือใหเรียบรอยหางาย (1) 
                                            เทคโนโลยีเกี่ยวกับงานบริการ (1) 
                                            รวบรวมขอมูลเฉพาะเรื่องที่มีคนมาคนหา (1) 
                                            ปรับปรุงหองสมุด Self Study ใหบรรยากาศรื่นรมยและ จัดมุมสถานที่ใหดู 
                                            คลาสสิคในระดับ World Class (1) 
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            เปาหมาย  
                                สภาพแวดลอม 
                                            มีสภาพพื้นที่บริการที่ทันสมัย (2) 
                                            หองสมุดเปนระเบียบ มีบรรยากาศผอนคลาย ผูใชบริการและเจาหนาที่ 
                                            หองสมุดมีความสุข (2) 
                                ฐานขอมูล 
                                            สามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศทุกประเภท (2) 
                                            มีคูมือในการใชบริการสืบคน Chulalinet และ Web Opac (2) 
                                            วิทยานิพนธ งานวิจัย ที่นาสนใจและใหมๆ ทั้งรูปเลม CD-ROM (1) 
                                            หาหนังสือไดงาย ทันใจ (1) 
                                ผูใหบริการ 
                                            เพื่อลดภาระของเจาหนาที่/ เพื่อความรวดเร็วของการใหบริการ (2) 
                                            สื่อสารกับชาวตางประเทศไดดียิ่งขึ้น (2) 
                                            เพิ่มความสุขใหกับผูใช (2) 
                                            ใหความประทับใจกับผูมาใช (2) 
                                ผูใชบริการ 
                                            นิสิตสืบคนฐานขอมูลได (4) 
                                            นิสิตมีความชํานาญในการหาขอมูลทาง Curef (1) 
                                            นิสิตใชหองสมุดเปนและมีประสิทธิภาพ (1) 
                                            ผูใชเขาใจวิธีการสืบคนดวยตนเอง (1) 
                                บริการเชิงรุก 
                                            ความพึงพอใจของผูใชบริการมากขึ้น (5) 
                                            สามารถใหบริการได สะดวกรวดเร็ว และถูกตองมากยิ่งขึ้น (4) 
                                            ใหผูใชและบุคลากรใชหองสมุดอยางมีความสุข (2) 
                                            ลดขั้นตอนและเวลาในการใหบริการ (2) 
                                            การปฏิบัติงานที่เปนระบบเดียวกัน (2) 
                                            มีการใชฐานขอมูลอยางคุมคาและเปนประโยชนตอการเรียนการสอน (1) 
                                            รับปรึกษาหาขอมูล ประกอบการเรียน การวิจัย การบานของนิสิต (1)        
                                            ตองติดตามผลที่เสนอไปใหสําเร็จ (1) 
                                            จัดหาเงินรายไดของหองสมุดมาปรับปรุง (1) 
                                            มีระบบคืนหนังสือดวยตนเองในหองสมุดเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูใช (1)                                
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3.2 แนวคดิที่จะพฒันาศักยภาพในตัวทานเอง 
 
            พัฒนาศักยภาพของตนเอง 
                                พัฒนาบุคลิกภาพ 
                                           ใหมีลักษณะเปนมืออาชีพ (3)  
                                            พัฒนาการแตงกายใหเหมาะสม (2) 
                                           ไมควรใสรองเทาแตะเวลาปฏิบัติงาน (1) 
                                พัฒนาทักษะดานภาษา 

        ความรูและทักษะการสื่อสารในการใหบริการ (15) 
                                            การใชภาษาสื่อสารกับชาวตางชาติ (10) 
                                พัฒนาและเรียนรู 

        ความรูในสายวิชาชีพตนเอง (2) 
                                            ทักษะการวิจัยงานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (2) 
                                            การชวยเหลือผูใชหองสมุดในการคนหาเอกสาร (2) 

        การสรางเว็บไซด 
        การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน (1) 
        ระบบ INNOPAC และการสืบคนขอมูล (1) 

            เปาหมาย 
                                 เรียนรูพัฒนาตนเอง สรางความประทับใจใหผูใชบริการ เปนภาพลักษณที่ดีตอองคกร (10)   
                                 ความรูความสามารถในการติดตอสื่อสารชาวตางชาติ (5) 
                                 ฟง พูด อาน ภาษาอังกฤษ ไดในระดับดี (3) 
                                 เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการใหบริการ (3) 
                                 ชวยเหลือผูใชหองสมุดใหเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว (2) 
                                 แกไขขอมูลตางๆ ไดทันเวลา (1)      
                       

3.3  ความคิดเหน็เพิ่มเติม 
3.3.1 ขอดีในการจัดสัมมนาครั้งนี้ 
 

                                 ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิก Chulalinet 
                                            รูจักกันมากขึ้น (14) 
                                            ไดพูดคุยถึงปญหาและแกปญหารวมกัน (8) 
                                             เช่ือมความสัมพันธระหวางหองสมุด (7) 
                                 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางหองสมุด 
                                            ความรูความเขาใจในงานบริการมากขึ้น (7) 
                                            ไดขอแนะนําดีที่จะนําไปใช (5) 
                                            ไดความรูระบบการทํางานและกิจกรรมรวมกัน (4) 
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                                 ความรวมมือและทิศทางในการพัฒนา 
                                            ไดรูจักพูดคุยบรรณารักษและเจาหนาที่ทุกระดับ (12) 
                                            แนวทางแกไขปรับปรุงงานบริการ (5) 
                                            ความเกื้อหนุนจุนเจือในวิชาชีพฉันทพ่ีนอง (1) 
                                            มีพัฒนาการในการสื่อสารดียิ่งขึ้น (1) 
                                            ความพรอมเพรียงของบรรณารักษและเจาหนาที่ทุกคน (1) 
                                ประโยชนที่ไดรับ 
                                        ขวัญและกําลังใจของผูใหบริการ (5) 
                                        ดีเยี่ยมในทุกดาน (2) 
                                        เปนการผอนคลายไมทําใหเครียดจนเกินไป (1) 
                                        การใหความสําคัญระหวางบุคลากรหองสมุดทุกระดับ (1) 
 

3.3.2  การสัมมนาครั้งนี้ควรปรับปรุงดานใด 
                            ระยะเวลา               
                                        ควรเพิ่มวันสัมมนาใหเปน 2 คืน 3 วัน (5) 
                                        การบรรยายของวิทยากรควรจัดเต็มวัน (1) 
                                        เวลากลุมสัมพันธนอยไปยังจําคนอื่นไมได (1) 
                             กิจกรรม 
                                        ความบันเทิงยังนอยไป (1) 
                                        ควรจัดใหกระชับกวานี้ (1) 
                                        ควรมีเกมใหรูจักกันมากขึ้น (1) 
                                       ควรจัดกลุมที่ทําหนาที่เหมือนกันอยูดวยกัน (1) 
                            เจาหนาที่ 
                                        ควรใหเจาหนาที่แตละคณะไดเขารวมมากกวานี้ (2) 
                             เนื้อหา  
                                        ควรมีเนื้อหามากกวานี้ (1) 
                                        จัดแบบนี้ก็ดีอยูแลว (1) 
                                        ทุกปญหา ควรนําไปพิจารณาแกไข (1) 
                             อื่นๆ  
                                        ขอใหจัดอีก (1) 
                                        ทุกอยางที่หอสมุดกลางจัดอบรมดี ทุกอยาง (1) 
                                        ทําไดดีมาก (1) 
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3.3.3  เสนอเรื่องจัดสัมมนาครั้งตอไป 
                             การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
                                        ในการใหบริการ (4) 
                                        บรรณารักษมืออาชีพ (2) 
                                        หองสมุด E-library (1) 
                                        เทคนิคการแกปญหาเฉพาะหนา ลดความขัดแยงและการใชวาทศิลป (1) 
                                        พัฒนาคนอยางไรใหตรงใจผูใชบริการ 
                             หองสมุด 

    ยุทธวิธีการประชาสัมพันธใหไดผล (2) 
    พัฒนาหองสมุดสูความเปนเลิศทางวิชาการในระดับสากล (2) 

                             การบริหารจัดการ 
                                        บริการอยางไรใหเปนเลิศ (2) 
                                         ภาวะผูนํา (1) 
                                        งานเทคนิคและงานบริหาร (1) 
                                        ติดตามและประเมินผลการบริการของทุกคณะ (1) 
                                        กฎหมายลิขสิทธิ์ในงานหองสมุด (1) 
                            เทคโนโลยี 
                                        อิทธิพลของการคนขอมูลในอินเทอรเน็ต สงผลกระทบอยางไร (2) 
                                        การใชโปรแกรมออฟฟศตางๆ (1) 
                            อื่นๆ 

     ปญหาและความจําเปนที่จะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (1) 
    ควรมีเนื้อหาหลากหลายและเรื่องใหมๆ สําหรับผูที่รูแลวใหมาถายทอดผูที่ยังไมรู (1) 
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กิจกรรม 
 กิจกรรมการสมัมนาในครั้งนี้ ประกอบดวย 
 1.  การสัมมนากลุมยอย เร่ือง การพัฒนาปรับปรุงงานบริการ  ดําเนินรายการโดย ดร.สุวิมล 
ธนะผลเลิศ และ นางภัทรภูรี จงเฟองปรัชญา ไดกลาวถึง ความเปนมาของการจัดการสัมมนา 
วัตถุประสงค และเปาหมาย ตอจากนั้นไดจัดใหมีการแบงกลุมระดมสมองใน 2 หัวขอคือ 
 กลุม 1 เรื่อง พัฒนางาน โดยมี นางกุลินี วัชโรบล เปนวิทยากรประจํากลุม 
 กลุม 2 เรื่อง พัฒนาตน โดยมี นางทิพวรรณ แซตั้ง เปนวิทยากรประจํากลุม 
 
 2.  กิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนการแนะนําบรรณารักษและเจาหนาที่ทุกคนพรอมกับการเลน
เกมส สรางความสนุกสนาน และสัมพันธภาพระหวางกัน ผูดําเนินรายการ คือ นางสาวกฤษณา  
มูลานนท นางภัทรภูรี จงเฟองปริญญา  นางสุจิตรา บัวแชม และนางกุลินี วัชโรบล 
 
 3.  กิจกรรม  รํามวย  เตาเตอซ่ิงซีเพื่อสุขภาพ  นําโดย  นางภัทรภูรี  จงเฟองปริญญา              
นางศุภลักษณ  จันทรารักษศรี  และ นางสุพรรณี ยงกิจเจริญลาภ 
  
 4.  วีดีทัศนแนะนําหองสมุดคณะ สํานักวิชา วิทยาลัย สถาบัน ศูนยฯ ทั้งหมด 29 แหง จัดทํา
โดย ฝายโสตทัศนศึกษา สถาบันวิทยบริการ 
 
 5.  ติดตามงานฐานขอมูล COP และ CUIR โดย นางศุภลักษณ จันทรารักษศรี 
 
 สรุปผลการสัมมนากลุมยอย มีดังตอไปนี ้
 กลุมที่ 1 พัฒนางาน มีสมาชิก 73 คน ไดเลือกประธานกลุมคือ นางสาวสุรารักษ  พรมยอด  
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมี นางกุลินี วัชโรบล เปนวิทยากรประจํากลุม จากนัน้  
กลุม 1 ไดระดมปญหาที่แตละหองสมุดพบไดจํานวน 12 เร่ือง คือ 
 1.  นิสิตยืมหนงัสือไดนอย อยากยมืไดมากกวานี ้

2.  นิสิตนําอาหารเขามาทานในหองสมุด 
3.  บัตรนิสิตหมดอายุในแตละเทอม 
4.  นิสิตอยากคืนหนังสือที่ไหนก็ได 
5.  นิสิตไมชอบฝากสิ่งของและกระเปา 
6.  ปญหาการแตงกายของนสิิต แตงตัวไมสุภาพ เชน ขาสั้น สายเดี่ยว 
7.  หนังสือหาย 
8.  ผูใชสงเสียงดังมาก 
9.  ผูใชสงหนงัสือเกินกําหนดสง 
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10. นิสิตยังสืบคนฐานขอมลูไมเปน 
11. ผูเขาใชบริการไมเขาอบรม การสงเสริมการใชฐานขอมูล 
12. เก็บคาเขาใชบริการของแตละคณะ 

ตอจากนัน้ใหออกเสียงเลือกปญหาที่จะชวยกันหาแนวทางแกปญหา ผลปรากฏวา เสียงสวนใหญได
ออกเสียงเลือก เร่ือง ที่กลุมสนใจและจะนํามาแกไข จํานวน 2 เรื่อง คือ 
 1.  นิสิตใชฐานขอมูลไมเปน 31 เสียง 
 2.  คืนหนังสือตางคณะ  16 เสียง 
 
จากนั้นในกลุมไดระดมความคิดเห็นเสนอแนวทางแกไขดังนี ้

1.  นิสิตใชฐานขอมูลไมเปน แนวทางแกไข 
-  เสนอผูบริหาร ใหนิสิตทุกระดับไดรับการสอน การใชงานหองสมุด 
-  สอนการใชงานผาน Video On demand 
-  ทํา link การใชงานแตละฐานของหองสมุด 
-  ทําประชาสมัพันธ 
-  ทํา cd-rom training 

2.  คืนหนังสือตางคณะฯ 
-  จัดทําโครงการหองสมุดที่จะรวมทดลอง 
-  ขอตกลงและมาตรการตางๆ ที่จะใชรวมกัน 
-  ใหใชอิงเกณฑ การยืมระหวางหองสมุดของอาจารย 
-  ดําเนนิการตกลงเรื่องคาปรับ ถาสงเกินกําหนดเวลาใหปรับที่คณะรับคนื 
 

 กลุมที่ 2  พัฒนาตน มีสมาชิก 50 คนไดเลือกประธานกลุม นายสมชาย ไชยเกษร จากคณะ
รัฐศาสตรโดยมี นางทิพวรรณ แซตั้ง เปนวิทยากรประจํากลุม ซ่ึงไดวางกรอบแนวคิดเพื่อใหสมาชิก
ในกลุมไดชวยกันคิดและแนวทางพัฒนาศักยภาพบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ไดผลดังนี ้



(กลุมที่ 2) แนวทางพัฒนาศกัยภาพบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                 1 
ศักยภาพที่ตองพัฒนา 

                 2 
กิจกรรม 

3 
ประโยชน 

   4 
ทํายังไง 

   5 
ใครเขารวมกิจกรรม 

   6 
ระยะเวลา 

7 
งบประมาณ 

1.  พัฒนาบุคลิกภาพ 
      ผูใหบริการทางดาน 
- การแตงกาย 
- บุคลิกภาพ 
- กริยามารยาท 
- จิตใจ/ จิตสํานกึ 

- เชิญสถาบันสอน
บุคลิกภาพ เชน 
John Robert Power 
มาสอนแนะนาํ
บุคลิกใหแกสมาชิก 
Chulalinet 

- มีการอบรมโนม
นาวทางดานจติใจ
ใหมีจิตสํานกึรักใน
งานบริการ 
ใหบริการดวยความ
เต็มใจ (Service 
Mind) พรอม
ใหบริการ
ตลอดเวลา 

 
 
 
 
 
 
 

1.  สรางความมั่นใจ
ใหแกผูใหบริการ 
2.  สรางความ
ประทับใจแก
ผูใชบริการ 
3.  เปนการสราง
ภาพลักษณที่ดใีหแก 
หนวยงานของตนเอง 
ผูใชบริการเกดิความ
ประทับใจในการไดรับ
บริการที่ด ี
4.  สรางความนาเชื่อถือ
แกผูใชบริการ 

-  ทําโครงการเพื่อ
เสนอขอเรื่องอนุมัติ 
-  จัดทํางบประมาณ
รายละเอียดของ
โครงการ 

บุคลากรหองสมุดใน
เครือขาย Chulalinet 
ทุกหนวยงาน 

ทําเปนระยะเวลารุนละ 
30-50 คน 

แลวแตเรื่องจะไดรับ
การอนุมัติในวงเงิน

เทาไร? 



                 1 
ศักยภาพที่ตองพัฒนา 

                 2 
กิจกรรม 

3 
ประโยชน 

   4 
ทํายังไง 

   5 
ใครเขารวมกิจกรรม 

   6 
ระยะเวลา 

7 
งบประมาณ 

2.  ความสามารถในการ
ใชภาษาสื่อสารกับ
ชาวตางชาต ิ

ควรจะมกีารเรียน E-
learning โดยใหสถาบัน
ภาษาเปนตัวกลาง
เชื่อมโยง โดยอาจจะขอ
ความอนุเคราะหจาก
ผูอํานวยการสถาบันฯ 
ใหชวยเหลือทางดานนี ้

บุคลากรสามารถ
สื่อสารกับชาวตางชาติ
ได 

ทําเรื่องเสนอที่ประชุม
โดยใหสถาบันวิทย
บริการเปนตัวกลาง
ประสานกับ
ผูอํานวยการสถาบัน
ภาษาเพื่อจัดดาํเนินการ
ในรูปของการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร
หองสมุด ในการ
ใหบริการแกผูเขาใช
ชาวตางชาต ิ

บุคลากรในสมาชิก

เครือขาย Chulalinet ที่
ทําหนาที่ Public 
Relations 

กอนเปดเรยีนภาคตน แลวแตเรื่องจะไดรับ
การอนุมัต ิ

3.  พัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูทางดานทักษะ 
ทางดานคอมพิวเตอร
เบื้องตน คือสามารถแกไข
ปญหาเบื้องตนได เชน 
-  ดูแลอุปกรณ PC 
-  การทํา MSN, E-mail 
-  การทําโปรแกรม  
office ตางๆ ที่จําเปนใน
การปฏิบัติงาน 
-  การทํา Web ตางๆ  

-  มีการอบรมและสอน
วิธีการใชที่เปนขอมูล
เบื้องตนแกผูเขารับการ
อบรมแดบรรดาสมาชิก 
Chulalinet ทุกทานที่ขาด
ทักษะความรูทางดานนี้ 

ชวยใหสมาชิกชาว 
Chulalinet ทุกทานที่เขา
รวมอบรมไดประโยชน
และสามารถนํามาใชใน
การทํางาน 

- จัดทําโครงการขึ้น
แลวขอเรือ่งอนมุัติ 

- ทําเปน
หนังสือเวียนไป
ตามหองสมุดใน
เครือขาย 
Chulalinet ทุก
หองสมุด โดยหอ
กลางจุฬาฯ เปน -
ตัวกลางประสาน 

 

สมาชิก Chulalinet ที่มี
ปญหาและขาดทักษะใน
เรื่องความรูทางดานนี้ 
สามารถเขารวมอบรม
ได 

สามารถทําเรื่องได
ตลอดเวลา ทั้งนี้มี
บุคลากรที่ชํานาญ
ทางดานนี้พรอมอยูแลว 
โดยใหสถาบันวิทย
บริการเปนผู
ประสานงานกันระหวาง 
หองสมุดตางๆ ใน
เครือขาย Chulalinet 

ไมมี 
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การติดตามและประเมินผล 
 เมื่อวันที่  22 เมษายน  2551 ประธานคณะทํางานพัฒนาบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ไดรายงานบทสรุปสําหรับผูบริหารตอที่ประชุมคณะกรรมการประสานงานหองสมุดใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ตอมาวันที่ 4 กรกฎาคม 2551 ประธานคณะทํางานพัฒนาบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ไดเชิญคณะทํางานประชุมเชิงสนทนาเพื่อวิเคราะหผลการดําเนินงานในสวนของคณะทํางาน 
โดยมีประเด็นสรุปไดดังนี้ 
 1.  รูปแบบการจัดโครงการทุกคนเห็นพรองวา มีความเหมาะสม เห็นไดจากการที่บรรณารักษและ
เจาหนาที่งานบริการทุกหองสมุดไดมีโอกาสเขารวมโครงการและไดรับความพึงพอใจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การพัฒนาคน พัฒนางาน กลาวคือ 
  1.1  เจาหนาที่ตางคณะฯ ไดรูจักกันมากขึ้น ทําใหเมื่อตองติดตองานในตางหองสมุดกัน จะ
อางอิงวาไดเคยไปพบกันที่สัมมนา 
  1.2  บรรณารักษและเจาหนาที่ตางก็มีความรูสึกที่ดีตอกัน กลาวคือ เปนการใหโอกาสได
เขารวมสัมมนาโดยเทาเทียมกัน ซ่ึงไมเคยมีแบบนี้มากอน 
  1.3  เจาหนาที่บางคนเปลี่ยนทัศนคติ เขาหาผูใชมากขึ้น เสนอความชวยเหลือ ยิ้มแยม จน
ไดรับคําชมจากผูใชบริการ 
 2.  ปญหา และขอเสนอแนะ 
  2.1  จํานวนผูเขารวมโครงการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด แตแบบสอบถามที่ไดรับคืน
โดยเฉลี่ยไดรับคืนรอยละ 68.98 เปนขอคิดควรใหเวลาตอบแบบสอบถามและเนนเรื่องตอบแบบสอบถาม
พรอมทั้งตามเก็บทันทีที่เสร็จสิ้นโครงการ 
  2.2  ควรจัดโครงการตอเนื่องอีกเพราะยังมีบรรณารักษและเจาหนาที่งานบริการ และงาน
อ่ืนๆ ที่ยังไมไดเขารวม (มีหองสมุดหลายแหงไมไดปดบริการ) 
  2.3  การจองที่พัก (โรงแรม) ใหระบุหองที่ไมสูบบุหร่ีไวดวย 
  2.4  ขอคิดเห็นตางๆ ควรนํามาแกไขและติดตามผลตอไปโดยผูบริหารของแตละหองสมุด 
 



4.  กฎหมายลขิสิทธิ์ ขอความอนุเคราะหจาก
อาจารย คณะนิติศาสตร 
เชน อ.อรพันธุ ไดมาให
ความรูทางดานนี้แก
บรรดาชาว Chulalinet 
ทุกทาน 

- สมาชิกชาว 
Chulalinet เกดิ
ความรูความเขาใจ
กฎหมายลิขสิทธิ์ 

- ผูใชบริการได
ประโยชนจาก
กฎหมายลิขสิทธิ์
ทําใหเกิดความรู
ความเขาใจ 

มีการอบรมในเรื่อง
กฎหมายลิขสิทธิ์ใน
ดานที่เกีย่วกับงานของ
หองสมุดแกผูให
บริการ 

สมาชิกชาว Chulalinet 
ทุกทาน 

ระยะเวลาที่สะดวก ไมมี 

5.  วัฒนธรรมองคกร
จัดทําแผนพัฒนา
วัฒนธรรมองคกรของ
หองสมุดของแตละแหง
ใหเกิดขึ้นอยางจริงจัง
และเปนมาตรฐาน 

มีการสรางจิตสํานึกใน
เรื่องวัฒนธรรมองคกร
ใหเกิดขึ้นกับหนวยงาน
ในเครือขายหองสมุด 
Chulalinet ทุกแหง 

ทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกนั มผีลทําให
เกิดการยอมรับของ
บุคคลในองคกร
เดียวกัน เปนปทัสถาน
รวมกัน มกีาร
ดําเนินการไปตาม
แนวทางเดยีวกันตามที่
องคกรไดวางไว 

เรงสรางจิตสํานึกใน
เรื่องวัฒนธรรมองคกร
ใหเกิดขึ้นในหนวยงาน
ของตัวเอง ใหทุกๆ คน
มีสวนรวม มกีาร
ดําเนินการรวมกัน มี
การวางแผนรวมกัน
และดําเนินการไปใน
แนวทางเดยีวกัน 
ตามที่องคกรไดจัดทํา
ขึ้น 

สมาชิกในเครอืขาย
ของหองสมุดแตละ
แหงรวมกันทาํ
กิจกรรมนี้ขึ้นมาโดยมี
หัวหนาบรรณารักษ
เปนผูรับผิดชอบ
ดําเนินการ 

ระยะเวลาที่สะดวก ไมมี 
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สรุปการอภิปรายและการบรรยายพิเศษ 
การอภิปราย 
  เร่ือง  ปฏิรูปบริการหองสมุดจุฬาฯ ทานตองการอะไร... 
เมื่อวันอังคารที่ 29 มกราคม 2551 ณ อาคารมหาจุฬา คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูรวมอภิปราย 
 ศาสตราจารย นายแพทย สุทธิพร จิตตมิตรภาพ   รองอธิการบดีฝายวิจัย 
 รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ   คณะจิตวิทยา 
 พระกิตติภัต  วิยาภรณ     นิสิตปริญญาเอก คณะครุศาสตร 
 นาวาเอกกฤษฐ  มีมุข     นิสิตปริญญาเอก คณะครุศาสตร 
 นายสุนาถ  ธนสารอักษร     นายก อบจ. 
 นางสาวยุพิน  จันทรเจริญสิน    ผูดําเนินรายการ 
 
ศาสตราจารย นายแพทย สุทธิพร  จิตตมิตรภาพ 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนมหาวิทยาลัยเกาแก  ผูบริหารไดตั้งเปาหมายเปนมหาวิทยาลัยวิจัย  
จึงควรมีทรัพยากรใหพรอมและทันสมัย  จะเห็นไดวาหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีทั้งระดับ
สถาบัน คณะ ภาควิชาและศูนย  แสดงใหเห็นวามีตนทุนดี  ในฐานะผูบริหาร  การรวมหองสมุด
สาขาวิชาไดจะมีความเขมแข็งมากกวาจะปลอยอิสระจะทําใหเกิดความไมเพียงพอ  ในฐานะผูรับบริการ  
ควรมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถชวยคนหาขอมูล  จัดทําฐานขอมูลทั้งในระดับสากลและ
ความรูพื้นถ่ิน  เชน  ฐานขอมูลภาษาไทยจะเปนประโยชน  หองสมุดควรมีรูปลักษณที่ทันสมัยดูดี  มี
การแบงพื้นที่การใชงานที่ตองการความเงียบและบางพื้นที่อนุญาตใหมีเสียงได  ทําอยางไรให
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนที่พึ่งของสังคม  ตามวิสัยทัศน 100 ป  ขอมูลท่ีมีมากมายควรทําใหเปน
รูปธรรมใหได  การพัฒนาทุกกระบวนการควรคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ  การปรับปรุงแกไขปญหา
ทุกคนตองรวมมือกันพัฒนาใหมหาวิทยาลัยกาวหนายิ่งขึ้น  ปญหาการจัดหา Database ปริมาณการใช
งาน   ทําใหเปนที่ยอมรับ รวมกลุมกันซื้อและใชงานพัฒนาดวยระบบ   บรรณารักษทําวิจัยทุก
กระบวนการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบปรับปรุง แกไข เพื่อใหดีขึ้น  ฐาน CUIR ทําใหเปนรูปธรรม  
พัฒนาตอเนื่องไปสูฐานตางประเทศ 
 
รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ 
 อาคารสถาบันวิทยบริการ มีมุมมาก ที่นั่งไมเพียงพอ เสนอใหจางนิสิตหรือเจาหนาที่เดินตรวจ
และประกาศไมใหมีการจองที่นั่ง  ขอสังเกตทําไมหนาเว็บไซตสถาบันวิทยบริการเปลี่ยนบอยจนคนหา
ไมเจอ  การจะเปลี่ยนควรคงของเดิมที่ดีๆ ไวดวย  และควรมีเจาหนาที่มืออาชีพทําหนาที่เร่ืองขอลิขสิทธิ ์ 
และขอบคุณที่มีการขยายจํานวน  และเวลาการใหยืมหนังสือเพิ่มขึ้นตามที่ไดรองเรียนไป 
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นาวาอากาศเอกกฤษฐ มีมุข 
 ไดมีโอกาสใชบริการหองสมุดหลายแหง  หนังสือสวนมากเกาไปตองการใหมีหนังสือใหมๆ 
หองประชุมมีนอยไป ชอบหองสวนปาของศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  งานบริการสวนใหญ
ของหองสมุดใหบริการเกินรอยดีมาก 
 
พระกิตติภัต  วิยาภรณ 
 เจาหนาที่หองสมุดใหความชวยเหลือดี  วิทยานิพนธควรเปนชั้นเปดใหนิสิตหยิบใชไดเอง  จัด
ใหมีมุมหนังสือธรรมมะ  ตําราเรียน  เพิ่มหองทํางานสําหรับนิสิต  ควรมีหองสําหรับผอนคลายอยาง
หองสวนปาที่ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  ควรมีบริการยืมหนังสือ  ตออายุการยืมหนังสือใน
เว็บไซดดวย  รวมทั้งการจองหนังสือในเว็บไซดไดดวย  สําหรับส่ือประสมควรระบุวามีช่ือเรื่อง
อะไรบาง  การเขาเว็บไซดของหองสมุดกลางคอนขางซับซอนและเปลี่ยนบอย 
 
นายสุนาถ  ธนสารอักษร 
 การยืม-คืน หนังสือดวยเครื่องอัตโนมัติ ทําใหรวดเร็ว  นาจะมีเครื่องแบบนี้มากๆ  ในหลายๆ
หองสมุดชวงปดเทอมนาจะใหนิ สิตยืมหนังสือได   สัปดาห เลือกหนังสือเขาหองสมุดนาจะ
ประชาสัมพันธมากกวานี้  สโมสรนิสิตยินดีชวย  หนาเว็บไซดสถาบันวิทยบริการใชงานยาก  นิสิตจะ
ใชหองสมุดนอยชอบไปใชตามรานกาแฟ  เพราะไมมีการกําหนดเวลาสามารถใชไดทั้งวัน  ดังนั้นเรื่อง
จัดโซนหองสมุดสําคัญมาก  เสนอใหมีบริการสแกนภาพ  หรือบริการใหมๆ 
 
การบรรยายพิเศษ เร่ือง  บริหารและบริการเชิงรุกอยางไรใหผูใชพึงพอใจ  เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2551 ณ 
หองประชุมชั้น 7 สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วิทยากรประกอบดวย พระมหาวุฒิชัย 
วชิรเมธี (ว วชิรเมธี) และ ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ โดยมีนางทิพวรรณ แซตั้ง ดําเนินรายการ   
 พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี ทานไดใหหัวขอวา “ความสุขของเราคือการทําใหเขามีความสุข” สรุป
ไดดังนี้  ประเทศไทยมีตนทุนทางปญญาสูงมากคือ  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุรี 
ทรงรักการอานเปนอยางยิ่ง  สมัยที่ทานยังเปนเด็กอยูจังหวัดเชียงรายจะมีหองสมุดเล็กๆ ที่ทานชอบเขา
ไปอานหนังสือ  ทานเห็นวาถามีหองสมุดดีๆ ที่ไหน จะมีคนดีเกิดขึ้น ในการทํางานบริการตองถือ
แนวคิดวา งานของเราทําใหเขามีความสุข ถาทํางานพบปญหาใหถือวาเปนกําไรเสมอ โดยมีหลัก 4 
ประการ 

(1) มีความรักและภาคภูมิใจ  ตองมีความรักความภาคภูมิใจความรับผิดชอบในงานที่ทํา  ถา
ทํางานไมมีความสุขใหลาออก  ทํางานใหมีคุณภาพ  ชีวิตเราจะมีคุณภาพดวย 

(2) มีทัศนะคติเชิงบวก  ทําใหเปนภูมิคุมกนัในการทํางาน  คดิบวกคือหาแงดี  มองบวก หลาย
ส่ิงหลายอยางจะดําเนินตอไปได  คิดบวก ชีวิตบวก (positive thinking positive life) 
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เวลาเจองานหนัก  ใหบอกตวัเองวา  นี่คือโอกาสในการเตรียมพรอมสูความเปนมืออาชีพ 
เวลาเจอปญหาซับซอน  ใหบอกตัวเองวา  นี่คือบทเรียนที่จะสรางปญญาไดอยางวิเศษ 
เวลาเจอความทุกขหนกั  ใหบอกตัวเองวา  นี่คือแบบฝกหัดที่จะชวยใหเกิดทกัษะในการดําเนินชวีิต 
เวลาเจอนายจอมละเอียด  ใหบอกตวัเองวา  นี่คือการฝกตนใหเปนคนสมบูรณแบบ 
เวลาเจอคําตําหนิ  ใหบอกตวัเองวา  นี่คือการชี้ขุมทรัพยมหาสมบัต ิ
เวลาเจอคํานนิทา  ใหบอกตวัเองวา  นี่คือการสะทอนวาเรายังเปนคนที่มคีวามหมาย 

(3) มีทักษะเปนเลิศ  การทํางานตองฝกหาความชํานาญ  เพราะคนที่ไมมีความชํานาญจะตัด 
โอกาสตนเอง  การทํางานตองแสวงหาความเปนเลิศในเนื้องานอยามัวแตหาเงิน  ตองฝกแสวงหาความ
เปนเลิศในการใหบริการ  เก็บเกี่ยวประสบการณทุกเวลา 

(4) มีศิลปะในการใหบริการ  พระพุทธเจาทรงสอน  การปฏิสัมพันธที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก 
มี 3 อยาง คือ 
 บุคคลสําคัญที่สุดคือใคร  คือบุคคลที่อยูตอหนาเรา 
 งานที่สําคัญที่สุดคืองานไหน  คืองานที่ทําปจจุบัน 
 เวลาที่ดีที่สุดคือเวลาไหน  คือเวลาปจจุบัน  เวลานี้  เวลาที่ไมมีการหวนกลับคืน และฝากขอคิด
เร่ืองปฏิสัมพันธ 3 ขอ คือ เบิกบาน ทักกอน ออนหวาน 
 

ดร.ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ  บรรยายเรื่อง “บริหารและบริการเชิงรุกอยางไรใหผูใชพึงพอใจ” 
สรุปไดดังนี้ 
 การบริการเชิงรุก  คือ  การเขาหาลูกคา  มีการปองกันปญหาและนําเสนอโดยไมตองขอรอง 
 หองสมุดในฝน  คือ  ยืม-คืน  หนังสือดวยตนเอง   สืบคนแมนยํา   มีคอมพิวเตอรใหใช  
บรรยากาศสบายผอนคลาย  ไมตองมีบัตรหองสมุด  หนังสือเอกสารหลากหลาย  ความเปนมิตร  มือ
อาชีพ  อิสระในการเขา-ออก 
 สรางบริการเชิงรุก  ทําหองสมุดใหเทากับบาน  คือมีมุมสบาย  เอนกาย พักใจ แยกเปนสัดสวน 
หิวก็มีใหดื่ม  ใหรับประทาน  แยกเปนสัดสวน  ทําหองสมุดใหเทากับสํานักงาน  ทํางานไดพรอม
หนังสือ  เอกสาร อยากพิมพงานไดพิมพ อยากพริ้นงานไดพร้ิน  ทําหองสมุดใหเทากับ edutainment มี
การศึกษา  อาน เขียน พรอมในบรรยากาศบันเทิง  พักกาย พักสมอง  ทําใหหองสมุดมีชีวิตชีวา  
เจาหนาที่  หนาตาสดใส  สดชื่น  ตนไมตระการตา  เสียงเพลง  เสียงนก  เสียงน้ําตก  ขับกลอม  ที่นั่ง 
outdoor อานไปสัมผัสธรรมชาติไป  หองสมุดตองรุกมิใชรอ  สงขาวขอมูล  อยูที่ไหนก็อานได  
เคลื่อนที่วิ่งหาคน  หองสมุดเปนคลินิกปรึกษา  มาหองสมุดไดคําตอบแนนอน  การสรางความพอใจ  
หองสมุดมีดีอะไร  ตองส่ือสารใหทราบ  ทําบริการเชิงรุก  ทําใหผูใชบริการพอใจ  สรุปการหาแนว
ทางการใหบริการเชิงรุก  ตองเริ่มจากสิ่งที่ผูใชตองการ  คนหาสิ่งที่หองสมุดเปนอยูสรางบริการเชิงรุก  
เพื่อใหไดคําตอบวาหองสมุดของทานตรงกับความตองการผูใชบริการหรือไม 
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การบรรยายพิเศษเรื่อง “พัฒนางานอยางไรในชวงเปลี่ยนผาน”   
เมื่อวันศุกร ที่ 14 มีนาคม  2551 ณ CHOLCHAN Pattaya Resort  จังหวัด ชลบุรี  โดย ผูชวย

ศาสตราจารย ดร. พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ สรุปประเด็นไดดังนี้ 
 การพัฒนางานในชวงเปลี่ยนผานที่สําคัญมี 4 เรื่อง คือ 
 1.  กระบวนการเปลี่ยนแปลงควรมีการเตรียมตัวรับการเปลี่ยนแปลง  กลาวคือ มีการเตรียม 
(Preparation) การยอมรับ (Acceptance) และพันธสัญญา (Commitment) โดยมีกรอบแนวคิดของการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง ไดแก โครงสราง (Organization) ผูนํา (Leadership) สมรรถนะของคน 
(People Capability) การพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) วัฒนธรรม (Culture) ทั้งนี้ตอง
มีการทบทวน เพื่อปรับปรุงการจัดลําดับแผน (Reordering priorities) การอบรมบุคลากร (Retraining 
staff) การจัดสถานที่ใหม (Reorganizing space) การปรับปรุงวัสดุอุปกรณ (Renewing equipment) การ
จัดลําดับคั่นการบังคับบัญชาใหม (Restructuring the hierarchy) และการปรับทรัพยากรการเงินใหม 
 2.  หองสมุดกับมหาวิทยาลัยในกํากับ 

พระราชบัญญัติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ.2551 ประเทศ เมื่อ 6 กุมภาพันธ 2551 ไดเปล่ียน
สถานภาพเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ สังกัด กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีผลกระทบตออาจารยและ
บุคลากรในมหาวิทยาลัย ในเรื่องการทํางาน ความพึงพอใจ ประสิทธิภาพของผลผลิต (นิสิต) จะมี
กระบวนการยอมรับการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนวิถีความคิดและการทํางานของคน และวัฒนธรรม
องคกรซ่ึงในแผนพัฒนาวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2551-2555 หองสมุดอยูในกรอบแนวคิด การ
เปนชุมชนวิชาการที่เข็มแข็งในเปาประสงค ขอ 4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีโครงสรางพื้นฐานที่ได
มาตรฐานสากลซึ่งหองสมุดจะอยูตรงนี้ 
 3.  วัฒนธรรมองคกร  คือ  ทุกสิ่งทุกอยางที่บุคคลในองคกรหนึ่งปฏิบัติเหมือนๆ กัน เปนเอก
ลักษณะเฉพาะองคกรนั้น  เกิดจากการเชื่อมโยง ผสมผสานกันระหวางเจตคติของบุคคล คานิยม ความ
เชื่อ ปทัสถาน และการกระทําของบุคคลของกลุมขององคกร  นโยบายและวัตถุประสงคขององคกร  
เทคโนโลยี สภาวะของกลุมความสําเร็จขององคกร  จนเปนที่ยอมรับของบุคคลในองคกร ยกตัวอยาง
วัฒนธรรมองคกร  เชน มีความรับผิดชอบ ทํางานรวดเร็ว สํานึกในความตองการของลูกคา  เปดใจรับคาํ
วิพากษวิจารณ  ทํางานเปนทีม ยึดถือระบบคุณธรรม มีการสื่อสารที่ดีในองคกร  สงเสริมความคิด
สรางสรรค 
 สวนคานิยม (Organizational Value) คือ เกณฑที่บุคคลหรือกลุมบุคคล ใชในการตัดสินวา 
อะไรควรทําและไมควรทํา เพื่อใหไดรับผลอันถึงปรารถนารวมกัน คานิยมกําหนดพฤติกรรมและผลที่
ติดตามมา ความเชื่อ หรือบรรทัดฐานรวมกันของคนในองคกรวาพฤติกรรมการปฏิบัติงานแบบใด ที่
จําเปนสําหรับความสําเร็จ นอกจากนี้ความสามารถปรับตัวใหเขากับองคกรนําไปสูความกาวหนา   
 สมาคมหองสมุดแหงอเมริกา ไดกลาวไววา ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาทั้งทางตรงและ
ทางออมของหองสมุดในรูปแบบของเทคโนโลยี เปนวิธีการสงถึงที่อยางพรอมใช อยางมีคุณภาพ การ
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เขาถึงเทาเทียมกันใหไดช่ือวาเปนบริการหาดาว  และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร เพื่อมุงสูความเปน
เลิศ สมรรถนะใหเปนวิชาชีพ 
 IFLA ไดกลาวไววา การเขาถึงสารสนเทศโดยเสรีไมมีอะไรมากีดขวาง ดวยความเชื่อวา 
ประชาชน ชุมชน และองคกรตองการเขาถึงสารสนเทศ เพื่อการศึกษา วัฒนธรรม ประชาธิปไตย และ
เศรษฐกิจ ที่ดีขึ้น นําสงบริการที่มีคุณภาพสูง รับประกันคุณภาพในการเขาถึงสารสนเทศของหองสมุด 
 4.  บริการเปนคานิยมหลักตองชวยย้ําเตือนผูปฏิบัติงานถึงภารกิจยิ่งใหญ คือ การใหบริการ ที่
จะตองสรางผลผลิต ทําใหเกิดความคาดหวัง และรักษาไวความคาดหวัง  คุณภาพบริการและความพึง
พอใจ โดยคิดถึงลูกคาหรือผูใชบริการ  จากการที่ไดใกลชิดผูใชสามารถบอกไดวาสิ่งที่ดีที่สุดสําหรับ
ผูใชและสามารถทําส่ิงที่ดีที่สุดสําหรับผูใชไดอยางไร 
 ปจจัยหลักสําหรับความสําเร็จขององคกรที่มุงเนนลูกคา คือ การเอาใจใสคน เรียนรูความ
คาดหวังลูกคา ทํางานเกินความคาดหวังของลูกคา และรักษาไวซ่ึงความสัมพันธระยะยาวและมีผลดี 
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การติดตามและประเมินผล 
 เมื่อวันที่  22 เมษายน  2551 ประธานคณะทํางานพัฒนาบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ไดรายงานบทสรุปสําหรับผูบริหารตอที่ประชุมคณะกรรมการประสานงานหองสมุดใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ตอมาวันที่ 4 กรกฎาคม 2551 ประธานคณะทํางานพัฒนาบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ไดเชิญคณะทํางานประชุมเชิงสนทนาเพื่อวิเคราะหผลการดําเนินงานในสวนของคณะทํางาน 
โดยมีประเด็นสรุปไดดังนี้ 
 1.  รูปแบบการจัดโครงการทุกคนเห็นพรองวา มีความเหมาะสม เห็นไดจากการที่บรรณารักษและ
เจาหนาที่งานบริการทุกหองสมุดไดมีโอกาสเขารวมโครงการและไดรับความพึงพอใจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การพัฒนาคน พัฒนางาน กลาวคือ 
  1.1  เจาหนาที่ตางคณะฯ ไดรูจักกันมากขึ้น ทําใหเมื่อตองติดตองานในตางหองสมุดกัน จะ
อางอิงวาไดเคยไปพบกันที่สัมมนา 
  1.2  บรรณารักษและเจาหนาที่ตางก็มีความรูสึกที่ดีตอกัน กลาวคือ เปนการใหโอกาสได
เขารวมสัมมนาโดยเทาเทียมกัน ซ่ึงไมเคยมีแบบนี้มากอน 
  1.3  เจาหนาที่บางคนเปลี่ยนทัศนคติ เขาหาผูใชมากขึ้น เสนอความชวยเหลือ ยิ้มแยม จน
ไดรับคําชมจากผูใชบริการ 
 2.  ปญหา และขอเสนอแนะ 
  2.1  จํานวนผูเขารวมโครงการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด แตแบบสอบถามที่ไดรับคืน
โดยเฉลี่ยไดรับคืนรอยละ 68.98 เปนขอคิดควรใหเวลาตอบแบบสอบถามและเนนเรื่องตอบแบบสอบถาม
พรอมทั้งตามเก็บทันทีที่เสร็จสิ้นโครงการ 
  2.2  ควรจัดโครงการตอเนื่องอีกเพราะยังมีบรรณารักษและเจาหนาที่งานบริการ และงาน
อ่ืนๆ ที่ยังไมไดเขารวม (มีหองสมุดหลายแหงไมไดปดบริการ) 
  2.3  การจองที่พัก (โรงแรม) ใหระบุหองที่ไมสูบบุหร่ีไวดวย 
  2.4  ขอคิดเห็นตางๆ ควรนํามาแกไขและติดตามผลตอไปโดยผูบริหารของแตละหองสมุด 
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ภาคผนวก  ก 
 

โครงการการประชุมเสวนารับฟงความคิดเห็นผูรับบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เร่ือง  ปฏิรูปบริการหองสมุดจุฬาฯ  ทานตองการอะไร... 

 
1.  หลักการและเหตุผล 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีความมุงมั่นสนับสนุนและสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการ  โดยจะ
เห็นไดจากการสรางองคความรูใหมในแตละศาสตรและใหไดระดับมาตรฐานสากล  โดยใชการวิจัยเปน
ฐานของการพัฒนาศาสตรทุกสาขาวิชาทั้งนี้ปจจัยหลักที่จะเอื้ออํานวยความสะดวกในการใหบริการ
สารสนเทศเพื่อการคนควาวิจัย  คือ  งานบริการของหองสมุด  ซ่ึงถือเปนหัวใจที่สําคัญยิ่ง  ดังนั้น  การที่จะ
ไดรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยตรงจะเปนการสื่อสาร
ระหวางผูใหบริการและผูรับบริการอันจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนางานบริการ  ใหตรงความตองการ
ยิ่งขึ้น  ซ่ึงจะกอใหเกิดความพึงพอใจอันเปนเปาหมายที่สําคัญของงานประกันคุณภาพหองสมุดใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
2.  วัตถุประสงค 
 เพื่อรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยตรง 
 
3.  สัมฤทธิ์ผลของโครงการ 
 บรรณารักษและเจาหนาที่รับทราบความตองการของตัวแทนผูรับบริการ  อาทิ  ผูบริหาร  อาจารย  
นักวิจัย  ตัวแทนนิสิต  และบุคคลภายนอก 
 
4.  ผูเขารวมโครงการ 
 คณะกรรมการประสานงานหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูปฏิบัติงานระดับวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และผูปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการงานหองสมุด รวม 100  คน 
 
5.  สถานที่ 
 สถาบันวิทยบริการ 
 
6.  ระยะเวลา 
 วันอังคารที่ 7  กุมภาพันธ  2551 
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7.  งบประมาณ 
 1.  คาตอบแทนวิทยากร จํานวน 7 คนๆ ละ 1,000 บาท 7,000   บาท 
 2.  คาอาหารวาง  100 คนๆ ละ 40 บาท   4,000  บาท 
 3.  สํารองจายทั่วไป          500 บาท 
      รวม  11,500 บาท 
8.  การประเมินผล 
 แบบสอบถามผูเขารวมโครงการ 
 
9.  ผูรับผิดชอบโครงการ 
 คณะทํางานโครงการพัฒนาบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
10.  กําหนดการ 
 วันอังคารที่ 7  กุมภาพันธ  2551   
 เวลา 13.00 - 13.30  น.  ลงทะเบียน 
  13.30 - 14.30  น.  ศาสตราจารย  นายแพทย สุทธิพร  จิตตมิตรภาพ 
     รองศาสตราจารย ดร.ธีรพร  อุวรรณโณ  ร.พัชรวลัย  วงศบุญสิน 
  14.30 - 14.45  น.  พักรับประทานอาหารวาง  
  14.45 - 15.45  น.  บุคคลภายนอก   
     นายก  อบจ. 
     ตัวแทนนิสิต  บัณฑิตศึกษา 
     ผูดําเนินรายการ  นางสาวยุพิน  จันทรเจริญสิน 
 
11.  ประโยชนที่จะไดรับ 
 11.1  ไดรับรูความตองการโดยตรงจากผูใชบริการหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 11.2  เปนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนางานบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตอไป 
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กําหนดการ 
โครงการเสวนารับฟงความคิดเห็นผูรับบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เรื่อง ปฏิรูปบริการหองสมุดจุฬาฯ ทานตองการอะไร... 
ณ หองประชมุ 105 อาคารมหาจุฬาลงกรณ 

วันอังคารที่ 29 มกราคม 2551 เวลา 13.00-16.00 น. 
             
 

เวลา 13.00 – 13.30 น.  ลงทะเบียน 
 13.30 – 14.30 น.  ศาสตราจารย นายแพทย สุทธิพร จิตตมิตรภาพ 
    รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ 
    ผูดําเนินรายการ นางสาวยุพนิ  จันทรเจริญสิน 
 14.30 – 14.45 น.  พักรับประทานอาหารวาง 
 14.45 – 16.00 น.  ผูรับบริการภายนอก 
    นายสุนาถ ธนสารอักษร (นายก อบจ.) 
    พระกิตตภิัต  วิยาภรณ (นิสิตระดับบัณฑติศึกษา) 
    นาวาอากาศเอก กฤษฐ  มีมุข (นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา) 
    ผูดําเนินรายการ นางสาวยุพนิ  จันทรเจริญสิน 
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แบบประเมินผล 
โครงการเสวนารับฟงความคิดเห็นผูรับบริการหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เร่ืองปฏิรูปบริการหองสมุดจุฬาฯ ทานตองการอะไร... 
วันที่ 29 มกราคม 2551 เวลา 13.00 – 16.00 น. 

ณ หอง 105 อาคารมหาจุฬาลงกรณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 
1.  สถานภาพปจจุบันของทาน 
             ขาราชการ                           ลูกจาง                                 พนักงานมหาวิทยาลัย   
2.  งานที่สังกัดในหองสมุด 
             งานบริการ                          งานเทคนิค                          งานเทคโนโลยี 
             งานบริหาร-ธุรการ              งานอื่นๆ (โปรดระบุ)       
 
ตอนที่ 2 โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่กําหนดใหตามที่เห็นวาเหมาะสมมากที่สุด 

ระดับความคิดเห็น  
ความคิดเห็น มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. ความพึงพอใจในหัวขอเสวนา      
2. ความพึงพอใจในวิทยากร      
3. ระยะเวลาในการจัดเสวนาเหมาะสมเพียงใด      
4. สถานที่ในการจัดเสวนาเหมาะสมเพียงใด      
5. การอํานวยความสะดวกของคณะผูจัดการเสวนาดีเพียงใด      
6. ระบบโสตทัศนูปกรณประกอบการเสวนามีคุณภาพและเหมาะสมเพียงใด      
7. เครื่องดื่ม-อาหารวาง เหมาะสมเพียงใด      
8. ประโยชนที่ทานไดรับจากการเสวนาในครั้งนี้      

 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของทานในการปรับปรุงงานบริการหองสมุดในจุฬาฯ 
            
            
            
            
             
            

                                       โปรดสงแบบประเมินผลที่โตะลงทะเบียน 
           ขอขอบคุณ  
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ภาคผนวก ข 
โครงการพฒันาศักยภาพบริการของบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประจําป งบประมาณ 2551 
      

 
1.  หลักการและเหตุผล 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดกําหนดวิสัยไววา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนแหลงความรูและอางอิงของ
แผนดิน เปนผูนําทางปญญาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีเปาหมายของการเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําของโลก ในสวนของ
วิชาชีพบรรณารักษและผูปฏิบัติงานในหองสมุดทั้งหมดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 29 แหง จึงมีความ
จําเปนตองไดรับการพัฒนาศักยภาพก 
ารบริการเชิงรุก โดยเรียนรูหลักการยุทธวิธีและเทคนิคการใหบริการเชิงรุก อีกทั้งการไดแลกเปลี่ยนเรียนรูการประสาน
ความรวมมือรวมใจในบริบทของแตละหองสมุด อันจะกอใหเกิดผลผลิตความเขมแข็งของแหลงความรูในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
 
2.  วัตถุประสงค 
 2.1  เพื่อเรียนรู หลักการยุทธวิธีและเทคนิคการใหบริการเชิงรุก 
 2.2  เพื่อใหบรรณารักษและผูปฏิบัติงานบริการไดมีโอกาส แลกเปลี่ยนประสบการณความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานของแตละหองสมุด 
 2.3  เพื่อใหบรรณารักษและผูปฏิบัติงานไดนําความรูที่ไดไปใชประโยชนสูงสุดแกองคกร 
 
3.  สัมฤทธิ์ผลของโครงการ 
 3.1  การพัฒนาปรับปรุงทัศนคติ การใหบริการเชิงรุกของบรรณารักษและผูปฏิบัติงานบริการ 
 3.2  หองสมุดคณะ/สถาบัน ไดขอเสนอแนะเพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุงงานบริการ 
 
4.  ผูเขารวมโครงการ 
 วันที่ 13 มีนาคม 2551 9.00-12.00 น. ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย  คณะกรรมการประสานงานระหวาง
หองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  บรรณารักษและผูปฏิบัติงานในหองสมุด จํานวน 200 คน 
 วันที่ 14 -15 มีนาคม 2551 8.00 – 16.00 น. คณะกรรมการประสานงานระหวางหองสมุดใน จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย บรรณารักษและผูปฏิบัติงานบริการ จํานวน 145 คน 
 
5.  สถานที่ 
 5.1  สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 5.2  CHOLCHAN Pattaya Resort จังหวัดชลบุรี 
6.  ระยะเวลา 
 6.1  วันที่ 13 มีนาคม 2551  เวลา 9.00 – 12.00 น. การบรรยายพิเศษ ณ หองประชุมชั้น 7 สถาบันวิทยบริการ 
 6.2  วันที่ 14 – 15 มีนาคม 2551 เวลา 8.00 – 16.00 การสัมมนา ณ CHOLCHAN Pattaya Resort จังหวัดชลบุรี 
 
7.  การประเมินผล 
 7.1  ประเมินผลการประชุมสัมมนา โดยแบบสอบถาม 
 7.2  ไดรับขอเสนอแนะเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 
8.  ผูรับผิดชอบโครงการ 
 คณะทํางานพัฒนาบุคลากรหองสมุดใน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
9.  ประโยชนท่ีจะไดรับ 
 9.1  ไดรับรู ยุทธวิธีและเทคนิคการใหบริการเชิงรุก 
 9.2  บุคลากรสายวิชาชีพบรรณารักษและผูปฏิบัติงานหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดมีโอกาส
แลกเปลี่ยนเรียนรู  ซ่ึงกันและกัน อันจะนําไปสูการประสานงานความรวมมือที่ดีตอไป 
 9.3  หองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีขอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงงานบริการอยางนอย 1 ช่ือ
เร่ือง 
 
10.  กําหนดการ 
 
วันท่ี 13 มีนาคม  2551 
 
 08.00 – 08.45  น. ลงทะเบียน 
 08.45 – 09.00  น. พิธีเปด โดย ผศ.ดร.พิมพรําไพ เปรมสมิทธิ์ ผูอํานวยการสถาบันฯ 
 09.00 – 10.30 น. บรรยายพิเศษเรื่อง บริหารและบริการเชิงรุกอยางไรใหผูใชพึงพอใจ โดย ดร. 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ กรรมการผูจัดการ HIPO Training & Consultancy Co.,Ltd. 
 10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารวาง 
 10.45 – 12.00 น. บรรยายพิเศษเรื่อง บริหารและบริการเชิงรุกอยางไรใหผูใชพึงพอใจ (ตอ) 
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แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการบรรยายพิเศษ 
โครงการพฒันาศักยภาพบริการของบุคลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จัดโดย คณะทาํงานโครงการพัฒนาบคุลากรหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

วันท่ี 13 มีนาคม 2551 เวลา 9.00-12.00 น. 
สถานที่ หองประชุมชั้น 7 สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
โปรดทําเครื่องหมาย    หรือเติมคําในชองวางตอไปนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 
 
1.  เพศ   ชาย   หญิง 
2.  สถานภาพ  ขาราชการ  ลูกจาง  พนักงานมหาวิทยาลัย 
3.  วุฒิการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
4.  ปฏิบัติงานหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา   ป     เดือน 
5.  งานประจําที่รับผิดชอบในหองสมุด          
6.  หองสมุดของทานสังกัดสาขา  วิทยาศาสตรสุขภาพ  สังคมศาสตร 
     วิทยาศาสตรกายภาพ  มนุษยศาสตร 
     สหสาขาวิชา    
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นตอการจัดสัมมนาในครั้งนี้โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางแตละขอตามความเห็นที่เหมาะสม 

พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธ ี
9.00 – 10.30 น. 

ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 
10.30-12.00 น. 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

นอยที่สุด          มากที่สุด นอยที่สุด          มากที่สุด 

 
 
 

ประเด็นการพิจารณา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

สวนที่ 1 เนื้อหาการบรรยาย           
1.1  หัวขอบรรยายสอดคลองกับวัตถุประสงคการบรรยาย           

1.2  เนื้อเรื่องที่บรรยายเปนเรื่องที่ทันสมัยตอเหตุการณปจจุบัน           

1.3  ระยะเวลาในการบรรยายเปนไปตามที่กําหนด           

1.4  วิทยากรเปดโอกาสใหซักถามปญหาตามความเหมาะสม           

1.5  เอกสารประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม           
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(ตอ) 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธ ี

9.00 – 10.30 น. 
ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 

10.30-12.00 น. 
ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

นอยที่สุด          มากที่สุด นอยที่สุด          มากที่สุด 

 
 
 

ประเด็นการพิจารณา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

สวนที่ 2 วิทยากร           

2.1  วิทยากรมีความเหมาะสมกับเนื้อหาที่บรรยาย           

2.2  ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาของวิทยากร           

2.3  เทคนิควิธีการนําเสนอของวิทยากร           

2.4  วิทยากรนําเสนอเนื้อหาสาระครบถวน           

สวนที่ 3 ประโยชนท่ีไดรับ           

3.1  ประโยชนจากการเขารวมฟงการบรรยาย           

3.2  ความรูที่ไดจากการฟงการบรรยายสามารถนําไปใชไดจริง           

3.3  สามารถนําความรูที่ไดจากการฟงการบรรยายไปประยุกตใชใน  
        การทํางาน 

          

3.4  ไดเรียนรูเทคนิคการใหบริการเชิงรุก           
 
 
สวนที่ 4 บริการ 1 2 3 4 5 
4.1  สถานที่จัดสัมมนา สะอาด สะดวก สบาย      

4.2  โสตทัศนูปกรณ เหมาะสม ทันสมัย      

4.3  อาหารและเครื่องดื่ม      

4.4  การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่และผูจัดสัมมนา      
 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
             
             
             
             
             
              

ขอขอบคุณทุกทาน 
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